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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 325, de 2023.

MUNICIPALIDAD DE MAULLIN

Objetivo: La auditoria tuvo por finalidad practicar una auditoria y examen de cuentas
a los ingresos percibidos por la Municipalidad de Maullin, por concepto de
otorgamiento de permisos de circulacion, en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2021 y el 30 de septiembre de 2022.

La finalidad de la revisién es determinar si la municipalidad cumple con las
disposiciones legales y reglamentos vigentes, veracidad y fidelidad de las cuentas, la
autenticidad de la documentacién de respaldo, correcta imputacién y exactitud de las
operaciones aritméticas y de contabilidad, como también verificar si la entidad posee
procedimientos de cobro formalmente establecidos.

Todo lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado.

Preguntas de Auditoria:

e ;Ajusta la Municipalidad de Maullin su accionar a la normativa legal vigente relativa
al otorgamiento de permisos de circulacion, en cuanto al cumplimiento de los
requisitos establecidos para la emisién de estos?

e ;Realiza el municipio el cobro, recaudacion, calculo y registro contable de los
ingresos por concepto de permisos de circulacion, conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente?

e ;Cuenta la entidad con procedimientos de control interno efectivos que permitan
resguardar el correcto otorgamiento y recaudacion de los permisos de circulacion?

o ;Estan correctamente registrados los saldos de la cuenta caja y banco asociados
con los pagos realizados por concepto de permisos de circulacion?

Principales resultados:

e Se constatdé que la Municipalidad de Maullin otorgd 2 permisos de circulacion sin
contar con la documentacion exigida, el primer caso sin contar con el certificado de
primera inscripcién, en tanto el segundo presenté un Seguro Obligatorio de
Accidentes Personal con una fecha posterior a la emisiéon del Permiso de
Circulacion situaciones que no se avienen con lo dispuesto en el articulo 39 bis del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2007, que Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley de Transito y el articulo 20 de la ley N° 18.490, que
establece Seguro Obligatorio de Accidentes Personales Causados por Circulacion
de Vehiculos Motorizados.
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o De igual manera, se corrobor6 que respecto de 3 vehiculos motorizados el Permiso
de Circulacion fue otorgado sin acreditar el pago del impuesto del afio anterior,
situaciéon que no se condice con lo dispuesto en el articulo 16, del decreto ley
N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales.

Por las anotadas situaciones, esa entidad edilicia debera, acreditar la elaboracion
y aprobacién mediante acto administrativo de un manual de procedimientos, con el
objeto de dar estricto cumplimiento a la normativa antes enunciada, remitiendo
copia a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad edilicia debera ordenar la instruccion de un
procedimiento  disciplinario para investigar la eventual responsabilidad
administrativa de el o los funcionarios en los hechos u omisiones descritas en la
presente observacion, debiendo remitir el acto administrativo que ordena su
instruccién a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la
Republica, en un plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe.

e Se advirtieron diferencias que alcanzan la cifra de $5.463.114, para el afio 2021, y
de un monto de $7.375.399, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
30 de septiembre de 2022, entre los depositos efectuados y lo consignado en el
mayor contable de la cuenta N° 1150302001002, de "Beneficio Fondo Comun
Municipal”, en cuanto al entero del 62.5% de los ingresos por concepto de permisos
de circulacién a la Tesoreria General de la Republica, lo que no armoniza con los
principios contables de “Devengo” e “Imputacion Presupuestaria”, consignado en la
resolucion N° 3, de 2020, de este origen.

En virtud de lo anterior, la autoridad comunal debera remitir a esta Entidad de
Control, el resultado del anélisis de la cuenta contable N° 1150302001002, de
"Beneficio Fondo Comun Municipal" y los antecedentes que den cuenta de su
regularizacién contable, ello en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente documento a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.

e Se constaté que, en 55 Permisos de Circulacion, solo se pago6 la primera cuota,
faltando por enterar el monto de $4.168.356, incumpliendo lo dispuesto en el
articulo 15, del citado decreto ley N° 3.063, de 1979. Por lo expuesto, la entidad
edilicia debera llevar a cabo un plan de trabajo en relacién con la materia,
instrumento que debera contener a lo menos hitos definidos, su duracion, ajustes
y/o regularizaciones, que le permita establecer la situacion financiera contable de
la emision de las 292 cuotas de los permisos de circulacion emitidos, de lo cual
debe informar en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del
presente documento a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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Se verificd, de la revision practicada a la conciliacion bancaria de la cuenta
N° 82709007803, denominada "Fondos Ordinarios", correspondiente al mes de
diciembre de 2022, la existencia de cheques girados y no cobrados de mas de 5
afios de antigiiedad que totalizan $50.239.665, lo que no se ajusta a lo previsto en
la letra g) del punto 3), sobre Normas de Control, del oficio N° 11.629, de 1982,
referido a Manejo de Cuentas Corrientes -correspondiendo a partir del 1 de abril de
2023, el oficio N° E324651, de 22 marzo de la aludida anualidad—-y a la materia
ajuste por disponibilidad sefialado en la anotada resolucion N° 3, de 2020, ambos
de la Contraloria General de la Republica.

Por lo expuesto, esa entidad edilicia debera realizar los ajustes contables
correspondientes conforme a lo establecido en el procedimiento contable A-01,
contenido en el citado oficio N° E59549, de 2020, informando documentadamente
de ello, a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.

De igual manera, se constato respecto de la conciliacion bancaria de la citada
cuenta N° 82709007803, la existencia de partidas que no han sido ajustadas y/o
aclaradas, tales como: Giros o cargos del banco no contabilizados por la suma de
$131.197, depdsitos o cargos de la entidad no registrados por el banco por un valor
de $385.376 y dep6sitos o abonos del banco no contabilizados, por la cantidad de
$79.140.276, lo que incumple lo previsto en el punto 5.3, del oficio circular
N° E281557, de 2022, de la Contraloria General de la Republica, que imparte
instrucciones al sector municipal sobre cierre contable en relacion con las
revisiones y analisis previos al cierre del ejercicio.

Por lo antes mencionado, la entidad examinada debera llevar a cabo un plan de
trabajo en relacion con la materia, de lo cual debe informar en el plazo de 60 dias
habiles contado desde la recepcion del presente documento a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR. Lo anterior, sin perjuicio de que la autoridad
disponga el inicio de las actividades comprometidas.
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PREG N°:  10.003 /2023 INFORME FINAL N° 325, DE 2023, SOBRE

REF. N° 955.107 /2023 AUDITORIA Y EXAMEN DE CUENTAS AL
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
PERMISOS DE CIRCULACION DURANTE
LOS ANOS 2020 Y 2021, EJECUTADA EN
LA MUNICIPALIDAD DE MAULLIN.

PUERTO MONTT, 12 de octubre de 2023

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2023, y en conformidad con los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, se realizé una auditoria y examen de cuentas al
proceso de otorgamiento de permisos de circulacion en la Municipalidad de Maullin,
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 30 de septiembre de 2022.

JUSTIFICACION

La auditoria se planifico, entre otros aspectos,
por el resultado del analisis de variacién en ingresos municipales en relacion con el
comportamiento de los ingresos presupuestarios de los afios 2021 y 2022, en
comparacién con el afio 2020, el efecto que produjo la pandemia a estos,
considerando, especialmente, que la Municipalidad de Maullin aumentd sus ingresos
por permisos de circulacion, sumado a los riesgos detectados en la etapa de
planificacién de esta Contraloria Regional.

Asimismo, a través de esta auditoria esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccion
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisién se enmarca en el
ODS, N° 16, “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas”, especificamente, con la meta
N° 16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

A LA SENORA

PAULA MARTINEZ ZELAYA

CONTRALOR REGIONAL DE LOS LAGOS
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Maullin es un organismo
auténomo de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna, segun dispone
el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Para dicho fin, la referida ley, en sus articulos
13 y 14, dispone la conformacién del patrimonio y financiamiento municipal y un
mecanismo de redistribucion solidaria de los recursos financieros, entre las
municipalidades del pais, a través del denominado Fondo Comun Municipal.

Es menester agregar que, en materia
presupuestaria, las municipalidades se encuentran sujetas a las disposiciones
establecidas en el decreto ley N° 1.263, de 1975, de Rentas Municipales y en la citada
ley N° 18.695, que contiene preceptos especiales que dicen relacion con la aprobacién
del presupuesto municipal y de los servicios traspasados o incorporados a la gestion
municipal. Por otra parte, le son aplicables también las instrucciones de la Contraloria
General de la Republica, sobre apertura y cierre de ejercicios contables.

Respecto de la materia fiscalizada,
corresponde precisar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 12, inciso
primero, del anotado decreto ley N° 3.063, de 1979, los vehiculos que transitan por
las calles, caminos y vias publicas en general, estaran gravados con un impuesto
anual por permiso de circulacion, a beneficio exclusivo de la municipalidad respectiva,
segun las tasas alli indicadas, las que se aplican de manera progresiva y acumulativa
sobre su precio corriente en plaza. Ademas, de conformidad a lo previsto en el articulo
17 inciso segundo de ese mismo cuerpo normativo, los vehiculos nuevos pagaran el
impuesto por permiso de circulacién, considerando su precio de facturacion.

Por otra parte, el articulo 15 del precitado
texto legal indica los periodos en que se efectuaréa la renovacion de tales permisos y
previene que el pago del impuesto puede efectuarse en 2 cuotas iguales, la primera,
dentro del plazo ordinario de renovaciéon, y la segunda, en los términos ahi
establecidos.

A su vez, el articulo 21 del mismo decreto ley
N° 3.063, de 1979, prescribe que las municipalidades llevaran un registro de permisos
de circulacién, el que sera reglamentado por decreto del Ministerio del Interior. Agrega
el inciso segundo de ese mismo precepto, que los impuestos por permisos de
circulacion se pagaran por el duefio de los vehiculos en la municipalidad de su
elecciéon previo cambio, cuando proceda, de la inscripcion en el citado registro; y sin
perjuicio de las reglas especiales establecidas en los regimenes tributarios de
excepcion. El cambio de inscripcion debera solicitarse en la municipalidad en que se
pague el permiso de circulacion.
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Cabe afiadir, que conforme a lo dispuesto en
el articulo 1° del decreto N° 11, de 2007, del entonces Ministerio del Interior,
actualmente Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que Aprueba Reglamento
sobre Registro Comunal de Permisos de Circulacion y Deroga Decreto N° 132, de
1985, en todas las municipalidades del pais existira un Registro Comunal de Permisos
de Circulacién, el cual estara a cargo de la respectiva Unidad de Transporte y Transito
Publico o, en su caso, de los encargados de cumplir sus funciones.

Ademas, a través de los oficios N°s E71389,
de 2021 y E183241, de 2022, este Organismo de Control impartié instrucciones para
la obtencion y renovacién de permisos de circulacién para esas anualidades.

Asi, el examen practicado al macroproceso
de ingresos propios se focaliz6 en los procedimientos de generacion, registro y
depdsito relacionados con la emisién de permisos de circulacion, con el objeto de
verificar el cumplimiento de la normativa legal que rige dicha materia, en especial, a
lo establecido en el citado decreto ley N° 3.063, de 1979, de Rentas Municipales, y
sus modificaciones, y en los oficios N°s E71389, de 2021 y E183241, de 2022, ambos
de este Organismo de Control.

Por medio del oficio N° E365934, del 10 de
julio de 2023, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Municipalidad de Maullin, el Preinforme de Observaciones N° 325,
de 2023, con la finalidad de que, en un plazo de 10 dias habiles, formularan los
alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreté mediante el
oficio Ord. N° 769, ingresado a esta Contraloria Regional el 31 de julio de igual
anualidad, cuyo analisis sirvio de base para elaborar el presente Informe Final.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria y examen de cuentas
a los ingresos percibidos por la Municipalidad de Maullin por concepto de permisos de
circulacién emitidos durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el
30 de septiembre de 2022, con el fin de constatar que, el cobro, calculo, recaudacion
y registro contable de los mismos se haya efectuado en conformidad con las normas
legales y reglamentarias aplicables.

Asimismo, se realiz6 un examen de las
cuentas relacionadas con la materia en revision, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolucion N° 30, de 2015, de este
origen -Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas- y lo sefialado en
el decreto ley N° 1.263, de 1975.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las
disposiciones contenidas en la resolucién N° 10, de 2021, que Fija las Normas que

6
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Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, ademas
de los procedimientos de control aprobados mediante resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General,
considerando los resultados de la evaluacién de control interno y determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el periodo 2021, el universo de los
ingresos percibidos por concepto de permisos de circulacion ascendio a la suma de
$321.735.951, correspondiente a un total de 5.944 registros. En tanto, para el afio
2022, el monto total de los ingresos percibidos por el mismo concepto corresponde a
la cifra de $1.091.176.445, correspondiente a 6.994 registros.

Ahora bien, las partidas sujetas a revision se
determinaron mediante muestreo estadistico por unidad monetaria, en virtud de la
materialidad de los montos involucrados y la criticidad del proceso de obtencion de
permisos de circulacion, alcanzando la suma de $63.432.376, efectuandose la revision
a un total de 237 ingresos, respecto de 158 placas patentes, el resumen se presenta
en la tabla siguiente:

Tabla N° 1: Detalle de universo y muestra.

. 3 Universo Muestra Total examinado
Materia especifica 3 N° 3 N° 3 N°
Permisos de
girclacitn 1.412.912.396 | 12.938 | 75.128.305 | 237 | 75.128.305 | 237

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién dispuesta por la Municipalidad de Maullin,
mediante correo electrénico de 3 de abril de 2023, de don Felipe Barrera Gonzélez, Director de Transito
suplente de la citada entidad edilicia.

Por otra parte, dada las debilidades
detectadas sobre la materia, tanto en la etapa de planificacion de la presente auditoria,
como en su ejecucion, sumado al riesgo de subvaluacion de los ingresos registrados
en la cuenta presupuestaria 115-03-02-001, denominada “Permisos de Circulacion”,
del periodo fiscalizado, el equipo de fiscalizacién selecciond analiticamente 25
registros, como partidas claves, los cuales aparecen con costo cero en la base de

datos proporcionada por la Municipalidad de Maullin, el detalle se presenta en el anexo
N° 1.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

L ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dindmico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la institucion; cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e irregularidades,
asi como también, para la informacién y documentacion, que también corren el riesgo
de ser mal utilizados o destruidos.

Ahora bien, respecto a la materia en estudio,
cabe indicar que en la actualidad no existe un registro Gnico nacional de permisos de
circulacién vehicular, en adelante PCV, donde sea factible revisar la validez del
documento presentado por el contribuyente al momento de su renovacion.

En efecto, si bien los vehiculos respecto de
los cuales se obtuvieron los permisos de circulacion con anterioridad en la comuna de
Maullin, se encuentran registrados en el sistema informatico dispuesto por el
municipio, el cual consiste en un moédulo de un sistema de servidores en red,
arrendado a la empresa Sistemas Modulares Computacionales SpA., en adelante
SMC, aquello no ocurre respecto de los vehiculos que en afios anteriores han obtenido
el PCV en otras comunas, emitiendo el municipio el permiso del afio, solo con los
antecedentes que presenta el contribuyente, sin previa validacion, por no contar con
una base Unica nacional de permisos de circulacién, lo que le resta confiabilidad al
procedimiento, y lo hace vulnerable.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la Municipalidad de Maullin y de sus factores de riesgo, permitio
obtener una comprensién del entorno en que se ejecutan las operaciones
relacionadas con la materia auditada, del cual se desprenden las siguientes
observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.
1.1.  Omisién de dictacién de acto administrativo de organizacion interna.

Se corroboré que la Municipalidad de Maullin
dispone de un reglamento de organizacion interna de esa entidad, asi como las
responsabilidades y las funciones de las distintas unidades involucradas en la gestion
municipal, no obstante, dicho instrumento no se encuentra aprobado mediante el
respectivo acto administrativo.
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Al respecto, es dable recordar que el inciso
segundo del articulo 3° de la ley N° 19.880, Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado,
que define al acto administrativo como la decisién formal que emite la Administracion
y que contiene una declaracion de voluntad, realizada en el ejercicio de una potestad
publica, el que, de acuerdo con el principio de escrituracion, contemplado en el articulo
5° del mismo texto legal, y en lo que importa, se expresara por escrito 0 por medios
electronicos.

A su vez, es del caso precisar que de acuerdo
con lo preceptuado en el inciso tercero del articulo 12 de la citada ley N° 18.695, los
reglamentos municipales son normas generales obligatorias y permanentes, relativas
a materias de orden interno de la municipalidad, sin embargo, el citado documento,
no tiene las caracteristicas de ser un acto administrativo, ya que no se encuentra
numerado que lo identifique, ni tampoco se encuentra suscrito por alguna autoridad
municipal, situaciéon que no se ajusta a derecho.

Sobre este apartado, en su respuesta la
entidad edilicia sefiala que el reglamento de organizacion interna se encuentra
aprobado mediante el decreto alcaldicio N° 2.221, de 20 de mayo de 2014, el que se
adjunta a su contestacion.

Al respecto, cabe mencionar que esa
reparticion comunal no puso a disposicion el anotado acto administrativo durante el
desarrollo de la fiscalizaciéon. En virtud de lo cual, analizado el presente documento
corresponde levantar la observacion inicialmente planteada.

1.2. Inexistencia de manuales de procedimientos. (MC)

Se constaté que, la Municipalidad de Maullin
no ha elaborado manuales sobre los procesos relacionados con la emision de
permisos de circulacion tanto de manera presencial, por renovacion en linea o por
venta de permisos de circulacion a vehiculos nuevos, asi como tampoco, se han
establecido formalmente las principales tareas administrativas relacionadas al referido
proceso ni los controles vinculados a las modalidades de emision del citado
documento.

Lo sefalado, transgrede lo expuesto en el
numeral 44 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de
Control, que expone, en lo que interesa, que una institucion debe tener pruebas
escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos
de control, y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos
significativos.

Asimismo, los numerales 45, 46 y 47 de la
mencionada resolucion, establecen que la documentacion relativa a las estructuras de
control interno deben incluir datos sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control, asi también las transacciones y hechos significativos debe
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ser completa, exacta y facilitar su seguimiento, por ultimo, esa documentacion, debe
figurar en instrumentos como guias de gestion y manuales de operacién, debiendo
tener un propdsito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la institucién y
servir a los directivos para controlar sus operaciones, lo que no se advierte en la
especie.

Asimismo, las situaciones descritas, no
armonizan con lo dispuesto en los numerales 57 al 60 de la precitada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, en relacion a que debe existir una supervision competente
para garantizar el logro de los objetivos de control interno, considerando que la
asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal de la entidad, debe incluir
la observancia de los procedimientos y requisitos aprobados, la constatacion y
eliminacion de errores, asi como la reduccion de probabilidades de que ocurran,
ademas de la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas.

Por dultimo, es dable mencionar que la
importancia de contar con dichos manuales y reglamentos es la de sistematizar los
procesos administrativos, permitiendo de esta manera optimizar la comunicacion,
disminuir los tiempos de cada uno de éstos; y, mejorar la transparencia y la forma en
que se ejecutan al interior de la entidad.

En su respuesta, la entidad edilicia informa
que se procedid a elaborar un manual de procedimientos sobre los procesos
relacionados con la emision de permisos de circulacion, el que se encuentra
actualmente en etapa de revision y posterior aprobacion mediante acto administrativo
respectivo.

Considerando que las medidas adoptadas
por el municipio ain se encuentran en desarrollo cuya concrecion no consta,
corresponde mantener la observacion, debiendo la Municipalidad de Maullin, remitir
copia del manual de procedimientos asociado a la emisién de los permisos de
circulacién y su respectivo acto administrativo que lo sanciona, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién del presente informe, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

1.3. Sobre concentracién de funciones.

Se verific6 que no existe una adecuada
segregacioén de funciones en la Tesoreria Municipal, por cuanto dofia Violeta Ojeda
Serén, Tesorera Municipal o quien la subroga, realiza las funciones establecidas en el
numeral 7.3 del Reglamento de Organizacion Interna Municipal, de 31 de marzo de
2016, que sefala:

o Actualizar diariamente los registros de licencias de conducir, permisos de
circulacion otorgados por el Departamento de Transito

@ Actualizar libros de registro de productos agricolas para ser despachados al SlI.
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® Registrar despacho de cheques, libro de venta de impuesto municipales.
e  Actualizar y cuadrar diariamente el libro banco.

o Actualizar libro de venta de guias de libre trénsito, de ingresos diarios.

o Confeccionar diariamente deposito de ingresos recepcionados.

s Elaborar el informe mensual del Fondo Comun Municipal de permisos de
circulacion.

o Recaudar diariamente ingresos de permisos de circulacion, patentes
comerciales y comercio ambulantes.

o Entregar al publico el comprobante de pago de contribuciones.

) Efectuar el calculo y aplicacién de multas e intereses en documentos cancelados
fuera de plazo.

o Elaborar diariamente un resumen de ingresos diarios para ser entregados a las
Direcciones de Control, Secplan, Finanzas y Alcalde.

o Recibir custodia de valores; Cancelar remuneraciones, viaticos y otros beneficios
a personal municipal.

o Llevar a efecto remates publicos de los bienes municipales.

e Elaborar estados e informes para informacion, control y toma de decisiones de
las demas Unidades Municipales.

Lo anterior, queda de manifiesto en la
entrevista efectuada a la Tesorera Municipal subrogante con fecha 7 de marzo de
2023.

Tal situacién no se condice con el principio de
oposicion de funciones que inhibe la posibilidad de producir errores, ya que los mismos
pueden originarse al concentrarse diversas funciones en una persona, lo que no se
ajusta a los numerales 54, 55 y 56, de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de esta Entidad de Control, en cuanto a que las tareas y responsabilidades
principales ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y revision de las
transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes, evitando que
todos los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion se concentren en
manos de una sola persona o seccion.

Sobre este apartado, la Municipalidad de
Maullin informa que, a contar del 1 de febrero de 2023, se encuentra contratada dona
Victoria Ahazco Fuentes, lo cual consta en los decretos alcaldicios N°¢ 207 y 399,
ambos de 2023, quien cumple funciones de apoyo en la Tesoreria Municipal,

11



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

desconcentrando asi las funciones aludidas, evitando que todas se encuentren
radicadas en una sola persona.

En relacion con la materia, cabe precisar que,
durante el proceso de fiscalizacion -efectuado en el mes de marzo de 2023-, se
entrevisto a dofia Victoria Afiazco Fuentes, quien a esa data se encontraba
subrogando por ausencia a la tesorera titular, advirtiéndose que se encontraba sola
cumpliendo dichas funciones.

Atendido lo anterior, cabe advertir que la
concentracion de funciones en el Tesorero puede derivar en errores, omisiones o
situaciones que puedan afectar el patrimonio de la entidad fiscalizada, representando
una debilidad para la reparticién comunal, toda vez que es el Tesorero el encargado
de efectuar operaciones relacionadas con las cuentas corrientes bancarias, faltando
una adecuada segregacién de funciones y un control por oposicion, razén por la cual,
corresponde mantener la observacion.

En consecuencia, esa entidad debera
implementar una actividad de control que permita resguardar la segregacion de
funciones en la tesoreria municipal, debiendo informar de ella en el plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente documento a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, y la misma deberd ajustarse a las definiciones
establecidas en el articulo 5°, de la resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de este
origen.

2. Situaciones de riesgo no controlados por la Municipalidad de Maullin.
2.1. Deficiencias en el giro del permiso de circulacion.

2.1.a) Se verifico que, la Direccion de
Transito de la Municipalidad de Maullin carece de un control respecto de los permisos
de circulacion que se giran, ya que el formulario y todas sus copias es entregado al
contribuyente en conjunto con el giro, para que éste efectie el pago en la caja
habilitada para ello, ubicada en el departamento de tesoreria, lo que genera, en
ocasiones, que el usuario no concrete el pago o lo entera en forma posterior. Los
casos detectados seran expuestos en detalle en los numerales siguientes.

2.1.b) Asimismo, se comprobé que esa
entidad edilicia no efectia una cuadratura diaria entre los formularios emitidos para
pago por parte de la Direccién de Transito y lo recaudado por la tesoreria por concepto
de PCV, lo que cobra importancia, toda vez que, como ya se sefald, el contribuyente
tiene la opcion de pagar o retirarse del municipio con toda la documentacion, aspecto
sobre el cual la entidad no tiene un procedimiento de control establecido.

Lo senalado en el numeral 2.1.a y 2.1.b,
precedentes, contravienen el principio de control contenido en el articulo 3° de la ley
N° 18.575, como asimismo vulnera el numeral 46 de la resolucion exenta N° 1.485, ya
citada, la cual sefala que la documentacion sobre transacciones y hechos
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significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o
hecho antes, durante y después de su realizacion.

Respecto a los numerales 2.1.a) y 2.1.b), esa
autoridad comunal informa que se instruyd la realizacion de cuadratura diaria entre los
permisos de circulacién emitidos y pagados.

Atendido que el municipio no acompafa en su
respuesta enunciada alguna instruccion formal y considerando que se trata de una
situacién consolidada que no es susceptible de ser corregida para el periodo
fiscalizado, se mantiene la observacion.

Asi las cosas, la entidad edilicia debera
remitir la instruccion que indica en su contestacion y el respaldo de las cuadraturas
diarias que informa, ello en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

2.2. Falta de integridad en la informacién dispuesta por la Municipalidad de Maullin.

De la revision de la muestra de permisos de
circulaciéon examinada, se constataron errores en relacién a las fechas del giro emitido
por la Direccién de Transito y también en relacién a la data que registra el folio de la
Tesoreria Municipal, de un total de 24 permisos, datos que no son concordantes con
los documentos fisicos examinados. A modo de ejemplo se presentan algunos casos
en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Error en la informacién contenida en la base de datos respecto de las
fechas de emision de permisos de circulacion.

Patente | Afo Pcv Feclja (_Siro Fggxn?:r?t%n Fecha Fqlio Fecha SegL:lq
Transito Fisico Tesoreria Documento Fisico
RSWS32 2022 04-05-2022 05-04-2022 04-06-2022 04-06-2022
KSGP98 2022 08-02-2022 02-08-2022 09-06-2022 06-09-2022
RRKV19 2022 02-07-2022 07-02-2022 03-10-2022 10-03-2022
RJWJ10 2022 07-02-2022 07-02-2022 03-02-2022 02-03-2022
GHJC98 2022 08-02-2022 02-08-2022 08-12-2022 12-08-2022
GCKC12 2022 08-02-2022 02-08-2022 08-12-2022 12-08-2022
LDSG37 2022 02-08-2022 02-08-2022 08-12-2022 12-08-2022
SDYV11 2022 09-05-2022 05-09-2022 09-12-2022 12-09-2022
SDRY11 2022 09-05-2022 05-09-2022 09-12-2022 12-09-2022
SDRY46 2022 09-05-2022 05-09-2022 09-12-2022 12-09-2022

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada, mediante correo
electronico de fecha 3 de abril de 2023, de don Felipe Barrera Gonzalez, Directo de Transito
suplemente de la Municipalidad de Maullin.

La  situacion  descrita  infringe las
disposiciones contenidas en la letra e), numerales 38 y 39, de la citada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, relacionadas con la vigilancia de los controles y supervision
que deben ejercer, continuamente, los directivos sobre las operaciones y de medidas
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oportunas que debe adoptar ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia. Asimismo, esa entidad
con la situacién descrita precedentemente no dio cabal cumplimiento a la obligacion
de informar a este Organo de Control, pues proporciono antecedentes que no fueron
precisos y totales, de acuerdo con el criterio contenido en los dictdmenes N° 34.235,
de 2011 y 30.071, de 2013, ambos de esta Entidad Fiscalizadora.

Asimismo, no se ajusta a lo dispuesto en el
articulo 6, letra d), del decreto N° 83, de 2004, de la Secretaria General de la
Presidencia que Aprueba la Norma Técnica para los Organos de la Administracién del
Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos, que
establece que la seguridad del documento electrénico se logra garantizando entre
otros atributos esenciales la Integridad de la informacion.

La Municipalidad de Maullin adjunta a su
respuesta, un correo electrénico enviado el dia 5 de abril de 2023, donde se solicitd a
la empresa SMC proveedora de servicio, la correccion de las fechas de emision de los
permisos de circulacién, respecto de los datos extraidos de la base de datos de
permisos de circulacion, lo cual se habria concretado.

Dado que esa autoridad reconoce lo
objetado, y por tratarse de un hecho que fue subsanado en forma posterior a la entrega
de la base de datos a personal de esta Contraloria Regional, corresponde mantener
la observacion inicialmente planteada.

2.3.  Sobre generacion de reportes del Médulo de Permisos de Circulacion.

En lo que interesa, la Municipalidad de
Maullin mantiene en operaciones un médulo para la emision y control de los permisos
de circulacién, el cual fue arrendado a la empresa Sistema Modulares
Computacionales SpA., a través de la licitacion publica ID N° 4086-211-LE16,
denominada, "Arriendo, Implementacion y Mantenimiento de Sistemas
Computacionales de Gestion para la Municipalidad de Maullin", siendo ese proveedor
el que dispone de los perfiles para generar bases de datos, previo requerimiento de la
entidad, sin que el municipio mantenga una autonomia al respecto, ello quedé de
manifiesto al momento de solicitar una base de datos de permisos de circulacion del
periodo examinado, la cual fue elaborada y extraida por la citada empresa, sin que el
personal municipal dispusiera de perfiles y medios para su obtencion.

Lo expuesto, constituye una debilidad de
control interno, que se aparta de lo previsto en la citada resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, sobre normas generales, letra €), vigilancia de los controles, numeral 38, en
cuanto a que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia, y, en lo que
guarda relacion con el capitulo V del mismo instrumento, letra a), responsabilidad de
la entidad, numeral 72, referido a que la direccién es responsable de la aplicacion y
vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones, por
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lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es
fundamental para controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones y los
recursos.

Asimismo, lo anterior no se encuentra acorde
a lo dispuesto en el articulo 8, letra d), del ya mencionado decreto N° 83, de 2004, que
establece que la seguridad del documento electrénico se logra garantizando, entre
otros, la integridad de la informacion.

Ademas, la situacion descrita no se ajusta al
punto 12.8, de las bases técnicas de la licitacién publica ID N° 4086-21 1-LE16, sobre
“Arriendo, Implementacién y Mantenimiento de Sistemas Computacionales de Gestion
para la Municipalidad de Maullin", que establece, en lo que interesa, que el modulo de
permiso de circulacién, contard con un minimo de funcionalidades, consultas e
informes, tales como: la némina del parque comunal ordenado por diferentes criterios,
lo cual, segin lo constatado no fue posible emitirlo al personal que labora en el
municipio.

La Municipalidad de Maullin no dio respuesta
a este punto, debiendo por tanto mantener la observacion formulada inicialmente.

Por consiguiente, en relacién a los puntos 2.2
y 2.3, respectivamente, esa entidad edilicia deberd implementar una actividad de
control que permita dar estricto cumplimiento a la empresa proveedora de la
plataforma informatica, lo previsto en los numerales 8, sobre la seguridad del sistema
de informacion, 9.1 relativo a la capacitacion a los funcionarios operadores de los
sistemas de aplicacién municipal y 12.6, que detalla las funcionalidades del madulo
de permisos de circulacion, de las especificaciones técnicas que regularon la licitacion
ID N° 4086-211-LE16, que son parte integrante del acuerdo de voluntades que
mantiene vigente esa entidad con la referida empresa, lo que tendra que ser
acreditado en un plazo de 60 dias habiles contado desde la fecha de recepcion del
presente informe, Dicha actividad de control deberd ajustarse a las definiciones
establecidas en el articulo 5°, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba
Normas sobre Control Interno de la CGR..

2.4 Falta de procedimientos orientados a detectar y controlar eventuales conflictos
de intereses.

Se constatdé que esa entidad edilicia no
cuenta con procedimientos orientados a la deteccién y control de eventuales conflictos
de intereses que pudieren afectar a empleados municipales en el ejercicio de sus
funciones, omision que impide disminuir el riesgo de imparcialidad en la actuacién con
que estos deben desempenfiarse.

Lo descrito no se ajusta a los principios de
responsabilidad, control y transparencia del articulo 3° de la ley N° 18.575, y a lo
dispuesto en los numerales 44 y 45 de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de esta Entidad Fiscalizadora, en atencién a que una institucion debe tener
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pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y
procedimientos de control y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y
hechos significativos, asi también la documentacion relativa a la estructura de control
interno debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una institucion, sus
categorias operativas, objetivos y procedimientos de control.

Considerando que el municipio no se
pronuncia en su respuesta, corresponde mantener la observacion planteada.

Atendido lo anterior, ese municipio debera
elaborar un instructivo y/o manual que regule aquellos aspectos relativos a la
deteccion y control de eventuales conflictos de intereses que afecten a los funcionarios
municipales, en armonia con lo previsto en el numeral 5°, sobre Actividades de
Control, de la resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de esta Entidad de Control, y
proceder a sancionarlos a través de un acto administrativo, informando
documentadamente de ello a este Organismo de Control, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente documento, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
3. Sobre conciliaciones bancarias.

Se verifico que la Municipalidad de Maullin
utiliza como cuenta corriente principal la N° 82709007803, denominada M. Maullin -
Fondos Ordinarios, perteneciente al Banco del Estado de Chile, concretandose en
ella, todos los desembolsos efectuados con cargo a la gestion municipal, incluida la
recaudacion por venta de permisos de circulacion. Al respecto, de la revision
efectuada a las conciliaciones bancarias del mes de diciembre de 2022, se
determinaron las siguientes situaciones:

3.1. Deficiencias detectadas en la confeccién, revision y aprobacion de
conciliaciones bancarias.

Se verificd que los referidos instrumentos de
control financiero de la cuenta corriente N° 82709007803, de Fondos Ordinarios, al
mes de diciembre de 2022, carecen de un registro que evidencie, a través de la rubrica
pertinente, quien es el responsable de su confeccion respectiva, asi como tambien,
del responsable de su revisién y aprobacion.

A mayor abundamiento, cabe precisar que,
acuerdo a lo manifestado por parte de la Directora de Administracion y Finanzas
mediante informe sin numero remitido por correo electronico de 5 de abril de la
presente anualidad, indica que la funcionaria encargada de confeccionar dichos
instrumentos de control se encuentra con licencia médica desde septiembre del afo
2020, razon por la cual son realizadas por el equipo de finanzas en conjunto.

16



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

La situacién descrita no armoniza con lo
dispuesto en el numeral 38 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, el cual
establece que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Igualmente, lo sefialado se contrapone a lo
establecido en los numerales 43 y 44 de la anotada resolucién exenta N° 1.485, de
1996, de esta Entidad Fiscalizadora, que dispone, en lo que interesa, que "Las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentadas"”; y "Una institucion debe tener pruebas escritas de
su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control,
y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos”, toda
vez que no se han establecido las personas encargadas de la confeccion y revision
de dicho procedimiento.

Sobre este apartado, la autoridad comunal
sefiala en su respuesta, que se instruyé que las conciliaciones bancarias, en lo
sucesivo, tengan firma de quien confecciona la conciliacion, conjuntamente con la
Unidad de Control como revisora, para la cual acomparia un formato de conciliacion
bancaria.

Atendido que la medida que informa esa
entidad sera de futura aplicacién, cuya efectiva concrecion no consta, la observacion
se mantiene.

Por lo expuesto, la Municipalidad de Maullin
debera dar estricto cumplimiento al formato de conciliacion bancaria informado en su
respuesta, a objeto que los instrumentos de control financiero cuenten con la
individualizacién de la persona que lo elabora, revisa y aprueba, con la finalidad de
ajustarse a lo consignado en los numerales 43 y 44 de la anotada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, actual articulo 5°, denominado “Actividades de Control”, seccion
5.1.4.1, sobre Controles Preventivos, de la resolucién exenta N° 1.962, de 2022, que
aprueba normas sobre control interno de la Contraloria General de la Republica.

3.2. Partidas en conciliacion de larga data.

De la revision efectuada a la conciliacion
bancaria de la cuenta corriente N° 82709007803, de Fondos Ordinarios, de la
Municipalidad de Maullin, al 31 de diciembre de 2022, se comprobé la existencia de
partidas que no han sido ajustadas y/o aclaradas, tales como: Giros o cargos del
banco no contabilizados por la suma de $131.197, depoésitos o cargos de la entidad
no registrados por el banco por un valor de $385.376 y depésitos o abonos del banco
no contabilizados, por la cantidad de $79.140.276. El detalle se presenta en el Anexo
N° 2.

Lo expuesto, no se aviene a lo establecido en
el punto 5.3, del oficio circular N° E281557, de 2022, de esta Contraloria General, que
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imparte instrucciones al sector municipal sobre cierre contable en relacién con las
revisiones y anélisis previos al cierre del ejercicio, que dispone que los saldos de
activos relacionadas con Disponibilidades, deben ser validados en forma periddica
conforme a los procedimientos de control de conciliaciones bancarias, asegurando la
consistencia con los registros auxiliares de dichas cuentas.

A mayor abundamiento, es dable indicar que
la falta de certeza de los montos registrados en la aludida cuenta corriente, afecta a
los objetivos generales de la informacion financiera, lo que no se aviene con las
caracteristicas cualitativas de la informacién financiera, prevista en la anotada
resolucién N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion, de la Contraloria General, sobre la representacion fiel, el cual define que “la
informacion presentada en los estados financieros sera completa, cuando refleje todas
las operaciones y hechos econémicos del periodo al que corresponde, por tanto, la
omision de alguna informacién puede causar que la representacion de un hecho
econdmico o de otro tipo sea falsa o engafiosa, y, por ello, no util para los usuarios de
los estados financieros”.

Finalmente, corresponde sefalar que lo
objetado pugna con la transparencia de las conciliaciones bancarias y dificulta la
revision de las mismas, contraviniendo lo dispuesto en el numeral 46 de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en relacion a que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta, y facilitar el
seguimiento, antes durante y después de su realizacion. Asimismo, no guarda
armonia con lo previsto en el numeral 38 del citado documento, en orden a que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria
a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

En su respuesta, el municipio se compromete
a realizar un analisis con el Banco del Estado de Chile, para identificar las partidas
observadas.

Atendido que las medidas correctivas
informadas por la entidad edilicia, ain no se ha materializado, se mantiene la
observacion inicialmente formulada.

Considerando los antecedentes tenidos a la
vista durante el proceso de fiscalizacién y la respuesta emanada por la entidad, se
advierte que la accion correctiva de regularizacion requiere la implementacion de
medidas de mediano plazo, el municipio debera establecer un plan de trabajo, el cual
debera remitir a esta Contraloria Regional en un plazo de 60 dias hébiles, contados
desde la emisién del presente documento en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR. Lo anterior, sin perjuicio de que la autoridad disponga el inicio de las actividades
comprometidas.
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3.3. Cheques caducados.

De la revision a la conciliacién bancaria de la
cuenta N° 82709007803, denominada "Fondos Ordinarios", correspondiente al mes
de diciembre de 2022, se advierte que mantienen cheques girados y no cobrados de
mas de 5 afos de antigliedad que totalizan $50.239.665, seguin se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla N° 3: Cheques caducados.

Afio Cheques girados no cobrados

2013 10.470
2014 87.576
2015 214.442
2016 243.758
2017 463.403
2018 4.477.818
2019 -8.770.578
2020 -1.832.057
2021 162.199
2022 55.182.634
Total 50.239.665

Fuente: Elaboracion propia, en base a conciliaciones bancarias enviadas por dofia Ximena Ojeda
Alvarado, Directora de Administracién y Finanzas, a través de correo electrénico de 26 de marzo de
2023.

Sobre el particular, la letra g) del punto 3),
sobre Normas de Control, del oficio N° 11.629, de 1982, referido a Manejo de Cuentas
Corrientes -correspondiendo a partir del 1 de abril de 2023, el oficio N° E324651, de 22
marzo de la aludida anualidad—, sefiala que la diferencia que se produzca entre los
saldos contables y los certificados emitidos por la institucién bancaria, motivada por los
cheques caducados a la fecha de la conciliacién, debera regularizarse en el Sistema de
Contabilidad Gubernamental. Asimismo, indica que ellos deberan eliminarse de la
némina de cheques girados y no cobrados.

Lo descrito incumple la resolucion N° 3, de
2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR
Sector Municipal, acerca de Ajuste a Disponibilidades, el cual indica que los cheques
caducados emitidos por la municipalidad deben contabilizarse en una cuenta de
pasivo denominada Documentos Caducados, sin afectar las cuentas de Acreedores
Presupuestarios imputadas originalmente, reconociéndose simultaneamente el
incremento de las disponibilidades de fondos.

En el evento que no se hagan efectivas la
totalidad o parte de las obligaciones de pago y como consecuencia del paso del tiempo
en que estas eventuales acreencias hayan permanecido impagas, tal situacion supone
la obligacién de la municipalidad de oponer la excepcion de prescripcion ante posibles
acciones legales por parte del potencial acreedor, se debera reconocer un incremento
patrimonial y un deudor presupuestario.

19



CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

En efecto, los documentos caducados
provenientes de cheques girados por la institucion y no cobrados por los beneficiarios
dentro de los plazos legales establecidos, deben reingresarse al movimiento de fondos
del municipio y registrarse en la cuenta 21601 Documentos Caducados, hasta que se
produzca la prescripcion legal, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento
Contable A-01, del oficio N° E59549, de 2020, sobre Procedimientos Contables para
el Sector Municipal, NICSP-CGR.

Finalmente, lo sefialado no se aviene a lo
consignado en el punto 5.3, del oficio circular N° E281557, de 2022, que Imparte
Instrucciones al Sector Municipal, sobre Cierre del Ejercicio Contable afio 2022, que
indica, en lo que interesa, que los saldos de las cuentas de Activos relacionadas con
Disponibilidades, deben ser validados en forma periddica conforme a los
procedimientos de control de conciliaciones bancarias, asegurando la consistencia
con el registro auxiliar de dicha cuenta.

Sobre este punto, la autoridad comunal se
compromete a utilizar el procedimiento contable sefialado por este Organo Contralor
y agrega que, en lo sucesivo, luego de transcurrido el plazo de prescripcién de 5 afos,
se realizara la contabilizacion respectiva.

Atendido que la medida que informa esa
entidad aun no se concreta, la observacion se mantiene.

En atencién a lo expuesto, la entidad edilicia
debera efectuar los ajustes contables correspondientes conforme a lo establecido en
el procedimiento contable A-01, contenido en el citado oficio N° E59549, de 2020,
informando documentadamente de ello, a esta Entidad de Control, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe, por medio del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.

3.4. Saltos en correlatividad de cheques girados.

En relacién con la materia, examinada la
correlatividad de los ultimos 5 cheques emitidos en el mes de diciembre de 2022 y los
primeros 5 cheques girados en el afio 2023, de la cuenta corriente N° 82709007803
"Fondos Ordinarios", se advirtié que la Municipalidad de Maullin emiti6 documentos
sin considerar la temporalidad de la ocurrencia de los hechos, comprobandose la falta
de correlatividad en la numeracién de los cheques. El detalle de presenta en la
siguiente tabla:

Tabla N° 4: Corte documental cheques girados.

Corte documental N° Cheque Fecha Nombre Mo$n %
10237 30-12-2022 | Tesoreria General de la Republica | 12.551.073
. 10305 | 30-12-2022 Ingenieria Alveal.Cl SpA 19.201.870
Ultimos (5) Cheq“ezsz 10311 | 30-12-2022 FIVANA SpA 24.051.147
Geaonal SRRy 10394 | 31-12-2022 Mario Vera e hijos S.A. 179.571
10393 | 31-12-2022 COVEPA SpA 734.249
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Corte documental N° Cheque Fecha Nombre M°$nt°
4394222 | 10-01-2023 | Caja compensacion La Araucana 842.921
. 4394223 | 10-01-2023 Coopeuch 1.980.265
Primeros (5) cheques :
girados en 2023. 4394224 | 10-01-2023 Arriagada Moya 500.000
4394225 10-01-2023 Previred S.A. 19.461.268
4394226 | 13-01-2023 | Tesoreria General de la Reptblica 20.963

Fuente: Tabla elaborada de acuerdo a las conciliaciones bancarias enviadas por dofia Ximena Ojeda
Alvarado, Directora de Administracion y Finanzas, a través de correo electrénico el dia 26 de marzo de
2023.

Consultado sobre la materia, la Directora de
Control (S), dofia Yoselyn Veldsquez Pozas, por la falta de correlatividad de la
numeracion de los cheques, esta manifesté a través de correo electrénico de 1 de
junio de 2023, que sdlo utilizan una chequera, por lo que no se justifica el salto en la
correlatividad de los cheques emitidos de la cuenta corriente de fondos ordinarios.

Lo anterior, contraviene lo establecido en la
letra | del numeral 3, normas de control, del oficio N° 11.629, de 1982 -aplicable en la
especie-, en el cual se indica que los cheques anulados seran registrados, previa
inutilizacion fisica, con el objeto de permitir el control de la correlatividad numérica.

Asimismo, denota una falta de orden y de
prolijidad en el proceso en cuestion, lo que transgrede lo dispuesto en los articulos 3°,
5° y 11 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, donde se dispone que la Administracion debera observar
en su actuar el principio de control y velar por la eficiente e idonea administracion de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica.

Finalmente, lo expuesto se aparta de lo
previsto en el numeral 38, letra e), de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en
cuanto a que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia; asi como
también contraviene el punto 72, letra a), del Capitulo V del mismo instrumento,
concerniente a que la Direccion es responsable de la aplicacion y vigilancia de los
controles internos especificos necesarios para sus operaciones, ya que una estructura
rigurosa en este ambito es fundamental para controlar la organizacién, los objetivos,
las operaciones y los recursos.

Esa entidad sefiala en su contestacién que
reconoce la situacion objetada y que en lo sucesivo, existira mayor prolijidad y cuidado
en la emisién de cheques.

Atendido que esa entidad no informa medidas

concretas para prevenir la situacién objetada y por tratarse de una situacion que no
es posible de enmendar, la observacion se mantiene.
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En tal sentido, corresponde que ese
municipio implemente una actividad de control sobre la custodia y emision correlativa
de cheques, ello conforme a lo dispuesto en los citados numerales 38, letra e) y 72,
letra a), de la resoluciéon exenta N° 1.485, actual articulo 5°, sobre actividades de
control y 7°, sobre seguimiento y/o actividades de supervision, de la resolucion exenta
N° 1.962, de 2022, de este origen, la cual debera informar documentadamente, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

4. Sobre permisos de circulacion.

4.1. Sobre emisién de permisos de circulacion de funcionarios que se encontraban
haciendo uso de feriado legal.

Se constaté la emision de 13 permisos de
circulacién, donde aparecen como giradores funcionarios de la Direccion de Transito
de la Municipalidad de Maullin, que se encontraban haciendo uso de feriado legal en
esas fechas. El detalle se presenta en el Anexo N° 3, conjuntamente con algunas
imagenes de permisos de circulacion, a modo ilustrativo.

Lo expuesto, vulnera lo establecido en el
articulo 28, literales a) y d), del decreto N° 83, de 2004, que sefiala, que la asignacion
de los identificadores se debera controlar mediante un proceso formal de gestion, en
que el jefe directo del usuario peticionario sera el responsable de la respectiva
solicitud.

Agrega que, para los efectos del referido
control, en cada institucion se impartiran instrucciones sobre la forma de asignacion
de identificadores que se aplicara. Dichas instrucciones deberan incluir entre otras, lo
siguiente:

a) La obligacion de mantener en forma
confidencial de los identificadores que se asignen v,

d) El deber de no compartir los
identificadores de usuarios individuales, lo cual de los antecedentes tenidos a la vista,
no se advierte su cumplimiento en la especie.

Asimismo, la situacion advertida contraviene
lo dispuesto en el articulo 37, letra g), del ya citado decreto N° 83, de 2004, el cual
establece que se aplicaran las normas del capitulo 9 de la norma NCh 2.777, de 2003,
la que debe entenderse referida al capitulo 11 de la norma técnica NCh-ISO 27.002,
de 2009, que la reemplaza, sobre Control de Acceso, y que, en lo que interesa, sefala
que se deberia establecer, documentar y revisar una politica de control de acceso,
basada en requisitos del negocio y seguridad para el acceso; deberia existir un
procedimiento formal de registro y cancelacion de registro para otorgar y revocar los
accesos a todos los servicios y sistemas de informacion; se deberia restringir y
controlar la asignacion y uso de privilegios; la asignacion de contrasefias se deberia
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controlar a través de un proceso formal de gestién y revisar los derechos de acceso
de los usuarios a intervalos regulares utilizando un proceso formal, lo cual queda
confirmado en cuestionario de Evaluacién de los Componentes de Control Interno de
22 de octubre de 2022, efectuado por esta Entidad de Control.

Lo expuesto, ademas, incumple lo dispuesto
en el articulo 11 de la ley N° 18.575, que establece como una de las obligaciones
especiales del alcalde y de las jefaturas, el ejercer un control jerarquico permanente
del funcionamiento de las unidades y de la actuacion del personal de su dependencia,
lo que no se aprecia en la especie.

Esa autoridad sefiala en su contestacién, que
se tomaran medidas respecto de la utilizacion de claves personalizadas, con la
finalidad de que, en ausencia de un funcionario, quien lo subrogue tenga la posibilidad
de contar con una clave individual y personal, sin que otro usuario pueda utilizar su
cuenta en su ausencia.

En ese contexto, y considerando que esa
entidad no informa medidas concretas para prevenir que situaciones como la objetada
se reiteren y por tratarse de una situacién que no es susceptible de regularizar en el
periodo auditado, la observacion se mantiene.

4.2. Emision de permisos de circulacion por usuarios externos a la entidad.

Como resultado de la revision efectuada al
universo de correlativos de giros de permisos de circulacion se constato la emision de
5 permisos por personal ajeno a la entidad, 3 de ellos registran como girador “SMC”,
sigla que corresponde a la empresa proveedora del médulo de permisos de circulacion
que mantiene en arriendo la Municipalidad de Maullin y 2 por el usuario “fbarrera”,
este ultimo corresponderia a don Felipe Barrera Toledo, quien a la data de emisién de
los mismos no era funcionario municipal, sino que prestaba servicio a honorarios en
su calidad de informatico municipal. El detalle se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 5: Permisos de circulacion girados por personal ajeno a la entidad y
funcionario contratado a honorario.

Afo N° Folio . Monto
PPU Rum, de | Direccion de | Fechagiro | Nombre | . o~
propietario PC Transito PC girador $
DR7588 | 11.928.280-2 | 2020 260.968 27-04-2022 SMC 24.837
DR7588 | 11.928.280-2 | 2021 260.966 27-04-2022 SMC 25.489
DR7588 | 11.928.280-2 | 2022 260.967 27-04-2022 SMC 27.221
LFJ052 19.675.372-9 | 2022 254.413 28-04-2021 fbarrera 23.435
KYGO016 | 20.443.444-1 | 2022 254.343 27-08-2021 fbarrera 19.500

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por la Municipalidad de
Maullin el 14 de marzo de 2023, sobre correlativo de permisos de circulacion emitidos durante el afio
2021 y hasta 30 de septiembre de 2022.
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Las situaciones anotadas precedentemente
transgreden lo establecido en el articulo 23, del decreto N° 83, de 2004, sobre gestion
de las operaciones y las comunicaciones, el cual sefiala que para efectos de reducir
el riesgo de negligencia mal uso deliberado de los sistemas, se deberan aplicar
politicas de segregacion de funciones. Asimismo, no se aviene con lo establecido en
el numeral 10.1.3, de la NCh-ISO N° 27.002, de 2009, del Instituto Nacional de
Normalizacion, sobre segregacién de tareas, toda vez que, dicho apartado corrobora
la necesidad de dicha disgregacion para reducir las oportunidades de modificaciéon no
autorizada o no intencional, o el uso inadecuado de los activos de la
organizacion. Ademas, contravienen el principio de control, establecido en el articulo
3° de laley N° 18.575, asi como el deber de las correspondientes jefaturas, de ejercer
el control jerarquico de acuerdo con el articulo 11 del mismo texto legal que dispone
que las autoridades y jefaturas, dentro del &mbito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de
los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, lo cual no se aprecia
en este caso, ya que se advierte que personal ajeno a la entidad y un prestador de
servicios a honorarios, emitieron permisos de circulacion.

Asimismo, no se condice lo indicado en los
numerales 52 y 55, de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organismo de Control -aplicable por el época en que ocurrieron los hechos que se
reprochan-, que disponen que las transacciones y hechos relevantes solo podran ser
autorizados y ejecutados por aquellas personas que actuen dentro del ambito de sus
competencias; y que con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros, o actos
ilicitos, o la probabilidad que no se detecten este tipo de problemas, es preciso evitar
que todos los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion se concentren
en manos de un sola persona.

Asimismo, en relacion con el prestador a
honorarios que aparece emitiendo giros de permisos de circulacioén, cabe sefialar que
si bien se desempefiaba, a esa data, como encargado de informatica municipal, no
mantenia un perfil como girador en la Direccion de Transito, funciones que debe
cumplir el personal municipal ya que de acuerdo a lo sefalado, en el articulo 4° de la
anotada ley N° 18.883, si bien podran contratarse sobre la base de honorarios a
profesionales y técnicos de educacion superior o expertos en determinadas materias,
cuando deban realizarse labores accidentales y que no sean las habituales de la
municipalidad, condicion que no los habilita para realizar los trabajos como el que se
analiza.

En este contexto, es dable precisar que
quienes prestan servicios a la Administracion sobre la base de honorarios, no poseen
la calidad de funcionarios y tienen como norma reguladora de sus relaciones con ella,
el pertinente convenio, de modo que los derechos y obligaciones de las partes se
encuentran subordinados a lo acordado en aquel (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 146, de 2017, de esta Entidad de Control).

Luego, es del caso anadir que los prestadores
de servicios a honorarios carecen de responsabilidad administrativa, salvo que posean
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la calidad de agentes publicos, lo que no se acredita respecto de los funcionarios en
analisis, razén por la cual, en principio, no resulta posible hacer efectiva dicha
responsabilidad (aplica criterio contenido en el dictamen N° 5.543, de 2018, de la
Contraloria General de la Republica).

Finalmente, cabe puntualizar que las
personas contratadas a honorarios -al no poseer la calidad de funcionarios-, no se
encuentran sujetas a responsabilidad administrativa y, por ende, no podria hacerse
extensible a su respecto la aplicacion de sanciones por las infracciones que pudieren
cometer con motivo del desarrollo de sus funciones, pues aquellas se rigen por las
reglas que establezca el respectivo contrato y no les son aplicables las medidas
disciplinarias contenidas en el citado texto estatutario para funcionarios municipales.

En razén a que esa entidad no se pronuncia
sobre este punto en su respuesta, se mantiene la observacion.

Atendido lo expuesto en los numerales 4.1y
4.2, precedentes, corresponde que ese municipio implemente una politica de control
de acceso sobre la asignacién y uso de contrasefias personales e intransferibles de
los funcionarios que participan en la emision de permisos de circulacion en la Direccién
de Transito de la Municipalidad de Maullin, a objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 37, letra g), del ya citado decreto N° 83, de 2004, el cual establece que
se aplicaran las normas del capitulo 9 de la norma NCh 2.777, de 2003, la que debe
entenderse referida al capitulo 11 de la norma técnica NCh-ISO 27.002, de 2009, que
la reemplaza, sobre Control de Acceso, informando de ello a esta Entidad de Control,
por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

4.3. PCV otorgado sin que se adjunte el certificado de primera inscripcion.

Se verific6 que la Municipalidad de Maullin
otorgd el PCV folio N° 243722, con fecha de pago 18 de marzo de 2021, por la suma
de $147.695, a la Placa Patente Unica N° PGFP12, afio 2021, correspondiente a un
tipo vehiculo camioneta, KYC, modelo X5 Plus Doble Cabina 4X2, emitida a nombre
del propietario sefior José Rosiel Arismendi Raimilla, RUN N° 5.904.455-9, sin que se
adjunte la solicitud de primera inscripcion del citado mévil. No obstante, verificado
dicho vehiculo en la base del Registro civil e Identificacion a mayo de 2023, aparece
inscrito a nombre de don Gabriel Mufioz Garcés, Run N° 11.251.949-1.

En lo pertinente, es dable sefalar que el
articulo 39 bis del decreto con fuerza de ley N° 1, que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley de Transito, establece, en lo que importa, que
la primera inscripcion de los vehiculos nuevos o usados, segun corresponda, se
tramitaran a través del sistema electrénico del Registro de Vehiculos Motorizados del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, acompafiando la documentacién pertinente.

Luego el inciso segundo, establece que,
tratandose de la primera inscripciéon del dominio de un vehiculo en el Registro de
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Vehiculos Motorizados, quien solicite dicho tramite debera presentar la respectiva
factura electrénica, documentos aduaneros o sentencia judicial y el comprobante del
pago de los tributos correspondientes, sin perjuicio de cualquier otra documentacion
cuya presentacién disponga el reglamento indicado en el articulo 46.

Por su parte, el articulo 21 del mencionado
decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, preceptia que el permiso
de circulacién otorgado por una determinada municipalidad habilitara al vehiculo para
transitar en todo el territorio nacional.

Asimismo, conforme a lo manifestado por
este Organismo de Control en el numeral 8, sobre “Acreditacion de requisitos
necesarios para la emisién del permiso de circulacion”, del dictamen N° E71389, de
2021, que imparte instrucciones para la obtencién y renovacion de permisos de
circulacién afio 2021, los municipios se encuentran en el imperativo de exigir que los
contribuyentes acrediten el cumplimiento de los requisitos que contempla el
ordenamiento juridico -tales como la revision técnica vigente, el pago del impuesto del
afio anterior y la contratacién del seguro automotriz obligatorio-, lo que debe verificarse
a través de los correspondientes documentos originales o de copias autorizadas por
los funcionarios que los emitieron, situacién que no se habria dado cumplimiento en
la especie.

Finalmente, los hechos presentados se
oponen a los principios de control y de responsabilidad previstos en el articulo 3°,
inciso segundo, de la citada ley N° 18.575.

4.4. Sobre seguro obligatorio.

4.4.1.  Seguro obligatorio con fecha de vigencia posterior a la fecha de emisién del
permiso de circulacion.

Asimismo, se verificd, a partir del examen
documental de la muestra determinada, que el seguro obligatorio de accidentes
personales -SOAP- asociado a un permiso de circulacién que se detalla en la tabla
adjunta, tiene vigencia a contar de una data posterior a la fecha de la emisién del
permiso de circulacién, en circunstancia que el SOAP anterior, tiene vigencia hasta el
31 de marzo de 2021, generandose un periodo sin cobertura de 149 dias corridos.

Tabla N° 6: Seguro obligatorio de Accidentes personales —SOAP-, con inicio de
vigencia en un data posterior a la emision del permiso de circulacion.

5 Fecha Permiso | Fecha vigencia Condicion del
PPU Ao PCV de Circulacioén SOAP vehiculo
SN7783-K 2021 02-02-2021 27-08-2021 Usado

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los expedientes de permisos de circulacion seleccionados
en la muestra, la cual fue proporcionada por la Municipalidad de Maullin, en sucesivas entregas, durante
los meses de marzo y abril de 2023.
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Las situacion expuesta, no se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.490, Establece Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales Causados por Circulacién de Vehiculos Motorizados, que
establece que todo vehiculo motorizado, para transitar por las vias publicas del
territorio nacional, debera estar asegurado contra el riesgo de accidentes personales,
agregandose, en el articulo 20 de ese mismo cuerpo normativo, en lo que interesa,
que los municipios no podran otorgar el permiso de circulacién sin que se les exhiba
el certificado que acredite la contratacién del seguro obligatorio de accidentes
personales del respectivo vehiculo.

Por su parte, conforme a lo manifestado por
este Organismo de Control en el numeral 8, sobre “Acreditacion de requisitos
necesarios para la emision del permiso de circulacién”, de los dictamenes N° E71389,
de 2021 y E183241, de 2022, que imparten instrucciones para la obtencién y
renovacion de permisos de circulacion de esos periodos, los municipios se encuentran
en el imperativo de exigir que los contribuyentes acrediten el cumplimiento de los
requisitos que contempla el ordenamiento juridico -tales como la revisiéon técnica
vigente, el pago del impuesto del afio anterior y la contratacion del seguro automotriz
obligatorio-, lo que debe verificarse a través de los correspondientes documentos
originales o de copias autorizadas por los funcionarios que los emitieron, sin que
corresponda aceptar fotocopias simples de aquellos antecedentes, situacién que no
se habria dado cumplimiento en la especie.

Asimismo, los hechos presentados se oponen
a los principios de control, y de responsabilidad previstos en el articulo 3°, inciso
segundo, de la citada ley N° 18.575.

4.5. Renovacion de permisos de circulacion sin la acreditacion del permiso anterior.

Se verificé que la Municipalidad de Maullin
otorgo la renovacion de PCV de forma presencial a 3 vehiculos sin que al tenor de la
documentacion que se acompand se logre acreditar el pago de dicho impuesto
correspondiente al periodo anterior, ya que no se acompafié el comprobante de pago
del permiso anterior. El detalle de los vehiculos se presenta a continuacion:

Tabla N° 7: PCV sin acreditar pago de permiso de circulacién anterior.

" ] Monto
ARo Afo N° Folio
PPU PCV Marca Modelo Vehiculo | Transito ng
H-1 TQ MB 2.5 CRDI
LPTYG67 2022 HYUNDAI MT 12S FL 2019 262043 55.537
GRAND CHEROKEE
KTZZ31 2021 JEEP LAREDO 3.6 2020 241832 611.967

FGRC71 | 2021 | MITSUBISHI | L200 KATANA CRT 2013 244607 113.589

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Director de
Transito de la Municipalidad de Maullin a través de las actas N°¢ 6, 7 y 13 y de fecha 13, 17 y 20 de
abril de 2023.
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Sobre el particular, es necesario consignar
que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del anotado decreto ley
N° 3.063, de 1979, no procede renovar el permiso de circulacién mientras no se
acredite el pago total del impuesto del afio anterior, salvo que el interesado compruebe
que en ese periodo el vehiculo estuvo acogido al inciso final del articulo 15 de dicho
cuerpo legal, situacién que no acontece en la especie.

Lo anterior, ademas no se encuentra en
armonia con los principios de eficiencia, eficacia y responsabilidad que debe observar
la Administracion del Estado, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° de la citada ley
N° 18.575, ademas, se contrapone con lo consignado en el articulo 5° del anotado
cuerpo legal, que establece que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento
de la funcion publica, lo que no se aprecia en la especie.

Por ultimo, se debe hacer presente que esta
Contraloria General, mediante los citados dictamenes N° E71389, de 2021 y
E183241, de 2022, dispusieron, en lo que interesa, en su numeral 8, que los
municipios para efectos de otorgar el correspondiente permiso de circulacion, debera
exigir que los contribuyentes acrediten el cumplimiento de los requisitos que se
indican, a saber, el pago del impuesto del afio anterior, situacién que no acontecié en
la especie.

Sobre lo expuesto en los numerales 4.3.,
4.41.y 4.5, la entidad edilicia informa que, para subsanar las deficiencias ocurridas
con anterioridad y observadas en la fiscalizacion, se procedio a la elaboraciéon de un
manual de procedimientos, que se encuentra actualmente en proceso de revision y de
tramitacion del acto administrativo que lo sancione.

Al tenor de lo expuesto, si bien se acogen las
medidas administrativas informadas, estas resultan insuficientes para desvirtuar los
alcances formulados, toda vez que alin se encuentran en vias de finalizacién, y
considerando que se trata de hechos que no son susceptibles de ser corregidos,
corresponde mantener las observaciones.

Atendido lo anterior, la entidad edilicia debera
adoptar las medidas necesarias a fin de que, en lo sucesivo, se dé estricto
cumplimiento a lo previsto en el articulo 1° de la anotada ley N° 18.490, relativo a la
obligacion del Seguro obligatorio de accidentes personales -SOAP- y los articulos 16
y 21 del decreto ley N° 3.063, de 1979, respecto a exigir la acreditacion de la totalidad
del pago del impuesto del afio anterior y el certificado de primera inscripcion,
respectivamente, todo lo anterior, en armonia a lo instruido por este Organismo de
Control, en los citados dictamenes N° E71389, de 2021 y E183241, de 2022.

Asimismo, la Municipalidad de Maullin debera

acreditar la elaboracién y aprobaciéon mediante acto administrativo del comprometido
manual de procedimientos, remitiendo copia de ellos a esta Entidad de Control, en el
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plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad
edilicia debera ordenar la instrucciéon de un procedimiento disciplinario para investigar
la presunta responsabilidad administrativa de el o los funcionarios en los hechos u
omisiones descritas en el presente numeral, debiendo remitir el acto administrativo
que ordena su instruccién a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria
General de la Republica, en un plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha de
recepcion del presente informe.

4.6. Sobre tramitacion de permisos de circulacion de vehiculos nuevos a
requerimiento de empresa privada que presta servicios a las automotoras.

Respecto de este punto, como resultado del
examen realizado a una muestra de 237 ingresos, respecto de 157 permisos de
circulacién otorgados durante el periodo en examen, esto es del 1 de enero de 2021
y el 30 de septiembre de 2022, se verifico la tramitacion de 85 permisos de vehiculos
nuevos, todos los cuales fueron gestionados directamente por el municipio a
requerimiento de la empresa Asesorias Full Automotriz SpA Rut N° 76.855.876-0, en
adelante ASEFULL SpA.

En tal sentido, cabe mencionar que el
universo de permisos de circulacion de vehiculos nuevos tramitados por la
Municipalidad de Maullin alcanzé a 577 en el afio 2021 y a 2.711, en el afo 2022.

En tal sentido, conviene hacer presente que
consultado sobre el procedimiento que lleva a cabo la Municipalidad de Maullin
respecto de la tramitacion de permisos de circulacion de vehiculos nuevos, don Felipe
Barrera Gonzalez, Director de Transito (S) de esa entidad edilicia, informo a través del
oficio N° 7, de 17 de abril de 2023, que la solicitud de las automotoras se origina por
correo electronico por medio de la empresa intermediaria ASEFULL SpA, al correo de
esa direccion individualizado como transito@munimaullin,cl, donde se requiere la
tramitacion de los permisos de circulacién de los vehiculos nuevos, cuyo detalle lo
adjunta en una planilla Excel donde se individualizan las placas patentes a tramitar y
ademas, adjunta los antecedentes de respaldo para realizar dicha gestion, tales como
la factura de compra, certificado de homologacion de la Revisién Técnica y Seguro
Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) y Solicitud electrénica de primera
inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados que mantiene el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

Agrega que, una vez recepcionado el correo
electrénico con la solicitud de permiso de circulacion y los antecedentes antes
mencionados, se inicia la tramitacidon de los permisos con el ingreso de la informacion
al sistema de patente vehicular que mantiene esa municipalidad, luego se imprime el
permiso con el monto a pagar determinado por el software, el cual considera el valor
neto de la factura de compra del vehiculo y la fecha de la misma, posterior a ello se
imprime el permiso de circulacion y se crea el sello verde correspondiente segun placa

29



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

patente del movil, en dicha instancia el permiso es llevado a la Tesoreria Municipal
por personal de la Direccion de Transito para la firma y timbre respectivos.

Finalmente, indica que respecto del traslado
de los permisos de circulacién de vehiculos nuevos a Puerto Montt esta a cargo del
personal administrativo de la Direccion de Transito segun disponibilidad de vehiculo
cuando se deban realizar traslados para otros fines, por ejemplo, entrega de
documentos, tramites bancarios o retiro de mercaderias.

Afiade que la entrega de los permisos de
circulacion se realiza a un empleado de la empresa intermediaria habilitado, previa
coordinacion con el funcionario municipal a cargo del traslado.

Posteriormente, indica que de regreso al
municipio el funcionario hace entrega del cheque emitido por la empresa a la Tesoreria
Municipal para su posterior depésito bancario en sucursal Banco Estado de la comuna
de Maullin.

En razén de lo anterior, este Organismo de
Control solicité al Departamento de Personal de la Municipalidad de Maullin, los
cometidos funcionarios, pagos de viaticos y el registro de salidas del personal de la
Direccion de Transito, constatandose lo siguiente:

- Seguln lo consignado en los libros de
cometidos que lleva el departamento de personal de esa entidad, se verificaron 26
cometidos para el afio 2021 y 30 para el afio 2022, por parte del personal de la
Direcciéon de Transito, relacionados con el traslado de permisos de circulacion a las
automotoras. En el citado registro consta la fecha del cometido, nombre del
funcionario, lugar y detalle de las actividades del mismo, los cuales se presentan en
el anexo N° 4 a) y 4 b).

- Los cometidos registrados en los
referidos libros, en su gran mayoria fueron realizados en vehiculos fiscales, salvo los
casos en que se determind el reembolso de movilizacién, a dofia Corina Serén Ojeda
por la suma total de $24.900, lo que se concret6 a través de los decretos de pago
N°s 489, 842 y 1105, todos del afio 2022.

- Asimismo, se solicitd la situacion por run
de cada uno de los funcionarios de la Direccién de Transito para verificar el pago de
viaticos por concepto de gestiones ante las empresas automotoras, respecto de lo
cual no se advierten gastos relacionados con dichas gestiones.

-  Pues bien, la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria General de la Republica, en los dictamenes
Nos E71389, de 2021 y E183241, de 2022, los cuales imparten instrucciones para la
obtencion y renovacion de permisos de circulacion para el afo 2021 y 2022,
respectivamente, han manifestado en su numeral 11, “sobre celebracion de convenios
con empresas automotoras para la tramitacion de permisos de circulacion”, que no se
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advierte impedimento para la celebracion de convenios con empresas dedicadas a la
venta de vehiculos nuevos, en virtud de los cuales estas realicen los tramites para la
obtencion de los permisos de circulacion respectivos ante determinadas
municipalidades, a nombre de los compradores de tales vehiculos, en la medida que
se cumplan, entre otros requisitos, que ello no implique un costo econémico para los
municipios.

- Ahora bien, en virtud de la indagatoria
realizada en esta oportunidad, se desprende que la entidad edilicia realiza todas las
gestiones, por su cuenta y riesgo, para la tramitacion de los permisos de circulacion
de vehiculos nuevos, desde que le llega la documentacion al correo electronico de la
Direccién de Transito hasta la entrega de los mismos, a la empresa que intermedia
con las automotoras, utilizando personal y recursos municipales para ello, lo que
contraviene expresamente la jurisprudencia administrativa antes citada, toda vez que
lo reprochado implica un costo econémico para la Municipalidad de Maullin .

- En ese contexto, cabe recordar que la
Contraloria General de la Republica imparte anualmente -previo al inicio del periodo
de pago del impuesto por permiso de circulacion-, dichas instrucciones, con la finalidad
de salvaguardar los principios de probidad administrativa y publicidad de las
actuaciones y procedimientos que utilizan los érganos del Estado, las cuales su
cumplimiento son de caracter obligatorio (aplica criterio contenido en el dictamen
N° 55.441, de 2011)

-  Adicionalmente, lo expuesto, no se ajusta
a lo dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero; y, 52'y 53 de la
ley N° 18.575, lo que supone un racional uso de los recursos, dando estricto
cumplimiento a los principios de eficiencia y economicidad que debe observar la
Administracion.

- En tal sentido, la reiterada jurisprudencia
administrativa de este Entidad de Control contenido, entre otros, en el dictamen
N° E43828, de 2020, ha manifestado, que corresponde al alcalde, en su obligacion de
velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y en la integridad
ética y profesional del manejo de los recursos que se gestionan, segun lo dispuesto
en los articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero; y, 52 y 53 de la ley N° 18.575,
lo que supone un racional uso de los recursos, dando estricto cumplimiento a los
principios de eficiencia y economicidad que debe observar la Administracion.

- Ademas, lo expuesto, no se condice, con
lo sefialado en el numeral 38, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este origen, el cual sefiala que, "Los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia".
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Asi también, no se aviene con la norma de
“Supervision” del numeral 57 de la citada resolucion exenta N° 1.485, el cual sefiala
que “Debe existir una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos
del control interno”.

Respecto a este punto, el municipio no se
pronuncia en su respuesta, por lo que se mantiene la observacion.

Atendido lo anterior, la entidad edilicia debera
establecer actividades de control que permita la adecuada tramitacion de los permisos
de circulacién de vehiculos nuevos, que gestionan empresas privada al municipio, que
prevenga eventuales conflictos de intereses de sus autoridades y funcionarios que
intervengan en el proceso, asimismo, implementar controles que impidan la utilizacién
de bienes y medios publicos en beneficios de terceros privados, lo anterior, en
concordancia a los numerales 38 y 57 de la citada resolucion exenta N° 1.485, actual
articulo 5°, sobre actividades de control, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022,
de la Contraloria General de la Republica, respecto de lo cual debera informar
documentadamente, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento
CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde que
la autoridad comunal incorpore esta materia, en el proceso disciplinario solicitado
instruir en los numerales 4.3, 4.4.1 y 4.5, del Capitulo Il, Examen de la Materia
Auditada, del presente informe.

L. EXAMEN DE CUENTAS
5. Ingresos por permisos de circulacion.
5.1. Oportunidad en el pago de permisos de circulacion.

Como resultado del analisis de una muestra
de 237 ingresos por concepto del pago de 157 permisos de circulacion, considerando
aquellos pagados en 2 cuotas, correspondientes a los afios 2021 y hasta el 30 de
septiembre de 2022, se constaté que, respecto de 89 ingresos se detectd un desfase
entre la fecha de emisiéon del folio a cargo de la Direccion de Transito y la data
consignada en el timbre de la Tesoreria Municipal, cuyo diferencia va desde 1 a 215
dias corridos y el monto total involucrado alcanzé a la cifra de $20.604.550. El detalle
se presenta en el anexo N° 5.

Lo anterior, confirma lo ya sefalado en el
numeral 2.1, letra a) del acapite |, sobre Aspectos de Control Interno, dado que el folio
emitido por la Direccion de Transito y todas sus copias es entregado al usuario para
su pago en Tesoreria Municipal, lo cual conlleva el riesgo de que el contribuyente se
retire sin pagar el permiso, lo cual fue confirmado en entrevista de 14 de marzo de
2023, de don Ricardo Yévenes Yévenes, quien durante el afio 2021 y 2022, actuaba
como Encargado de Transito de esa entidad edilicia.
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Sobre lo expuesto, cabe indicar que la
entidad no mantiene procedimientos que permitan asegurar el efectivo cumplimiento
de la obligacion legal de recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que
corresponda, establecida en el articulo 27, letra b), numeral 7, de la citada ley
N° 18.695.

Asimismo, incumple lo dispuesto en el
articulo 3°, inciso segundo de la mencionada ley N° 18.575, que prescribe que la
Administracién del Estado debera observar los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia y control, asi como a lo sefialado en el articulo 5° de la misma ley,
que dispone que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion
publica.

En su contestacion, la entidad edilicia sefiala
que se instruyd la realizacion de una cuadratura diaria de los permisos de circulacion
emitidos y pagados un mismo dia.

En atencion a lo expuesto, si bien se acogen
las medidas correctivas adoptadas por la Municipalidad de Maullin, estas no permiten
desvirtuar el alcance formulado, toda vez que obedecen a acciones de resolucion
futura, como tampoco, se acompafan antecedentes que permitan corroborar lo
instruido, razon por la cual, se mantiene la observacion.

Al respecto, el municipio debera remitir este
Organismo de Control, copia de la instruccién comprometida en su respuesta y
acreditar documentadamente la implementacion de la cuadratura diaria de los
permisos de circulacion emitidos y pagados en un mismo dia, ello en el plazo de 30
dias habiles contado desde la recepcion del presente documento a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.

5.2. Diferencias en el registro contable y los aportes al Fondo Comun Municipal.

Respecto de este punto, en cuanto al entero
del 62.5% de los ingresos por concepto de permisos de circulacion a la Tesoreria
General de la Republica, se constataron diferencias que alcanzan la cifra de
$5.463.114, para el afio 2021, y de un monto de $7.375.399, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, entre los depositos
efectuados y lo consignado en el mayor contable de la cuenta N° 1150302001002, de
"Beneficio Fondo Comun Municipal", donde los montos transferidos superan en esas
cifras en relacién a lo consignado en la contabilidad, para los periodos mencionados.
El detalle de lo expuesto consta en el anexo N° 6.

Lo mencionado precedentemente, acredita
que la entidad edilicia no estaria registrando todos los recursos percibidos, lo cual
genera una subvaluacién de ingresos, situacion que no se ajusta al principio contable
de “Devengo” e “Imputacién presupuestaria”, contenido en la citada resolucion N° 3,
de 2020, que especifica que las transacciones y otros hechos econémicos deben
reconocerse en los registros contables cuando estos ocurren y no en el momento en
que se produzca el flujo monetario o financiero derivado de aquellos, como asimismo,
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la imputacién al presupuesto del ejercicio se efectuara atendido al origen del ingreso
y al objeto del gasto, y se realizara en la misma oportunidad en que se producen los
hechos econémicos.

Asimismo, contraviene el numeral 30 de la
mencionada resolucién N° 3, de 2020, que indica, en lo que importa, que la
informacion financiera, para ser (til, debe ser una representacion fiel de los hechos
econdmicos y de otro tipo que se propone representar. La representacion fiel se
alcanza cuando la descripcion del hecho es completa, neutral, y libre error significativo.
La informacion que representa fielmente un hecho econémico o de otro tipo describe
la esencia de la transaccién, otro suceso, actividad o circunstancia subyacente.

Sobre este apartado, la Municipalidad de
Maullin informa en su contestacion, que se encuentra en andlisis y revision la cuenta
revisada, dado que es probable que contenga permisos de circulacion de afos
anteriores.

Atendido que las acciones correctivas
sefialadas por el municipio, corresponden a medidas de resolucion futura, se mantiene
la observacion, debiendo la autoridad comunal, remitir a esta Entidad de Control, el
resultado del andlisis de la cuenta contable N° 1150302001002, de "Beneficio Fondo
Comun Municipal" y los antecedentes que den cuenta de su regularizacion contable,
ello en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

5.3. Sobre falta de pago de cuotas de permisos de circulacion.

Como resultado de la revision del universo de
los permisos de circulacion otorgados en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2021 y el 30 de septiembre de 2022, se verificé que, de un total de 3.027 permisos
de circulacion pagados en cuotas, 55 de ellos, solo registran el pago de la primera
cuota, faltando por enterar el monto de $4.168.356, sin considerar la variacion del
indice de Precios al Consumidor (IPC") para cada uno de los periodos. El resumen se
presenta en la tabla adjunta y el detalle pormenorizado de los mismos se presenta en
el anexo N° 7.

Tabla N° 8: Permisos de circulaciéon que registran cuotas impagas.

Afio Permiso de circulacion que | PCV con una Monto
registran pago en cuotas | cuota pagada $
2021 1.240 2 145.587
01-01-2022 al 30-09-2022 1.787 51 4.022.769
Total 3.027 55 4.168.356

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes proporcionados por la Municipalidad de Maullin
el 22 de octubre de 2022, a esta Entidad de Control y la base de datos remitida a través de correo
electronico de 5 de junio de 2023, por don Felipe Barrera Gonzalez, Director de Transito suplente de
esa entidad edilicia.

" |PC: El indice de Precios al Consumidor segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es un
indicador econdmico que mide la variaciéon de precios de una canasta de bienes y servicios
representativa del gasto de los hogares urbanos, cuya cobertura geografica corresponde a todas las
capitales regionales y sus zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais.
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En relacion a lo anterior, cabe mencionar que
el articulo 15, del citado decreto ley N° 3.063, de 1979, indica los periodos en que se
efectuara la renovacion de tales permisos y previene que el pago del impuesto puede
efectuarse en 2 cuotas iguales, la primera, dentro del plazo ordinario de renovacion, y
la segunda, en los términos ahi establecidos.

Por su parte, los dictamenes N°° E71389, de
2021 y E183241, de 2022, que imparten instrucciones para la obtencion y renovacion
de permisos de circulacién para esas anualidades, disponen en su numeral 4.1,
parrafo tercero, que cuando el pago del permiso se haya pactado en dos cuotas, la
segunda de ellas debera enterarse, necesariamente, en la municipalidad en que se
pago la primera.

Finalmente, la situacidon descrita no se ajusta
al principio de control establecido en los articulos 3°, 5° y 11 de la citada ley N® 18.575,
en cuanto a la obligacién de las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su
competencia y en los niveles que corresponda, de ejercer un control jerarquico
permanente en el funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de
su dependencia, el que se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de los fines y objetivos establecidos.

En relacion a este punto, la autoridad
comunal no se pronuncia en su respuesta, debiendo, por tanto, mantenerse la
observacion.

Al respecto, considerando los antecedentes
tenidos a la vista durante el proceso de fiscalizacién, se advierte que la accion
correctiva de regularizacion requiere la implementacion de medidas de mediano plazo,
motivo por el cual el municipio debera establecer un plan de trabajo, instrumento que
debera contener a lo menos hitos definidos, su duracion, ajustes y/o regularizaciones,
que le permita establecer la situacion financiera contable de la emision de las
segundas cuotas de los permisos de circulacion emitidos, el cual debera remitir a esta
Contraloria Regional en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la emision del
presente documento en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

5.4. Vehiculos con permiso de circulacién con costo cero que no adjuntan la
documentacion que fundamente dicha exencion.

Como resultado del examen de 25 permisos
de circulacion como partidas claves, respecto de aquellos vehiculos exentos de pago
del citado permisos para los afios 2021 y 2022, se constat6 respecto de 7 de ellos,
cuyo propietario registrado en el permiso de circulacion anterior aparece la Policia de
Investigaciones de Chile, no guarda relacion con el Registro de Vehiculos Motorizados
gue mantiene el Servicio de Registro Civil e Identificacion, ya que alli se consigna que
eso moviles son de propiedad de particulares a quienes se le habrian incautado dichos
moviles por verse involucrados en presuntos delitos asociados a la ley N° 20.000, que
Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas, del Ministerio
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del Interior, y que habrian sido entregados en comodato a la citada institucion. El
detalle se presenta en la tabla siguiente:

Tabla N° 9: Detalle de vehiculos con costo cero que no adjuntan la documentacion
que fundamente dicha exencion

RUT s
P Propietario 5o ; RUT Propietario
PPU propietario ; : Propietario segin el RVM
sequn PC segun PC anterior RVM

LHZJ94 Comunidad No Registra
HSDH33 Pérez Autos Limitada 76.621.228-K
RBGH80 Bernardo Ramoén Bracho Borges | 26.467.185-K

_— N Alicia del Carmen Araos
FzZJJ84 60.506.000-5 Policia d(;:i énéﬁﬁggacuones eioendlis 15.390.729-3

Comercializadora de Frutas y

LFCLS8 Verduras Horizonte Limitada 70.416.605-6
KSGK24 Beatriz Marlene Flores Flores 12.861.079-0
KCHW82 Gerson Arioc Villablanca Jara 13.319.737-0

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion dispuesta por la Municipalidad de Maullin,
mediante correo electrénico de 3 de abril de 2023, de don Felipe Barrera Gonzalez, Director de Transito
suplente de la Municipalidad de Maullin y la muestra de permisos de circulacion entregada a través de
las actas N° 1 al 13, entre el 5y el 20 de abril de 2023.

No obstante, lo anterior, respecto de 6 de
ellos, la Municipalidad de Maullin no tuvo a la vista, al momento de la renovacion del
permiso de circulacion, la resolucion judicial que respalde lo anterior, ni el fundamento
juridico que lo habilite para eximir del pago del dicho permiso, el cual se encuentra
consagrado en el articulo 20, nimero 1, del ya citado decreto ley N° 3.063, de 1979,
que establece que, entre otros, no requeriran de permiso de circulacion, los vehiculos
pertenecientes a las Fuerzas Armadas y de Orden, siempre que sean para uso
exclusivo militar o policial.

Ahora bien, en relacién a dichos derechos,
cabe mencionar que por medio de la resolucion exenta N° 6, de 2021 y las
resoluciones exentas N°s 9 y 83, para el afio 2022, el Servicio de Impuestos Internos,
fijo la tasacion de automoviles y otros vehiculos motorizados para esos periodos, asi
como los valores que les corresponde pagar a los contribuyentes por las renovaciones
de permisos de circulacion.

Por su parte, esta Contraloria General, en los
dictamenes N°s E71389, de 2021 y E183241, de 2022, instruyé en su numeral 5, qué
para efectuar del calculo de los permisos de circulacion, corresponde tener en cuenta,
entre otras, segln su letra c), para los vehiculos usados que no sean del afo, que su
valor corriente en plaza es el fijado en las citadas resoluciones exentas N° 6y 83, para
2021 y 2022 respectivamente, del Servicio de Impuestos internos.

Lo anterior, ademas vulnera los principios de
eficiencia, eficacia y control establecidos en los articulos 3° y 5° de la mencionada ley
N° 18.575, en orden a que los funcionarios deben velar por la eficaz e idonea
administracién de los recursos publicos que tienen a su cargo, y ademas de la
obligacién que tiene todo funcionario publico de implementar las acciones que
procedan para resguardar el patrimonio publico.
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Adicionalmente, contraviene lo previsto en el
articulo 11, de la citada ley N° 18.575, que dispone que “Las autoridades y jefaturas,
dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran un
control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion
del personal de su dependencia. Este control se extendera tanto a la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad
y oportunidad de las actuaciones”.

La autoridad comunal sefiala en su
respuesta, en sintesis, que dichos permisos de circulacion fueron tramitados
personalmente por funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile, quienes
acreditaron con las resoluciones judiciales de los Juzgados de Garantia de Puerto
Varas y de Puerto Montt, en las causas RIT N° 9240-2021 y RIT N° 2066-2018
respectivamente, las cuales se acompafan.

Al tenor de lo expuesto, y revisada las
resoluciones judiciales que entregan el comodato a la Policia de Investigaciones de
Chile, corresponde levantar la observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas en
el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que la Municipalidad de Maullin,
aportd antecedentes que han permitido levantar y/o salvar parte de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Auditoria N° 325, de 2023, de esta Contraloria
Regional.

En efecto, se dan por levantadas y/o
subsanadas las observaciones sefialadas en los numerales 1.1, sobre la omision de
dictacion acto administrativo de organizacion interna y 5.4, relativo a los vehiculos con
permiso de circulacion con costo cero que no adjuntan la documentacion que
fundamente dicha exencién, conforme a los argumentos y antecedentes aportados por
la referida entidad edilicia.

No obstante, lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones:

1. Respecto a las observaciones contenidas
en los numerales 4.3, PCV otorgado sin que se adjunte el certificado de primera
inscripcion, 4.4.1, seguro obligatorio con fecha de vigencia posterior a la fecha de
emision del permiso de circulacion; 4.5, renovacion de permisos de circulacion sin la
acreditacion del permiso anterior; y, 4.6, sobre tramitacion de permisos de circulacion
de vehiculos nuevos a requerimiento de empresa privada que presta servicios a las
automotoras (todas C), la Municipalidad de Maullin debera instruir un procedimiento
disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas
que pudieran derivar de las situaciones representadas, remitiendo el acto
administrativo que asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta

37



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

Luego, en cuanto a las objeciones que se
mantienen, se deberan adoptar las acciones y medidas pertinentes con el objeto de
dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre
las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

2. Respecto a lo consignado en los
numerales 2.1.a) y 2.1.b), del Capitulo |, Sobre Aspectos de Control Interno, sobre
deficiencias en el giro del permiso de circulacion (C), ese municipio debera remitir la
instruccion que sefiala en su contestacion y el respaldo de las cuadraturas diarias que
informa, ello en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcién del presente
documento a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

3. Enrelacién a la observacion contenida en
el numeral 3.2, sobre partidas en conciliacién de larga data, del Apartado I, Examen
de la Materia Auditada (C), esa entidad la entidad examinada debera llevar a cabo un
plan de trabajo en relacién con la materia, de lo cual debe informar en el plazo de 60
dias habiles contado desde la recepcion del presente documento a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR. Lo anterior, sin perjuicio de que la autoridad disponga
el inicio de las actividades comprometidas.

4. Respecto a lo expuesto en el numeral 3.3
sobre cheques caducados (C), del Acapite Il, Examen de la Materia Auditada la
entidad edilicia debera efectuar los ajustes contables correspondientes conforme a lo
establecido en el procedimiento contable A-01, contenido en el citado oficio
N° E59549, de 2020, informando documentadamente de ello, a esta Entidad de
Control, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

5. Sobre lo consignado en los numerales,
4.1., sobre emisién de permisos de circulacién por funcionarios que se encontraban
haciendo uso de feriado legal y 4.2, relativa a la emisién de permisos de circulacion
por usuarios externos a la entidad (ambas C), del Apartado I, Examen de la Materia
Auditada el municipio debera implementar una politica de control de acceso sobre la
asignacion y uso de contrasefias personales e intransferibles de los funcionarios que
participan en la emisién de permisos de circulacién en la Direccién de Transito de la
Municipalidad de Maullin, a objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
37, letra g), del ya citado decreto N° 83, de 2004, el cual establece que se aplicaran
las normas del capitulo 9 de la norma NCh 2.777, de 2003, la que debe entenderse
referida al capitulo 11 de la norma técnica NCh-ISO 27.002, de 2009, que la
reemplaza, sobre Control de Acceso, informando de ello a esta Entidad de Control,
por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcién del presente informe.
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6. Acerca de lo planteado en los puntos 4.3,
PCV otorgado sin que se adjunte el certificado de primera inscripcion, 4.4.1, seguro
obligatorio con fecha de vigencia posterior a la fecha de emisién del permiso de
circulacién; 4.5, renovacion de permisos de circulacion sin la acreditacion del permiso
anterior; y, 4.6, sobre tramitacién de permisos de circulaciéon de vehiculos nuevos a
requerimiento de empresa privada que presta servicios a las automotoras (todas C),
del Apartado Il, Examen de la Materia Auditada, la entidad edilicia debera adoptar las
medidas necesarias a fin de que, en lo sucesivo, se dé estricto cumplimiento a lo
previsto en el articulo 1° de la anotada ley N° 18.490, relativo a la obligacién del
Seguro obligatorio de accidentes personales -SOAP- y los articulos 16 y 21 del decreto
ley N° 3.063, de 1979, respecto a exigir la acreditacion de la totalidad del pago del
impuesto del afio anterior y el certificado de primera inscripcion, respectivamente, todo
lo anterior, en armonia a lo instruido por este Organismo de Control, en los citados
dictamenes N°sE71389, de 2021 y E183241, de 2022. Asimismo, la Municipalidad de
Maullin debera acreditar la elaboracion y aprobaciéon mediante acto administrativo del
comprometido manual de procedimientos, remitiendo copia de ellos a esta Entidad de
Control, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

7. Enrelacién a lo sefialado en el punto 4.6.,
sobre la tramitacién de permisos de circulacion de vehiculos nuevos a requerimiento
de empresa privada que presta servicios a las automotoras (C), del Capitulo Il,
Examen de la Materia Auditada, la entidad edilicia debera establecer actividades de
control que permitan la adecuada tramitacion de los permisos de circulacion de
vehiculos nuevos, que gestionan empresas privada al municipio, que prevenga
eventuales conflictos de intereses de sus autoridades y funcionarios que intervengan
en el proceso. Asimismo, debera implementar controles que impidan la utilizacion de
bienes y medios publicos en beneficio de terceros privados, lo anterior, en
concordancia a los numerales 38 y 57 de la citada resolucion exenta N° 1.485, actual
articulo 5°, sobre actividades de control, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022,
de la Contraloria General de la Republica, respecto de lo cual debera informar
documentadamente, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento
CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe.

8. Sobre lo consignado en el numeral 5.1,
sobre oportunidad en el pago de permisos de circulacion (C), del Apartado lll, Examen
de Cuentas, el municipio debera remitir este Organismo de Control, copia de la
instruccion que indica en su respuesta y acreditar documentadamente la
implementacién de la cuadratura diaria de los permisos de circulacion emitidos y
pagados en un mismo dia, ello en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente documento a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

9. Acerca de lo sefalado en el punto 5.2,
diferencias en el registro contable y los aportes al Fondo Comun Municipal (C), del
Capitulo Il, Examen de Cuentas, la Municipalidad de Maullin debera remitir a esta
Entidad de Control, el resultado del analisis de la cuenta contable N° 1150302001002,
de "Beneficio Fondo Comun Municipal" y los antecedentes que den cuenta de su
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regularizacion contable, ello en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente documento a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

10. En cuanto a lo consignado en el numeral
9.3, sobre la falta de pago de cuotas de permisos de circulacién (C), del Acapite 111,
Examen de Cuentas, la entidad edilicia debera llevar a cabo un plan de trabajo en
relacion con la materia, instrumento que debera contener a lo menos hitos definidos,
su duracion, ajustes y/o regularizaciones, que le permita establecer la situacién
financiera contable de la emisién de las segundas cuotas de los permisos de
circulacion emitidos, de lo cual debe informar en el plazo de 60 dias habiles contado
desde la recepcién del presente documento a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.

11. Acerca de lo consignado en el punto 1.2,
sobre Inexistencia de manuales de procedimientos (MC), del Capitulo | Sobre
Aspectos de Control Interno, la Municipalidad de Maullin debera remitir copia del
manual de procedimientos asociado a la emisién de los permisos de circulacién y su
respectivo acto administrativo que lo sanciona, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.

12. Sobre lo objetado en el numeral 1.3,
sobre concentracion de funciones (MC), esa entidad debera implementar una
actividad de control que permita resguardar la segregacion de funciones en la
tesoreria municipal, debiendo informar de ella en el plazo de 60 dias habiles contados
desde la recepcion del presente documento a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, y la misma debera ajustarse a las definiciones establecidas en el articulo
5°, sesion 5.1.4.1, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, de este origen.

13. En cuanto a lo expuesto en el punto 2.2,
sobre |a falta de integridad en la informacion dispuesta por la Municipalidad de Maullin
(MC), y 2.3, relativa a la generacién de reportes del Mdédulo de Permisos de
Circulacion (MC), ambas del Capitulo | Sobre Aspectos de Control Interno,
corresponde que esa municipalidad, en lo sucesivo, exija al proveedor del sistema, el
cumplimento del numerales 8, sobre la seguridad del sistema de informacion, 9.1
relativo a la capacitacién a los funcionarios operadores de los sistemas de aplicacion
municipal y 12.6, que detalla las funcionalidades del médulo de permisos de
circulacion, de las especificaciones técnicas que regularon la licitacion ID N° 4086-
211-LE16, que son parte integrante del acuerdo de voluntades que mantiene vigente
esa entidad con la referida empresa, lo que tendra que ser acreditado en un plazo de
60 dias habiles contado desde la fecha de recepcién del presente informe, Dicha
actividad de control deberé ajustarse a las definiciones establecidas en el articulo 5°,
de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno
de la CGR.

14. En cuanto a lo consignado en el numeral
2.4, sobre la falta de procedimientos orientados a detectar y controlar eventuales
conflictos de intereses (MC), del Apartado |, Sobre Aspectos de Control Interno ese
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municipio debera elaborar un manual que regule aquellos aspectos relativos a la
deteccion y control de eventuales conflictos de intereses que afecten alos funcionarios
municipales, en armonia con lo previsto en el numeral 5°, sobre Actividades de
Control, de la resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de esta Entidad de Control, y
proceder a sancionarlos a través de un acto administrativo, informando
documentadamente de ello a este Organismo de Control, en el plazo de 60 dias

habiles, contado desde la recepcion del presente documento, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

15. En cuanto a lo consignado en el numeral
3.1, sobre las deficiencias detectadas en la confeccion, revisiéon y aprobacién de
conciliaciones bancarias (MC), del Capitulo Il Examen de la Materia Auditada, la
Municipalidad de Maullin debera aplicar el formato de conciliacién bancaria informado
en su respuesta, a objeto que los instrumentos de control financiero cuenten con la
individualizacién de la persona que lo elabora, revisa y aprueba, dando cumplimiento
a lo consignado en los numerales 43 y 44 de la anotada resolucidn exenta N° 1.485,
de 1996, actual articulo 5°, denominado “Actividades de Control”, seccion 5.1.4.1,
sobre Controles Preventivos, de la resolucién exenta N° 1.962, de 2022, aprueba
normas sobre control interno de la Contraloria General de la Republica.

16. En cuanto a lo expuesto en el numeral
3.4, relativo a los saltos en correlatividad de cheques girados (MC), del Acapite I
Examen de la Materia Auditada, corresponde que ese municipio implemente una
actividad de control sobre la custodia y emision correlativa de cheques, ello conforme
a lo dispuesto en los citados numerales 38, letra e) y 72, letra a), de la resolucién
exenta N° 1.485, actual articulo 5°, sobre actividades de control y 7°, sobre
seguimiento y/o actividades de supervision, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022,
de este origen, respecto de lo cual debera informar documentadamente, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias héabiles, contado desde
la fecha de recepcioén del presente informe.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de Estado
de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 8, las medidas que
al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las
entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018,
de este origen en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Encargado de Control Interno, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su
vez deberd acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacion cargada
en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio
N° 14.100, de 2018.
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Remitase el presente informe final al Alcalde,
Secretario Municipal y Directora de Control, todos ellos de la Municipalidad de Maullin,
respectivamente.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |CRISTIAN CARCAMO DIAZ
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 12/10/2023

42



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Anexo N° 1: Muestra de partidas claves de Permisos de Circulacion, con costo cero

o RUT Propietario Ano del Afo Fecha de
N FRU registrado eF:1 entidad permiso mianea fabricacién Permiso
1 | DDPW75 82.477.600-8 2021 Mercedes Benz 1997 07-04-2022
2 | DZFL13 82.477.600-8 2022 Mercedes Benz 2003 21-09-2022
3 | EZD401 61.102.014-7 2021 Villalta 2006 05-10-2021
4 | EZD401 61.102.014-7 2022 Villalta 2006 04-01-2022
5 | EZD940 61.102.014-7 2021 Villalta 2014 05-10-2021
6 | EZEOO1 61.102.014-7 2021 Continental 2015 05-10-2021
7 | EZEOO1 61.102.014-7 2022 Continental 2015 04-01-2022
8 | GKJX64 82.477.600-8 2021 Zna 2017 04-05-2021
9 | GKJX64 82.477.600-8 2022 Zna 2017 04-06-2022
10| HLRV36 61.102.014-7 2021 Chevrolet 2016 30-03-2021
11| JDZJ43 61.102.014-7 2021 Chevrolet 2017 30-03-2021
12| JDZJ43 61.102.014-7 2022 Chevrolet 2017 18-04-2022
13| JK5278 61.102.003-1 2021 Ezloader 2010 28-09-2021
14| LHZJ94 60.506.000-5 2022 Kia Motors 2019 20-04-2022
15| UZ3331 82.477.600-8 2021 Renault 2000 05-05-2022
16| BFTJ43 61.102.014-7 2021 Nissan 2008 30-03-2021
17 | DTKF76 61.102.014-7 2022 Nissan 2012 04-01-2022
18 | CSKD38 61.102.014-7 2022 Nissan 2010 04-01-2022
19 | HSDH33 60.506.000-5 2022 Kia Motors 2016 20-04-2022
20 | RBGH80 60.506.000-5 2022 Chery 2021 08-10-2022
21| FZJJ84 60.506.000-5 2022 Chevrolet 2014 20-04-2022
22 | BRSP81 7.221.892-2 2021 Kia Motors 2009 14-05-2021
23| LFCL58 60.506.000-5 2022 Mercedes Benz 2019 20-04-2022
24 | KSGK24 60.506.000-5 2022 Nissan 2019 20-04-2022
25| KCHW82 60.506.000-5 2022 Peugeot 2018 20-04-2022

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién dispuesta por la Municipalidad de Maullin, mediante correo
electronico de 3 de abril de 2023, de don Felipe Barrera Gonzalez, Director de Transito suplente de la Municipalidad
e Maullin y la muestra de permisos de circulaciéon entregada a través de las actas N° 1 al 13, entre el 5y el 20 de
abril de 2023.
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Anexo N° 2: Partidas conciliatorias de larga data

Giros o cargos Depésitos o cargos de la Depositos o abonos del
Afio banco no entidad no registrados por el Hance: bo-tentabilpadas

contabilizados banco $

$ $

2009 131.197 0 486.818
2010 0 0 521.990
2011 0 0 87.847
2012 0 0 1.638.188
2013 0 0 1.066.180
2014 0 0 2.684.873
2015 0 0 3.334.886
2016 0 0 2.783.681
2017 0 0 2.498.549
2018 0 0 2.222.178
2019 0 120.883 8.736.470
2020 0 231.178 9.349.917
2021 0 33.315 2.554.790
2022 0 0 41.173.909
Total 131.197 385.376 79.140.276

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacién contenida en la conciliacién bancaria de la
cuenta corriente N° 82709007803 de Fondos ordinarios, de la Municipalidad de Maullin, proporcionada
por dofia Ximena Ojeda Alvarado, Directora de Administracion y Finanzas, a través de correo
electronico de fecha 26 de abril de 2023.
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Anexo N° 3: Permisos de circulacién emitidos por funcionarias de la Direccién de
Transito de la Municipalidad de Maullin que se encontraban con feriado legal a la
fecha del giro.

N°FOLIO [ cropa NOMBRE TIPO Y FECHAS DE
PPU DIR. 5 FUNCIONARIO AISENGTA
TRANSITO GIRADOR
LDSG37-4 | 264767 | 02-08-2022 | Corina Serén Ojeda | ' riado legal del 18 de julio al

5 de agosto de 2022

} iy . : Feriado legal del 18 de julio al
CBPJ95-3 264303 02-08-2022 Corina Serén Ojeda 5 de agosto de 2022

i I ’ o A Feriado legal del 18 de julio al
GHJC98-8 264485 02-08-2022 Corina Serén Ojeda 5 de agosto de 2022

o ; : Feriado legal del 18 de julio al
LWRR31-4 264829 02-08-2022 Corina Seron Ojeda 5 de agosto de 2022

oy . = Feriado legal del 18 de julio al
JYDK29-8 264677 02-08-2022 Corina Seron Ojeda 5 de agosto de 2022

3 ey . e Feriado legal del 18 de julio al
GYJB50-6 264528 02-08-2022 Corina Seron Ojeda 5 de agosto de 2022

: . Feriado legal del 18 de julio al
LRKF93-1 264809 02-08-2022 Corina Serén Ojeda 5 de agosto de 2022

RGGP86-S | 264938 | 02-08-2022 | Corina Serén Ojeda | ' ©'12do legal del 18 de julio al

5 de agosto de 2022
JLVL16-4 | 264617 | 0208-2022 | Corina Seron Ojeda Fe”aggggégg g o
LPTY67- | 262043 | 02-08-2022 | Corina Serén Ojeda Fe’iasdg;eg;égt‘j b el
LPTY67- | 262043 | 27-05-2022 | Eliana Morales Toledo | Feriadolegal 27 demayo de
GCKC12:8 | 264473 | 02.08-2022 | Eliana Morales Toledo | efiado legal 2 de agosto de
PUBH21-9 | 264878 | 02-08-2022 | Eliana Morales Toledo | Feriade legal 2 de agosto de

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por la Municipalidad de
Maullin a través de las actas de entrega 1 a la 13 entre el 5 al 20 de abril respectivamente, y los registros
contenidos en la hoja de vida de las funcionarias individualizadas en el Sistema de Informacion y Control
de Personal de la Administracion del Estado SIAPER extraidos el 16 de abril de 2023 y los decretos
alcaldicios que autorizan los feriados legales.
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COMPROBANTE DE PAGO DE PERMISO DE CIRCULACION 1264767 _Sipdoncarina secon O
“-Um. MWK IPALIDAD DE MAULLIN 02/08/2022 PLACA UNICA
i de HAT%IBACK MANCA- SCITROEN Ny C3 PURETECH 82 BYMSHINE ccAr2019
§ ket CHASIS  vrF75x1MZ6 KTS025690TOR 1082170528565 GRIS ARTENSE BL
3 coDiao 814 (HB520243) TSACION g 369 440 PERMISO PAGADO & ‘CAJA o
g :::zmcvmu 80.984 PGO. TOTAL 153.088 80.984 ;
@ | PERM. ANT. GO cUoTA Y
2lcc jappcoMB g TRM. M U, :;c‘uu o 17 AGO7 i
o|seo. DS 211/91 - Sello :VERDE 0 3|cuoraz
Venc.:31 m'mn’— o) (35
> Folio:264303 Girador:Cori
% COWROBAN“ DE PAGO DE PERMISO DE CIRCULACION SERIE AB N° 2556
Maulﬁn MUNICIPALIDAD DE MAULLIN FECHA 02/08/2022 "ACAUNICA
PC girados por
= : VEHICULO AuTOMOVIL MARCA - TOYOTA MODSLO NEW COROLLA SEDAR'GLI 2010
dona Corina g[S g st 3Ka CHASIS gy MOTOR COLOR PLATEADO MET
" § z
Seron O.leda el 3 | covigosiu, (SD2350184) TASACION 3 870 743 | PERMISO PAGADO i TomaL
02-08-2022. g|moomcuoms 23667 | reotoaL 44,740 23.667 CAsn 2
£l ¥
| PERM-ANT - MAULLIN 1rc 0B
glce  jgpgcomn g TRM. M FQU. F 0 12 AGD
|smio DS211/91 - Sello :VERDE o 0 P ' o
— !IE: # x
7 r:Corina
COWR?BMTE DE PAGO DE PERMISO DE CIRCULACION SERIE AB N° 2595
Mﬂd‘n MUNICIPALIDAD DE MAULLIN FECHA 02/08/2022 "-ACAUNICA
VEHICULO CAMIONETA MARCA TOYO-TA MODELO HILUX 4X2
.;4 PTS. 4 AST.  gKG CHASIS  MROERI2G7E6041304tP TOR 2KDA344013
H
§ CODIGO S 11 (m35°l33) TASACION 8.691.084 PERMISO PAGADO
2 | PAGO EN CUOTAS 86.087 PGO. TOTAL 162.737
2 PERM.ANT. MAULLIN e
@lcc 2500 comB. D TRM. M EQU. F N
i|seio DS211/91 - Sello :VERDE 2 0
i Folio:
PC qlradqs por COMPROBANTE DE PAGO DE PERMISO DE CIRCULACION SERIE AB N° 1697
dona Eliana uqufﬁn MUNICIPALIDAD DE MAULLIN FECHA ﬂlm PLACAUNICA LPTYG6!
Morales Toledo | T A e TR 7675
el 27-05-2022. ciLio. , S e oND 24 R A
VEHICLLO  MINIBUS MARCA  HYUNDAI  MODELO H-1TQ MB 2.5 CROFMT 125 FL 2020
1| PIS. 4 AST. 156 CHASIS  KMJWA37KAKUO754200TOR D4CBK781373 COLOR BLANCO
CODIGO .11 (CO1110009) TASACION 18.264. 854 PERMISO PAGADO
! | PAGO EN CUOTAS 27.769 PGO. TOTAL 55. 537 55.537 3
|| PERM.ANT. PUERTO MONTT ,.c 3n i
ijcc.  2500coms. D ™M M EQu. O : 0 i
| sero:. DS 211/91 - Sello :VERDE MULTAS 0 ] i
| - - H
| venc.:31/05/20: ¥ WBAE CAJERD
PC girados por COMPROBANTE DE PAGO DE PERMISO DE CIRCULACION ofio:264473 GimroriRiana Marples
dona Eliana Maulfin  sovcmauman b st : 02/08/2022 "AVNCA
Morales Toledo s e e R S
el 02-08-2022. i
VEHICULO. CAMIONETA VIARCA TOYOTA iy HILUX F#5 B
g 4 AT Ko CHASIS  MROFR22GOE0766762MOTOR 2KDAEI030 COLOR
=]
§ CODIGO S1LL (m350137) TASACION 8.646.076 PERMISO PAGADO TOTAL
© | PAGOENCUOTAS 85373 PGO. TOTAL 161.387 85.373|
’g PERM.ANT. MAULLIN = cuotat
2|cc. 2500 coMB. D ™M M EQU.F s 0
2 |sewo: DS 211/91 - Sello :VERDE 0 k CUoTA
& s
Venc 31037200 OMIAMGRI R x

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la informacién proporcionada por la Municipalidad de
Maullin mediante las actas de entrega 1 a la 13 entre el 5 al 20 de abril respectivamente, y los registros
contenidos en la hoja de vida de SIAPER extraidos el 16 de abril de 2023 y los decretos alcaldicios que
autorizan los feriados legales.
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Anexo N° 4 a). Cometidos realizados en el afio 2021, para entrega de permisos de
circulacion de vehiculos nuevos a empresas privadas en la ciudad de Puerto Montt.

N° Fecha Nombre funcionario | Destino cometido Detalle

1 13-10-2021 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
2 | 15-10-2021 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Entrega de permisos de circulacién
3| 18-10-2021 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
4 | 22-10-2021 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
5| 27-10-2021 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
6 | 29-10-2021 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
7 | 03-11-2021 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
8 | 05-11-2021 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
9| 08-11-2021 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
10| 09-11-2021 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
11| 10-11-2021 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
12| 12-11-2021 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
13| 15-11-2021 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
14| 16-11-2021 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
15| 18-11-2021 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
16| 22-11-2021 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
17| 23-11-2021 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
18| 25-11-2021 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
19| 26-11-2021 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
20| 01-12-2021 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
21| 03-12-2021 Corina Serdén Ojeda Puerto Montt Automotora
22| 06-12-2021 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
23| 09-12-2021 Corina Sero6n Ojeda Puerto Montt Automotora
24 | 17-12-2021 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
25| 21-12-2021 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
26| 22-12-2021 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la informacion extraida de los libros de cometidos del afio

2021, aportados por el departamento de Personal de la Municipalidad de Maullin.
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N° Fecha Nombre funcionario Destino cometido Detalle

1 03-01-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
2 04-01-2022 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
3 05-01-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
4 06-01-2022 Corina Serdn Ojeda Puerto Montt Automotora
5 10-01-2022 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
6 12-01-2022 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
7 13-01-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
8 17-01-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
9 18-01-2022 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
10 20-01-2022 Corina Serdén Ojeda Puerto Montt Automotora
11 25-01-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
12 27-01-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
13 28-01-2022 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
14 07-02-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
15 09-02-2022 Corina Serén QOjeda Puerto Montt Automotora
16 14-02-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
17 15-02-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
18 22-02-2022 Corina Serén Ojeda Puerto Montt Automotora
19 23-02-2022 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
20 24-02-2022 Corina Serdn Ojeda Puerto Montt Automotora
21 25-02-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
22 02-03-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
23 03-03-2022 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
24 11-03-2022 Ricardo Yévenes Yévenes Puerto Montt Automotora
25 17-03-2022 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
26 18-03-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
27 23-03-2022 Corina Seron Ojeda Puerto Montt Automotora
28 25-03-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
29 11-05-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora
30 03-08-2022 Eliana Morales Toledo Puerto Montt Automotora

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la informacion extraida de los libros de cometidos del

afno 2022, aportados por el Departamento de Personal de la Municipalidad de Maullin.
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