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Puerto Montt, 24 de octubre de 2023 

 

Adjunto, remito a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final N° 122, de 2023, debidamente 
aprobado, sobre inspección a las obras del contrato “Mejoramiento Espacio 
Público 21 de Mayo, comuna Purranque”, a cargo de la Municipalidad de 
Purranque. 

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. 

Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas 
pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 
disposiciones del referido cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 
 
AL SEÑOR 
ALCALDE 
MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE 
PURRANQUE 
 
DISTRIBUCIÓN: 
- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de la Contraloría Regional de Los Lagos. 
- Unidad de Planificación de Control Externo de la Contraloría Regional de Los Lagos. 

 

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 
__________________________________ 
 

Nº  E408105 / 2023

Firmado electrónicamente por:

Nombre PAULA ALEJANDRA MARTINEZ ZELAYA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 24/10/2023

Código validación fpjvJC2lq

URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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Puerto Montt, 24 de octubre de 2023 

 

Adjunto, remito a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final N° 122, de 2023, debidamente 
aprobado, sobre inspección a las obras del contrato “Mejoramiento Espacio 
Público 21 de Mayo, comuna Purranque”, a cargo de la Municipalidad de 
Purranque. 

Al respecto, Ud. deberá acreditar ante 
esta Contraloría General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, 
el cumplimiento de este trámite dentro del plazo de diez días de efectuada esa 
sesión. 

Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas 
pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 
disposiciones del referido cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 
 
A LA SEÑORA 
SECRETARIA MUNICIPAL  
MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE 
PURRANQUE 

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 
__________________________________ 

Nº  E408104 / 2023

Firmado electrónicamente por:

Nombre PAULA ALEJANDRA MARTINEZ ZELAYA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 24/10/2023

Código validación fpjvJC2lt

URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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CE   N°  642 / 2023 
 

 

  

  

 Puerto Montt, 24 de octubre de 2023 

 

Adjunto, remito a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 122, de 2023, 
debidamente aprobado, sobre inspección a las obras del contrato “Mejoramiento 
Espacio Público 21 de Mayo, comuna Purranque”, a cargo de la Municipalidad de 
Purranque. 

Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se 
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección 
de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes 
a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del 
referido cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
DIRECTOR DE CONTROL  
MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE 
PURRANQUE 
 

 

 

 

 

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 
__________________________________ 

Nº  E408106 / 2023

Firmado electrónicamente por:

Nombre PAULA ALEJANDRA MARTINEZ ZELAYA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 24/10/2023

Código validación fpjvJC0Mb

URL validación https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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RESUMEN EJECUTIVO 

Informe Final N° 122, de 2023 

Municipalidad de Purranque 

Objetivo: Examinar la obra "Mejoramiento espacio público 21 de mayo, comuna de 
Purranque, Región de Los Lagos", cuya unidad técnica corresponde a la Dirección de 
Obras Municipales de esa comuna, a fin de verificar el cumplimiento de los estándares 
con que esta se materializa, que se haya ajustado a las exigencias constructivas 
contenidas en los preceptos que regulan la materia y dado cumplimiento a los 
requisitos administrativos y técnicos del proyecto. 

Preguntas de la Fiscalización: 

• ¿Controló la inspección técnica de la obra el cabal cumplimiento de las 
exigencias normativas y técnicas dispuestas en el contrato en examen para la 
materialización de las obras que este contempla?  

• ¿Veló la inspección técnica por el cumplimiento del pliego de condiciones, en los 
aspectos administrativos del contrato en examen?   

• ¿Verificó la inspección fiscal el cumplimiento de las exigencias relativas a las 
condiciones de seguridad y medioambientales? 

 Principales Resultados: 

• Se comprobó que las marquesinas proyectadas en calle 21 de mayo, no 
cumplen con la obligatoriedad de ser diseñadas y construidas en todo el largo del 
trayecto comprendido entre las calles Eleuterio Ramírez y Aníbal Pinto, lo cual 
contraviene de lo establecido en el artículo 4°, de la resolución N° 1.257, del 21 de 
agosto de 2022, del Gobierno Regional de Los Lagos, que aprueba la Modificación 
del Plan Regulador Comunal de Purranque y que establece la obligatoriedad antes 
señalada.  

Por lo expuesto, la Municipalidad de Purranque deberá establecer un plan de trabajo, 
para el desarrollo del proyecto de construcción tendiente a la materialización de las 
marquesinas faltantes junto con su aprobación en las respectivas entidades, el cual 
deberá remitir a esta Contraloría Regional en un plazo de 60 días hábiles, contados 
desde la recepción del presente informe, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR.  Lo anterior sin perjuicio de que la autoridad disponga el inicio de las 
actividades comprometidas.  

• Se comprobó en visitas a terreno, algunas grietas en el hormigón pigmentado 
de aceras, sin que, a la fecha de esta revisión, se haya solicitado por parte de la ITO, 
el procedimiento y/o reparación efectiva de estas, lo que no se ajusta al numeral 3.3 
de las EETT Generales del proyecto respecto de la terminación de cortes y remates 
del hormigón; y los numerales 11 y 13 de NCh 170 Of2016, que establece 
condiciones para la colocación y curado del hormigón para evitar grietas y fisuras. 
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Por lo expuesto, ese municipio deberá presentar un catastro de los tramos de 
veredas que presenten fisuras y/o grietas junto con, su clasificación y ubicación, 
debiendo presentar un plan de reparación aprobado por el profesional competente, 
adjuntando antecedentes gráficos y protocolos de ejecución que den cuenta que las 
reparaciones solicitadas fueron realizadas, lo que deberá adjuntar al Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles, contados desde la 
recepción del presente informe. 

• Se constató, respecto a la partida N° 12.7 del itemizado oficial, soterramiento 
de instalaciones eléctricas y telecomunicaciones, incluida dentro del presupuesto 
como global, incorporando obras civiles que debe ejecutar el contratista, así como 
otras que deben realizar las empresas proveedoras de servicios de 
telecomunicaciones, lo que contraviene lo establecido en los dictámenes Nos 56.436; 
97.495, ambos de 2015; 73.659, de 2011; 11.824, de 2009; todos de la Contraloría 
General de la República; y lo señalado a su turno en el numeral 40, del artículo 4° 
del decreto N° 75, de 2004, Reglamento para Contrato de Obras Públicas, incluido 
dentro del marco normativo del contrato según el numeral 2, de las Bases 
Administrativas Generales. 

Por lo expuesto, la Municipalidad de Purranque, deberá por una parte; adjuntar el 
acto administrativo que resuelve la consulta planteada por aquella entidad edilicia al 
GORE de Los Lagos, respecto a la forma de contratar las obras -valor proforma o 
suma alzada- asociadas a la incorporación de las nuevas compañías de 
telecomunicaciones no consideradas en la licitación; y, por otra; implementar una 
actividad de control que permita, para las siguientes licitaciones a su cargo, definir e 
incorporar en ellas las partidas que correspondan a valores proforma. Dicha 
actividad de control deberá ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 
5°, de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control 
Interno de la CGR, lo que deberá ser acreditado a través del Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles desde la recepción del presente 
informe. 

• Se verificó que el contratista, desde el inicio de la obra -16 de agosto de 2022- 
hasta la data de revisión por parte de esta Contraloría Regional -24 de febrero de 
2023-, no ha dado cumplimiento a lo comprometido en su oferta respecto a la mano 
de obra local contratada, cabe destacar que dicha situación hace acreedor al 
contratista de la multa que establece el numeral 17.5 de las Bases Administrativas 
Generales, y que al mes de febrero de 2023, equivale a 576 UTM ($35.685.504), 
esto considerando un incumplimiento de 192 días.  Lo anterior sin que la ITO haya 
realizado las gestiones necesarias para su corrección. 

Por lo cual, el municipio deberá acreditar que realizó y envió los informes de multa 
al contratista y GORE de Los Lagos respectivamente, de manera que sea resuelta 
conforme lo establece el procedimiento dispuesto en el numeral 34 de las bases, 
incorporando aquellos antecedentes, así como la respuesta del GORE de Los 
Lagos, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días contados 
desde la recepción del presente informe. 
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• Se advirtió, en visita a terreno del 15 de febrero de 2023, que los trabajadores 
de la empresa constructora, no estaban utilizando el arnés requerido para realizar 
trabajos en altura en la marquesina, y sin la supervisión del profesional residente o 
el asesor en prevención de riesgo, lo que vulnera lo establecido en el capítulo XXVII, 
del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, el que es obligatorio según lo 
señalado en el artículo N° 14, del decreto N° 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo 
y Previsión Social, que Aprueba el Reglamento sobre Prevención de Riesgos 
Profesionales.  En virtud de la respuesta al preinforme de observaciones, esa entidad 
edilicia informó que procedió a notificar a la empresa contratista de la aplicación de 
la multa, por las falencias advertidas. 

Por lo expuesto, la repartición comunal deberá acreditar que realizó y envió los 
informes de multa al contratista y GORE de Los Lagos respectivamente, de manera 
que sea resuelta conforme lo establece el procedimiento dispuesto en el numeral 34 
de las bases, incorporando aquellos antecedentes, así como la respuesta del GORE 
de Los Lagos, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días 
contados desde la recepción del presente informe. 
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GLOSARIO  

TÉRMINO CONCEPTO 

Paso de Cebra1 

El Paso de Cebra es una forma de control, que busca 
regular conflictos entre peatones y vehículos, destacando 
y delimitando una zona de la calzada donde los peatones 
tienen prioridad permanente de cruce 

Marquesina2 
Especie de alero o protección de cristal y metal que se 
coloca a la entrada de edificios públicos, palacios, etc. 

Permiso de 
Edificación3 

Un acto administrativo mediante el cual el Director de 
Obras Municipal competente autoriza al propietario de un 
terreno para urbanizarlo y/o construirlo por estar su 
proyecto ajustado a la normativa urbanística aplicable a 
este tipo de obras 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 Ficha N°38, Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito, CONASET. 
2 Diccionario de la lengua española, 23.ª ed., [versión 23.6 en línea]. <https://dle.rae.es> 
[Consultado el 16 de mayo de 2023]. 
3 Figueroa Velasco, P. y Figueroa Valdés, J. (2016). Urbanismo y Construcción (2ª ed.). Legal 
Publishing. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS LAGOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

 
 

AL SEÑORA 
PAULA MARTINEZ ZELAYA 
CONTRALORA REGIONAL DE LOS LAGOS 
PRESENTE  
 
 
 

IOP   
REF 

N° 
N° 

  10.005 / 2023 
947.954 / 2023 
  

INFORME FINAL N° 122, DE 2023, 
SOBRE INSPECCIÓN A LAS OBRAS DEL 
CONTRATO “MEJORAMIENTO ESPACIO 
PÚBLICO 21 DE MAYO, COMUNA 
PURRANQUE”, A CARGO DE LA 
MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE. 

PUERTO MONTT, 17 de octubre de 2023 

Se efectuó una inspección a las obras del 
contrato “Mejoramiento Espacio Público 21 de mayo, comuna de Purranque”, cuya 
unidad técnica es la Municipalidad de Purranque, cuya finalidad fue la de constatar 
que las referidas obras se ajusten a las exigencias constructivas contenidas en los 
preceptos que regulan la materia y que se haya dado cumplimiento a los 
requerimientos administrativos, medioambientales y de prevención de riesgos -estos 
últimos, referidos a la ejecución de los trabajos-, establecidos en los antecedentes 
que forman parte del respectivo contrato. 

JUSTIFICACIÓN  

La presente Inspección de Obra fue 
incorporada en el proceso de planificación anual de esta Entidad de Control, en 
consideración a la importancia que tiene para los habitantes de la comuna de 
Purranque el mejoramiento del espacio público de la ruta cívico patrimonial y 
comercial de Purranque, consistente en intervenir 16.627 m2 de espacio público, con 
6.100 m2 de aceras con accesibilidad universal, 71 luminarias, 314 m2 de 
marquesinas, 22,5 m2 de refugios peatonales, 76 escaños, 12 bicicleteros, 6 tótem 
informáticos, 22 basureros, 4.073 m2 de áreas verdes y 25,56 m2 de quioscos.  

La citada inspección de obras se encuentra 
dentro de las contrataciones con cargo al Fondo Nacional de Desarrollo Regional, 
en adelante FNDR, recursos que consideran a varias comunas de esta unidad 
territorial, en especial aquellas de alto impacto a nivel local, al efecto de mejorar las 
condiciones de vida de las personas más vulnerables.  La citada IOP se encuentra 
dentro del Análisis del Entorno Regional para el año 2023.  

De esta forma, se estima relevante 
examinar la obra antes identificada, a fin de verificar el cumplimiento de los 
estándares con que esta se materializa, que se haya ajustado a las exigencias 
constructivas contenidas en los preceptos que regulan la materia y dado 
cumplimiento a los requerimientos administrativos y técnicos del proyecto. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS LAGOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

 
 

6 
 

Finalmente, a través de esta inspección de 
obra pública, esta Contraloría General busca contribuir a la implementación y 
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación 
de la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS, Nos 9, Industria, Innovación e Infraestructura y 16, Paz, Justicia e 
Instituciones Sólidas, específicamente, con las metas N° 9.1 Desarrollar 
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas 
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo económico y 
el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo 
para todos; y N° 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 
que rindan cuentas. 

ANTECEDENTES GENERALES 

El proyecto está enmarcado en la 
configuración de una ruta cívico patrimonial y comercial, de la comuna de Purranque, 
se emplaza dentro de la trama urbana correspondiente al damero fundacional de la 
comuna, abarcando en toda su extensión la calle 21 de Mayo, la que está 
comprendida entre calle Circunvalación por el Este y calle Eleuterio Ramírez por el 
Oeste, así como un tramo de la calle Eleuterio Ramírez, entre 21 de Mayo y Pedro 
Montt.   

La intervención consiste, en forma general, 
en la construcción de veredas, un tramo de calzada, áreas verdes, iluminación, 
mobiliario urbano y marquesinas. 

Además, a través del convenio firmado 
entre el Gobierno Regional de Los Lagos y la Municipalidad de Purranque, aprobado 
mediante la resolución exenta N° 920, del 30 de julio de 2021, del Gobierno Regional 
de Los Lagos, en adelante, GORE Los Lagos, se encomienda al mencionado 
municipio, como Unidad Técnica del proyecto, la licitación, adjudicación y 
celebración de los contratos que procedan para la ejecución de la iniciativa.   

En tal sentido, el literal d), de la cláusula 6ª, 
del mentado acuerdo, indica que, son obligaciones de la Unidad Técnica, designar 
un Inspector Técnico, en adelante ITO, para controlar el cumplimiento cabal y 
oportuno del objeto del convenio.  Agregando que, dicho Inspector llevará a cabo 
toda la fiscalización técnica del proyecto en sus distintas etapas, asumiendo la 
Unidad Técnica, la total responsabilidad por los documentos que aquel Inspector 
suscriba y por la buena ejecución de los trabajos que haya aprobado.  

Así, mediante el decreto alcaldicio N° 3.052, 
del 16 de agosto de 2022, de la Municipalidad de Purranque, se designa a don 

, como ITO de la obra. 
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Por otra parte, mediante el decreto 
alcaldicio N° 2.972, del 9 de agosto de 2022, de la citada comuna, se aprueba el 
contrato de ejecución de la obra, del 2 del mismo mes y año, celebrado entre el 
municipio y la empresa constructora , por un monto de 
$4.086.022.997, impuestos incluidos, para la ejecución de la obra en estudio.   

Al momento de iniciada la presente 
fiscalización -mes de febrero de 2023-, el último estado de pago cursado por el 
servicio correspondía al N° 6, del 9 del mismo mes y año, por un monto de 
$142.152.294, IVA incluido, lo que da cuenta de un avance financiero acumulado a 
esa fecha de $666.546.644, equivalente a un 16,31% del monto total vigente del 
contrato. 

Cabe mencionar que, con carácter 
confidencial, mediante el oficio N°E349134/2023, de 2023, fue puesto en 
conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de Purranque, el Preinforme de 
Observaciones N° 122, de 2023, con la finalidad de que formulara los alcances y 
precisiones que a su juicio procedieran, lo que aconteció mediante el oficio ordinario 
N° 438, de igual anualidad, de ese origen, cuyos argumentos y antecedentes de 
respaldo fueron considerados para la elaboración del presente informe final. 

OBJETIVO 

La revisión tuvo por finalidad verificar que 
las partidas individualizadas en el anexo N° 2 del presente informe, pertenecientes 
al proyecto “Mejoramiento Espacio Público 21 de Mayo, comuna de Purranque”, se 
estén ejecutando conforme a las exigencias constructivas contenidas en los 
preceptos que regulan la materia y que se haya dado cumplimiento a los 
requerimientos técnicos y administrativos, establecidos en los antecedentes que 
forman parte del respectivo contrato.  

En lo específico comprobar, por una parte, 
que la obra efectivamente se desarrolle en conformidad a lo proyectado y a la calidad 
especificada, dentro de los plazos contractuales; y, por otra, que los pagos 
realizados representen su avance físico real a la data de la visita a terreno, 
verificando para ello las partidas que mostraban ejecución hasta el 15 de febrero de 
2023. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó en conformidad con 
las disposiciones contenidas en los artículos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de 
Organización y Atribuciones de este Organismo Contralor y de la resolución N° 10, 
de 2021, que Fija Normas que Regulan las Auditorías Efectuadas por la Contraloría 
General de la República y deja sin efecto la resolución N° 20, de 2015; y comprendió 
la realización de visitas a la citada obra los días 26 de enero y 15 de febrero, de 
2023. 
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Además de lo anterior, se solicitó 
documentación complementaria y/o aclaraciones en los casos que se estimó 
pertinente.  

Es del caso indicar que las observaciones 
que la Contraloría General formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se 
clasifican en diversas categorías, de acuerdo con su grado de complejidad.  En 
efecto, se entiende por Altamente Complejas (AC) / Complejas (C), aquellas 
observaciones que, de acuerdo con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, 
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia 
por la Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente Complejas 
(MC) / Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en estos 
criterios. 

ANTECEDENTES DE LA OBRA  

Nombre del contrato 
“Mejoramiento Espacio Público 21 de Mayo, comuna de 
Purranque” 

Mandante Gobierno Regional de Los Lagos 

Financiamiento 
GORE Los Lagos, a través de Fondo Nacional de Desarrollo 
Regional – FNDR-. 

Unidad técnica Municipalidad de Purranque. 

Ubicación Calle 21 de Mayo, sector centro Purranque 

Contratista . 

Inspector Técnico de Obra  

Acto administrativo que 
adjudica y contrata la 
propuesta pública  

Decreto Alcaldicio N° 2.232, del 9 de junio de 2022, de la 
Municipalidad de Purranque. 

Procedimiento y modalidad 
de contratación 

Propuesta Privada / A Suma Alzada. 

Monto original del contrato $4.086.022.997, IVA incluido. 

Plazo original y fecha de inicio 
de las obras 

450 días corridos, a contar del 16 de agosto de 2022. 

Obras extraordinarias No hay 

Aumento de obras No hay 

Disminuciones de obras No hay. 

Modificaciones de plazo No hay   

Monto vigente del contrato $4.086.022.997, IVA incluido, al 15 de febrero de 2023. 
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Plazo total y fecha de término 450 días corridos, con vencimiento el 8 de noviembre de 2023. 

Avance financiero al 
momento de la inspección 

16,31%, al 15 de febrero de 2023 

Avance físico al momento de 
la inspección 

22,46%, al 15 de febrero de 2023. 

ID Mercado Público 3443-25-I222 

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalización sobre la base de la información proporcionada por la 
entidad fiscalizada y de la contenida en los actos administrativos que ahí se indican. 

RESULTADO DE LA INSPECCIÓN 

I.  OBSERVACIONES 

De la revisión practicada a las obras en 
terreno y documentación aportada por la entidad fiscalizada, se determinó, en los 
casos que a continuación se detallan, la ejecución de trabajos con controles 
defectuosos, omisión de procedimientos exigidos en las bases del contrato, no 
cumplimiento de la reglamentación o normativa inherentes a su ejecución y/o no 
contaban con la documentación exigida en el pliego de condiciones del proyecto, 
incumpliendo con ello el Inspector Técnico de la Obra, las obligaciones consignadas 
en los numerales 5.2 y 28, de las Bases Administrativas del Contrato, aprobadas por 
el decreto alcaldicio N° 1.248, de 30 de marzo de 2022, de la Municipalidad de 
Purranque, y que en síntesis señalan que el ITO, es el funcionario profesional, 
nombrado por el municipio para fiscalizar el cumplimiento del contrato de 
construcción, y asume el derecho y la obligación de fiscalizar la correcta ejecución 
de las obras y fiel cumplimiento del contrato. 

Asimismo, los referidos hechos contravienen el 
principio de control establecido en el artículo 3° de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado. 

El detalle de los hallazgos detectados se 
describe a continuación: 
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I.1  SOBRE ASPECTOS CONSTRUCTIVOS 

N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

1 
6.1 

Marquesinas 

Obligatoriedad 
de 

Marquesinas 

Analizados los documentos aportados por la 
Inspección Técnica de la Obra, se comprobó 
que las marquesinas proyectadas en calle 21 
de Mayo, no cumplen con la obligatoriedad de 
ser diseñadas y construidas en todo el largo 
del trayecto comprendido entre las calles 
Eleuterio Ramírez y Aníbal Pinto, lo que se 
evidencia en planimetría aprobada, 
específicamente en plano ARQ-L19, lo que es 
replicado en la ejecución en terreno, según se 
puede apreciar en fotografías adjuntas. 
Esto en contravención a lo establecido en el 
Instrumento de Planificación Territorial 
Vigente, en adelante IPT, sin ser advertido por 
la Unidad Técnica, y, además, siendo 
aprobado por la Dirección de Obras a través 
del Permiso de Edificación N° 37, de 2019, de 
aquella repartición comunal. 

-Artículo 4°, de la resolución N° 1.257, del 21 de 
agosto de 2022, del Gobierno Regional de Los 
Lagos, que aprueba la modificación al Plan 
Regulador Comunal de Purranque, y que 
establece para la franja de calle 21 de Mayo, 
entre Eleuterio Ramírez y el límite de la Zona 
Especial Centro Cívico, que, será obligatoria la 
construcción de marquesinas o portales de 1.50 
metros mínimo, a 3.0 metros máximo desde la 
línea oficial y a una altura de 3.0 metros, con 
apoyo en la vía pública cuando alcancen el 
máximo del ancho.  
- Literal a), del artículo 9°, del decreto N° 458, de 
1976, Ley General de Urbanismo y 
Construcciones, en adelante LGUC, que 
establece que son funciones del Director de 
Obras, Estudiar los antecedentes, dar los 
permisos de ejecución de obras, conocer de los 
reclamos durante las faenas y dar recepción final 
de ellas, todo de acuerdo a las disposiciones 
sobre construcción contempladas en esta ley, la 
Ordenanza General, los Planes Reguladores, 
sus Ordenanzas Locales y las Normas y 
Reglamentos respectivos aprobados por el 
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo. 
- Incisos 6 y 7, del artículo 116, de la LGUC, que 
indica en lo que importa que, el Director de Obras 
Municipales concederá el permiso o la 
autorización requerida si, de acuerdo con los 
antecedentes acompañados, los proyectos 
cumplen con las normas urbanísticas. 

- EETT y planimetría 
del contrato. 
- Permiso de 
Edificación N° 37, de 
2019, de la obra. 
- Fotografías Nos 1 y 2, 
Anexo N° 3  
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

Agregando que, se entenderá por normas 
urbanísticas aquellas contenidas en esta ley, en 
su Ordenanza General y en los instrumentos de 
planificación territorial que afecten a 
edificaciones, subdivisiones, fusiones, loteos o 
urbanizaciones, en lo relativo a, entre otras, 
alturas máximas de edificación, adosamientos, 
distanciamientos.  
- Artículo 1.4.1, del decreto N° 47, de 1992, 
Ordenanza General de Urbanismo y 
Construcciones, en adelante OGUC, que señala 
que, el Director de Obras Municipales concederá 
el permiso de urbanización o edificación si los 
antecedentes acompañados cumplen con el 
Instrumento de Planificación Territorial y demás 
disposiciones de la LGUC y la presente 
Ordenanza. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

Sobre este punto, ese municipio señala en su respuesta que, el IPT, establece la obligatoriedad de la construcción de marquesinas, pero sin 
hacer referencia a que esta exigencia deba ser continua en todo el frente de la propiedad, ni tampoco respecto de excepciones por casos 
particulares que impidan la continuidad. 
Agrega que, el proyecto consideró marquesina en los tramos de Calle 21 de mayo, entre calles Eleuterio Ramírez hasta Las Heras, y solo 
por las excepciones que señala, se intervino la continuidad, entre las que se encuentran, accesos vehiculares por razones de seguridad y 
por problemas de acceso a la propiedad privada, para no intervenir la fachada de inmuebles con carácter patrimonial, así como sectores 
dónde existían marquesinas y cuyo desarme podría afectar la estabilidad estructural de las construcciones. 
Continúa señalando que, el PRC, contempla marquesinas a ambos lados y a todo lo largo de calle 21 de mayo entre calles Eleuterio Ramírez 
y Las Heras, y que su diseño y cantidad obedeció a un proceso participativo con la comunidad y la disponibilidad de recursos para la inversión.  
Por último, indica que para las marquesinas que no fueron contempladas en el tramo de 21 de mayo entre calles Las Heras y Aníbal Pinto, 
se realizará la presentación al mandante del proyecto para la evaluación de factibilidad financiera, en las que además se incluirán todas las 
necesarias para dar continuidad al frente de propiedad. 

CONCLUSIÓN 

Al respecto de lo respondido por el municipio, en relación a la no instalación de marquesinas tanto en edificios de carácter patrimonial, 
considerados en la modificación del PRC de dicha comuna -actualmente en estudio-, así como para permitir el ingreso de vehículos de 
emergencia, los que se entienden no incorporados en el presente proyecto, por causa justificada, es necesario señalar que, así como lo 
reconoce la entidad edilicia sobre la obligatoriedad de la construcción de marquesinas, esta corresponde al propietario que enfrenta a dichos 
BNUP, siendo estos elementos exigibles en la tramitación del correspondiente Permiso de Edificación.  
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

Por lo expuesto precedentemente, corresponde mantener la observación, toda vez que, salvo los tramos eximidos por las causas señaladas 
en la presente conclusión, no se justifica la no inclusión de las marquesinas en sectores donde esta es obligatoria, interrumpiendo la 
continuidad de la misma.   
Asimismo, considerando los antecedentes tenidos a la vista durante el proceso de fiscalización y la respuesta emanada por el municipio, se 
advierte que la acción correctiva de regularización requiere implementación de medidas de mediano plazo, motivo por el cual dicha entidad 
edilicia, deberá establecer un plan de trabajo, para el desarrollo del proyecto tendiente a la materialización de las marquesinas faltantes y su 
aprobación en las respectivas entidades, el cual deberá remitir a esta Contraloría Regional en un plazo de 60 días hábiles, contados desde 
la recepción del presente informe, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. Lo anterior, sin perjuicio de que la autoridad disponga el 
inicio de las actividades comprometidas. (C) 

2 
Accesibilidad 

Universal 
Pasos de 

Cebra  

Del análisis efectuado a la planimetría del 
proyecto, y lo revisado en visita a terreno, se 
advirtió que existen incongruencias entre 
planimetrías, donde se definen los cruces 
peatonales proyectados, demarcados como 
pasos de cebra en los planos de accesibilidad 
universal aprobados por la Dirección de 
Obras de la Municipalidad de Purranque; la 
información contenida en los planos de 
pavimentación del mismo proyecto aprobados 
por el SERVIU Los Lagos Departamento 
Provincial Osorno y lo dispuesto en la 
normativa vigente sobre la materia. 
Ello, toda vez que, la planimetría de 
accesibilidad universal aprobada por el 
municipio utiliza diversas indicaciones para 
determinar el ancho de estos cruces. A modo 
de ejemplo: 
- Cruce 21 de Mayo con calle las Heras en 
plano ARQ-ACC02 y en cruces de plano 
ARQ-ACC03, indica que, el ancho de las 
líneas demarcatorias de paso peatonal 
corresponderá al ancho de la rampa que 
enfrenta, sin definir el ancho de esta rampa; 
- En cruce de calle 21 de Mayo con Eleuterio 
Ramírez en plano ARQ-ACC01, señala que el 

- Numeral 3.3.6.2, del Manual de Señalización de 
Tránsito aprobado por el decreto N° 78, de 2012 
del Ministerio de Transporte y 
Telecomunicaciones, que establece que el ancho 
mínimo para cruces peatonales es de 4 metros.  
- Literal c), del numeral 2, del artículo 2.2.8, de la 
OGUC, que señala que el ancho mínimo de la 
rampa de los rebajes para cruces peatonales 
será continuo y corresponderá al de las líneas 
demarcadoras del paso peatonal al que enfrenta. 
Cuando no existan líneas demarcadoras, deberá 
tener un ancho mínimo de 1,2 metros. 

- Planimetría de 
Accesibilidad 
Universal. 
- Planimetría de 
Pavimentación 
aprobada por SERVIU 
Osorno. 
- Fotografías Nos 3 a la 
6 del Anexo N° 3  
- Comparación 
planimetría, Anexo N° 
4 
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

ancho de las líneas demarcatorias 
corresponderá al ancho de la ruta accesible 
proyectada en 3 metros, adjuntando en cada 
lámina un detalle de rebaje de solera, que 
señala que, el ancho mínimo del rebaje, 
deberá ser de 1,2 metros mínimo o de lo 
contrario será del ancho del cruce peatonal. 
Todo lo cual, no concuerda con el ancho que, 
sobre los pasos de cebra, establece el Manual 
de Señalización de Tránsito, del Ministerio de 
Transporte.  
En cambio, los planos de pavimentación 
aprobados por SERVIU, Nos 07/15; 08/15 y 
09/15, grafican todos los cruces peatonales 
como pasos de cebra, y en detalle de lámina 
09/15, establece que el ancho de estos cruces 
es de 4 metros, ajustándose a la norma 
vigente.  Sin embargo, no define el detalle de 
los rebajes de los pasos peatonales.  
Pues bien, en visita a terreno se comprobó 
que los rebajes de pasos peatonales se están 
ajustando a las dimensiones mínimas 
establecidas en los planos y detalles de 
accesibilidad universal indicados en 
planimetría de accesibilidad, no ajustándose 
a la normativa de accesibilidad universal de la 
OGUC, que indica que dichos rebajes se 
corresponderán en su ancho a los pasos 
peatonales que enfrentan, debiéndose 
entonces ajustar a los pasos de cebra 
proyectados los que la norma define en 4 
metros de ancho. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

La entidad edilicia señala en su contestación que las rampas fueron diseñadas de acuerdo a lo establecido en el artículo 2.2.8, numeral 2, 
letra c, de la OGUC. 
Agrega que los rebajes de las rampas se proyectaron con un ancho de 2 metros libres, indicando que la zona que interviene el proyecto, en 
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

su mayoría no tenía rebajes existentes, y los pocos casos que lo contemplaban, no cumplían con lo señalado en la OGUC, lo que se advierte 
de las láminas L33 y L34, que describen la situación existente. 
Continúa reconociendo que existe una discrepancia entre los proyectos de arquitectura y de pavimentación, en cuanto al ancho de las 
demarcaciones de los pasos de cebra, que fue detallada en el proyecto de ingeniería, que especificó una demarcación tipo del paso de cebra, 
la que el municipio propone subsanar en los planos finales de construcción. 
A su vez, argumenta que generar un rebaje de 4 metros de ancho podría inducir a un mal uso y confusión entre la ruta peatonal y el tránsito 
vehicular, afectando la seguridad de los peatones y la durabilidad de área de rodado, esta última que no posee condiciones para el tránsito 
vehicular.  
Adicionalmente, señala que lo anterior causaría un perjuicio al desarrollo y planificación de las obras en ejecución, ya que, según el estado 
de avance para esta ruta, no existe espacio disponible para aumentar el ancho de las rampas, ya que se encuentran confinadas por 
mobiliarios urbanos como escaños, basureros, señalética, postes de alumbrado público, jardineras y arborización.   
Por último, indica que, en consideración a que las obras se encuentran ejecutadas y no se han realizado las demarcaciones viales, propone 
acogerse a la excepción que señala el Manual de Señalización de Tránsito, que señala en lo que importa que, excepcionalmente, y solo 
cuando no existan elementos no removibles, como árboles o postes, que impidan disponer de dicho ancho libre de obstáculos, éste podrá 
ser reducido levemente.  

CONCLUSIÓN 

Al respecto de lo contestado, corresponde señalar que el 15 de mayo de 2023, se promulgó el decreto N°30 que modificó la OGUC, en lo 
que refiere a las normas de accesibilidad universal, entre los cuales se encuentra el citado artículo 2.2.8 de aquel texto reglamentario.  
No obstante, aquello, si bien algunos criterios fueron precisados producto de la mentada modificación, en lo que importa, y en relación a lo 
contestado por el municipio, corresponde señalar que, el artículo 2.2.8 de la OGUC (reemplazado por el decreto N°30, de 2023), señala en 
su nuevo inciso primero, y en lo que interesa que, los nuevos espacios públicos y aquellos que se remodelen, deberán ser accesibles, para 
lo cual deben dar cumplimiento a las disposiciones de dicho artículo. 
Luego el numeral 2, del mismo artículo establece que, los pasos para peatones, así como en los cruces de vías no demarcados, el desnivel 
entre la vereda deberá ser salvado con un rebaje de la vereda mediante rampas antideslizantes, cumpliendo las especificaciones que indica.  
Agregando posteriormente el literal b), de aquel artículo que, el ancho libre mínimo de la rampa será continuo y corresponderá al ancho de 
la vereda que enfrenta con un mínimo de 1,20 metros.  
En tal sentido, considerando que según la planimetría del proyecto los anchos de veredas varían entre 2 y 3 metros, y que, bajo el nuevo 
criterio, el ancho libre de las rampas que enfrentan dichas veredas deben igualar aquellos anchos, respectivamente, corresponde mantener 
la observación, ya que lo verificado en terreno, esto es, anchos libres de rampa construidos de 2 metros, no se corresponden con los criterios 
normativos. 
Habida consideración de que la situación de que trata corresponde a una situación consolidada no susceptible de ser regularizada, la 
observación se mantiene. 
Por lo expuesto, la entidad edilicia deberá implementar una actividad de control, que permita, para los siguientes proyectos de su tuición, la 
correcta aplicación de lo indicado en las normas de accesibilidad universal.  Dicha actividad de control deberá ajustarse a las definiciones 
establecidas en el artículo 5°, de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la CGR, lo que será 
verificado por parte de la Dirección de Control de la anotada comuna. (MC)  
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

3 
3.3 

Pavimentos 

Fisuras en 
Hormigón 

Estampado 

En visita a terreno realizada el 15 de febrero 
de 2023, se advirtieron fisuras en el hormigón 
estampado de aceras, en esquina calle 21 de 
Mayo con Tomás Burgos, sin que a la fecha 
de la visita se haya advertido aquella 
situación, ni se hayan solicitado las medidas 
correctivas por parte de la ITO a través del 
Libro de Obras.   

-Numeral 3.3, de las Especificaciones Técnicas 
Generales del proyecto, aprobadas por el decreto 
alcaldicio N° 1.248, de 30 de marzo de 2022, de 
la Municipalidad de Purranque, y que forman 
parte del contrato, según cláusula segunda de 
aquel documento, aprobado a su vez por el 
decreto alcaldicio N° 2.972, del 9 de agosto de 
2022, en adelante EETT Generales, y que señala 
en lo que importa que, se deberá cuidar todos 
cortes y remates, de manera de lograr una 
terminación de primera calidad.  
-Numeral 5.2, de las Bases Administrativas 
Generales, aprobadas por el decreto alcaldicio 
N° 1.248, de 30 de marzo de 2022, en adelante 
BAG, y que señala que, el ITO es la persona 
nombrada por la Municipalidad para fiscalizar el 
cumplimiento de un contrato de construcción. El 
funcionario profesional que, nombrado en forma 
competente, asume el derecho y la obligación de 
fiscalizar la correcta ejecución de las obras y el 
fiel cumplimiento de un contrato de construcción. 

- EETT del contrato.  
- Libro de Obras.  
- Fotografía N° 1, del 
anexo N° 5. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

Al respecto de lo observado, la Municipalidad de Purranque, señala que las fisuras se generaron en forma posterior a la emisión de los 
Estados de Pago respectivos.  Agrega que se le informó de estas, por medios no oficiales, al contratista, para que conforme su evolución y 
considerando la tolerancia aceptada, los paños afectados fueran reemplazados, reconociendo la empresa constructora dicha situación.  
Aclara seguidamente la repartición comunal que la fisura a que hace referencia la fotografía N° 1, del anexo N° 5 del presente informe, es 
producto de la inducción del corte con lámina de fibrocemento, y que se solicitó a la empresa constructora, mediante anotación en el folio     
N° 11, del Libro de Obras N° 2, la realización de los cortes de pavimento y medidas correctivas necesarias (reparar o reemplazar), para 
dichos defectos, así como para los daños ocasionados por el paso de vehículos o maquinarias. 
Asimismo, señala que, respecto a las fisuras advertidas, la ITO en acuerdo con proyectista, considerará para la reposición de los tramos de 
pavimento afectados, los siguientes criterios: 

- Un grado de tolerancia de la fisura de un máximo de 10 centímetros de longitud continua. Lo anterior en consideración de las 
dimensiones del patrón de estampado el que tiene un formato de 14x8 centímetros. 

- Respecto de las grietas de ancho inferior a 3 mm (fisuras4), se admitirá su reparación. 

 
4 Según catálogo de deterioro de pavimento del Volumen N°7, del Manual de Carreteras vigente. 
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

- Para anchos de separación de mayor a 3 mm, deberá ser repuesta el área afectada. 
- El grado de tolerancia de la fisura de manera transversal (ancho), corresponderá a un máximo de 4 cm, del ancho del formato. 
- Para fisuras en diagonal, no se aceptarán las que involucren el ancho completo. 

Por último, indica que, en base a los parámetros anteriormente señalados, el contratista deberá realizar la reposición del área afecta o la 
reparación, según sea el caso, cuidando que la terminación sea de primera calidad, agregando que, se realizarán pruebas de reparación y 
consulta de manera previa a los proveedores. 

CONCLUSIÓN 

Respecto de lo contestado por el municipio, corresponde mantener la observación, toda vez que las medidas planteadas son de 
implementación futura y sólo cuando sean ejecutadas, se hará efectiva la reparación de los defectos detectados. 
Por lo que el municipio deberá presentar un catastro de los tramos de hormigón estampado que presentan fisuras con su ubicación, el plan 
de reparación aprobado por el profesional competente y antecedentes gráficos y protocolos de ejecución que den cuenta de que las 
reparaciones ordenadas fueron realizadas, lo que deberá adjuntar al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del presente informe. (C) 

4 
3.3 

Pavimentos 

Coloración 
Hormigón 

Pigmentado 

En base a la revisión de los documentos de la 
obra, entre los cuales se encuentran, los 
Libros de la Obra, los protocolos de control de 
partidas y los requerimientos de información; 
no fue posible advertir que, se haya utilizado 
el procedimiento señalado en el Código de 
Normas y Especificaciones Técnicas de 
Obras de Pavimentación del MINVU, para la 
medición del tipo de pigmento, dosificación y 
coloración del hormigón, ni que ésta 
pigmentación haya sido aprobada por la ITO, 
toda vez que, no quedó registro en los 
documentos oficiales analizados.  
A su vez, en visitas a la obra realizadas los 
días 26 de enero y 15 de febrero de 2023, se 
pudo comprobar la diferencia de coloración en 
varios sectores de hormigón pigmentado 
blanco, sin que, a esa data, se haya solicitado 
alguna acción correctiva por parte de la ITO. 

-Numeral 4.6.3.2, del Código de Normas y 
Especificaciones Técnicas de Obras de 
Pavimentación, sancionado por resolución 
exenta N° 3.008, de 2016, del Minvu, que se 
incluye como norma de referencia según el 
numeral 0.2 de las EETT Generales, y que 
señala que, antes de la colocación masiva del 
hormigón, el contratista deberá declarar a la 
Fiscalización Técnica de la Obra, la dosificación 
y el tipo de pigmento a utilizar, confeccionando 
además tres probetas cilíndricas de 15 cm de 
diámetro y 20 cm de espesor. Estas probetas se 
someterán al ensayo de medición del tipo de 
pigmento, dosis y coloración. El color de las 
probetas se comparará con el rango de números 
del pantone especificado por proyecto, dando por 
aprobada la dosificación propuesta, si el color 
satisface el requisito.  
Esta evaluación se podrá realizar sólo después 
de 7 días de la fabricación de la probeta, sobre la 
base de un hormigón con curado húmedo y 
estando la probeta seca. Las superficies que 

- EETT del contrato. 
- Libro de Obras. 
- Protocolos de control 
de partidas. 
- Requerimientos de 
Información. 
- Fotografías Nos 2 a la 
6, del anexo N° 5. 
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pudieran verse afectadas por la aplicación del 
desmoldante, no se utilizarán para la evaluación 
del color. Una vez aceptada la dosificación 
propuesta, el contratista deberá tomar al pie de 
obra, al menos una muestra diaria mientras 
duren las faenas de hormigonado, generando los 
correspondientes registros y comparando esta, 
con la muestra patrón, en caso de dudas.  
-Numeral 5.2, de las BAG, y que señala que, el 
ITO es la persona nombrada por la Municipalidad 
para fiscalizar el cumplimiento de un contrato de 
construcción. El funcionario profesional que, 
nombrado en forma competente, asume el 
derecho y la obligación de fiscalizar la correcta 
ejecución de las obras y el fiel cumplimiento de 
un contrato de construcción. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

En relación con lo observado, ese municipio indica que de acuerdo con las fotografías Nos 2 a 6, del Anexo N° 5, del presente informe, la 
diferencia de pigmentación se refiere a veredas, lo cual difiere con lo señalado en el Código de Normas y EETT del MINVU, que, según la 
interpretación de aquella entidad edilicia, lo indicado en el punto 4.6.3.2, solo aplicaría en zonas donde se contemple la ejecución de calzadas 
de HCV. 
Seguidamente, argumenta que en EETT de Arquitectura y Especialidades, no se encuentra señalado que, para los hormigones de veredas, 
se deban elaborar pigmentados en planta. 
Expone que el 7 de septiembre de 2022, en acta de reunión de obra, se define la terminación superficial de vereda tanto en color como en 
terminación, la cual adjunta. A su turno, el 8 de septiembre de la citada anualidad, se confeccionaron las canchas de pruebas iniciales para 
prueba en terreno de pigmentación. 
A su turno informa que, el 12 de septiembre de 2022, se realizó la primera toma de muestra para acera de compresión en fresco, adjunta 
certificado de ensayo de laboratorio. 
En tanto, el 14 de septiembre de 2022, en acta de reunión se da visto bueno al color del pigmento según prueba realizada el 8 de septiembre 
de 2022. 
A su turno, indica que la fotografía N° 2 del Anexo N° 5, del presente informe, da cuenta de diferencia de pigmentación respecto de un paño 
sin pigmento, en la cual el proyecto contempla término de veredas nuevas que empalma al pavimento existente con una franja de adoquín 
negro. En cuanto a las fotografías Nos 3 a 6 del Anexo N° 5, se menciona que los pavimentos pigmentados son de color blanco, fácil de 
manchar, sobre todo con el tránsito de peatones en el exterior. 
Por último, respecto al cambio de tono advertido, informa el municipio que, este se debe a manchas de tierra arcillosa, para lo cual se solicitó 
al contratista mediante folio N° 11, del Libro de Obras N° 2, del 6 de junio de 2023, que realice el lavado de superficies y tomen fotografías 
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que demuestren la uniformidad del color. 

CONCLUSIÓN 

Respecto de la aplicabilidad en veredas del artículo 4.6.3.2, de la Sección 4, del Código de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras 
de Pavimentación, del MINVU, corresponde aclarar que, el párrafo cuarto del artículo 7.7 de la referida normativa, señala en lo que importa 
que, para la construcción de aquellos elementos se seguirán los métodos de construcción basados en las recomendaciones entregadas para 
pavimentos de hormigón, utilizando las herramientas de colocación, compactación, terminación y curado, indicadas en la Sección 4. Por lo 
que, en razón de lo anterior, el mentado artículo 4.6.3.2 y su metodología es aplicable a veredas. 
En relación con los defectos detectados en obra, las medidas señaladas por la repartición comunal no desvirtúan los alcances señalados, 
toda vez, que estos no garantizan la uniformidad del color de pigmento, por lo que, corresponde mantener la observación, y el servicio deberá 
en adelante evitar omisiones de procedimientos como los de la especie, dando estricto cumplimiento a los que determine el marco regulatorio 
del contrato. 
Por lo cual, la entidad edilicia deberá implementar una actividad de control, que permita en futuros contratos de su tuición, cumplir con los 
procedimientos constructivos y de control de calidad, que señalan las normas atingentes, en cuanto a la aplicación de hormigones 
pigmentados.  Dicha actividad de control deberá ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5°, de la resolución exenta N° 1.962, 
de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la CGR, lo que deberá adjuntar al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo 
de 60 días hábiles, contados desde la recepción del presente informe. (C) 

5 
3.3 

Pavimentos 

Grietas en 
hormigón de 

veredas 

Se comprobó en visitas a terreno, algunas 
grietas en el hormigón pigmentado de aceras, 
correspondientes al ítem 3.3.1.2 del 
presupuesto y EETT Generales, las que se 
visualizan en fotografías Nos 7 a 22, del anexo 
N° 5, sin que, a la fecha de esta revisión, se 
haya solicitado por parte de la ITO, a través 
de algún medio oficial tenido a la vista, el 
procedimiento y/o reparación efectiva de 
estas, y con un avance financiero de un 25% 
del total de la partida, al estado de pago N° 6 
en revisión. 

-Numeral 3.3, de las EETT Generales del 
proyecto, que señalan en lo que importa que, se 
deberá cuidar todos los cortes y remates, de 
manera de lograr una terminación de primera 
calidad. 
- Numeral 11 y 13 de la NCh 170 Of2016, que 
establece las condiciones para la Colocación y 
Curado del Hormigón para evitar grietas y fisuras, 
que forman parte del contrato según lo señalado 
en el numeral 0.2 de las EETT Generales, 
aprobadas mediante decreto alcaldicio N° 1.248, 
del 30 de marzo de 2022, de la Municipalidad de 
Calbuco. 
-Numeral 5.2, de las BAG, que señalan que, el 
ITO es la persona nombrada por la Municipalidad 
para fiscalizar el cumplimiento de un contrato de 
construcción. El funcionario profesional que, 
nombrado en forma competente, asume el 
derecho y la obligación de fiscalizar la correcta 

-EETT del contrato. 
- Libro de Obras 
- Fotografías Nos 7 a la 
16, del anexo N° 5. 
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ejecución de las obras y el fiel cumplimiento de 
un contrato de construcción. 
- Dictámenes Nos 26.430, de 2013; 16.490, de 
2003 y 34.392, de 1989, de la Contraloría 
General, que establece el carácter vinculante de 
las normas técnicas oficiales, cuando estas han 
sido aprobadas por decreto. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

En relación a las grietas advertidas, la entidad edilicia señala que, la mayoría se deben al elemento dispuesto para inducir el corte, debido al 
poco ancho de estas, faltando repasar con herramienta de corte.  
Agrega que mediante folio N° 12, del Libro de Obras N°2, se solicita a la empresa constructora, elaborar un plan de trabajo donde se detallen 
los procedimientos que se realizarán para reposición de paños agrietados en el hormigón de vereda de calle 21 de mayo, entre calles Aníbal 
Pinto y Las Heras, cuidando que los cortes y remates se ejecuten de manera de lograr una terminación de primera calidad.  Sobre todo, 
respecto a lo advertido en fotografías Nos 7 al 16 del Anexo N° 5, del presente Informe.  

CONCLUSIÓN 

No obstante, lo informado por la Municipalidad de Purranque, corresponde mantener la observación, toda vez que las medidas propuestas 
son de implementación futura, cuya concreción no consta.  
Por lo que, el municipio deberá presentar un catastro de los tramos de veredas que presentan fisuras y/o grietas, junto con su clasificación y 
ubicación, debiendo presentar un plan de reparación aprobado por el profesional competente, adjuntando antecedentes gráficos y protocolos 
de ejecución que den cuenta que las reparaciones solicitadas fueron realizadas, lo que deberá incorporar al Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR en un plazo de 60 días hábiles, contados desde la recepción del presente informe (C). 

6 
6.1 

Marquesinas 
Altura 

Marquesinas 

En base al análisis de los documentos 
aportados por la Inspección Técnica, se 
comprobó que las marquesinas proyectadas 
en calle 21 de Mayo, no cumplen con la altura, 
ni con el ancho máximo, que establece el plan 
regulador comunal vigente. 
Dicho instrumento de planificación establece 
una altura máxima de 3 metros, y un ancho 
máximo de igual dimensión, para esa zona.  
Sin embargo, lo proyectado en planimetría 
aprobada del proyecto, específicamente en 
plano ARQ-L03, se define una altura de 3,17 
metros, y un ancho de 3,11 metros. 
En visita a obra y posterior comprobación por 
parte de la ITO, se pudo verificar que la altura 

-Artículo 4°, de la resolución N° 1.257, del 21 de 
agosto de 2022, del GORE de Los Lagos, que 
aprueba la modificación al Plan Regulador 
Comunal de Purranque, y que establece para la 
franja de calle 21 de Mayo, entre Eleuterio 
Ramírez y el límite de la Zona Especial Centro 
Cívico, que, será obligatoria la construcción de 
marquesinas o portales de 1.50 metros mínimo a 
3.0 metros máximo desde la línea oficial y a una 
altura de 3.0 metros, con apoyo en la vía pública 
cuando alcancen el máximo del ancho.  
- Literal a), del artículo 9°, de la LGUC, que 
establece que son funciones del Director de 
Obras, estudiar los antecedentes, dar los 
permisos de ejecución de obras, conocer de los 

- Planimetría del 
proyecto. 
- Permiso de 
Edificación N° 37, de 
2019, de la DOM de 
Purranque. 
- Fotografías Nos17 a la 
20, del anexo N° 5. 
- Correo electrónico de 
la ITO, del 24 de 
febrero y 17 y 18 de 
mayo de 2023. 
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de las marquesinas alcanza un máximo de 
3,21 metros, y un ancho de 3,07 metros 
(fotografías Nos 17 a la 20, del anexo N° 5) 
A pesar de aquello, esas dimensiones fueron 
aprobadas mediante el permiso de edificación 
N° 37, de 2019, de la Dirección de Obras de 
Purranque. 

reclamos durante las faenas y dar recepción final 
de ellas, todo de acuerdo a las disposiciones 
sobre construcción contempladas en esta ley, la 
Ordenanza General, los Planes Reguladores, 
sus Ordenanzas Locales y las Normas y 
Reglamentos respectivos aprobados por el 
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo. 
- Incisos 6 y 7, del artículo 116, de la LGUC, que 
indica en lo que importa que, el Director de Obras 
Municipales concederá el permiso o la 
autorización requerida si, de acuerdo con los 
antecedentes acompañados, los proyectos 
cumplen con las normas urbanísticas. 
Agregando que, se entenderá por normas 
urbanísticas aquellas contenidas en esta ley, en 
su Ordenanza General y en los instrumentos de 
planificación territorial que afecten a 
edificaciones, subdivisiones, fusiones, loteos o 
urbanizaciones, en lo relativo a, entre otras, 
alturas máximas de edificación, adosamientos, 
distanciamientos.  
- Artículo 1.4.1, de la OGUC, que señala que, el 
Director de Obras Municipales concederá el 
permiso de urbanización o edificación si los 
antecedentes acompañados cumplen con el 
Instrumento de Planificación Territorial y demás 
disposiciones de la Ley General de Urbanismo y 
Construcciones y la presente Ordenanza. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

En relación con lo advertido el municipio señala que, en la revisión y aprobación del Permiso de Edificación N° 37, de 2019, el proyecto de 
marquesina, consideró que solamente, en el caso puntual del marco estructural, se superan las medidas establecidas en el IPT. 
Agrega que, la modificación de las alturas de las marquesinas se realizó con el objeto de incorporar las exigencias de evacuación de aguas 
y la pendiente transversal de pavimentos para su correcta evacuación.   
Por último, señala que la discrepancia de los anchos entre lo ejecutado y proyectado en la planimetría de arquitectura está sustentada en el 
diseño de cálculo el cual prevalece por sobre arquitectura, lo que fue replicado en obra. 
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CONCLUSIÓN 

Considerando lo indicado por la Municipalidad de Purranque respecto de la altura de las marquesinas, de la información que adjunta dicha 
entidad edilicia, en esta oportunidad, y considerando que solamente los elementos estructurales sobrepasan la altura máxima que establece 
el IPT para dichos elementos, corresponde subsanar la observación en este aspecto. 
Ahora bien, en relación con el ancho de las estructuras, se debe mantener la observación en este aspecto, toda vez que, al no estar definido 
que elementos incluyen esta dimensión, no es posible entender que aquello se refiere al ancho libre de circulación, por lo que, debe 
considerarse incluyendo todos los elementos que la componen, medida que tanto en la planimetría aprobada, como lo verificado en terreno, 
continúa sobrepasando lo establecido en el Plan Regulador Comunal vigente.  
Lo anterior ratifica la situación objetada, debiendo la Municipalidad de Purranque, en adelante, evitar incurrir en situaciones como las de la 
especie, dando cumplimiento a los IPT vigentes para la comuna. 
En tal sentido, la entidad edilicia, deberá implementar una actividad de control que permita, para los siguientes proyectos de su tuición, 
mantener la observancia de los Instrumentos de Planificación Territorial vigentes.  Dicha actividad de control deberá ajustarse a las 
definiciones establecidas en el artículo 5°, de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la CGR, 
lo que deberá adjuntar al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo de 60 días hábiles, contados desde la recepción del presente 
informe. (C). 

7 
6.1 

Marquesinas 
Pintura 

Intumescente 

En base a la revisión de los documentos 
técnicos del proyecto y las visitas a terreno 
efectuadas a la obra, el 26 de enero y 15 de 
febrero de 2023, se comprobó que en las 
estructuras metálicas de las marquesinas no 
se estaba instalando la pintura intumescente 
para protección contra el fuego, exigida según 
el numeral 6.1.3 de las EETT Generales, 
como se advierte en fotografías Nos 21 y 22, 
del anexo N° 5.   
A su vez, de los documentos tenidos a la vista, 
no es posible comprobar que haya mediado 
una autorización para aquello, o una consulta 
por parte de la ITO o del arquitecto del 
proyecto. 

-Numeral 6.1.3 de las EETT Generales, que 
señala en lo que importa que, una vez armadas 
las estructuras y previo a la instalación definitiva, 
se consultará acabado completo de la estructura 
mediante pintura intumescente, con el fin de 
proteger los elementos de acción del fuego.  
- Numeral 0.2 de las EETT Generales, que 
señalan que, la prelación de documentos en caso 
de divergencia será la siguiente: en caso de 
discrepancia entre planos generales y detalles, 
prevalecerán estos últimos, y sobre éstos las 
especificaciones técnicas, cualquier duda se 
consulta a través de la ITO al arquitecto 
proyectista.  
- Numeral 0.2 de las EETT Generales, señalan 
en lo que importa que, todas las modificaciones 
que sean autorizadas por el proyectista deberán 
ser anotadas en el libro de obras. 

- EETT del contrato. 
- Libro de Obras. 
- Fotografías Nos 21 y 
22, del anexo N° 5. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

Al respecto la Municipalidad de Purranque indica que, respecto a las Marquesinas, de acuerdo con lo establecido en el artículo 4.3.1 de la 
OGUC, esta estructura no es posible clasificarla, ya que no posee un destino o actividad asimilable, de forma de poder generar un informe 
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de comportamiento al fuego.  No es factible clasificarla como un edificio. 
Respecto a los kioscos, de acuerdo con la clasificación que realiza el municipio, se categoriza como clase D, según lo establecido en los 
artículos 4.3.1 y 4.3.4.  
Argumenta que, al no especificarse mediante una partida la aplicación de pintura intumescente en un elemento específico, la ITO mediante 
folio N° 22, del Libro de Obras N° 2, del 14 de junio de 2023, definió que esta protección será exigible en la estructura metálica del Kiosco. 

CONCLUSIÓN 

En relación a lo contestado por el municipio, y si bien se acoge la definición que realiza la entidad edilicia, en relación con los recintos donde 
se debe realizar la aplicación de pintura intumescente, no es factible subsanar la observación, toda vez que en base a la información que 
aporta aquella entidad edilicia en esta oportunidad, se advierte que aquella partida carece de la especificación técnica en cuanto a la definición 
de tipo y calidad de pintura a utilizar, así como el detalle del control que deberá aplicar la ITO, de forma de certificar posteriormente su 
correcta colocación y calidad. 
Por lo que, en relación con lo anterior, el municipio deberá precisar la glosa de la especificación técnica de dicha partida, incorporando los 
criterios señalados en el párrafo anterior, así como su incorporación al plan de aseguramiento de la calidad, adjuntando dichos antecedentes 
al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 90 días hábiles contados desde la recepción del presente informe, lo que deberá 
ser validado por la Unidad de Control de la Entidad Edilicia (MC). 

8 
6.1 

Marquesinas 
Grado Aceros 
Estructurales 

De la revisión documental y visitas a terreno 
efectuadas a la obra, no se advierte que el 
acero estructural de las marquesinas cumpla 
con la calidad A42-27ES especificada en el 
proyecto.  
A su vez, consultada la ITO respecto a la 
calidad de los aceros, esta responde en 
correo electrónico del 2 de febrero de 2023, 
adjuntado documentos que certifican la 
calidad de la fabricación del acero según 
normas NCh 3.517 y 3.518, que no permite 
asegurar que el grado del acero corresponde 
al especificado.  
Así también, en correo electrónico del 20 de 
febrero de la misma anualidad, la ITO envía 
protocolos de chequeo del Plan de 
Autocontrol, donde se indica que la calidad de 
los aceros fue verificada, lo que no parece 
haya ocurrido, en los términos que señalan 
las EETT.  

-Numeral 6.1 de las EETT Generales, que 
señalan en relación al acero de las marquesinas, 
para material de procedencia nacional, el acero 
estructural será calidad A42-27ES.  
-Numeral 5.2, de la NCh 203 Of.2006, Aceros 
para uso estructural – requisitos, aprobada por 
decreto N°231, de 2006, del Ministerio de Obras 
Públicas, que establece los requerimientos de la 
certificación de los aceros, y las características 
del certificado entregado por el Organismo de 
Certificación.  
- Numeral 0.2 de las EETT Generales, que 
señalan que, son de aplicación obligatoria en 
todo aquello que no se oponga a las 
disposiciones de las presentes especificaciones 
técnicas o a las indicaciones consignadas en los 
planos, las Normas INN pertinentes a las partidas 
consultadas en el proyecto. 
- Dictámenes Nos 26.430, de 2013; 16.490, de 
2003 y 34.392, de 1989, de la Contraloría 

- EETT del contrato. 
- Correo electrónico de 
la ITO, del 20 de 
febrero de 2023. 
- Protocolos de revisión 
de las partidas. 
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Todo lo anterior da cuenta de la falta de 
trazabilidad del material.  
En el mismo sentido, en visita a obra, no fue 
posible verificar las inscripciones en los 
perfiles, ya que estos se encontraban 
pintados, y en los retazos estas eran ilegibles. 

General, que establece el carácter vinculante de 
las normas técnicas oficiales, cuando estas han 
sido aprobadas por decreto. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

En relación con lo observado, la Municipalidad de Purranque señala que, se solicitó al contratista mediante folio N° 12, del Libro de Obras 
N° 2, del 6 de junio de 2023, que requiera certificaciones complementarias para acreditar la calidad especificada del acero.  En tal sentido, 
el municipio adjunta orden de compra del 20 de diciembre de 2022, factura de compra N° , del 28 de diciembre de 2022 ambas a la 
empresa Electrocom S.A., Política de Calidad de Cesmec, Certificado de Calidad Complementario N° 55134, del 30 de enero de 2023. 

CONCLUSIÓN 

Al respecto, de las certificaciones aportadas en esta oportunidad por el municipio, entre las que se encuentra el certificado de calidad                  
N° 55134, del 30 de enero de 2023, emitido por CESMEC, para la empresa Electrocom S.A.; factura y orden de compra de aceros, de una 
transacción entre la empresa constructora a cargo del contrato y el proveedor Electrocom S.A., no es posible subsanar la observación, toda 
vez, que aquellos documentos no permiten asegurar que los aceros que se certifican fueron los utilizados en la construcción de las estructuras 
del proyecto, ya que del análisis de dicha documentación no es posible verificar la trazabilidad del material, y tampoco existe registro 
fotográfico de los códigos de los aceros utilizados en obra, para comprobar aquello. 
Por lo que, el municipio deberá presentar la documentación que acredite fehacientemente que los aceros instalados en el proyecto 
corresponden a los aceros especificados, adjuntando dicha información en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días 
hábiles contados desde la recepción del presente informe. (C) 

9 
13.2.1 Tubería 
PVC 400 mm 

Calidad y 
avance de la 

partida 

En base a la revisión documental  tenida a la 
vista y aportada por la ITO, además de visitas 
a terreno, no se advierte que la partida de 
Tuberías de PVC de 400mm, correspondiente 
al ítem 13.2.1 de las EETT, referente a los 
colectores del proyecto de aguas lluvias, 
cumpla con la calidad necesaria para el 
proyecto, así como tampoco es posible 
verificar el avance señalado en el estado de 
pago N° 6, toda vez que la ITO, previo 
requerimiento por parte de esta Contraloría 
Regional, no envió protocolos de control de 
calidad, certificados del material, 
cubicaciones o documentos que permitan 
verificar tales parámetros.   

-Numeral 0.13 de las EETT Generales del 
proyecto, que señala que, los materiales que se 
especifican para las obras definitivas, se 
entienden de primera calidad dentro de su 
especie, conforme a las normas y según 
indicaciones de fábrica.  La ITO rechazará todo 
aquel material que a su juicio no corresponda a 
lo especificado.  
-Numeral 2, de las BAG, que señalan que, los 
materiales a emplear deberán cumplir con los 
mínimos establecidos en las normas del Instituto 
Nacional de Normalización de Chile, respecto a 
la calidad, método de ejecución y protección o 
normas similares de otros países cuyas 
exigencias sean equivalentes o superior a las 

- EETT del Contrato. 
- Protocolos de control 
de calidad, del sistema 
PAC. 
- Estado de pago N° 6, 
y documentos de 
respaldo adjuntos. 
- Correo electrónico de 
la ITO, del 2 de febrero 
de 2023. 
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A su vez, del registro de certificados de 
calidad de los materiales de la obra, enviado 
por la ITO en correo del 2 de febrero de 2023, 
no se advierte que el mencionado material 
haya sido aprobado. 

mencionadas.   
- Numeral 29 de las BAG, que señalan que, los 
materiales deben ser de primera calidad y antes 
de ser usados, el ITO debe dar su aceptación o 
rechazo, además de ser aplicados o ejecutados 
conforme a las normas técnicas del producto. El 
ITO podrá requerir las certificaciones y/o 
catálogos técnicos de los materiales, productos y 
herramientas que se utilicen.   
- Numeral 28 de las BAG, que indican que, se 
entenderá por Inspector Técnico de Obras el que 
será responsable de velar por la buena ejecución 
de los trabajos. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

Al respecto, el municipio señala que el 1 de diciembre de 2022, el contratista mediante RDI N° 6, solicitó el cambio de materialidad de la 
tubería de PVC 400 mm, por HDPE 375mm.  
Agrega que dicha modificación de materialidad fue aprobada por la ITO, mediante folio N° 13, del Libro de Obras N° 2, del 6 de junio de 
2023, en consideración a que esta no representa un aumento del valor de la partida, y por las mejores cualidades técnicas del material 
propuesto. 
Adjunta ficha técnica POLITEX, Certificados de Calidad CESMEC del Lote, cubicación y un esquema donde se detalla la ubicación de la 
tubería instalada. 

CONCLUSIÓN 

En relación con la aprobación del cambio del material, y de la información aportada por el municipio en esta oportunidad, se subsana la 
observación en este aspecto. 
Respecto de la verificación del avance de la partida en el estado de pago N° 6, la Municipalidad de Purranque, no se pronuncia por lo que 
se confirma la observación en este punto. 
Acerca de la certificación de calidad del material, y en base a la información proporcionada por la entidad edilicia, no es factible subsanar la 
observación en este sentido, toda vez que, no es posible certificar que el lote por el cual se emite el certificado de calidad, corresponde al 
que fue instalado definitivamente en obra, ya que no se proporciona información respecto de la trazabilidad del mismo. 
Por lo que, en cuanto a los puntos señalados que se mantienen, el servicio deberá proporcionar la información necesaria para certificar tanto 
el avance de la partida al estado de pago N° 6, así como la trazabilidad del material instalado en obra, de forma de asegurar su calidad, 
adjuntado todo aquello al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción del presente 
informe (C). 

10 
5.1. Solera 

tipo A. 
5.3. Solerilla in 

Certificados de 
calidad de 

partidas que 

De los documentos tenidos a la vista, 
respecto a los certificados de calidad de las 
soleras tipo A y solerillas (que no fueron parte 

- Numeral 6.1.5 del Código de Normas y EETT 
MINVU, que indica que, se deben efectuar los 
ensayos previstos, según sea el tipo de elemento 

- EETT del contrato. 
- Protocolos de calidad, 
del sistema PAC. 
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situ. no forman 
parte de la 
muestra 

de la muestra de partidas a analizar), no fue 
factible comprobar que dichos elementos 
cumplen con los requisitos de aprobación que 
señala el Código de Normas y EETT MINVU, 
y las normas chilenas que esta señala, lo que 
se advierte del documento de aprobación de 
materiales que se adjunta a los documentos 
de respaldo para aprobación del Estado de 
Pago N° 6.  
A su vez, respecto de las solerillas in-situ, se 
comprobó que se está realizando la 
instalación de elementos prefabricados, sin 
que, de los documentos revisados, se haya 
advertido la aprobación para aquello, por 
parte de la ITO. 

prefabricado, de acuerdo con las normas 
chilenas oficiales que apliquen en cada caso.  
- Numeral 6.1.6 del Código de Normas y EETT 
MINVU, que señala que la evaluación de la 
calidad de los elementos prefabricados y su 
consiguiente aceptación o rechazo se efectuará 
por lotes, entendiéndose por lote a un conjunto 
de elementos correspondientes a una misma 
partida, fabricada bajo similares condiciones de 
producción.  Se aceptará el lote si la muestra 
cumple con los requisitos geométricos y 
mecánicos establecidos.   
- Numeral 0.9, de las EETT Generales del 
proyecto, aprobados por decreto alcaldicio            
N° 1.248, de 2022, y que señala que el Código 
de Normas y EETT MINVU son de aplicación 
obligatoria.  
- Numeral 0.13 de las EETT Generales del 
proyecto, que indica que, en caso que se 
especifique una marca de fábrica para un 
determinado material, se entiende como una 
mención referencial, el contratista podrá 
proponer el empleo de una marca de alternativa, 
siempre y cuando su calidad técnica sea superior 
a la especificada; en todo caso, la opción 
alternativa debe someterse oportunamente a 
consideración de la ITO para su aprobación o 
rechazo, previa consulta al arquitecto 
proyectista, quien resolverá al respecto. La 
alternativa tendrá que ser presentada por el 
contratista adjuntando fichas técnicas y muestra 
de producto según sea el caso.  
- Artículo 29, de las BAG, que señala que, los 
materiales deben ser de primera calidad y antes 
de ser usados, el ITO debe dar su aceptación o 

- Correos electrónicos 
de la ITO. 
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rechazo, además de ser aplicados o ejecutados 
conforme a las normas técnicas del producto. El 
ITO podrá requerir las certificaciones y/o 
catálogos técnicos de los materiales, productos y 
herramientas que se utilicen. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

En relación con lo observado, la Municipalidad de Purranque, señala que, en reunión técnica con la ITO – que no indica su data-, el contratista 
solicita la modificación de la partida 5.3, Solerillas In Situ, por elementos prefabricados de la misma especie, considerando su incidencia en 
la programación, y la garantía de calidad que proporcionan estos. 
Agrega que, mediante RDI N° 1, del 19 de agosto de 2022, la ITO acuerda acoger el reemplazo por Solerillas prefabricadas.  
Adicionalmente, mediante folio N° 13, del 6 de junio de 2023, del Libro de Obras N° 2, la ITO solicita la certificación de aquellos elementos. 

CONCLUSIÓN 

En relación con los documentos que aporta en esta oportunidad la Municipalidad de Purranque, correspondiente a, certificado de conformidad 
N° 1504, del 14 de febrero de 2023, de Cesmec por soleras Tipo A y solerillas, entre otras; e Informe de ensayos SCA-75015, del 15 de 
febrero de 2023, ambos por Soleras Tipo A, los que certifican la calidad de estos elementos instalados en obra, los cuales una vez analizados 
permiten dar por subsanada la observación inicialmente planteada. 

I.2  SOBRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

1 
2.6 Desarme y 

Retiro de 
Paraderos 

Pago partida 
global  

En visita a terreno del 15 de febrero de 2023, 
se comprobó la existencia de un paradero en 
esquina de calle 21 de Mayo con calle Aníbal 
Pinto, a pesar de que la partida desarme y retiro 
de paraderos, cuya unidad es Global, según el 
itemizado del proyecto, estaba completamente 
pagada al Estado de Pago N° 6, fechado el día 
9 del mismo mes y año.  Es del caso señalar, 
que aquella partida, consultaba el retiro de los 
paraderos existentes en los tramos intervenidos 
por el proyecto y su traslado a botadero 
autorizado, que en el caso del mentado refugio 
no se aprecia se haya realizado. 
A su vez, se consultó a la ITO, acerca de esa 

-Numeral 2.6, Desarme y Retiro de Paraderos, de 
las EETT Generales, que señalan que, Se 
consulta el retiro de los paraderos existentes, el 
material producto de desarme será trasladado a 
botadero autorizado.  
-Numeral 31 de las BAG, que señalan que, El 
pago de partidas globales se cancelará cuando 
estén ejecutadas en un 100%.  
-Dictamen N° 25.086, de 2011, de la Contraloría 
General, señala que, el sistema de pago en los 
contratos de obra pública a suma alzada supone 
que el desarrollo de la obra sea susceptible de 
ser valorizado conforme al detalle de su 
presupuesto, de lo que se sigue que, si éste 

- EETT del contrato. 
- Correos electrónico, 
de la ITO, del 20 de 
febrero de 2023.  
- Fotografía N° 23, del 
anexo N° 5. 
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situación, la que respondió mediante correo 
electrónico del día 20 de febrero de la misma 
anualidad, adjuntando acta de entrega de una 
garita, del 22 de noviembre de 2022, por parte 
del Director de Tránsito de dicha entidad 
edilicia, a una Junta de Vecinos de dicha 
comuna, sin que se identifique aquella 
estructura, ni el destino final de ella, no siendo 
posible relacionarla con la garita observada en 
visita a terreno. 

contempla partidas de carácter global, las 
mismas sólo pueden, atendida su naturaleza, ser 
pagadas en la medida que se encuentren 
completamente ejecutadas. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

Al respecto, la entidad edilicia adjunta imagen que da cuenta que el mentado paradero fue retirado, adjunta además acta de recepción 
complementaria del director de Tránsito, precisando que la garita referida es la que estaba ubicada en calle 21 de mayo esquina Anibal Pinto, 
y que se encuentra acopiada en Bodega Municipal. 

CONCLUSIÓN 

En relación con la contestación del municipio, no es factible subsanar la observación, toda vez que, como se señaló en el cuerpo de la 
observación, el paradero en cuestión formaba parte de una partida global que contemplaba el retiro y traslado de aquellas estructuras.   
En tal sentido, y del acta de entrega del 12 de junio de 2023, suscrita por el Director de Tránsito, y recibida conforme por la Encargada de 
Bodega Municipal, no es posible comprobar que quién realizó el traslado, fue la empresa constructora a cargo del proyecto, como está 
establecido en la mentada partida. 
Por lo que, el municipio deberá adjuntar los medios de prueba que den cuenta que el retiro y traslado del paradero fue realizado por el 
contratista del proyecto, o en su defecto, que se hicieron los descuentos correspondientes de aquella partida, incorporando aquellos 
antecedentes en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles, desde la recepción del presente informe. (C) 

2 

12.7 
Soterramiento 

de 
Instalaciones 
Eléctricas y 

Telecomunica
ciones. 

Partida Global  

En relación con la partida global 12.7 
soterramiento de instalaciones eléctricas y de 
telecomunicaciones del itemizado oficial, es del 
caso consignar, de los antecedentes tenidos a 
la vista, que el contratista los incluyó dentro del 
presupuesto ofertado, asignándole el precio de 
$796.499.405, y que equivale a 
$1.374.359.723, considerando gastos 
generales, utilidades e impuesto incluido.  
Dicha partida global, incluye obras civiles que 
debe ejecutar el contratista, así como otras que 
deben realizar las empresas proveedoras de 
servicios de telecomunicaciones, cuyos 
presupuestos fueron informados al momento de 

-Dictamen N° 56.436, confirmado por dictamen 
N° 97495, ambos de 2015, establece criterio para 
la aplicación de valores proforma, cuando estos 
no han sido considerados dentro del itemizado 
oficial.  
-Dictamen N° 11.824, de 2009, establece 
definición de valor proforma, y criterios de 
diferenciación con respecto a las obras 
realizadas por el contratista.  
-Dictamen N° 73.659, de 2011, determina que la 
obligación de pagar los valores proforma 
corresponde directamente al mandante.  
-Numeral 2, de las BAG, establece dentro del 
marco normativo del contrato el decreto N° 75, de 

-Itemizado oficial del 
proyecto. 
- Serie de preguntas y 
respuestas de la 
licitación. 
- Correos electrónicos 
de la ITO, del 2 y 20 de 
febrero de 2023. 
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la licitación. 
A su vez, al ser consultado el servicio respecto 
de aquella partida, en preguntas Nos 3, 6, 19, 
20, 21, 28 y 29, de la serie de preguntas y 
respuestas de la licitación ID 3443-25-I222, 
este señaló que el contrato es a “suma alzada”, 
agregando que el pago del soterramiento a las 
respectivas empresas eléctricas y de 
telecomunicaciones deberá hacerlo la empresa 
contratista, y que no correspondía establecerlo 
como un valor proforma.  
A su vez, en consideración a la información 
enviada por la ITO, en correos del 2 y 20 de 
febrero de 2023, se verificó que, los 
presupuestos de al menos 2 empresas habían 
variado en más de un 50% del valor informado 
al momento de la adjudicación, junto con que 
se agregaron 2 empresas de telefonía que no 
estaban consideradas al comienzo del contrato.  
En tal sentido, no se advierte la razón por la 
cual, la Municipalidad de Purranque, no 
consideró dentro del itemizado oficial, aquella 
partida como un valor proforma, entendiéndose 
este como, cantidades estimadas para 
responder a los pagos que debe hacer el 
contratista a nombre de la institución que 
encargó la obra, cuya exacta magnitud no 
puede ser establecida al momento de 
solicitarse las propuestas, teniendo aquél, 
derecho a que la Administración le devuelva las 
sumas que efectivamente haya desembolsado.  
Sobre todo, debido a que, la variación de los 
presupuestos y el aumento de empresas de 
telefonías, situaciones no factibles de evaluar al 
momento de la adjudicación, obliga al 

2004, del Ministerio de Obras Públicas, 
Reglamento para Contratos de Obras Públicas, 
en adelante RCOP.  
-Numeral 40) del artículo 4°, del RCOP, que 
establece la definición de Valor Proforma.  
- Artículo 9°, de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado, que establece el 
principio de la libre concurrencia de los oferentes 
y el de igualdad ante las bases que rigen el 
contrato. 
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contratista a asumir aquella carga, alterando el 
equilibrio económico del contrato, situación que 
puede desembocar eventualmente en el 
término anticipado de este.  
Tampoco se advierte que, a la fecha de esta 
revisión, la Unidad Técnica, haya realizado las 
gestiones necesarias para realizar las 
adecuaciones pertinentes respecto de lo 
observado. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

En relación con la partida objetada, la Municipalidad de Purranque señala en primer término que, el proyecto desde la etapa de formulación 
fue presentado considerando este ítem como un global, en modalidad suma alzada, lo cual no fue advertido en ninguna de las instancias de 
revisión por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, ni por el Gobierno Regional de Los Lagos.  
A su vez, indica que, durante el proceso de licitación, a través del portal Mercado Público, se realizaron por parte de los oferentes las consultas 
asociadas a la partida y su cambio a proforma, sin embargo, señala que, debido a que el proyecto contaba con todas las autorizaciones 
requeridas, se respondió que no era posible realizar dicha modificación. 
En segundo lugar, aquella entidad edilicia, precisa que al 14 de junio de 2023, fecha de emisión de su respuesta, son 4 las empresas de 
telecomunicaciones consideradas, y que los oferentes conocían de su existencia y los valores por los servicios de traslado de líneas.  Sin 
embargo, la empresa SAESA, posterior a la adjudicación, informa la existencia de tres compañías más. 
Por último, señala el municipio que, se solicitó al GORE de Los Lagos, mediante el oficio Ord DOM N° 129, del 13 de junio de 2023, su 
pronunciamiento como mandante, respecto a la forma de contratar las obras asociadas, debido a la incorporación de las tres nuevas compañías 
de telecomunicaciones informadas por la empresa SAESA, de forma de determinar si estas serán “Proforma” o “Suma Alzada”. 
A su vez, agrega que, en consideración a los nuevos requerimientos, se solicitará a la fuente de financiamiento la evaluación del incremento 
del presupuesto. 

CONCLUSIÓN 

En relación con lo argumentado por el municipio, no es factible subsanar la observación, toda vez que, de las comunicaciones que adjunta en 
esta oportunidad aquella entidad, se aprecia que aún no se resuelve la situación planteada en la presente observación, si bien se han realizado 
las gestiones pertinentes por parte de la Municipalidad de Purranque para su corrección. 
En tal sentido, se mantiene lo objetado, y aquella entidad edilicia, deberá adjuntar el acto administrativo que resuelve la consulta planteada al 
GORE de Los Lagos en relación con lo observado. 
A su vez, deberá implementar una actividad de control que permita, para las siguientes licitaciones a su cargo, definir e incorporar en ellas las 
partidas que correspondan a valores proforma.  Dicha actividad de control deberá ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5°, 
de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la CGR, lo que tendrá que ser acreditado en el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles desde la recepción del presente informe. (C) 
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3 
28.1 BAG 

Libro de obras 

Anotaciones 
en el libro de 

obra 

En base a la revisión de los libros de la obra, se 
comprobó que la ITO no ha cumplido con 
registrar hechos relevantes de la ejecución de 
la obra requeridos en las bases y en las 
especificaciones técnicas, las que se detallan 
en el anexo N°6, señalándose a continuación, 
algunos a modo de ejemplo: 
- No se ha dejado constancia de los certificados 
de materiales, ni del ensayo de hormigones, 
tampoco de la aprobación de protocolos que 
dan cuenta de aquello. 
- No se ha dejado registro de los 
Requerimientos de Información (RDI), de la 
obra, ni de la respuesta a estos. 
- No se ha dejado registro de la vista del 
topógrafo para realizar los distintos replanteos 
requeridos por las EETT. 
- No se ha registrado la recepción de cada 
etapa del proyecto de estructuras ejecutados a 
la fecha, por parte de los profesionales 
responsables de aquellos proyectos. 

-Numeral 28.1, de las BAG, señala que, en la 
obra se llevará un Libro de Obra con hojas en 
triplicado y foliado, bajo custodia y 
responsabilidad del contratista, en el cual se 
dejará constancia entre otras cosas, de los 
hechos más relevantes durante el periodo de 
ejecución, en especial el cumplimiento de las 
bases y especificaciones técnicas.  
-Artículo 143, de la LGUC, que indica que, 
durante la ejecución de la obra -el ITO- será 
responsable que ésta cumpla con el proyecto de 
arquitectura; el proyecto de cálculo estructural; y 
los proyectos de especialidades; incluidos los 
planos y especificaciones técnicas 
correspondientes, debiendo para ello, registrar 
en el Libro de Obras la supervisión de las 
partidas que determinen la Ordenanza General y 
las respectivas especificaciones técnicas. 

- Libros de la Obra. 
- EETT del contrato. 
- Anexo N° 6, 
anotaciones en Libro 
de Obras. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

Al respecto de lo objetado, la Municipalidad de Purranque señala que, realizó la transcripción de todas las anotaciones faltantes advertidas 
por esta Contraloría Regional, entre las que se encuentran: 

a) Instrucciones del ITO al contratista, solicitando al profesional residente que realice el respectivo acuse de recibo de la instrucción. 
b) Se incorpora anotación referente al Permiso de Edificación en folio N° 1 del Libro de Obras. 
c) Se regulariza anotaciones de las visitas de los proyectistas, calculista, ensayos de hormigón y empresas de telecomunicaciones y de 

energía. 
d) Registro de Certificados de materiales, ensayos de hormigón, aprobación de los protocolos correspondientes, indicando nombre de 

quién realiza las observaciones, con nombre y apellidos y sus respectivas firmas. 
Agrega que se registran todas las RDI ingresadas hasta la fecha.   
Indica también, que se solicitan todas las fichas técnicas y certificados de calidad de los materiales utilizados en obra. 
Señala a su vez que, se deben registrar los ensayos de hormigón, junto con hacer recepciones parciales de los tramos que ya están ejecutados. 
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CONCLUSIÓN 

En relación con los documentos que adjunta junto a su respuesta en esta oportunidad el municipio, corresponde subsanar la observación, toda 
vez que, se regularizaron las anotaciones faltantes en el Libro de Obras, dando cumplimiento al marco normativo del contrato. 
No obstante, aquello, el municipio deberá velar por que, en lo sucesivo, se registren todas las actividades y sucesos relevantes de la obra, y 
aquellos que señalen la normativa atingente al contrato, de forma de velar por el correcto control del mismo y evitar la reiteración de situaciones 
de similar naturaleza.  

4 
25.2 BAG 
Garantías 

Vigencia 
boleta Fiel 

Cumplimiento 
del Contrato 

Del análisis efectuado a los instrumentos de 
garantía y caución, con respecto a la boleta de 
Fiel Cumplimiento de Contrato exigida en el 
numeral 25.2 de las BAG, se comprobó que 
esta no cumple con el plazo de vigencia 
establecido. 
Toda vez que, la boleta N°  del banco 
BCI, tomada por el contratista para garantizar 
dicho ítem, tiene como fecha de caducidad el 
24 de enero de 2024, en consideración que, de 
acuerdo con el acta de entrega de terreno, y el 
plazo de 90 días adicionales al término del 
contrato que establecen las bases, dicha boleta 
debió considerar como vencimiento el 6 de 
febrero de 2024. 

- Numeral 25.2 de las BAG, establece sobre la 
boleta de Fiel Cumplimiento del Contrato que, 
aquel instrumento deberá ser una boleta de 
garantía de liquidez inmediata, la que deberá 
tener vigencia por el plazo de la obra más 90 
días. 
- Acta de entrega de terreno, aprobada por 
decreto alcaldicio N° 3.052, del 16 de agosto de 
2022, de la Municipalidad de Purranque, y que 
consigna como fecha de término del contrato el 8 
de noviembre de 2023. 

- Acta de entrega de 
Terreno. 
- Boleta de Garantía de 
Fiel cumplimiento del 
proyecto.  

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

El municipio señala que, se genera un desfase de fechas, por lo exigido en el numeral 25.2 de las BAG, que señala que, la boleta se toma 
antes de la firma del contrato.  
Sin embargo, indica, mediante folio N° 13, del Libro de Obras, del 6 de junio de 2023, se instruyó al contratista aumentar el plazo de vigencia 
de la boleta hasta el 6 de febrero de 2024.  Agrega que, mediante oficio ordinario N° 434, del 9 de junio de 2023, se solicitó al GORE de Los 
Lagos la validación de dicha garantía. 

CONCLUSIÓN 

Al respecto de lo informado por la Entidad Edilicia, no es factible subsanar la observación, toda vez que, si bien se han realizado por parte del 
municipio las acciones necesarias para la corrección de lo objetado, la documentación aún no ha sido aprobada por el GORE de Los Lagos. 
En vista de aquello, se mantiene la observación, y la Municipalidad de Purranque deberá adjuntar el acto administrativo que de aprobación a 
la ampliación de plazo de la boleta de garantía, incorporando aquella documentación en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo 
de 90 días hábiles desde la recepción del presente informe, lo que deberá ser validado por la Unidad de Control de la Entidad Edilicia (MC). 
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5 
17.5 BAG 

Mano de Obra 
Local 

Multa 
incumplimiento 

contratación 
Mano de Obra 

Local 

En base a la revisión de los antecedentes 
contractuales, y lo informado por la ITO en 
correo de 24 de febrero de 2023, respecto a la 
contratación de mano de obra local, se 
comprobó que el contratista desde el inicio de 
la obra –16 de agosto de 2022 –, hasta la data 
de esta revisión –24 de febrero de la presente 
anualidad–, no ha dado cumplimiento a lo 
comprometido en su oferta respecto a la mano 
de obra local contratada.  
Esto ya que en el anexo N° 8 de la oferta, el 
contratista compromete por toda la duración del 
contrato la cantidad de 9 trabajadores, entre 
mano de obra calificada, semi calificada y no 
calificada, y según el informe enviado por la 
ITO, en el citado correo electrónico, en el 
transcurso de la obra solo se ha contratado a 2 
trabajadores pertenecientes a la comuna.  
Cabe destacar que dicha situación hace 
acreedor al contratista de una multa de 576 
Unidades Tributarias Mensuales – en adelante 
UTM5, lo que, al mes de febrero de 2023, 
equivale a un monto de $35.685.504, esto 
considerando un incumplimiento de 192 días. 

-Numeral 17.5 de las BAG que señala que, el 
oferente indicará en una declaración jurada 
simple la cantidad de mano de obra local a 
contratar, pudiendo ser calificada, semi calificada 
o no calificada. La contratación de mano de obra 
será constatada por el ITO, el no cumplimiento 
llevará a una multa de 3 UTM diaria.  
-Numeral 5.2, de las BAG, que señala que, el ITO 
es la persona nombrada por la Municipalidad 
para fiscalizar el cumplimiento de un contrato de 
construcción. El funcionario profesional que, 
nombrado en forma competente, asume el 
derecho y la obligación de fiscalizar la correcta 
ejecución de las obras y el fiel cumplimiento de 
un contrato de construcción. 

- Anexo N° 8 de la 
oferta adjudicada. 
- Correo electrónico de 
la ITO, del 24 de 
febrero de 2023. 
- Nómina de 
trabajadores de la 
empresa contratista. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

El municipio señala en su respuesta que, procederá con la aplicación de las multas correspondientes por incumplimiento de provisión de mano 
de obra local, según lo ofertado en el proceso de licitación, y lo establecido en los numeral 17.5 y 34 de las BAG. 
Agrega que, de lo anterior, se dejó constancia en el folio N° 18, del Libro de Obras N° 2, del 13 de junio de 2023. 

CONCLUSIÓN 

En relación con lo contestado por el municipio en esta ocasión, corresponde mantener la observación, ya que, si bien se notificó la aplicación 
de la multa mediante Libro de Obras, no se da cuenta si se realizó el informe al contratista y al GORE de Los Lagos, del que hace referencia 
el numeral 34 de las BAG. 
Por lo que, el municipio deberá acreditar que los mentados informes fueron enviados, de manera que la referida multa sea resuelta conforme 
lo establece el procedimiento dispuesto en el aludido numeral 34 de las bases, incorporando aquellos antecedentes, así como la respuesta 

 
5 UTM del mes de febrero de 2023 al valor de $61.954 
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del GORE de Los Lagos, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción del presente 
informe (C). 

6 
2. Retiro y 

Demoliciones 
Autorización 
Botaderos 

En relación con la autorización de botaderos 
para desechos propios del despeje, excavación 
y demolición de aceras y calzadas indicados en 
el proyecto, y analizados los documentos 
aportados por la ITO, dentro de los que se 
encuentran:  
- Certificado de la empresa AESIR Limitada del 
13 de septiembre de 2022, que certifica el 
ingreso de escombros provenientes de la obra 
en estudio;  
- Certificado DOM N° 09/2023, del 1 de febrero 
de 2023, donde la DOM explica que, al no haber 
botaderos autorizados dentro de la comuna, se 
admitió el ingreso de escombros provenientes 
de la obra a propiedad de la empresa AESIR 
Limitada, ubicada en el sector de Chifín, en la 
comuna de Río Negro, y así dar vialidad al 
proyecto;  
- Facturas Nos 790, y 792 de enero de 2023, de 
constructora AESIR Limitada, donde se justifica 
el gasto por depósito de escombros.  
No se advierte que la escombrera en cuestión 
posea la autorización de la autoridad sanitaria, 
para recibir este tipo de desechos. Esto en el 
entendido que, es aquella, así como la 
autoridad ambiental, cuando corresponde, las 
que tienen la facultad de otorgar dichas 
autorizaciones. 

- Artículos 79 y 80, del decreto N° 725, de 1968, 
del Ministerio de Salud, Código Sanitario, que 
señala que, para proceder a la construcción, 
reparación, modificación y ampliación de 
cualquier planta de tratamiento de basuras y 
desperdicios de cualquier clase, será necesaria 
la aprobación previa del proyecto por el Servicio 
Nacional de Salud. Y que, corresponde al 
Servicio Nacional de Salud autorizar la 
instalación y vigilar el funcionamiento de todo 
lugar destinado a la acumulación, selección, 
industrialización, comercio o disposición final de 
basuras y desperdicios de cualquier clase. 
Agrega que, este servicio determinará las 
condiciones sanitarias y de seguridad que deben 
cumplirse para evitar molestia o peligro para la 
salud de la comunidad o del personal que trabaje 
en estas faenas.  
- Dictamen N° 55.384, de 2003, de la Contraloría 
General, que define el concepto de escombro, y 
ratifica la legislación aplicable a aquellos 
recintos, junto con señalar la obligación de 
obtener autorización del Servicio de Salud, para 
la instalación de estos. 

- Correos electrónicos 
de la ITO, del 2, 20 y 24 
de febrero de 2023. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

Al respecto de lo objetado, la entidad edilicia, señala que, en la provincia de Osorno no existe ningún botadero con autorización, por lo que, 
está evaluando el tipo de desecho que está generando la obra, de forma de determinar si es necesario un permiso sanitario para el botadero 
actual.  
Agrega que, de todas maneras, acoge la observación solicitando al contratista requerir autorización sanitaria para disposición final de 
escombros emitido por la Autoridad Sanitaria, del lugar de acopio de escombros, de lo cual se deja registro en folio N° 19 del Libro de Obras 
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N° 2, del 13 de junio de 2023. 

CONCLUSIÓN 

Al respecto de lo informado por el municipio, es necesario señalar que, si bien efectivamente la disponibilidad de botaderos de escombros 
autorizados en la zona es escasa, aquello no obsta a que dicha autorización deba ser obviada por el municipio. 
Por lo que, corresponde mantener la observación, ya que los elementos aportados en esta oportunidad no permiten subsanarla. En tal sentido, 
considerando los antecedentes tenidos a la vista y la respuesta del municipio, se advierte que la acción correctiva de regularización requiere 
la implementación de medidas de mediano plazo, motivo por el cual la Municipalidad de Purranque deberá establecer un plan de trabajo de 
fiscalización, dentro de la comuna, respecto de los botaderos de escombros asociados o no a patentes municipales, requiriendo de estos las 
aprobaciones correspondientes, el cual deberá remitir a esta Contraloría Regional en un plazo de 60 días hábiles, contados desde la recepción 
del presente informe, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.  Lo anterior, sin perjuicio de que la autoridad disponga el inicio de las 
actividades comprometidas. (C) 

7 
29. BAG 

Ejecución de 
Obra 

Retraso en las 
obras 

En relación con la programación de la obra, se 
comprobó que esta fue reprogramada con 
fecha 10 de enero de 2023, debido al retraso de 
las obras de soterramiento de instalaciones 
eléctricas y telecomunicación -lo que se 
profundiza en observación N° 1, de este 
acápite-.  
Ahora bien, en relación con la nueva 
programación, se ha comprobado un atraso al 
EP N° 6, esto debido a que, a la fecha de este, 
del 9 de febrero de 2023, la obra se encontraba 
con un avance físico acumulado de 22,46%, y 
debería llevar un avance de 23,65% según la 
programación aprobada, lo que concreta un 
retraso de un 1,19%, respecto acumulado 
proyectado. 
Esto sin que, a la fecha de revisión por parte de 
esta Sede Regional, se haya advertido y 
solicitado las acciones correctivas por parte de 
la ITO. 

- Numeral 29, de las BAG, señala que, si el 
programa está con retraso según la carta Gantt 
presentada, la Municipalidad por medio de la 
ITO, fijará las pautas para normalizar la obra.  
- Numeral 5.2, de las BAG, que establece que, el 
Inspector Técnico de la Obra es la persona 
nombrada por la Municipalidad para fiscalizar el 
cumplimiento de un contrato de construcción.  
El funcionario profesional que, nombrado en 
forma competente, asume el derecho y la 
obligación de fiscalizar la correcta ejecución de 
las obras y el fiel cumplimiento de un contrato de 
construcción. 

- Libros de la Obra. 
- Carátula Estado de 
Pago N° 6. 
- Carta Gantt, 
reprogramación de 
obra. 
- Planilla de Control de 
Programación Física. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

El Municipio señala que, mediante folio N° 19, del 13 de junio de 2023, del Libro de Obras N° 2, solicitó al contratista la reprogramación de la 
obra, debido al atraso acumulado a la fecha, según lo establecido en el numeral 29 de las BAG, el que según informa al 12 de mayo de 2023, 
llegaba al 9,26%, en relación con lo programado. 
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CONCLUSIÓN 

En relación con la contestación del municipio, y si bien, se da cuenta de la solicitud al contratista de la reprogramación de la obra, de los 
documentos tenidos a la vista en esta oportunidad, no es factible comprobar que aquella reprogramación fue presentada y aprobada por el 
municipio. 
Por lo tanto, corresponde mantener la observación y la Municipalidad de Purranque deberá adjuntar la reprogramación aprobada, en el Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 90 días hábiles, contados desde la recepción del presente informe, lo que deberá ser validado 
por la Unidad de Control de la Entidad Edilicia (MC). 

8 
3.3.1.4 Vereda 
de Hormigón 

Apertura a 
tránsito 

peatonal 

Se comprobó que las veredas de los tramos 1 
al 16, correspondiente a la calle 21 de Mayo, 
entre Avenida Circunvalación y calle Las Heras, 
estaban abiertas al tránsito peatonal, sin que, 
de los documentos tenidos a la vista, la ITO 
haya realizado la recepción parcial de tramo, en 
los términos que establecen las 
especificaciones técnicas, así como el código 
de normas y especificaciones técnicas vigente 
del MINVU. 
Esto considerando, además que, los protocolos 
de aprobación de aquellas partidas no llevan la 
validación por parte de la ITO, a su vez, dicha 
autorización no está reflejada en el Libro de 
Obras. 

-Numeral 3.3.1.4, de las EETT Generales, señala 
en lo que importa que, las veredas pueden 
entregarse el libre tránsito peatonal una vez 
finalizado el curado, es decir, a los 8 días, 
siempre que el ITO. haya realizado la recepción 
parcial del tramo (el hormigón debe contar con el 
70% de la resistencia solicitada, acreditado con 
el respectivo informe de ensayo de la probeta a 
los 7 días).  
- Articulo 7.7, del Código de Normas y 
Especificaciones Técnicas de Obras de 
Pavimentación, sancionado por resolución 
exenta N°3008/2016, del Minvu, que se incluye 
como norma de referencia según el numeral 0.2 
de las EETT Generales, y que señala que, las 
veredas de hormigón no se podrán dar al tránsito 
hasta que el pavimento obtenga una resistencia 
de por lo menos el 75% de la resistencia de 
diseño y según cuente con la aprobación de la 
fiscalización técnica de la obra. 

- EETT del contrato. 
- Libros de la Obra. 
- Protocolos de 
ejecución de partidas. 
- Fotografías Nos 1 y 2, 
del anexo N°7. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

En relación a lo advertido, la entidad edilicia señala que, mediante folio N° 20, del 13 de junio de 2023, del Libro de Obras N° 2, informa al 
contratista que la ITO procede a efectuar la recepción parcial de los siguientes tramos, por cuanto los certificados de laboratorios adjuntos 
acreditan la resistencia de diseño superior al 75%. 
Agrega que, los tramos recepcionados en dicho acto corresponden a: 

- Tramo N° 1: Calle Eleuterio Ramírez, entre calles Pedro Montt y 21 de mayo, lado Este. 
- Tramo N° 4; Calle 21 de mayo, entre calles Las Heras y Aníbal Pinto. 
- Tramo N° 5: Calle 21 de mayo, entre calles Aníbal Pinto y Tomás Burgos. 
- Tramo N° 6: Calle 21 de mayo, entre calles Tomás Burgos y Circunvalación. 
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CONCLUSIÓN 

Pues bien, en razón de lo informado por el municipio en esta oportunidad, se subsana la observación, ya que la esa entidad acredita la 
regularización de lo objetado. 
No obstante, aquello, la Municipalidad de Purranque deberá velar por que, en lo sucesivo, se realicen las aprobaciones de apertura a tránsito 
de los tramos que cumplan con los requisitos que establece el marco normativo de  la forma que se establece en el contrato, así como su 
correcto registro en el Libro de Obras. 

9 
1.2 Instalación 

de Faenas 
Cambio 
Destino  

Del examen de los permisos del proyecto, en 
particular respecto de la edificación que es 
utilizada como oficina de los profesionales de la 
obra, ubicada en calle            

 perteneciente a la Zona Residencial 
Existente del plan regulador comunal vigente 
de Purranque, se comprobó, según el Permiso 
de Edificación N° 01, del 20 de enero de 2016, 
que el destino aprobado para aquel edificio es 
vivienda y local comercial.  Lo que no es 
compatible con el destino oficina para el cual es 
utilizada aquella edificación a la fecha de la 
presente fiscalización. 
Tampoco se advierte que haya mediado el 
cambio de destino pertinente, para dar cabida a 
aquella actividad, tampoco es posible 
determinar si el porcentaje de la edificación 
usada con destinos distintos al de vivienda, 
sobrepasa la mitad de esta, de forma de 
acogerse a la excepción del artículo 2.1.26 de 
la OGUC, toda vez que el permiso de 
edificación aportado por la ITO, no indica 
superficies que permita realizar ese análisis.  

-Artículo 19, del Plan Regulador Comunal de 
Purranque, aprobado por decreto N° 717, del 18 
de diciembre de 1967, y que señala que la Zona 
Residencial existente, se destina exclusivamente 
a viviendas, podrá autorizarse locales 
comerciales de consumo diario, abarrotes y 
farmacias. Podrá además aceptarse artesanías o 
talleres.  
-Artículo 1.1.2, de la OGUC, que define Cambio 
de Destino como, cambiar el destino de una 
vivienda existente a otro destino o actividad 
permitida por el uso de suelo establecido por el 
respectivo instrumento de planificación territorial 
o, excepcionalmente, por otra normativa legal.  
-Inciso 4°, del artículo 1.4.1 de la OGUC, que 
señala que, con el permiso de urbanización o 
edificación, se aprobará a su vez el uso o destino 
que se les dará a las obras, el cual será 
concordante con el uso del suelo establecido en 
el respectivo Instrumento de Planificación 
Territorial. No podrá cambiarse el destino de 
vivienda sin previa autorización, así como 
tampoco podrá modificarse el uso o destino 
aprobado sin mediar un nuevo permiso o 
autorización conforme lo dispuesto en el artículo 
116º de la Ley General de Urbanismo y 
Construcciones.  
- Numeral 6, del artículo 1.3.2 de la OGUC, que 
establece que, se considerarán infracciones a las 
normas contenidas en la presente Ordenanza, y 

- Permiso de 
Edificación N° 01, de 
2016. 
- Fotografías Nos 3 y 4, 
del anexo N° 7. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS LAGOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

 
 

37 
 

N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

por lo tanto quedarán sujetas a multa, las 
siguientes acciones, entre otras: Cambiar el 
destino de una vivienda sin la respectiva 
autorización o modificar el uso o destino sin 
mediar el correspondiente permiso o aprobación.  
- Artículo 142°, de la LGUC, que señala que, 
Corresponderá a la Dirección de Obras 
Municipales fiscalizar las obras de edificación y 
de urbanización que se ejecuten dentro de la 
comuna, como asimismo el destino que se dé a 
los edificios. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

El Municipio argumenta en su contestación que, efectivamente el inmueble arrendado para oficina de instalación de faenas posee destino 
vivienda y comercial, y que, debido a la limitada oferta de oficinas en la ciudad de Purranque, y por criterio de la DOM de aquella municipalidad, 
se estimó no requerir un cambio de uso al propietario, por el costo asociado y por el carácter de precario y tiempo limitado de su uso. 
A su vez, agrega que, por tratarse de una obra realizada en el BNUP, no es posible generar dicha instalación de faena en el área de 
intervención. 

CONCLUSIÓN 

Al respecto de lo señalado por la Municipalidad de Purranque, cabe recordar que de acuerdo al principio de legalidad consagrado en los 
artículos Nos 6 y 7, de la Constitución Política de República, los órganos de estado deben someter su acción a la Constitución y las normas 
dictadas conforme a ella, y garantizar el orden institucional, a su vez, los mismos solo puede actuar dentro del ámbito de las facultades que la 
ley o la propia carta fundamental les confiere (aplica dictamen N° 29.204, de 2018). 
Dicho esto, no corresponde que el municipio discrecionalmente determine que no es necesario el otorgamiento de un permiso que establece la 
normativa, en tanto se viola el principio previamente señalado, ya que aquella entidad no posee tal facultada, así como porque el objeto de aquel 
requisito, es garantizar que se cumpla con las condiciones mínimas de seguridad y habitabilidad de acuerdo con el destino respectivo. 
A su vez, respecto a lo que argumenta aquella entidad, sobre el costo de aquel trámite, corresponde señalar que el contratista en su oferta debió 
evaluar todas las aprobaciones necesarias para el correcto funcionamiento de la obra, lo que se entiende fue aprobado con la adjudicación de 
la oferta, por lo que, no corresponde considerar aquel gasto como un costo extra. 
Por todo lo anterior, corresponde mantener la observación, y el municipio deberá solicitar y acreditar la regularización de la situación objetada, 
incorporando el correspondiente cambio de destino de la edificación utilizada como oficinas, al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción del presente informe. (C) 

10 

4.Términos de 
Referencia - 
Requisitos 

AITO  

Experiencia 
Asesor 

Técnico de la 
Obra 

Se comprobó, de acuerdo con los documentos 
tenidos a la vista que, el profesional que 
reemplazó al Asesor Técnico de la obra, en 
noviembre de 2022, don  

, de profesión ingeniero civil, no cumple 
con los requisitos de experiencia, exigidos en el 

- Numeral 4, de los términos técnicos de 
referencia, aprobados por el decreto alcaldicio     
N° 369, del 27 de enero de 2022, de la 
Municipalidad de Purranque, y que señala que el 
profesional ofertado debe cumplir con tener, 
entre otras, experiencia laboral acreditada, en 

- Correo ITO del 20 de 
febrero de 2023. 
- Términos de 
Referencia y Bases 
licitación AITO. 
- Libro de Obras. 
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N° 
PARTIDA/ 

ACTIVIDAD/ 
MATERIA 

DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

numeral 4, de los términos de referencia 
asociados al contrato, sin embargo, este 
profesional fue aceptado por la ITO del 
contrato, quedando registro de dicho cambio en 
folio N° 15 del Libro de Obras 

trabajos de inspección de obras en 
municipalidades y/o MOP, y otras reparticiones 
públicas o privadas del rubro de la licitación.    
- Artículo 9° de la ley N° 18.575, señala en el 
inciso primero que, los contratos administrativos 
se celebrarán previa propuesta pública, en 
conformidad a la ley, y agrega en su segundo 
inciso que El procedimiento concursal se regirá 
por los principios de libre concurrencia de los 
oferentes al llamado administrativo y de igualdad 
ante las bases que rigen el contrato. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

La Municipalidad de Purranque, señala que, respecto a la experiencia requerida en el proceso de licitación, los oferentes que participaron 
tuvieron puntaje cero en experiencia, por lo cual, la evaluación no afectó el principio de igual de los oferentes.  
Agrega que, la experiencia del AITO original, así como quién lo reemplaza están en igualdad de condiciones en el rubro solicitado. 
Continúa señalando que, el cambio del AITO, fue aceptada conforme por la ITO, considerando que ambos son Ingenieros Civiles. 

CONCLUSIÓN 
En vista de la documentación aportada por el municipio en esta oportunidad, corresponde subsanar la observación, toda vez que, se 
comprobó que ambos oferentes no obtuvieron puntaje en dicho ítem, y que el mismo no es excluyente para su adjudicación. 
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I.3  SOBRE ASPECTOS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS  

N° 
PARTIDA/ ACTIVIDAD/ 

MATERIA 
DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

1 Trabajos en Altura 
No utilización 

arnés de 
seguridad 

En visita a terreno del 15 de febrero de 
2023, se comprobó que los trabajadores de 
la empresa constructora, no estaban 
utilizando el arnés requerido para realizar 
trabajos en altura de la marquesina, 
tampoco se advirtió en dicha ocasión que 
los referidos trabajos hayan sido 
supervisados en terreno por el profesional 
residente o el asesor en prevención de 
riesgo, los que no se encontraban 
presentes al momento de ocurridos los 
hechos. 
A su vez, de los documentos tenidos a la 
vista, enviados por la ITO en correo del 24 
de febrero de 2023, no es factible 
comprobar que se hayan efectuado charlas 
con el fin de informar el riesgo de caídas 
para los trabajos en altura en la 
marquesina, situación que vulnera la 
obligación de informar establecida en el 
decreto N°40 de 1969, del Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social. 

- Decreto exento N° 1.030, de 2008, del 
Ministerio de Salud que establece como 
normas oficiales de la república de Chile, la 
NCh 1.258/1 Of2004, Sistemas personales 
para detención de caídas – Parte 1: 
Arneses para el cuerpo completo.  
- Capítulo XXVII, Sobre trabajos en altura, 
del Reglamento Interno de Higiene y 
Seguridad, que establece el uso de arnés 
de forma permanente, y amarrado a la línea 
de vida.  
- Artículo N° 14, del decreto N°40, de 1969, 
del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
que Aprueba el Reglamento sobre 
Prevención de Riesgos Profesionales, y 
que establece que, toda empresa o entidad 
estará obligada a establecer y mantener al 
día un reglamento interno de seguridad e 
higiene en el trabajo, cuyo cumplimiento 
será obligatorio para los trabajadores. 
- Artículo N° 21, del decreto N° 40, de 1969, 
que indica que, los empleadores tienen la 
obligación de informar oportuna y 
convenientemente a todos sus trabajadores 
acerca de los riesgos que entrañan sus 
labores, de las medidas preventivas y de los 
métodos de trabajo correctos. Los riesgos 
son los inherentes a la actividad de cada 
empresa. 

- Fotografías Nos 
5 y 6, del Anexo 
N°7  
- Libro de 
Prevención de 
Riesgo y Libro de 
Obras. 
- Registro de 
charlas ODI. 
- Correo 
electrónico ITO, 
del 24 de febrero 
de 2023. 
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N° 
PARTIDA/ ACTIVIDAD/ 

MATERIA 
DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

RESPUESTA DEL SERVICIO 

Al respecto, el municipio adjunta documentos presentados por el contratista, entre los que se encuentran: 
- Constancia en el ODI (Organismo de Dirección de Inspección), debidamente firmada por los trabajadores, según lo 

establece el Artículo N° 21 del citado decreto N°40. 
- Fotocopia del reglamento interno de la empresa, debidamente firmado por los trabajadores. 
- Fichas de entrega de implementos de protección personal, debidamente firmados por los trabajadores. 
- Charla sobre riesgos y procedimientos de trabajo seguro. 
- Fotocopia de carta de amonestación, que indica que se han tomado medidas disciplinarias para corregir comportamientos 

o situaciones que puedan representar riesgos para la seguridad de los trabajadores. 
- Correo electrónico de la Inspección del Trabajo de la oficina provincial de Osorno, en el cual se confirma la recepción de la 

actualización del Reglamento Interno del contratista. 
A su vez, dicha entidad edilicia, señala que se aplicará la multa establecida en el numeral 34 de las BAG, del contrato. 

CONCLUSIÓN 

En relación con lo informado por la Municipalidad de Purranque en esta ocasión, corresponde mantener la observación, ya que, si 
bien se notificó la aplicación de la multa mediante Libro de Obras, no se da cuenta si se realizó el informe al contratista y al GORE 
de Los Lagos, del que hace referencia el numeral 34 de las BAG. 
Por lo que, el municipio deberá acreditar que los mentados informes fueron enviados, de manera que la referida multa sea resuelta 
conforme lo establece el procedimiento dispuesto en el aludido numeral 34 de las bases, incorporando aquellos antecedentes, así 
como la respuesta del GORE de Los Lagos, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contados 
desde la recepción del presente informe (C). 
No obstante aquello, la entidad edilicia deberá velar por que en lo sucesivo, se ejecuten los controles necesarios para evitar que 
situaciones como la representada vuelvan a ocurrir. 

 

I.4 OTRAS OBSERVACIONES  

N° 
PARTIDA/ ACTIVIDAD/ 

MATERIA 
DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

1 Sistema SISGEOB 

Registro y 
actualización 
proyecto en 
plataforma 
SISGEOB 

De la revisión practicada por parte de esta 
Entidad de Control, se verificó que el 
contrato “Mejoramiento Espacio Público 21 
de Mayo, comuna de Purranque”, no se 
encuentra actualizado en el sistema 
informático GEO-CGR.  
Lo anterior debido a que, no se ha subido la 
información relacionada al inicio de las 

-Numeral 2 de la resolución exenta N° 6.826 
de 2014, de la Contraloría General, que 
imparte Instrucciones en Materia de 
Información de Contratos de Obra Pública, 
modificado a través de la resolución exenta 
N° 1.992, de 2021, que señala en lo que 
interesa que, los órganos de la 
Administración deberán actualizar la 

- Fotografía N°7, 
del Anexo N°7  
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N° 
PARTIDA/ ACTIVIDAD/ 

MATERIA 
DETALLE HALLAZGO NORMA VULNERADA RESPALDO 

obras, avances, estados de pago y 
modificaciones cursadas, a través del portal 
SISGEOB. 

información relativa a sus obras 
registradas, en cuanto a sus estados de 
avance, modificaciones y otros aspectos, 
con la periodicidad que ésta indica. 
- Dictámenes Nos 26.430, de 2013; 16.490, 
de 2003 y 34.392, de 1989, de la 
Contraloría General, que establece el 
carácter vinculante de las normas técnicas 
oficiales, cuando estas han sido aprobadas 
por decreto. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

El municipio señala que, para dar cumplimiento a lo objetado, el 7 de junio de 2023, se solicitó clave de acceso a la plataforma 
SISGEOB, sin embargo, indica no fue posible ingresar la información en dicha plataforma. 
Adjunta capturas de pantalla de la plataforma, y correos respectivos. 
Agrega, que, al 14 de junio de 2023, fecha de emisión de su contestación al presente informe, el problema indicado persiste, por lo 
que no ha sido posible actualizar la información. 

CONCLUSIÓN 

Al respecto de lo informado por la Municipalidad de Purranque, corresponde mantener la observación, toda vez que, de la 
documentación tenida a la vista en esta oportunidad no es factible comprobar que se haya corregido la situación advertida. 
Por lo que, el municipio deberá acreditar la actualización de la obra en el Sistema GEO-CGR, incorporando los antecedentes que 
den cuenta de aquello al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo de 90 días contados desde la recepción del presente 
informe, lo que deberá ser verificado por la Unidad de Control de aquella Entidad Edilicia (MC). 
No obstante, lo anterior, se remitirán los antecedentes señalados a la unidad encargada del Sistema GEOCGR, de forma de evaluar 
la problemática suscitada.  

 

II. RECOMENDACIONES  

N° MATERIA HALLAZGO 
NORMA / DOCUMENTO QUE SE 

RECOMIENDA 
EFECTO O IMPACTO RESPALDO 

1 
Incompatibilidad 

ITO 

Se comprobó que la entidad edilicia 
nombró inspector técnico de la obra, 
a don , a 
través del decreto alcaldicio               
N° 3.052, del 16 de agosto de 2022.  
Funcionario que se desempeña 

- Numeral 4°, del artículo 5°, del artículo 
primero de la ley N° 20.703, del MINVU, 
que crea y regula los registros nacionales 
de inspectores técnicos de obra (ITO). 
Que señala que, los inspectores técnicos 
de obra estarán afectos a 

Es necesario tener presente, en los 
futuros contratos de construcción de 
tuición del municipio, la 
incompatibilidad referida en la norma 
mencionada.  
En tal sentido, se recomienda que el 

- Acta de entrega 
de terreno del 
proyecto.  
- Correo 
electrónico de la 
ITO, del 17 de 
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N° MATERIA HALLAZGO 
NORMA / DOCUMENTO QUE SE 

RECOMIENDA 
EFECTO O IMPACTO RESPALDO 

como titular en la planta profesional 
de la Municipalidad de Purranque, y 
cumple labores como Director de 
Obras Municipales en calidad de 
titular, de acuerdo con el decreto 
alcaldicio N° 69, del 14 de julio de 
1992, de la misma entidad, 
documento que fue remitido por la 
ITO, en correo electrónico del 17 de 
febrero de 2023. 
Es del caso señalar, que aquella 
repartición comunal, aprobó el 
permiso de edificación N° 37, del 27 
de noviembre de 2019, 
correspondiente al proyecto en 
examen, y que incluye una 
superficie edificada de 362,12 
metros cuadrados. 

incompatibilidad y, por consiguiente, no 
podrán actuar como tales “Respecto de 
obras que se relacionen con organismos 
de la Administración del Estado y 
municipalidades de los que sean 
funcionarios o tengan relación 
contractual”.  
- Dictamen N° 25.542, de 2017, de la 
Contraloría General, obliga a que las 
obras deban contar, tratándose de 
edificios de uso público y demás 
hipótesis que señala la OGUC, con un 
ITO en los términos que señala la ley       
N° 20.703. Y señala además que, 
independiente del origen de los recursos 
con que se financien las obras de que se 
trata, ejecutadas por esa entidad edilicia, 
los funcionarios de la municipalidad se 
encuentran impedidos de ejercer en 
aquellas construcciones la función de 
ITO por afectarles la mencionada 
incompatibilidad.  
- Dictamen N° 1.173, de 2015, de la 
Contraloría General, precisa que, la 
incompatibilidad del antedicho N° 4) del 
artículo 5°, de la ley N° 20.703 -que, 
desde luego, impide a los directores de 
obra desempeñarse como ITO en las 
obras que lo requieran conforme a la ley 
y que se relacionen con la municipalidad 
a la que pertenecen- debe ser 
interpretada sin perjuicio del ejercicio -en 
tales situaciones- de las tareas propias 
de la dirección de la construcción que, 
como dependencia municipal, les 
encarga el ordenamiento aplicable, del 

municipio revise el procedimiento de 
designación de los Inspectores de 
las obras de su tuición de forma de 
cumplir con lo señalado en dicho 
ordenamiento legal.  
Esto permitiría, liberar la 
concentración de inspección de 
contratos como ITO, que recae en el 
Director de Obras, y los 
profesionales de la repartición 
comunal que este dirige.  
Remitiéndose aquellos funcionarios, 
a realizar las labores que le 
encomienda el artículo 24 de la ley 
Orgánica de Municipalidades, 
facilitando, además, el correcto 
control de las obras. 
En tal sentido, es útil que los futuros 
contratos reconozcan la figura del 
ITO (funcionario que le afecta la 
incompatibilidad antes mencionada), 
y la figura del inspector fiscal, quién 
asume la responsabilidad señalada 
en el literal f, del artículo 24, de la Ley 
Orgánica de Municipalidades. 

febrero de 2023. 
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N° MATERIA HALLAZGO 
NORMA / DOCUMENTO QUE SE 

RECOMIENDA 
EFECTO O IMPACTO RESPALDO 

literal f), del artículo 24, de la ley                
N° 18.695, Orgánica Constitucional de 
Municipalidades.  
- Numerales 3.3.1, del artículo 3°, y 
5.1.4.1, del artículo 5°, de la resolución 
exenta N° 1.962, de 2022, de la 
Contraloría General, sobre la 
segregación de responsabilidades y 
funciones. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

La Municipalidad de Purranque, acoge lo sugerido, indicando que esta materia se tendrá en consideración para futuros contratos de 
construcción de tuición del municipio 

CONCLUSIÓN 

En razón de lo expuesto, es dable reiterar que la adopción de medidas en el aspecto señalado, puede ayudar a generar un mejor y más 
eficiente control sobre las obras de tuición del municipio.  
Sin perjuicio de lo anterior, las medidas comprometidas por el municipio serán consideradas en los planes de fiscalización que desarrolle 
este Organismo de Control en materias relacionadas con el hallazgo. 

2 
Gestión de 

residuos de la 
Obra 

De los documentos tenidos a la 
vista, y de las visitas a la obra, se 
advirtió una gestión no adecuada de 
los residuos propios de las faenas 
de demolición, excavaciones, 
escarpes y despeje de terreno, y 
construcción, en los términos que 
establece la NCh 3.562 Of2019, que 
establece la clasificación para 
Residuos de Construcción y 
Demolición, diferenciando entre 
residuos peligrosos y no peligrosos, 
los que a su vez, se dividen en 
inertes, no inertes y asimilables a 
domiciliarios, clasificación que de lo 
observado en terreno (fotografías 
Nos 8 y 9, del anexo N° 7), no se 
aprecia se esté realizando. 

- NCh 3.562 Of2019, aprobada por 
decreto N° 37, del 12 de septiembre de 
2019, del Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo, sobre Gestión de Residuos 
de Construcción y Demolición (RCD) – 
Clasificación y Directrices del Plan de 
Gestión.  
- Artículo 2°, de la LGUC, que, al definir 
los niveles de acción de la legislación de 
carácter general establecida en ella, 
señala como uno de ellos, las Normas 
Técnicas, que contienen y definen las 
características técnicas de los proyectos, 
materiales y sistemas de construcción y 
urbanización, de acuerdo con los 
requisitos de obligatoriedad que 
establece la Ordenanza General.  
- Dictámenes Nos 26.430, de 2013; 
16.490, de 2003 y 34.392, de 1989, de la 
Contraloría General, que establece el 
carácter vinculante de las normas 

- Los residuos de construcción se 
deben gestionar para prevenir, 
reducir, valorizar, hacer una 
disposición final adecuada y 
asegurar la trazabilidad en su 
manejo.  Así como la optimización de 
tiempos en obra y mejorar 
estándares de calidad y seguridad en 
las obras.  
- Disminuir pérdidas económicas, 
además de impactos ambientales, 
sanitarios y sociales por una 
disposición en sitios no autorizados.  
- Promover la gestión sustentable de 
residuos en obra, a través de la 
reducción, valorización y la 
adecuada disposición final de estos, 
considerando el principio de 
jerarquía en el manejo de residuos 

- Fotografías Nos 8 
y 9, del anexo N°7. 
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N° MATERIA HALLAZGO 
NORMA / DOCUMENTO QUE SE 

RECOMIENDA 
EFECTO O IMPACTO RESPALDO 

técnicas oficiales, cuando estas han sido 
aprobadas por decreto. 

RESPUESTA DEL 
SERVICIO 

Respecto a lo sugerido, el municipio señala que mediante folio N° 14, del 7 de junio de 2023, se requirió al contratista ordenar los residuos 
de acuerdo con su naturaleza, para reciclaje o desecho. 
Adjunta fotografías donde se evidencia la aplicación de la norma sugerida. 

CONCLUSIÓN 
En razón de que la Municipalidad de Purranque acogió lo recomendado, solo resta destacar que, los requisitos de la norma citada en la 
presente observación, podrán ser revisados en fiscalizaciones de futuros contratos en la comuna. 
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Finalmente, para aquellas observaciones 
que se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N°8, las 
medidas que al efecto implemente el servicio, deberán acreditarse y documentarse 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N° 14.000, de 
2018, de este origen en un plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción 
del presente informe.  

Respecto de aquellas observaciones que 
se mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado 
de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas deberá 
ser informado por las unidades responsables a la Dirección de Control, a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, quien a su 
vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la información 
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el 
aludido oficio N° 14.100, de 2018.  

Remítase copia del presente informe al 
Alcalde, Secretaria Municipal y al Director de Control de la Municipalidad de 
Purranque; y a las Unidades de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento y de 
Planificación de Control Externo, ambas de la Contraloría Regional de Los Lagos. 

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrónicamente por:

Nombre: CRISTIAN CARCAMO DIAZ

Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo

Fecha: 17/10/2023
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ANEXO N°1 

EMPLAZAMIENTO Y ESTADO GENERAL DE LA OBRA A LA FECHA DE LA INSPECCIÓN. 

 

 

 

 
Fotografía N°  1 

Fecha captura 26-01-2023 

Contenido Inspección aceras 
 

 

 
  2 

Fecha captura 15-02-2023 

Imagen obtenida de Google Earth que muestra la ubicación de la obra examinada  Contenido Obras de pavimentación de 
aceras 

Trazado obra 
Mejoramiento Espacio 

21 de mayo - Purranque 
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ANEXO N°2 

PARTIDAS EXAMINADAS. 

N° PARTIDA 
CANTIDAD 

CONTRATADA 

AVANCE FÍSICO 
ACUMULADO AL 

ESTADO DE 
PAGO N°6 

MONTO 
SOLVENTADO 

ACUMULADO HASTA 
EL ESTADO DE PAGO 

N°6 ($) 

TIPO DE REVISIÓN CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA REPÚBLICA (*) 

2.2 
Demolición y Retiro de Pavimentos 

Existentes 
4.722 m2 49% 14.381.539 Documental y Cantidades 

3.2.1 
Limpieza, Escarpado y Despeje Terreno 

Natural 
1.889 m3 44% 14.907.149 Documental y Cantidades 

3.3.1.2 Hormigón Pigmentado H30 e=10 cm 580 m3 27% 48.815.000 Visual, Documental y Cantidades 

3.3.1.3 
Accesos Vehiculares Hormigón H-30 

e=12cm 
280 m3 13% 11.761.200 Visual, Documental y Cantidades 

3.3.1.4 Hormigón Estampado H30 210 m3 30% 18.657.000 Visual, Documental y Cantidades 

3.3.2.3 Baldosa de Guía 640 m2 36% 7.385.600  Visual, Documental y Cantidades 

3.3.2.4 Mortero de Pega” 1.500 m2 37% 8.972.320 Documental y Cantidades 

4.1.2 
Excavación y Transporte Escombros a 

Botadero. 
1.614 m2 60% 8.010.600 Documental y Cantidades 

4.3.1 Pavimentos de Calzada HCV e=20cm 1.300 m2 73% 80.459.300 Visual, Documental y Cantidades 

4.3.2 
Pavimentos de Estacionamientos HCV 

e=15cm 
390 m2 34% 10.068.750 Visual, Documental y Cantidades 

6.1.3.1 Marco Estructural 7.888 kg 29% 8.112.960 Visual, Documental y Cantidades 

7.1.1 Hormigón (Escaños In-situ) 76 m3 48% 9.130.000 Visual, Documental y Cantidades 

13.2.1 Tuberías de PVC D=400mm 190 ml 92% 11.375.000 Documental y Cantidades 

13.3.4 Canaleta de Hormigón con Rejilla 230 ml 80% 26.839.500 Visual, Documental y Cantidades 
Fuente: Tabla confeccionada por esta Entidad de Control conforme a la información contenida en el estado de pago N°6, del 9 de febrero de 2023 y los antecedentes aportados por 
la entidad fiscalizada. 
 
(*): Por revisión documental se entiende el análisis de los certificados de laboratorio, actas de recepciones parciales. 
 Por revisión visual se entiende la verificación en terreno de la ejecución de las partidas conforme lo disponen los antecedentes técnicos del contrato.  
     Por revisión de cantidades se cotejó las cuantías informadas por el servicio en el estado de pago en comento respecto de lo efectivamente ejecutado en terreno 
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ANEXO N°3 

REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 
 

 

  

 

   
Fotografía N° 1  Fotografía N° 2 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de Mayo, entre calles 
O’Higgins y Las Heras 

 Ubicación 
Calle 21 de Mayo, entre 
calles O’Higgins y Las 
Heras 

Contenido 
Tramo donde las Marquesinas 
no están proyectadas 

 Contenido 
Tramo donde las 
Marquesinas no están 
proyectadas 

   

      

 

 
Fotografía N° 3  Fotografía N° 4 

Fecha 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de Mayo, entre calles 
Heras y Aníbal Pinto 

 Ubicación 
Calle 21 de Mayo, entre 
calles Heras y Aníbal 
Pinto 

Contenido 
Rebaje de solera en paso de 
cebra existente 

 Contenido 
Rebaje de solera en paso 
de cebra existente, 
medida 2,07 metros. 
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ANEXO N°3 (Continuación) 
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 

 

   

 

   

Fotografía N° 5  Fotografía N° 6 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de Mayo, esquina 
Aníbal Pinto 

 Ubicación 
Calle 21 de Mayo, 
esquina Aníbal Pinto 

Contenido 
Rebaje de solera en paso 
peatonal, no demarcado. 

 Contenido 
Rebaje de solera en paso 
peatonal no demarcado, 
medida 1,50 metros. 
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ANEXO N°4 
PASOS PEATONALES6 

N° Cruce Peatonal Plano de Accesibilidad Universal Plano de Pavimentación SERVIU Observación 

1 Calle 21 de mayo y 
Eleuterio Ramírez 

  

-Ambos planos marcan los 
cruces peatonales como 
pasos de cebra. 
- Plano ACC-01, Indica cruce 
calle 21 de mayo en 3m de 
ancho, y que el ancho de las 
líneas demarcatorias en cruce 
21 de mayo, corresponde al de 
la ruta accesible. 
- Plano ACC-01, indica que 
ancho de las líneas 
demarcatorias, en cruce calle 
Ramírez corresponde al de la 
rampa que enfrenta Plano Accesibilidad Tramo 1-2, ARQ ACC-01 Plano situación proyectada N°07/15 

2 Cruce 21 de Mayo con 
Calle Las Heras 

  

-Ambas planimetrías marcan 
los cruces peatonales como 
pasos de cebra. 
- Plano ACC-02, señala que el 
ancho de las líneas 
demarcatorias del paso 
peatonal será igual al ancho 
de la rampa que enfrenta. 

 

Plano Accesibilidad Tramos 3-4, ARQ ACC-02 Plano situación proyectada N°08/15 

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por la Inspección Técnica, y la información disponible en el portal Mercado Público.  

 
6 El plano de accesibilidad universal correspondiente al tramo de calle 21 de mayo entre calle Tomás Burgos y calle Circunvalación no se tuvo a la vista, ya que, este no se 

encontraba entre la información solicitada a la ITO, y tampoco estaba disponible en los antecedentes del portal Mercado Público, el plano de pavimentación de ese tramo si fue 
posible revisarlo y su información es concordante con lo diseñado en todo el proyecto, respecto a los pasos peatonales. 
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ANEXO N°4 (Continuación)  
PASOS PEATONALES 

N° Cruce Peatonal Plano de Accesibilidad Universal Plano de Pavimentación SERVIU Observación 

3 Calle 21 de Mayo con 
calle Bernardo 
O’Higgins 

  

-Ambas planimetrías marcan 
los cruces peatonales como 
pasos de cebra. 
- Plano ACC-02, señala que el 
ancho de las líneas 
demarcatorias del paso 
peatonal será igual al ancho 
de la rampa que enfrenta. 

 

Plano Accesibilidad Tramos 3-4, ARQ ACC-02 Plano situación proyectada N°07/15 

4 Cruce calle 21 de 
Mayo con calle Aníbal 
Pinto 

  

-Ambas planimetrías marcan 
los cruces peatonales como 
pasos de cebra. 
- Plano ACC-03, señala que el 
ancho de las líneas 
demarcatorias del paso 
peatonal será igual al ancho 
de la rampa que enfrenta. 

 

Plano Accesibilidad ARQ ACC-03 Plano situación proyectada N°08/15 

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por la Inspección Técnica, y la información disponible en el portal Mercado Público.  
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ANEXO N°4 (Continuación)  
PASOS PEATONALES 

N° Cruce Peatonal Plano de Accesibilidad Universal Plano de Pavimentación SERVIU Observación 

5 Calle 21 de mayo, con 
calle Tomás Burgos 

 

 

-Ambas planimetrías marcan 
los cruces peatonales como 
pasos de cebra. 
- Plano ACC-03, señala que el 
ancho de las líneas 
demarcatorias del paso 
peatonal será igual al ancho 
de la rampa que enfrenta. 

 

 Plano Accesibilidad ARQ ACC-03 Plano situación proyectada N°08/15 

6 Detalles 

  

-Detalle en planos de 
accesibilidad señala que el 
ancho de las líneas 
demarcatorias mínimo será 
1,2 metros. 
- Detalle de demarcación de 
pasos de cebra en planos de 
pavimentación, indica ancho 
de 4 metros, lo que está de 
acuerdo a norma. 

Rebaje de solera Planos de Accesibilidad Demarcación paso de cebra plano N°09/15 

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por la Inspección Técnica, y la información disponible en el portal Mercado Público.  

 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS LAGOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

 
 

53 
 

ANEXO N°5  
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 

 

 

 

   

 

   

Fotografía N° 1  Fotografía N° 2 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de Mayo, esquina calle 
Tomás Burgos (vereda norte). 

 Ubicación 
Calle 21 de Mayo, 
esquina Las Heras 
(vereda sur). 

Contenido 
Fisuras en pavimento de 
aceras, hormigón estampado. 

 Contenido 
Variación en la 
pigmentación blanca del 
hormigón. 

   

       

 

 

Fotografía N° 3  Fotografía N° 4 

Fecha 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de Mayo, entre calles 
Las Heras y Aníbal Pinto 
(vereda sur). 

 Ubicación 
Calle 21 de Mayo, entre 
calles Las Heras y Aníbal 
Pinto (vereda sur). 

Contenido 
Variación en la pigmentación 
blanca del hormigón. 

 Contenido 
Variación en la 
pigmentación blanca del 
hormigón. 
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ANEXO N°5 (Continuación) 
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 
 

 

    

 

    
Fotografía N° 5  Fotografía N° 6 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre calles 
Tomás Burgos y Circunvalación 
(Vereda Sur) 

 Ubicación 

Calle 21 de mayo, entre 
calles Tomás Burgos y 
Circunvalación (Vereda 
Norte) 

Contenido 
Variación en la pigmentación 
blanca del hormigón 

 Contenido 
Variación en la 
pigmentación blanca del 
hormigón. 

   

        

 

  

Fotografía N° 7  Fotografía N° 8 

Fecha 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre calles 
Aníbal Pinto y Tomás Burgos 
(vereda norte) 

 Ubicación 

Calle 21 de mayo, entre 
Tomás Burgos y 
Circunvalación (vereda 
norte) 

Contenido 
Grieta en hormigón de acceso 
vehicular. 

 Contenido 
Grieta en hormigón de 
vereda. 
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ANEXO N°5 (Continuación) 
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 
 
 

 

    

 

     
Fotografía N° 9  Fotografía N° 10 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, esquina 
Aníbal Pinto (vereda sur) 

 Ubicación 
Calle 21 de mayo, 
esquina Aníbal Pinto 
(vereda sur) 

Contenido Grieta en hormigón de vereda.  Contenido 
Grieta en hormigón de 
vereda. 

   

         

 

   

Fotografía N° 11  Fotografía N° 12 

Fecha 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, al llegar 
esquina Aníbal Pinto (vereda 
sur) 

 Ubicación 
Calle 21 de mayo, al 
llegar esquina Aníbal 
Pinto (vereda sur) 

Contenido Grieta en hormigón de vereda.  Contenido 
Grieta en hormigón de 
vereda. 
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ANEXO N°5 (Continuación) 
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 

 

     

 

      

Fotografía N° 13  Fotografía N° 14 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, al llegar 
esquina Aníbal Pinto (vereda 
sur) 

 Ubicación 
Calle 21 de mayo, al 
llegar esquina Aníbal 
Pinto (vereda sur) 

Contenido Grieta en hormigón de vereda.  Contenido 
Grieta en hormigón de 
acceso vehicular. 

   

          

 

    

Fotografía N° 15  Fotografía N° 16 

Fecha 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, al llegar 
esquina Aníbal Pinto (vereda 
sur) 

 Ubicación 
Calle 21 de mayo, al 
llegar esquina Aníbal 
Pinto (vereda sur) 

Contenido Grieta en hormigón de vereda.  Contenido 
Grieta en hormigón de 
acceso vehicular. 
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ANEXO N°5 (Continuación) 
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 

 
      

 

       

Fotografía N° 17  Fotografía N° 18 

Fecha captura 24-02-2023  Fecha 24-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre calles 
O’Higgins y Las Heras (vereda 
norte). 

 Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre 
calles O’Higgins y Las 
Heras (vereda norte). 

Contenido 
Fotografía aportada por la ITO, 
altura estructura Marquesinas, 
pilar tubular.  

 Contenido 

Fotografía aportada por 
la ITO, altura estructura 
Marquesinas, pilar 
tubular, 3,18 metros. 

   

            

 

     
Fotografía N° 19  Fotografía N° 20 

Fecha 24-02-2023  Fecha 18-05-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre calles 
O’Higgins y Las Heras (vereda 
norte). 

 Ubicación 

Calle 21 de mayo, entre 
calles O’Higgins y 
Eleuterio Ramírez 
(vereda sur). 

Contenido 
Fotografía aportada por la ITO, 
altura estructura marquesina, 
pilar reticulado, 3,21 metros. 

 Contenido 

Fotografía aportada por 
la ITO, estructura 
marquesina, ancho 
proyección marquesina, 
3,07 metros. 
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ANEXO N°5 (Continuación) 
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 

        

 

         
Fotografía N° 21  Fotografía N° 22 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre calles 
O’Higgins y Las Heras (vereda 
norte). 

 Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre 
calles O’Higgins y Las 
Heras (vereda norte). 

Contenido 
No se advierte la aplicación de 
pintura intumescente. 

 Contenido 
No se advierte la 
aplicación de pintura 
intumescente. 

   

        

        

Fotografía N° 23    

Fecha captura 15-02-2023    

Ubicación 
Calle 21 de mayo, al llegar 
esquena Aníbal Pinto (vereda 
norte). 

   

Contenido 
Paradero no retirado, de la 
partida global. 
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ANEXO N°6 
ANOTACIONES EN LIBRO DE OBRAS 

N° Documento 
Técnico / Norma 

Requerimiento Observación / 
Validación 

1 28. BAG Cualquier orden o comunicación que el inspector Técnico 
de Obras, dirija al contratista, a través del Libro de Obras, 
deberá ser recibida por el profesional del contratista a 
cargo de los trabajos, y en su ausencia por quien éste haya 
designado responsable, dejando constancia de la 
recepción en su nombre, firma y fecha en el folio 
respectivo. Si el contratista se negare a firmar el inspector 
técnico deberá dejar constancia de tal hecho.  

Recepción por 
parte del 
contratista no 
consta de nombre, 
ni fecha / En todos 
los folios del libro 
de obra. 

2 28.1 BAG / Art. 
1.2.7. OGUC 

El libro de obra debe cumplir con lo señalado en el Artículo 
N° 1.2.7 de la OGUC, debiendo indicar:   
- Individualización del Proyecto,  
- Numero y fecha del permiso municipal,  
- Nombres del propietario, arquitecto, calculista, 
supervisor, constructor a cargo de la Obra, Inspector 
Técnico, revisor independiente y profesionales de 
especialidades, instalaciones domiciliarias y 
urbanizaciones.  

- No indica Número 
ni fecha del permiso 
municipal. / Folio 
N°1, del Libro de 
Obras. 

3 28.2 BAG  En este libro deberán estampar sus constancias de visitas, 
observadas, ordenes, reclamaciones y comunicaciones en 
general, las siguientes personas:  
• Proyectista de la Obra.  
• Funcionarios e inspectores de otros servicios (sanitarios, 
S.S.S., Municipales, etc).  
• Empleados del Laboratorio de ensayos.  
• Proveedores y otros.  
Sera de particular conveniencia que los funcionarios de los 
laboratorios que van a tomar muestra para ensayos 
registren hora, fecha, tipo de muestra y sector 
correspondiente a la  
muestra tomada.  

- No se está 
llevando el registro 
de la toma de 
muestras y ensayos 
en el libro de visitas. 
/ Todo el Libro de 
Visitas de la Obra. 

4 0.5 y 0.12 ETG  Se dispondrá de un libro de obra, en cada una de las obras, 
foliado y con hojas en triplicado donde se dejará 
constancia del avance de los trabajos.  
Certificados de materiales, certificados de hormigones y 
todas las modificaciones que sean autorizadas por el 
proyectista. El original será retirado por la ITO para la 
recepción final de la obra. 
Del ensaye de los materiales y de resultado se dejará 
constancia en el Libro de Obra y Libro de visitas 
respectivamente. 

- No se está 
dejando constancia 
de los certificados 
de materiales, ni 
hormigones, 
tampoco de la 
aprobación de los 
protocolos que las 
registran. / Todo el 
Libro de Obras, y 
libro de visitas. 

5 Art 1.2.7. OGUC Cuando las personas antes indicadas efectúen alguna 
anotación, éstas deberán quedar debidamente firmadas, 
fechadas y plenamente individualizado el nombre de la 
persona que las realiza, quien deberá quedarse con una 
copia de respaldo. 

- No se indica 
claramente el 
nombre de la 
persona que realiza 
las anotaciones. / 
Todo el Libro de 
Obras. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la información extraída del análisis del Libro de Obras y Libro de Visitas del proyecto 
Mejoramiento Espacio Público 21 de Mayo. 
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ANEXO N°6 
ANOTACIONES EN LIBRO DE OBRAS (Continuación) 

N° Documento Técnico / 
Norma 

Requerimiento Observación / 
Validación 

6 0.10 ETG En caso de existir contradicción en la información del 
proyecto se ejecutará la solución que el proyectista a 
través de la ITO. determine, dejando constancia de 
esto en el libro de obras. 

No se ha dejado 
registro de la 
revisión de las RDI, 
en el Libro de 
Obras.  / Todo el 
Libro de Obras. 

7 3.1.3; 6.1; y 6.2.1 
ETG 

Por las características del diseño, y para la correcta 
ejecución de la Obra será obligatorio el replanteo 
completo de esta por un profesional, mediante estación 
total, semanalmente durante el periodo de ejecución, 
informando de su visita y labor al ITO y reflejándose en 
el libro de Obra. 

No se ha registrado 
en el Libro de 
Obras, la visita del 
topógrafo, no 
quedando 
constancia de que 
esto se haya 
realizado. / Todo el 
Libro de Obras. 

8 6.1.10 ETG PINTURAS, Los colores serán determinados por el 
Arquitecto proyectista previamente a su colocación, y 
su aplicación final se determinará en terreno en base a 
pruebas que se realicen. La autorización quedará 
registrada en Libro de Obra con la firma del ITO. 

No se ha registrado 
aquella 
autorización / Todo 
el Libro de Obras. 

9 Art. 1.2.14 OGUC Los planos de estructura y la memoria de cálculo, que 
incluirá, cuando corresponda, el estudio de mecánica 
de suelos, serán de exclusiva responsabilidad de los 
profesionales competentes que los suscriban. 
Corresponderá asimismo a dichos profesionales asistir 
al constructor para que las estructuras se ejecuten de 
acuerdo a los respectivos planos y especificaciones 
técnicas del permiso de edificación otorgado, dejando 
constancia en el Libro de Obras de su recepción 
conforme de las distintas etapas de ejecución de la 
estructura. 

No se advierte que 
los profesionales 
responsables del 
proyecto 
estructural, así 
como el de la 
mecánica de 
suelos, hayan 
recepcionado las 
etapas ejecutadas 
a la fecha de la 
estructura / Todo el 
Libro de Obras. 

Fuente: Elaboración propia, en base a la información extraída del análisis del Libro de Obras y Libro de Visitas del proyecto 
Mejoramiento Espacio Público 21 de Mayo. 
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ANEXO N°7  
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 
 
 

 

        

 

        
Fotografía N° 1  Fotografía N° 2 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, esquina calle 
Aníbal Pinto (vereda sur) 

 Ubicación 

Calle 21 de mayo, entre 
calles Tomás Burgos y 
Circunvalación (vereda 
sur). 

Contenido 
Tránsito de peatones por 
vereda de la obra. 

 Contenido 
Tránsito de peatones por 
vereda de la obra. 

   

             

 

      
Fotografía N° 3  Fotografía N° 4 

Fecha 26-01-2023  Fecha 26-01-2023 

Ubicación 
Calle   

, Purranque. 
 Ubicación 

Calle  
, Purranque. 

Contenido 
Oficina profesionales 
Instalación de Faena. 

 Contenido 
Oficina profesionales 
Instalación de Faena. 
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ANEXO N°7 (Continuación) 
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 

         

 

         

Fotografía N° 5  Fotografía N° 6 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre calles 
O’Higgins y Las Heras (vereda 
norte). 

 Ubicación 
Calle 21 de mayo, entre 
calles O’Higgins y Las 
Heras (vereda norte). 

Contenido 
Trabajos en altura, sin arnés 
de seguridad. 

 Contenido 
Trabajos en altura, sin 
arnés de seguridad. 

   

  

            
      

Fotografía N° 7 

Fecha 20-02-2023 

Ubicación No aplica. 

Contenido Captura de pantalla plataforma SISGEOB 
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ANEXO N°7 (Continuación) 
REGISTRO DE VISITAS A TERRENO 

 
 
 
 

 

         

 

         
Fotografía N° 8  Fotografía N° 9 

Fecha captura 15-02-2023  Fecha 15-02-2023 

Ubicación 
Bodega de la Instalación de 
faena. 

 Ubicación 
Bodega de la Instalación 
de faena. 

Contenido 
Acumulación de desechos de 
la obra. 

 Contenido 
Acumulación de 
desechos de la obra. 
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ANEXO N° 8: Estado de Observaciones de Informe Final N° 122, de 2023 

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 

N° DE LA  
OBSERVACIÓN Y EL 

ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN O 
VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DEL SERVICIO  

Numeral 1, del Acápite I.1, 
Sobre Aspectos 
Constructivos 

Obligatoriedad de 
Marquesinas  

Compleja 

El Municipio deberá establecer un plan de trabajo, para el 
desarrollo del proyecto tendiente a la materialización de las 
marquesinas faltantes y su aprobación en las respectivas 
entidades, el cual deberá remitir a esta Contraloría Regional en 
un plazo de 60 días hábiles, contados desde la recepción del 
presente informe, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. Lo 
anterior, sin perjuicio de que la autoridad disponga el inicio de las 
actividades comprometidas. 

   

Numeral 3 del Acápite I.1, 
Sobre Aspectos 
Constructivos 

Fisuras en Hormigón 
Estampado.  

Compleja 

El municipio deberá presentar un catastro de los tramos de 
hormigón estampado que presentan fisuras, el plan de reparación 
aprobado por el profesional competente, y antecedentes gráficos 
y protocolos de ejecución, que den cuenta de que las 
reparaciones ordenadas fueron realizadas, lo que deberá adjuntar 
al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo de 60 días 
hábiles, contados desde la recepción del presente informe. 

   

Numeral 4 del Acápite I.1, 
Sobre Aspectos 
Constructivos 

Coloración Hormigón 
Pigmentado 

Compleja 

La entidad edilicia deberá implementar una actividad de control, 
que permita en futuros contratos de su tuición, cumplir con los 
procedimientos constructivos y de control de calidad, que señalan 
las normas atingentes, en cuanto a la aplicación de hormigones 
pigmentados.  Dicha actividad de control deberá ajustarse a las 
definiciones establecidas en el artículo 5°, de la resolución exenta 
N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de 
la CGR, lo que deberá adjuntar al Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR en un plazo de 60 días hábiles, contados desde la 
recepción del presente informe 

   

Numeral 5 del Acápite I.1, 
Sobre Aspectos 
Constructivos 

Grietas en hormigón de 
veredas 

Compleja 

El municipio deberá presentar un catastro de los tramos de 
veredas que presentan fisuras y/o grietas, junto con su 
clasificación y ubicación, debiendo presentar un plan de 
reparación aprobado por el profesional competente, adjuntando 
antecedentes gráficos y protocolos de ejecución, que den cuenta 
que las reparaciones solicitadas fueron realizadas, lo que deberá 
incorporar al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo 
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de 60 días hábiles, contados desde la recepción del presente 
informe 

Numeral 6 del Acápite I.1, 
Sobre Aspectos 
Constructivos 

Altura Marquesinas Compleja 

En tal sentido, la entidad edilicia, deberá implementar una 
actividad de control que permita, para los siguientes proyectos de 
su tuición, mantener la observancia de los Instrumentos de 
Planificación Territorial vigentes.  Dicha actividad de control 
deberá ajustarse a las definiciones establecidas en el artículo 5°, 
de la resolución exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas 
sobre Control Interno de la CGR, lo que deberá adjuntar al 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo de 60 días 
hábiles, contados desde la recepción del presente informe. 

   

Numeral 8 del Acápite I.1, 
Sobre Aspectos 
Constructivos 

Grado Aceros 
Estructurales 

Compleja 

El municipio deberá presentar la documentación que acredite 
fehacientemente que los aceros instalados en el proyecto 
corresponden a los aceros especificados, adjuntando dicha 
información en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un 
plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción del presente 
informe. 

   

Numeral 9 del Acápite I.1, 
Sobre Aspectos 
Constructivos 

Calidad y avance de la 
partida 

Compleja 

El servicio deberá proporcionar la información necesaria para 
certificar tanto el avance de la partida al estado de pago N°6, así 
como la trazabilidad del material instalado en obra, de forma de 
asegurar su calidad, adjuntado todo aquello al Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles 
contados desde la recepción del presente informe 

   

Numeral 1 del Acápite I.2, 
Sobre Aspectos 
Administrativos 

Pago partida global Compleja 

El municipio deberá adjuntar los medios de prueba que den 
cuenta que el retiro y traslado del paradero fue realizado por el 
contratista del proyecto, o en su defecto, que se hicieron los 
descuentos correspondientes de aquella partida, incorporando 
aquellos antecedentes en el Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en un plazo de 60 días hábiles, desde la recepción del 
presente informe. 

   

Numeral 2 del Acápite I.2, 
Sobre Aspectos 
Administrativos 

Partida Global Compleja 

La Entidad Edilicia deberá adjuntar el acto administrativo que 
resuelve la consulta planteada al GORE de Los Lagos en relación 
con lo observado. 
A su vez, deberá implementar una actividad de control que 
permita, para las siguientes licitaciones a su cargo, definir e 
incorporar en ellas las partidas que correspondan a valores 
proforma.  Dicha actividad de control deberá ajustarse a las 
definiciones establecidas en el artículo 5°, de la resolución exenta 
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N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de 
la CGR, lo que tendrá que ser acreditado en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles desde 
la recepción del presente informe 

Numeral 5 del Acápite I.2, 
Sobre Aspectos 
Administrativos 

Multa incumplimiento 
contratación Mano de 

Obra Local 
Compleja 

El municipio deberá acreditar que los mentados informes fueron 
enviados, de manera que la referida multa sea resuelta conforme 
lo establece el procedimiento dispuesto en el aludido numeral 34 
de las bases, incorporando aquellos antecedentes, así como la 
respuesta del GORE de Los Lagos, en el Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contados desde la 
recepción del presente informe 

   

Numeral 6 del Acápite I.2, 
Sobre Aspectos 
Administrativos 

Autorización Botaderos Compleja 

La Municipalidad de Purranque deberá establecer un plan de 
trabajo de fiscalización, dentro de la comuna, respecto de los 
botaderos de escombros asociados o no a patentes municipales, 
requiriendo de estos las aprobaciones correspondientes, el cual 
deberá remitir a esta Contraloría Regional en un plazo de 60 días 
hábiles, contados desde la recepción del presente informe, en el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.  Lo anterior, sin perjuicio 
de que la autoridad disponga el inicio de las actividades 
comprometidas. 

   

Numeral 9 del Acápite I.2, 
Sobre Aspectos 
Administrativos 

Cambio Destino Compleja 

El municipio deberá solicitar y acreditar la regularización de la 
situación objetada, incorporando el correspondiente cambio de 
destino de la edificación utilizada como oficinas, al Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles 
contados desde la recepción del presente informe. 

   

Numeral 1 del Acápite I.3, 
Sobre Aspectos de 

Prevención de Riesgos 

No utilización arnés de 
seguridad 

Compleja 

El municipio deberá acreditar que los mentados informes fueron 
enviados, de manera que la referida multa sea resuelta conforme 
lo establece el procedimiento dispuesto en el aludido numeral 34 
de las bases, incorporando aquellos antecedentes, así como la 
respuesta del GORE de Los Lagos, en el Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contados desde la 
recepción del presente informe 
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ANEXO N° 8: Estado de Observaciones de Informe Final N°122 de 2022 

B) OBSERVACIONES QUE SERÁN VALIDADAS POR LA DIRECCIÓN DE CONTROL DE LA MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE 

 

N° DE LA OBSERVACIÓN Y EL ACÁPITE MATERIA DE LA OBSERVACIÓN NIVEL DE COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

Numeral 2 del Acápite I.1, Sobre Aspectos Constructivos Pasos de Cebra Medianamente Complejo 

La entidad edilicia deberá implementar una actividad de control, que 
permita, para los siguientes proyectos de su tuición, la correcta 
aplicación de lo indicado en las normas de accesibilidad universal.  
Dicha actividad de control deberá ajustarse a las definiciones 
establecidas en el artículo 5°, de la resolución exenta N° 1.962, de 
2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la CGR, lo que 
será verificado por parte de la Dirección de Control de la anotada 
comuna 

Numeral 7 del Acápite I.1, Sobre Aspectos Constructivos Pintura Intumescente Medianamente Complejo 

El municipio deberá precisar la glosa de la especificación técnica de 
dicha partida, incorporando los criterios señalados en el párrafo 
anterior, así como su incorporación al plan de aseguramiento de la 
calidad, adjuntando dichos antecedentes al Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, en un plazo de 90 días hábiles contados desde la 
recepción del presente informe, lo que deberá ser validado por la 
Unidad de Control de la Entidad Edilicia 

Numeral 4 del Acápite I.2, Sobre Aspectos Administrativos 
Vigencia boleta Fiel Cumplimiento del 

Contrato 
Medianamente Compleja 

La Municipalidad de Purranque deberá, adjuntar el acto 
administrativo que, de aprobación a la ampliación de plazo de la 
boleta de garantía, incorporando aquella documentación en el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 90 días 
hábiles desde la recepción del presente informe, lo que deberá ser 
validado por la Unidad de Control de la Entidad Edilicia 

Numeral 7 del Acápite I.2, Sobre Aspectos Administrativos Retraso en las obras Medianamente Compleja 

La Municipalidad de Purranque deberá adjuntar la reprogramación 
aprobada, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo 
de 90 días hábiles, contados desde la recepción del presente 
informe, lo que deberá ser validado por la Unidad de Control de la 
Entidad Edilicia 

Numeral 1 del Acápite I.4, Otras Observaciones 
Registro y actualización proyecto en 

plataforma SISGEOB 
Medianamente Compleja 

El municipio deberá acreditar la actualización de la obra en el 
Sistema GeoCGR, incorporando los antecedentes que den cuenta 
de aquello al Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en un plazo de 
90 días contados desde la recepción del presente informe, lo que 
deberá ser verificado por la Unidad de Control de aquella Entidad 
Edilicia 
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