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INSTRUCTIVO PARA EL
LEVANTAMIENTO DE RIESGOS,
MITIGADORES Y CONFECCION DE
MATRIZ DE RIESGOS.

INSTRUCTIVO N" 1'.¿

Chillán Viejo, 3l 0lC l0ll

VISTOS:

1.- Ley 19.434 que crea la Comuna de Chillán Viejo.

2.- Ley 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la
Administración del Estado.

4.- Las facultades conferidas en la Ley No 18.695, Orgánica Constitucional
de municipalidades, refundida con sus textos modificatorios.

b).- La necesidad de dar instrucciones para la identificar y evaluar
procesos críticos en la Municipalidad de Chillán Viejo, con la finalidad de entregar una
herramienta que permita guiar y fundamentar la conformación de los planes anuales de
auditoría y actividades de control.

c).- El instructivo preparado por el Comité Técnico Municipal
denominado Levantamiento de Riesgos, Mitigadores y Confección de Matriz de Riesgos.

RESUELVO:

1. APRUEBESE, el presente lnstructivo para el Levantamiento de
Riesgos, Mitigadores y Confección de Matriz de Riesgos

3.- Ley 19.880, de Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Órganos de la Administración del Estado.

CONSIDERANDO:

a).- lnstrucciones emitidas por la ContralorÍa General de la República, en
documento denominado Herramienta de ldentificación y Evaluación de Procesos Críticos para
fundamentar el Plan Anual de Auditorias en el Sector Municipal.
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lnstructivo para el Levantamiento de Riesgos, Mitigadores y Gonfección de
Matriz de Riesgos del Municipio de Chillán Viejo.

De acuerdo al Consejo de Auditoría lnterna General de Gobierno, la
Gestión de Riesgos es un proceso estructurado, consistente y continuo implementado en toda
la organización para gestionar riesgos criticos, mediante su identificación, medición,
evaluación, comunicación y tratamiento. Este proceso considera la participación de todos los
miembros de la organización, recayendo sobre las jefaturas de Servicio la responsabilidad
principal de la conducción del mismo.

La gestión del riesgo no es una actividad ¡ndependiente, separada de las
actividades y procesos principales del Municipio de Chillán Viejo, más bien, es parte de las
responsabilidades permanentes de la autoridad y una parte integral de todos los procesos de
la institución, comenzando por la planificación estratégica.

Todas las actividades de una organización implican riesgo, entendido, en
su forma más simple, como Ia posibilidad o probabilidad de que un acontecimiento ocurra y
afecte a la consecución de los objetivos. A través de este proceso, las organizaciones
monitorean y revisan sus riesgos y los controles que permiten evitar o disminuir su ocurrencia.

El objetivo del presente documento es establecer procedimientos básicos
para identificar y evaluar procesos críticos en la Municipalidad de Chillán Viejo, con la
finalidad de entregar una herramienta que permita guiar y fundamentar la conformación de los
planes anuales de auditoria y actividades de control.

Algunos de los beneficios Potenciales de la Aplicación de la Gestión de
Riesgos son:

. Mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos en la organización.. lncrementa el entendimiento de riesgos claves y sus implicaciones en la organización.. Se identifica y comparte la responsabilidad de la administración de los riesgos de las
actividades relevantes y estratégicas de la institución.. Genera y fortalece el enfoque en asuntos que realmente ¡mportan a la organización.. Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la organización.. lncrementa la posibilidad de que camb¡os e iniciativas de proyectos puedan ser
logrados en mejor forma.. Una Matriz que refleje la realidad del servicio, pude ser utilizado como una herramienta
de inducción para nuevos funcionarias(os)

I.INTRODUCCIóN
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ENERAL

La identificación ponderada de los procesos críticos de una entidad
municipal es un insumo clave para la Unidad de Control, por cuanto permite planificar,
fundamentar y dirigir los esfuezos de auditoría y control a las áreas de mayor riesgo. No
contar con herramientas de priorización como las indicadas, puede provocar la improvisación
y orientación del Plan Anual de Auditoría a contingencias puntuales u otras materias -que si
bien pueden ser riesgosas- no cuentan con un fundamento analítico que permita sustentar su
priorización respecto de otros procesos críticos.

III. LEVANTAMIENTO DE RIESGOS Y MITIGADORES

OBJETIVO
lmpartir las instrucciones pertinentes para el levantamiento de riesgos en el Municipio, lo que
permitirá identificar y clasificar los Riesgos y sus mitigadores.

b.- De la Dirección de Control: En la mantención del sistema integrado de control de riesgos;
centralización, clasificación, registro, análisis, retroalimentación, asesoría e información a los
niveles correspondientes.

DOCUMENTOS APLICABLES
1.- Documento Técnico No 70 del CAIGG, denominado lmplantación, Mantención y
Actualización del Proceso de Gestión de Riesgos en el Sector Público.
2.- Documento Técn¡co No 104 del CAIGG, denominado Acciones de Mantención y
Mejoramiento de las Actividades Asociadas al Proceso de Gestión de Riesgos.

TERMINOLOGIA
Documento Técn¡co No 81 del CAIGG, denominado Diccionario de Riesgos para el Sector
Público.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

1.- Previo al levantamiento de Riesgos, cada dueño de proceso deberá contar con el diseño y
descripción de los procesos bajo su responsabilidad (Levantamiento de Procesos).

ALCANCE
Es aplicable a la Dirección de Conkol y a los dueños de los procesos.

RESPONSABILIDADES
a.- De los dueños de los procesos: En el adecuado y oportuno levantamiento de procesos,
riesgos y sus mitigadores. Se define como dueño del proceso, la Dirección o Departamento
responsable de la ejecución de un trám¡te en el Municipio, ejemplo del Departamento de
Transito, es dueño del proceso de Permisos de Circulación.
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2.- Los dueños de los procesos deberán identificar todos los riesgos asociados a sus
actividades y clasificarlos de acuerdo a los tipos de riesgos definidos.

3.- Posteriormente Direcc¡ón de Control lnterno, en conjunto con los dueños de los procesos,
analizará los riesgos previamente identificados en cada proceso y subproceso, con la f¡nalidad
de identificar nuevos riesgos, los cuales deberán incorporarse dentro de la planilla de
identificación de riesgos.

4.- El dueño del proceso, adicionalmente a la identificación de los riesgos, deberá señalar
cuales son los mitigadores o controles que se tiene sobre estos riesgos y su respectiva
documentación.

5.- Para realizar el levantamiento de riesgos e identificación de mitigadores, se deberá utilizar
la siguiente planilla por cada proceso que desarrolle una Dirección o Departamento Municipal:

ldentificación de Riesgos

6.- Para cuantificar los riesgos materializados, se solicita a cada unidad o departamento la
realización de un registro de materialización de riesgos y que estime la cuantificación de su
impacto (Contable o Financiero), el objetivo es identificar las oportunidades de mejora en los
procesos, mitigar los riesgos existentes y cuantificar el impacto real de las materializaciones.

Este registro se deberá realizar, en el primer semestre de cada año, la planilla se debe enviar
a la Dirección de Control, para que ésta mantenga una b¡tácora de materialización de riesgos
del Municipio y realice un seguimiento a las acciones adoptadas para disminuir la ocurrencia
de estos hechos.

El registro, se debe realizar en el formato adjunto, el cual solic¡ta descripción del riesgo
materializado y la fuente que ocas¡onó la materialización, cada reg¡stro se generará una hoja
de trabajo que deberá contener los planes de acción para corregir la materialización de
r¡esgos o de los riesgos más relevantes de cada unidad, los que serán acordados con cada
dueño de proceso y la Unidad de Control, así como la mitigación de materializaciones
futuras.

Proceso Subprocesg Fuente dg
R¡esgo

Riesgo
identificado

lmplicancias Cles¡fi¿áción
del Riesgo

ftlitigadores
o Control6

Ooc.
Asociado al
ol(rc43(,



1*et!"t

-ü, §r DIRECCION DE CONTROL INÍERNO
láunicipalidad de Chillán Viejo

REGISTROS

Hoja de trabajo materialización de Riesgos

HO.IA DE TRABAJO N'

Riesgo Materializado

Responsable

Fecha

Revisó
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IV.- CONFECCION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

OBJETIVO
lmpartir las ¡nstrucciones pertinentes respecto a la confección de la matriz de Riesgos,
permitiendo gestionarlos eficientemente, garantizando resultados concordantes con los
objetivos estratégicos de la Entidad.

ALCANCE
Es aplicable a la Dirección de Control, quien será la encargada de confeccionar y mantener la
Matriz de R¡esgos para su análisis.

RESPONSABILIDADES

Encargado de la Unidad de Control

'l .- Coordinar el trabajo de ldentificación y evaluación de riesgos y controles con los dueños de
los procesos.

2.- Desarrollar en conjunto con el dueño del proceso la confección de la Matriz de Riesgos.

3.- Dar a cono@r la Matriz de Riesgos al Comité Técnico Municipal.

4.- Mantener bitácora de materialización de riesgos del Municipio y realizat seguimiento a las
acciones adoptadas para d¡sminuir la ocurrencia de estos.

5.- lnformar a Administración Municipal, las novedades detectadas en el monitoreo de riesgos.

DOCUMENTOS APL]CABLES
Externos
a.- Documento Técnico No 70 del CAIGG, denominado lmplantación, Mantención y
Actualización del Proceso de Gestión de Riesgos en el Sector Público.
b.- Documento Técnico No 104 del CAIGG, denominado Acciones de Mantención y
Mejoramiento de las Actividades Asociadas al Proceso de Gestión de Riesgos.
c.- Documento Técnico No 81 del CAIGG, denominado Diccionario de Riesgos para el Sector
Público.

TERMINOLOGÍA
Documento Técnico No 81 del CAIGG, denominado Diccionario de Riesgos para el Sector
Público.

1.- La Matriz de Riesgos constituye una herramienta de control y administración de riesgos, la
cual contiene los procesos de cada Dirección o Unidad Municipal , los riesgos identificados,
severidad de riesgos, controles identificados, evaluación de efectividad de controles y/o
mitigadores, además del riesgo neto.

2.- A partir de los objetivos estratégicos y considerando los objetivos operativos, los dueños
del proceso identifican las actividades significativas y los tipos de riesgos a los cuales está o
puede estar expuesto el Municipio.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
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3.- Fases de la elaboración de una Matriz de Riesgos

Objetivos €stmtégicos de la Municipalidad
PI,ADF('() - PAAM

Factores de Ri€sso

Probabilidad de impacto )

Evaluación de controles

Riesgo neto o residual

Decisióñ sobre el
Riesgo neto

4.- En primer lugar se neces¡ta tener una clara definición de los procesos y objetivos
operativos relacionados con los objetivos estratégicos del Municipio, con ello se podrá
identificar el tipo y nivel de riesgo inherentes a estos procesos, la implicancia en la
consecución de los objet¡vos estratégicos, los factores endógenos y exógenos relacionados
con estos y los mitigadores existentes para evitar su materialización.

5.- La Matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalúe de
manera integral él o los r¡esgos de los procesos, a partir de la cual se realiza un diagnóstico
objetivo de la situación global de riesgos del área evaluada.

6.- Tendrán participación activa los dueños de los procesos, quienes deberán identificar los
riesgos de cada uno de sus procesos y clasificarlos según la categoria definida para ello,
identificar las fuentes de riesgos, ¡dentif¡car las implicancia de su materialización, evaluar el
impacto y la probabilidad de ocurrencia, determinar la severidad del riesgo, identificar los
controles y/o m¡t¡gadores, además de determinar la efectividad de éstos.

7.- Todo ello const¡tuye un soporte conceptual y funcional de un efectivo Sistema lntegral de
Control y Gestión de Riesgos.

8.- Una vez establecidos todos los procesos, actividades y sus respectivos procedimientos, se
deben identificar los Riesgos lnherentes. El Riesgo lnherente es intrínseco a toda actividad,
surge de la exposición y la incertidumbre de probables eventos o cambios en las condiciones
del negocio del Municipio o de la economía que puedan impactar a una actividad específica.
Los diferentes riesgos inherentes pueden no tener el mismo ¡mpacto sobre el riesgo total,
siendo algunos más relevantes que otros.

9.- El siguiente paso consiste en evaluar cada r¡esgo según el impacto que éste tendria en el
Municipio en el caso que se materializara, determinando cuales serían los efectos
Financieros, lmagen, etc., del Municipio, esta evaluac¡ón tiene una ponderación del 50o/o sobre
el valor total de la severidad de riesgos.

ldenliñcación dc Ricsgos
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10.- Posteriormente se evalúan nuevamente los riesgos para determinar cuál es la
probabilidad de ocurrencia de éstos, aplicándose a la evaluación una ponderación del 50%
sobre el valor total de la severidad de riesgos.

11.- Una yez analizada cada una de las evaluaciones, se procede a efectuar la valoración del
riesgo, que implica un análisis conjunto de la probabilidad de ocurrencia y el impacto (lmpacto
x Probabilidad), considerando las ponderaciones de cada uno (lmpacto 50% y Probabilidad de
ocurrencia 50%), puede real¡zarse en términos cualitativos o cuantitativos, dependiendo de la
importancia o disponibilidad de información.

13.- La valoración cuant¡tativa utiliza valores numéricos o datos estadísticos, en vez de
escalas cualitativas.

14.- La valoración consiste en realizar una
rangos.

asignan a los riesgos dentro de los siguientes

Categorias de Probabilidad
Categorias lValor lDescripción

Moderado
frouauit

idad de ocunenc¡a med¡a, entre 10,'lolo a 15% que se presente.3

Categorías de lmpacto

Categorías lValor lDescripción

Moderadas 3

Genera pérdidas financieras que tendrá un impacto moderado en el
presupuesto y/o comprometen moderadamente la ¡magen pública. Causaría
un deterioro el desanollo del proceso dificultando o retrasando el
cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se desarrollen parcialmente
en forma normal.

12.- La valoración cualitativa no involucra la cuantificación de parámetros, utiliza escalas
descriptivas para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento.

Casi certeza 5 Probabilidad de ocunenda muy alta, que se presente en el año sobre 20%

Probable 4 de ocunencia alta, entre 15,104 a 20o/o gue se presente.

uy improbable I de ocunencia muy baja, entre 0% a t% que se presente.

Cataskófica
lGenera pérdidas financieras que tendrá un ¡mpacto catastrófico en e

lpresupuesto y/o comprometen totalmente la imagen pública. Dañaria

Bravemente el desanollo del proceso y el cumpl¡m¡ento de los objetivos.

A

Mayores y/o comprometen fuertemente la imagen pública.
el desarrollo del proceso y el cumplimiento de

impidiendo que se desanollen total o parcialmente en

4
pérdidas que tendrá un ¡mpacto importante en

s financierás que tendrá
comorométen de forma meno

jenera pérd¡c
)resuDuesto vl

,na el c

n rmpacto menor
la imagen pública. C

lnsignificante 1

genera pérdidas financieras ni compromete de ninguna
Puede tener un pequeño o nulo efeclo en el desarrollo del

que no afectaría el cumpl¡miento de los objetivos.

la
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15.- Los resultados obtenidos, nos permitirán conocer el Nivel de Criticidad del Riesgo
lnherente al que nos exponemos, conoc¡da como la "Severidad del Riesgo", para ello se
cons¡dera la siguiente tabla:

.Riesgo lnherente Bajo: Existe cuando su materialización no afecta significativamente
los objetivos del Municipio.

. R¡esgo lnherente Moderado: Ex¡ste cuando su materialización afecta levemente los
objetivos del Municipio.

. Riesgo lnherente Alto: Existe cuando su materialización puede afectar
significativamente los objetivos del Municipio.

oRiesgo lnhercnte Extremo: Existe cuando su material¡zación debilita fuertemente los
objetivos del Municipio.

16.- Una vez evaluados los riesgos, se realiza un levantamiento de los controles definidos que
mitigan los riesgos identificados.

Nivel de Severidad
Nivel de
Probabilidad (P)

lSeveridad del Riesgo

l(r.')
Casi certeza (5) Catastróficas (5)

Casi certeza (5) Mayores (4)

Casi certeza (5) Moderadas (3)

Casi certeza (5) Menores (2)

Casi certeza (5) lnsignificantes (1)

Probable (4) Catashóficas (5)

Probable (4) Mayores (4)

Probable (4) Moderadas (3)

Probable (4) Menores (2)

Probable (4) lnsignificantes (1)

Moderado (3) Catastróficas (5)

Moderado (3) Mayores (4)

Moderado (3) Moderadas (3)

Moderado (3) Menores (2)

Moderado (3) lnsignificantes (1) (8)

lmprobable (2) Catastróficas (5)

lmprobable (2) Mayores (4)

lmprobable (2) Moderadas (3)

lmprobable (2) Menores (2)

lmprobable (2) lnsignificantes (1)

Muy improbable (1) Catastróficas (5)

Muy improbable (1) Mayores (4)

Muy improbable (1) Moderadas (3) (3)

Muy improbable (1) Menores (2)

Muy improbable (1) lnsignificantes ('1)

¡a

a ,

iTllt t

lü;'"'0" 
rmPacto

EXTREMO (25)

EXTREMO (20)

EXTREMO (15)

EXTREUO (10)

ALTO (5)

EXTREMO (20)

EXTREMO (16)

EXTREMO (12)

EXTREMO (8)

ALTO (4)

EXTREMO (r5)

EXTREMO (9)

ALTO (6)

EXTREMO (10)

EXTREMO (8)

ALTO (6)

ALTO (4)

BAJO (2)

ALTO (5)

ALTO (4)

BAJO (2)

BAJO (I)
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17.- Posterior a ello, se deberá clasificar los Controles, el grado de efectividad de éstos de
acuerdo a los s¡guientes conceptos:

ldentificar la peflgdlg]gfu] en la aplicación del control

Clasificación lDescripción
PERMANENTE (PE) lControles claves aplicados durante todo el proceso, es

pecir, en cada operación.
PERTODTCO (PD) lControles claves aplicados en forma constante sólo cuando

lha kanscurrido un periodo específico de tiempo....
ocASroNAL (OC) lControles claves que se aplican sólo en forma ocasional en

lun proceso.

ldentificar la automatización en la aplicación del control

Clasificación lDescripción
PREVENTTVO (PV) lSon aquellos controles que sirven para prevenir resultados

lindeseados antes de que ocurran.
DETECTTVO (DT) lson aquellos controles que sirven para detectar

lconsecuencias indeseables cuando ocurren.
CoRRECTTVO (CR) §on aquellos controles que sirven para asegurarse que se

Itoman las acciones
lcorrectivas

Clasificación lDescripción
100o/"
AUTOMATIZADO
(AT)

lConkoles cuya aplicación es completamente automatizada

lEstán 
incorporados en los s¡stemas.

I

SEMI-
AUTOMATIZADO
(sA)

lControles cuya apl¡cación es parcialmente apl¡cado
lmediante sistemas automat¡zados.
I

MANUAL (MA) lControles cuya aplicación no considera uso de s¡stemas
lautomatizados.

ldentificar la epg[I¡.glCAC de la aplicación del control
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18.- Posterior a ello se deberán determinar las distintas combinaciones posibles dadas por la
clasificación de los controles, éste entrega el nivel de efectividad de los controles según la
siguiente clasificación:

o Fuerte: Se demuestra consistentemente un desempeño eficaz en la mitigación
de los riesgos.
. Aceptable: Generalmente se demuestra un desempeño eficaz en la mitigación
de los riesgos.
. Necesita Mejorar: Muestra debilidades en la mitigación de los riesgos.
. Débil: Se ha demostrado graves debilidades en la mitigación de los riesgos.
. lnexistente: El Municipio no cuenta con mit¡gador para los riesgos.

19.- Luego se deberá calcular el riesgo neto o residual, que resulta de la relación entre el
grado de materialización de los riesgos inherentes y la gestión de la mitigación de los riesgos
establecidos por el departamento respectivo, es dec¡r, el riesgo res¡dual, es la exposición real
que tiene un área a que se produzcan los efectos del riesgo después de aplicados los
controles existentes.

Valor lPeriodicidad lOportunidad lNaturaleza JNivel

¡automático

ntivo
uerte

Permanente lDetectivo lManual
Permanente ponectivo lManual
Periódico preventivo htanual
Periódico lDetectivo fianual
Periódico lCorrectivo [Automático
Ocasional lPreventivo hutomático
Ocasional lDetectivo [Automático
Periódico lConectivo lsemiautomático
Ocasional lPreventivo §emiautomático
Ocasional lDetectivo §emiautomático

J

Ocasional ponectivo §emiautomático

Necesita
Mejorar

Periódico lCorrectivo Manual
Ocasional lPreventivo Fvlanual
Ocasional lDetectivo [4anual
Ocasional lCorrectivo lManual

2

Ocasional lCorrectivo hutomático

DébiI

DIRECCION DE CONTROL INÍERNO
itunicipalidad de Chillán Viejo

[§em automá1

Detectivo
---Fr-eyent¡,,o

lSemiautomáticol

E'rk

Detect¡Yo
horrectivo

lSemiautomático

ilem¡autorn
AutomáticolPermanente

lPeriódico
A;rrect¡vo
Freventivo

I No Determinado nado
t'

I nexistente
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Formato de la planilla que se util¡zará para el cálculo del riesgo residual y ejemplo que indica
la forma de cálculo:

l)

0,38

20.- El cuadro anter¡or muestra en forma consolidada, los Riesgos inherentes a una act¡v¡dad
o proceso, el nivel o grado de riesgo ordenado de mayor a menor nivel de riesgo
(priorización); Las medidas de control ejecutadas con su categorización promedio y
finalmente, se expone el valor del riesgo residual o riesgo neto para cada r¡esgo y un
promedio total que muestra el perfil global de riesgo.

21.- Posterior a dicha valorización, se procede a evaluar la calidad de la gestión, a fin de
determinar cuán eficaces son los controles establecidos por el departamento para mitigar los
riesgos identlficados. En la medida que los controles sean más ef¡c¡entes y la gestión de
riesgos pro-activa, el indicador de riesgo tiende a disminuir.

22.- Una vez determinado el Riesgo Residual o Neto, se categor¡zará según la siguiente
escala de nivel de exposición al riesgo, para que así la administración pueda tomar las
acciones o decisiones para una administración adecuada de los riesgos del Municipio.

60

Generación errónea
de la cobranza a las
lnstituciones y
Subinstituciones

2,52 Revisión de
movimientos de
cobranza

4 4

Revisión de lngreso de
primaje

4

Revisión de no pagos y
discrepanciaNo pago oportuno de

las primas por cobrar 1 26 Revisión de resumen
general de cobro con
su respectiva unidad
(uF, usR)

J

3,33

ual
lidad de Gestión

pos de control r)Riesgo Nivel de
riesgo
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ivel de severidad del control

Optimo
leueno

lMás que
IRegular lResular

Deficiente

q

r |, P
1

o
EDo
.9
É.
ot¡
6
.:z

o
E
a,

x
l¡J

o
=

o
!,
(E

ot,
o

=

o
(!
o

25 I' P,,U
20

t, I' lr'r'16 p,z l- lu,r.
l5

l. F,,' I' [,s12 lr,n F F
10 33

I'2,5
o 25

I, TF
B T

6

,5 5

4 4

J 3

1

Escala del Nivel de Exposición al Riesgo

lndicador de Exposición al
Riesgo

alor r lsrones

,0 - 25,0

0 - 7,99 rear

de severidad del R,esgo ,0 - 3,99
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-w, [r DIRECCION DE CONTROL INTERNO
lr{unicipalidad de Chillán Viejo

Dónde:

Monitorear: En áreas de alto riesgo y los controles son adecuados requieren un monitoreo
periódico.

Aceptar: Los Riesgos con un bajo nivel de expos¡c¡ón y poco control probablemente
deben ser aceptados por la Empresa.

Optimizar: Las áreas con un bajo nivel de riesgo y un alto nivel de control pueden
generar oportunidades para optimizar los controles y la eficiencia.

23.- La Unidad de Control y cada dueño de proceso vigilará, periód¡camente los perfiles de
riesgo y las exposiciones sustanciales de pérdida. Para gestionar adecuadamente todos los
riesgos, es fundamental contar con un proceso de seguimiento eficaz que realizado
periódicamente puede fac¡litar la rápida detección y corrección de deficiencias en sus
polít¡cas, procesos y procedimientos de gestión del riesgo, lo que a su vez puede reducir
sustancialmente la frecuencia y gravedad de la pérdida.

24.- Una vez desarrollada la matriz de riesgos, se procederá a monitorearla anualmente, con
la finalidad de detectar nuevos riesgos, modificaciones, eliminaciones, existencia de
materializaciones y verificar la aplicación de los mitigadores o modificación de estos.

25.- Finalmente la Unidad de Control, solicitará a cada dueño de proceso que informe en
forma anual, la cuantificación de las materializaciones de los riesgos si estos se concretarán o
no.

26.- La mafriz de Riesgos será actual a y reval da una vez al año.

2.- RE , una co ia de este lnstructivo a cad una de las
Unidades Municipales

ANOTESE, MUNIQ s QUESE Y ARCHIVESE

ALCALDE STENE

AE FUENTES
rcrPAL (s)ECR N

D

DP/R

AI ia, Admin n Municipal, Secrelaria Municipal, Secreta¡.ia de Planificación Comunal, irección de Obras
M ic¡pales, D¡rección de Med¡o Amb¡ente Aseo y Omato, Dirección de Adm¡n¡stración y F¡nanzas, Dirección de Desarrollo

munitario Dirección de Seguridad Públ¡ca, Juzgado de Policía Local, Oepartamento de Educación Munic¡pal,

D€C

Departamento de Salud Municipal

Mejorar: Con un alto nivel de riesgo y con bajo nivel de control debe tener asociada una
acción mitigadora prioritaria.
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