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; Adjunto remito a Ud., para su conocimiento
_y fines pertinentes, Informe Final de Investigaciéon Especial N° 430, de 2017,
debidamente aprobado, sobre actuaciones de 1a Municipalidad de Panguipulli y el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Regién de Los Rios relativas al proyecto
habitacional “Las Terrazas de Panguipulli”.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte Ias medidas pertinentes, e |mplemente las acciones que en cada
caso se sefnalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que

~se verificaran en una proxima vlszta que practhue en esa entldad este Organlsmo
de Control. -
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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacién Especial N° 430, de 2017
Municipalidad de Panguipulli y Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
& - Region de Los Rios

Objetivo: Realizar una investigacion relacionada con la denuncia presentada por la
sefiora Yolanda Fuentealba Millaguir quien reclama la falta de respuesta e
incumplimientos normativos por parte de la Municipalidad de Panguipulli y la falta de
fiscalizacion del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Los Rios,
SERVIU Los Rios ante la construccion del conjunto habitacional Las Terrazas de
Panguipulli, obra que le habria causado dafios en su propiedad.

Preguntas de la Investigacion

e ¢ Se efectuaron las respuestas por parte de la Munlmpalldad de Panguipulli de
manera oportuna ante las denuncias de la recurrente?

o ¢ Fiscalizé |la Direccién de Obras Municipales las obras en ejecucion en virtud
de la normativa legal aplicable?

. ¢ Reviso el SERVIU Los Rios las obras del conjunto habitacmnal Las Terrazas
de Panguipulli? '

Principales Resultados \

® Se constatdé que la Municipalidad de Panguipulli no dio respuesta oportuna
ante las denuncias presentadas por la sefiora Fuentealba Millaguir, no existiendo
procedimientos aprobados al respecto. A su vez, no se informé a esta Entidad de
' ‘Control sobre el resultado.de la exigencia realizada por la Direccién de Obras
Municipales de Panguupulh a la empresa constructora para subsanar las filtraciones
de agua en el terreno de la denunciante, por lo que se debera remitir en un plazo de
30 dias habiles para la revision de la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria
Regional el acto administrativo.que visa eI procedimiento y comunicar las medidas
exigidas a la empresa constructora. '
S .

° Se verificc') que la Direccién de Obras Municipales de Panguipulli efectud
revisiones al contrato analizado y emitid las aprobaciones que la normativa legal le
impone, no obstante no mantiene, los antecedentes técnicos que sustentan el
permisa de loteo aprobado por esa unidad municipal, por lo que debera, en lo
sucesivo arbitrar las medidas de resguardo de todos los documentos que permitan
su examen, lo que sera revisado en una promma fiscalizacion de esta Entidad de
Control.

. Se advirtié que el SERVIU Los Rios no designé a un profesional para verificar
el cumplimiento de las exigencias técnicas de la obra, por lo que debera en el futuro,
nombrar a un funcionario que sea responsable de la ejecucion de cada contrato, al
tenor de lo establecido en el convenio suscrito para la materializacion de las faenas,
lo que sera revisado en una proxima fiscalizacion de esta Contraloria Regional.
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. Se comprobé la falta de seguimiento a lo instruido por el Director del SERVIU
Los Rios a la empresa constructora respecto de las medidas de mitigacion de las
obras asi como tampoco se acreditaron gestiones para resolver lo denunciado en
virtud de la obligacion que tiene ese servicio de-inspeccionar las obras, por lo que
debera informar en un plazo de 30 dias habiles sobre las acciones emprendidas por

.la empresa para su analisis por parte de la Unidad de Seguimiento de esta Entidad

de Control.

o Se valido que el SERVIU Los Rios recepcioné las obras de pavimentacion y

aguas lluvias sin ajustarse a los requerimientos técnicos del proyecto aprobado por

ese mismo organismo, por lo que tendra que comunicar los motivos por los cuales
emitié su pronunciamiento en dichos términos para que sea revisado por la Unidad
de Seguimiento de esta Contraloria Regional. ' :
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OAF.N° = 17.031/2017 " INFORME FINAL DE INVESTIGACION
REFs. N 140.148/2017 ESPECIAL N° 430, DE 2017, SOBRE
1420872017 ~ ACTUACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

DE PANGUIPULLI Y EL SERVICIO DE
VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA
REGION DE LOS RIOS RELATIVAS AL
‘PROYECTO  HABITACIONAL . “LAS
TERRAZAS DE PANGUIPULLY”.

142.129/2017

 VALDIVIA, 13 jyL. 2007

Esta Contraloria Regional ha recibido la
denuncia del sefior Juan Carlos Vidal Etcheverry, abogado, en representacion de
dona Yolanda Fuentealba Millaguir, mediante la cual expone eventuales infracciones
a la normativa legal vigente y falta de fiscalizacion de los servicios pertinentes
respecto de la ejecucion del conjunto habitacional materializado en la comuna de
Panguipulli denominado “Las Terrazas de Panguipulli”, y que habrian afectado la
propiedad de la sefiora Fuentealba Millaguir.

El equipo que ejecutd la mvestlgac:lon fue
integrado por los sefiores Cnstlan Betancur Castro y Luis Marilao Casanova en
calidad de f|scal|zador y supervisor, respectivamente.

JUSTIFICACION

La indagacion se realizd para atender los

“hechos sefalados por el recurrente, considerando los: posibles incumplimientos

normativos y de fiscalizacion por parte de los aludidos organismos —Municipalidad -

de Panguipulli y el Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de Los Rios, en
adelante SERVIU Los Rios- de los que se da cuenta, referidos a la obra Las Terrazas

- de Panguipulli.

IANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

El denunc;ante alega la falta de respuesta
formal a las presentacmnes realizadas ante la Municipalidad de Panguipulli, relativas
a perjuicios ocasionados a la propiedad de su representada debido a la construccién
de la aludida obra, por cuanto se han producido anegamientos en su patio y dano
en su edificacion, lo que ha mermado su calidad de vida.

En este mismo contexto, explica una serie

- de probables transgresiones de ese municipio a lo dispuesto en la Ley General de

Urbanismo y Construccién, sancionada por el decreto N° 458, de 1975, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, LGUC, en lo especifico a los articulos 116, 119 y 146,

" A LA SENORA

X

LARITZA PREISLER ENCINA
CONTRALOR REGIONAL DE LOS RIOS
PRESENTE -
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sobre permisos, modificaciones y paralizacién de obras. Asimismo, manifiesta-una
vulneracion del articulo 24, letras a) y b) de la ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades, que dice relacion con la facultad fiscalizadora de la Direccion de
Obras Municipales, DOM, concernientes con la aprobacién de los proyectos de
urbanizacion y de construccion, otorgar los permisos de edificacion, fiscalizar su
ejecucion hasta el momento de su recepcion, recibirse de las obras y autorizar su
uso. -

Expone ademas, que el SERVIU Los Rios,
tampoco ha cumplido con su obligacién de fiscalizar la ejecucion de dicha
construccion, situacion que no se condice al hecho de ser una obra encargada por

" ese organismo fiscal.

Al respecto, cabe sefialar que los
municipios son corporaciones autonomas de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, siendo su finalidad, de acuerdo al articulo®1° de la

-mencionada ley N° 18.695, satisfacer las necesidades de la comunidad local y

asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

" Asimismo, conforme a lo prescrito en la letra
f) de| articulo 24 de la citada ley, dentro de las funciones de las direcciones de obras
de cada municipio, les compete dirigir las construcciones ‘que’ sean de
responsabilidad municipal, ejecutadas directamente o a través de terceros.

Sobre lo denunciado, es preciso sefalar
que el referido proyecto “Las Terrazas de Panguipulli®, corresponde a la construccion
de 154 viviendas acogidas al subsidio habitacional extraordinario con fines de
integraciéon social regulados por el Decreto Supremo N° 116 (V. y U.), de 2014, que
dispone la asignacién de cupos de subsidio por tipo de proyecto, nimero de
habitantes por comuna y region, -obra que durante su mater[allzacaon se
disminuyeron dos, quedando un total de 152 unidades. .

: En este orden de ideas, con fecha 24 de
abril de 2015, el SERVIU Los Rios suscribié con la empresa “AVIFEL Gestion
Inmobiliaria S.P.A.”, en su calidad de Entidad Desarrolladora, un conveniaq.para su
realizacion, el cual fue sancionado por la resolucion exenta N° 474, de 30 de abril de
2015. A su vez, mediante un contrato de construccion dicha entldad privada delegé
en las firmas “Constructora Avifel Ltda.” e “Inmobiliaria Avila y Fellay Limitada” su
ejecucién y venta, respectivamente.

Resulta necesario mencionar- que, con
caracter reservado el 22 de junio de 2017, fue puesto en conocimiento de la
Municipalidad de Panguipulliy del SERVIU Los Rios el Preinforme de Observaciones
N° 430, de 2017, a través de los oficios N° 2.832 y 2.830 respectivamente, con la
finalidad que formularan los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo
que se concretd por parte del municipio mediante el oficio N° 901, de 3 de julio de
2017, y del SERVIU Los Rios por medio del oficio N°® 1.429, de 7 de julio de la misma
anualidad.
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METODOLOGIA

La investigacion se efectud de acuerdo con
las dlspOSIr;lones contenldas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija las Normas
que Regulan las Auditorias efectuadas por este Organismo de Fiscalizacién, y con
los procedimientos de control sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que Aprueba Normas de Control Interno, ambas de esta procedencia, como
asimismo, con los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de Organizacion vy
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, incluyendo la solicitud de

_datos, el andlisis de documentos y otros antecedentes, junto con la aplicacion de las i3

pruebas de auditoria que se estimaron necesarias en las circunstancias.

Es del caso indicar que las observaciohes:
 que esta Ent;dad de Control formula en las fiscalizaciones que realiza, se clasifican
en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se
entiende por altamente complejas (AC) y complejas (C), aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la
Contraloria General; en tanto, se clasifican como medianamente complejas (MC) y
levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en-esos criterios.

La informacién utlllzada fue proporcionada
por la Mumcnpahdad de Panguipulli a través del oficio N° 249, de 13 de febrero de-
2017, y en diversos corfeos electrénicos siendo- el dltimo de ellos el de fecha 7 de
abril de la misma anualidad.

J As:mlsmo el SERVIU Los Rios, remitid
documentacion mediante el oﬂcno N° 279, del 8 del citado mes de abril y en
certificados N° 121 y 124, de 30 de marzo v 4 abnl ambos del recitado afno,
respectivamente.

UNIVERSO Y MUESTRA

: .En virtud de lo expuesto por el recurrente en’
su presentaciéon y de acuerdo a los antecedentes proporcionados por ambas
entidades, los aspectos denunciados tienen relacion con la construccion del proyecto
“Las Terrazas de Panguipulli”, cuya inversién asciende al monto de 90.420 UF.

ANALISIS

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, se
ogré determinar los hechos que se exponen a continuacion: '
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l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1 Sobre actuaciones de la Mu-nicipalidad de Panguipulli
1.1 Auditorias sobre la materia examinada

Durante el examen, se advirti6 que la
direccién de control de esa entidad no ha efectuado auditorias o revisiones a la
Direccién de Obras Municipales en relacion a los procesos y funciones llevados a
cabo por dicho departamento, durante los afios 2015, 2016 y 2017, lo cual tampoco :
fue incluido en la planificacion de esos periodos.

En virtud de lo anterlor es del caso aﬂrmar
que la no reallzamon de auditorias por parte de esa corporacion edilicia contraviene
lo consignado en el numeral 38, de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
en cuanto a que el servicio debe vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia, utilizando
métodos y procedimientos para garantlzar que sus actividades cumplan con los

~ objetivos de la entidad.

Asimismo, el punto 72, del referido cuerpo
normativo, establece que la direccion es responsable de la aplicacion y vigilancia de
los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe
ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es fundamental para
controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones y los recursos.

% : En su respuesta, el municipio adjunta el
decreto alcaldicio N° 1.569, de 16 de junio de 2017, que modifica el plan de
auditorias para el afio 2017 y en el cual se incluyen cuatro procedimientos a revisar
para la presente anualidad, y entre ellos el proceso-de otorgamiento de permisos de
construccién en la direccion de obras municipales.

: Ahora bien, en virtud que lo cuestionado fue
incorporado como materia de examen por parte de la direccion de control de la
entidad municipal durante el ano-2017, esta Contraloria Regional subsana lo

. observado.

1.2 Procedimiento de respuesta a requerimientos y denuncias

Se validé que la Municipalidad de

~ Panguipulli no cuenta con un procedlmlento formal que canalice y reg:stre las

respuestas ante las denuncias que se generen en esa entidad edilicia, lo que se
desprende del correo electrénico de fecha 7 de abril de 2017, del Asesor Juridico de
la Municipalidad de Panguipulli, don Helmuth Milling. Torres, en el cual expresa que
no existen antecedentes en la alcaldia que permitan acreditar la contestacion a las
cartas ingresadas por la recurrente en la oficina de partes de ese municipio, y en el
cual ademas se agrega que no se tiene con00|m|ento de una respuesta por parte de
la Direccion de Obras Municipales.
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De lo anterior, se observa que la carencia
de tal procedlmlento no permite controlar ni asegurar el cumplimiento de otorgar una
respuesta a las solicitudes ingresadas al municipio en los plazos que correspondan,
ademas de la falta de conocimiento de la emision de pronunclamlentos de las
diferentes unidades, como ocurrié en la especie.

Lo descrito precedentemente vulnera el
numeral 49, de la letra b), Reglstro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos, del titulo Normas Especificas, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de este Organismo Contralor, que indica que las transacciones deben:
registrarse en el mismo momento en que ocurren a fin de que la informacion siga
siendo relevante y util para los directivos que controlan las operaciones y adoptan
las decisiones pertlnentes

] En su contestaciéon, la Municipalidad de
Panguipulli adjunta el memo N° 98/17, del Administrador Municipal, don Claudio
Oliva Reyes, dirigido a todas.las unidades municipales y en el cual se instruyen
acciones a seguir ante las consultas, reclamos denuncias reallzadas ante la
entidad edilicia.

Si bien se adoptaron acciones de como
proceder ante las denuncias segln lo sefialado a través del documento ‘del
administrador municipal, tales instrucciones no cuentan con la aprobacion mediante
el respectivo acto administrativo, al tenor de lo dispuesto en el articulo 3° de la ley
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, en lo que respecta a que
las decisiones que adopte la autoridad deben expresarse por medio de actos
administratives, los cuales corresponden a las decisiones formales que emitan los
organos de la Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones
de voluntad en €l ejercicio de una potestad publica, por lo que se mantiene la
observacion hasta la materializacion del documento formal, lo que sera revisado en
una futura revision por parte de la Unidad de Seguimiento de esta Entidad de
Control.

1. EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA

Al

1- Sobre actuaciones de la Municipalidad de Panguipulli '
1.1 Respuestas a presentaciones

En la denuncia se expone una falta de
respuesta por parte de la Municipalidad de Panguipulli y su Direccién de Obras a las .
diversas solicitudes realizadas, sin que a la fecha de su reclamo se hayan contestado
las materias-consultadas. /

En -efecto, se acreditd que la sefiora
Yolanda Fuentealba Mlllagwr presentoé tres cartas en ese municipio, la primera de
data 12 de mayo; la segunda el 16 de agosto y una tercera el 18 de noviembre, todas -
del afno 2016, segun los ingresos N° 2.016, 3.273 y 4.838, respectivamente, siendo




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIiOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

remitida la Unica contestacion formal a través del Director de Obras Municipales, don
Rolando Werner Santibariez, a través del memo N° 50, de fecha 6 de abril de 2017,
en el cual se estipula que la empresa constructora dispondra de 30 dias de plazo
para empezar trabajos tendientes a subsanar las filtraciones de agua en el terreno
de la afectada, los que seran supervisados por esa direccion. :

La situacion descrita redunda en una
dilacién en los plazos por parte de ese municipio en emitir un pronunciamiento sobre
lo reclamado, lo que transgrede lo dispuesto en el articulo 7° de la citada ley
N° 19.880, en lo. que se refiere al principio de celeridad, el que indica que “Las
autoridades y funcionarios de los érganos de la Administracion del Estado deberan
actuar por propia iniciativa en la iniciaciéon' del procedimiento de que se trate y en su
prosecucion, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el expediente y
removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision.

En el despacho de los expedientes
ongmados en una solicitud o en el ejercicio de un derecho se guardara el orden
riguroso de ingreso en asuntos de similar naturaleza, salvo que por el titular de la
unidad administrativa se dé orden motivada en contrario, de la que quede
constancia.”.

Lo sefialado, en concordancia a lo expuesto
en el parrafo tercero del articulo 24 de la citada ley N° 19.880, que preceptia que .
“Los informes, dictamenes u otras actuaciones similares, deberan evacuarse dentro
del plazo de 10 dias, contado desde la peticion de la diligencia.". '

\

: De lo advertido, cabe considerar la
respuesta del municipio. sobre el aludido memo N° 98/17, del administrador
municipal por cual se instruye a las diferentes unidades municipales sobre el
proceder ante denuncias, sin embargo se mantiene la obsefvacion por los mismos
argumentos antes mencionados, por cuanto dicho procedimiento no se encuentra
aprobado a través del respectivo acto administrativo; ademas no se informa sobre
las validaciones que esa direccion de obras haya efectuado sobre lo ordenado a la
empresa constructora, siendo materia de una préxima visita de la Unidad de
Seguimiento de esta Contraloria Regional.

1.2 ApllcaC|0n de la Ley General de Urbanismo y Construcmon LGUC

' Al respecto, de Ila revision de los
expedlentes del referido proyecto y en virtud de lo reclamado sobre la falta en el
cumplimiento de los articulos N°s 116, 119 y 146 de la LGUC, se pudo constatar lo
siguiente: :

1.2.1 Articulo 116 de la LGUC

En este sentido, es util exponer que el

referido articulo 116 de la'LGUC dispone .que-“La construccién, reconstruccion,

\ reparacion, alteracion, ampliacion y demolicién de edificios y obras de urbanizacion

\,de cualquier naturaleza, ‘sean urbanas o rurales, requeriran permiso de la Direccion
*



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

de Obras Mumc:lpales a petlcmn del propietario, con las excepciones que sefnale la
Ordenanza General” :

a) El DOM de Pangurpulll emitié . la
resalucion N° 1/2015, de 4 de junio de 2015, que aprueba el loteo DFL-2, con
construccion simultanea para el conjunto habitacional “Las terrazas de Panguipulli”,
‘para un total de 154 wwendas razén por la cual se desestima este aspecto- de la

denuncia.

b) Sln perJu1c:o de lo mencionado en la letra
anterlor se acreditd la falta de los planos y especificaciones técnicas de los
proyectos de pavimentacion y aguas lluvias debidamente firmados por los
profesionales competentes, antecedentes requeridos para la extension de este tipo
de aprobacion.

ol Ahora blen segun certificado N° 2, de 6 de
abril de 2017, el cuestaonado DOM, alude que Ia referida resolucion fue enlitida
teniendo a la vista los anteproyectos de urbanizac¢ion, los que eran anexos a los
~expedientes ingresados, indicando ademas, que éstos no se encuentran habidos a
raiz del cambio de oficina y ordenamiento de la bodega.'

Lo~ expuesto precedentemente, no se
- condice con el “Informe de solicitud transparencia codigo MU200T0000259", de
fecha 9 de junio de 2016, por el cual la DOM subrogante de ese entonces, sefiora
Maria José Gatica Bertin, ratifica que esa direccion no cuenta con-tales proyectos
debido a que fueron ingresados al SERVIU Los Rios.

La situacién antes descrita, vulnera lo
exigido en el numeral 3, del articulo 3.1.5, de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, OGUC, sancionada por el decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, por el cual se establece que el legajo de antecedentes anexo
a la solicitud de permiso de loteo y de ejecucion de obras de urbanizacion, estara
_constituido, entre otros, por los “Planos 'de los proyectos de urbanizacion,
debidamente firmados por los profesionales competentes, incluyendo, cuando el
proyecto consulte tales instalaciones, los correspondientes a redes de agua potable
y alcantarillado. de aguas servidas .y aguas lluvias, redes de electrificacion,
alumbrado publico, gas, telecomunicaciones, pavimentacion y sus obras
complementarias, plantaciones y obras de ornato, y obras de defensa del terreno,
todos ellos con sus respectivas especificaciones tecnicas.”.

En su respuesta, la autoridad admlmstratwa
incorpora el memo N° 99!17 del referido administrador municipal dirigido al DOM de
Panguipulli en donde se le solicita mantener copia de todos los proyectos de loteo
ingresados, ello con el fin de evitar errores al proporcmnar antecedentes requeridos
por terceros. : : : k

No obstante lo informado, la observacion . se
mantiene por cuanto no se corrige la falta de antecedentes detectada durante la
fiscalizacion, correspondiendo a un hecho consolidado, sin perjuicio de las medidas
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instruidas para evitar situaciones como la detectada, lo que sera revisado en una
futura fiscalizacion de esta Entidad de Control. :

1.2.2 Articulo 119 de la LGUC

' Sobre la materia, el precitado articulo 119
de la'LGUC previene que “Toda obra de urbanizacién o edificacion debera ejecutarse
con sujecion estricta a los planos, especificaciones y ‘demas antecedentes
. aprobados por la Dlrecc:|on de Obras Municipales.

Si después de concedido un permiso
hublere necesidad de introducir modificaciones o variantes en el proyecto o en las-
obras correspondientes, tales modiflcamones se tramitaran en la forma que sefiale
Ia Ordenanza General.”

; En este sentido, es dable mencionar que la
aludida aprobac:on esta referida a aspectos urbanisticos que son competencia de
esa DOM, establecidos en el articulo 116 de la misma norma, esto es: usos de suelo,
cesiones, sistemas de agrupamiento, coeficientes de constructibilidad, coeficientes
de ocupacién de suelo o de los pisos superiores, superficie predial minima, alturas
maximas de edificacion, adosamientos, distanciamientos, antejardines, ochavos y
rasantes, densidades maximas, estacionamientos, franjas afectas a declaratoria de
utilidad publica y areas 'de riesgo o de proteccion. Ello, sin perjuicio de la obligacion
de requerir los antecedentes exigidos en el numeral 3.1.5 de la precitada OGUC,
dentro de los cuales se encuentran los planos informativos de los proyectos de
instalaciones, pavimentacion y aguas lluvias, entre otros-

*

De este modo ademas de la resoluc:lon
N° 1/2016, antes nombrada, se verifico la existencia de la resolucién N° 2/2016, de
18 de mayo de 2016, por la cual se aprueba una modificacién de loteo relacionada
a la disminucién de dos viviendas, hecho que se ajusta con las atribuciones que le
competen a esa Direccién de Obras, por lo que se desestima lo planteado, toda vez
qgue los cambios efectuados durante la materializacion de las obras cuentan con la
aprobacion requerida en la normativa que regula la materia.

1.2.3 Articulo 146 de la OGUC

En el citado articulo 146 de la LGUC, se
expresa que “El Director de Obras Municipales, mediante resolucion fundada, podra
ordenar la paralizacion de cualquier obra en los casos en que hubiere lugar a ello.

Comprobado que una obra se estuviere
ejecutando sin el permiso correspondiente .0 en disconformidad con él, o con
ausencia de supervision téenica, o que ello implique un riesgo no cubierto, sin
perjuicio de las sanciones que corresponda, ordenara de inmediato su paralizacion,
fijlando un plazo prudencial para que se proceda a subsanar las observaciones que
se formulen.”.

Al respecto, se pudo verificar la exrstenc:la
del permiso de edificacién y su modificacion.

10
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En cuanto a la supervision técnica, a traves
de la documentacion tales como: anotaciones en libros de obra; cartas 1ngresadas a
la Direccion de obras Municipales y SERVIU Los Rios; Memo N° 15/16, de fecha 16
de junio de 2016, relativo a fiscalizacion realizada por inspector de esa Direccion de
Obras, entre otras fue posible validar que la obra estuvo a cargo del profesmnal
. constructor ¢ivil, sefior Florentino Uribe Saavedra :

Por otra parte, consta Ia orden de servicio
N° 3, de 12 de enero de 2016, del SERVIU Los Rios, que designa a don Mario
. Hoehmann Frerk para la inspeccion técnica del proyecto de pavimentacion y aguas
lluvias denominado con el N° 78/2015, Loteo Las Terrazas de Panguipulli.

: Ademas, pese a la falta de formalidad en el
nombram|ento de funcionarios encargados dei inspeccionar dicha obra, se comprobo
que la materializacién del conjunto habitacional en estudio estuvo sujeta a diversas
_ Vvisitas de supervision por parte del SERVIU Los Rios, situacion confirmada -por el
contralor interno de ese servicio en certificado N° 121, de 2017, ya citado, y ratificada
mediante los reportes de seguimiento al proyecto extraidos del sistema RUKAN. Lo
anterior, en virtud del convenio suscrito con la Entidad Desarrolladora, AVIFEL
Gestion  Inmobiliaria S. P.A. para el proyecto habitacional “Las Terrazas de
Panguipulli”.

: En consecuencia, no se advierten motlvos
que den origen a representar la facultad ejercida por esa DOM al no haber paralizado
la ejecucion de las referidas obras, toda vez que conforme a lo expuesto se dio
cumplimiento a los aspectos requeridos en la normativa respectiva.

1.3  Aplicacion de la ley N° 18.695, Orgénida Constitucional de Municipalidades

Ry : - En el reclamo se alude la falta de acciones
para atender las materias consultadas, lo que implicaria un eventual incumplimiéento
a lo establecido en las letras a) y b) del articulo 24, de la precitada ley organica, las
cuales dicen relacion, en lo que interesa, con la aprobacion de proyectos de
urbanizacion y de construccién, otorgar los permisos de edificacion, fiscalizar su
ejecucion hasta el momento de su recepcion, recibirse de las obras y autorizar su
uso. : S

En relacion a la aproba(:lon y permisos de
edlflcacnon dichos aspectos fueron desestimados conforme lo expuesto en los
puntos anteriores.

; Referente a Ila , fiscalizacion de la
matenahzacnon en la mencionada obra, se verificé que dicha entidad solicito a la
empresa constructora lim piar los ductos de aguas lluvias que habian sido tapados a
causa de las precipitaciones y el movimiento de tierras de las faenas en ejecucion,
lo que se acreditd seglin papeleta de notificacion DOM N° 395, de 22 de mayo de
2015. S

A lo anterior, se suma el precitado Memo
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N° 15/16, gue acredita diligencias efectuadas por esa Direccién de Obras para
atender la primera carta reclamo de la recurrente. En dicho antecedente don. Juan
Espinoza Medina, inspector de esa direccién, informa a la DOM subrogante de ese
entonces, sefiora Maria José Gatica Bertin, el resultado de la fiscalizacion realizada
sobre los aspectos denunciados y que dicen relacién con la existencia de saturacién
excesiva del terreno con agua lo que impide el transito peatonal-en el patio y uso de
~lefiera, y el muro de contencion a 0,80 m del cerco de pandereta de la recurrente.

En este contexto, se comprobé la falta de -
acuerdo entre la recurrente y la empresa constructora para lograr una solucién al
problema planteado, lo que difiere de otros vecinos afectados por la misma situacion,
toda vez que la empresa atendid los reclamos adoptando las medidas que
permitieron subsanar conforme cada caso, ello seguin consta de los comprobantes
de recepcion de trabajos vecinales.

Por otra parte, se sefala en ese mismo
- documento —Memo N° 15/16-, la imposibilidad de acreditar falencias en la_
construccién del muro de contencion y compactacion del terreno donde se emplazan
las viviendas del conjunto habitacional, manifestando al respecto, la falta de potestad -
para solicitar que se corrijan eventuales fallas en su materializacién, limitandose
solamente a requerir a la empresa los antecedentes del plano de loteo aprobado con
el permiso de edificacién de viviendas, plano de muro de contencién aprobado o
respaldado por ingeniero calculista, segun notificaciéon N° 207, de 15 de junio de la
misma anualidad y cuya respuesta se consigna en la carta del dia 16 del citado mes.

Lo antes menmonado tiene concordancia
con lo establecido en el numeral 1.2.4 de la OGUC, que dice que “Los proyectistas
seran.responsables en sus respectivos ambitos de competencua, por los errores en
los que hayan incurrido, si de estos se han derivado dafios o perjuicios.”, asi como
con lo dispuesto en el articulo 1.2.6 de dicha ordenanza que preceptua que “Los
constructores seran responsables por las fallas, errores o defectos de la
construccién, incluyendo las obras -ejecutadas por subcontratistas y por el uso de
materiales o insumos defectuosos, sin perjuicio de las acciones legales que puedan
interponer a su vez en contra de los proveedores, fabricantes y subcontratistas y de
lo establecido en el nimero 3 del articulo 2003 del Cédigo Civil.”.

En virtud de lo expuesto, es poslble indicar
que esa Direccién de Obras en uso de sus facultades establecidas en el articulo 24,
precedentemente citado, fiscalizé la materializacion de la referida obra, razén por la
cual no se advierten elementos que permitan confirmar y representar lo reclamado.
Lo anterior, sin perjuicio de observar la falta de respuesta formal a los reclamos de
la recurrente, aspecto que fue tratado precedentemente.

En cuanto al ‘proceso de recepcion y
_ autorizacion de uso, se acredito la existencia del Certificado de Recepcion Definitiva
de Obras de Urbanizacion N° 1/17, de 10 de marzo de 2017, mediante el cual don
Rolando Werner Santibanez, DOM, autoriza la transferencia de dominio de las
manzanas Yy lotes referidos en el proyecto, recibiendo ademas, las obras de
urbanizacion correspondientes a: alumbrado publico, agua potable, alcantarillado de
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aguas servidas, evacuacién o absorcion de aguas lluvias y pavimentacién.

En tal sentido, de la revision: del expediente
de recepcion correspondiente, no.existen aspectos que representar, toda vez que se
constatd el cumplimiento del procedimiento sefialado en el articulo 3.4.1, de la
OGUC, por el cual se pide, en lo que interesa, el certificado de ejecucion de la
pavimentacion y sus obras complementarias, emitido por el Servicio Regional de
Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) y certificado de ejecucion de las redes y obras
complementarias de agua potable y alcantarillado de aguas servidas y aguas lluvias
‘cuando corresponda, emitido por la respectiva empresa de servicio publico sanitario.

Al respecto, el detalle de los documentos
requendos por el DOM y que forman parte del citado expediente se encuentran
consignados en el numeral 10 del-mencionado certificado de recepcion definitiva,
ccin_forme el siguiente cuadro.

b

TABLA ; :
DOCUMENTACION RECEPCION DEFINITIVA DE OBRAS DE URBANIZACION
! PLANOS
- Planos de la parte que se récepciona' :
- Plano de loteo definitivo que incluya modificaciones al plano aprobado
) ! : > | VISADO POR ENTIDAD
PLANOS DE I*NS_TALACIONES PROYECTISTA COMPETENTE FECHA
- Alumbrado Publico SAESA SEC s 2T
- Agua Potable Pablo Guilleminot ESSAL ' 28.02.17
- Alcantarillado de Aguas Servidas | Pablo Guilleminot ESSAL 28.02.17
- Obras de Evacuacion o Absorcion L ; ; .
de Aguas Liuvias Pablo Guilleminot _SERVIU 22.02.17
- Pavimentacién Pablo Guilleminot SERVIU | 22.02.17
; INSTALADOR O ( N°
CERTIFICADOS CONTRATISTA ORG. EMISOR CERT. FECHA |
2 : » Constructora ' - :
- Certificado de Pavimentacion 3 AVIFEL Ltda. SERVIU - 22.02‘17_
- Certificado de Ejecucién de Redes C o Sl _ -
de Agua Potable y Alcantarillado de AVIFEL Ltda ESSAL 939 28.02.17
Aguas Servidas y Aguas Lluvias | i
- Certificado de Ejecucidn de Redes Constructora
de Electricidad y Alumbrado Publico AVIFEL Ltda. SRSl Igtigge 2_?‘01 AL
; Constructora y
- Certlflcado de Redes de Gas AVIFEL Ltda. SEC 1045395 | 03.03.17 !

; Fuente: Certificado de recepcion N° 1/17, de 10 de marzo de 2017, proporcionado por la DOM de Panguipulli.
2 Sobre actuaciones del SERVIU Los Rios

2.1 Designacién de funciones

] Se observo que el SERVIU Los Rios no
desngno mediante la respectiva orden de servicio a los funcionarios responsables de

la inspeccion técnica de la referida obra, lo que fue ratificado por el contralor interno

de ese organismo, don Rodolfo Valdivia Paredes, mediante certificado N° 121, de -
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30 de marzo de 2017, omitiendo con ello formalizar la voluntad de la autoridad en
los términos establecidos en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado. .

Lo anterior, tiene relevancia por cuanto en
este tipo de iniciativas debe e)ﬂstlr una inspeccion técnica encargada de vigilar que

- la obra se ejecute conforme a las normas de construccién aplicables en la materia y

al permiso de construccion aprobado, distinta a la requerida por la ya citada LGUC
y su ordenanza, por ende, su incumplimiento transgrede también lo previsto en el
parrafo final del articulo tercero del convenio aprobado por resolucién exenta N° 474,
de 30 de abril de 2015, del SERVIU Los Rios, mencionada precedentemente, que
consigna la obligacién que tiene ese servicio de inspeccionar y/o fiscalizar su-
materializacion, toda vez que establece expresamente que “Es requisito esencial de
este convenio que el proyecto sea desarrollado conforme a las especificaciones
técnicas del proyecto aprobado y seleccionado, por la resolucién 2.104, (V. y U.), de
2015, lo que debera ser verificado por el SERVIU.”.

En su respuesta, el servicio expone que no
cuenta con documentacidn complementaria que informar, manifestando que
adoptara medidas correctivas y definiciones sobre los alcances de la intervencion de
ese organismo en proyectos de integracion social, de forma que exista coincidencia
entre las regulaciones de caracter general y el tratamiento regional de dichas
iniciativas, por lo que establecera inspecciones técnicas con el objeto de velar por la
correcta ejecucion de las obras en el ambito que le corresponda. :

En consideracion a que lo comunicado por
el servicio fiscalizado es una medida que sera implementada a futuro, se mantiene
la observacion hasta su validacién en una proxima fiscalizacion de esta Contraloria
Regional. '

2.2 Requenmtentos efectuados por oficio Ord. N° 1.124, de 2015

- No se advierte que el SERVIU Los Rios
haya emgldo el cumplimiento, por parte de la empresa constructora y de la Entidad
Desarrolladora, de la instruccion formal efectuada mediante el oficio Ord. N° 1.124,

de 11 de mayo de 2015, por el cual el Director de ese SERVIU, don Alejandro Larsen
Hoetz, solicita a la empresa constructora “...presentar las obras de habilitacion y la
mitigacion a considerar en terreno, con la finalidad de tener conocimiento de ellas y
de los resguardos que tomara la empresa como, propietario del terreno, y que tiene ..
relacién a la seguridad de las viviendas aledafas.”. Requiriendo adicionalmente,
conforme sea el desarrollo de las faenas “...informar .al SERVIU de los avances

: reSpectivos de la obra, los cuales deberan considerar las medidas constantes y

necesariaspara la seguridad del proyecto con su -entorno, y por lo tanto, la correcta
ejecuc:lon de acuerdo a la normativa vigente.”.

La situacion expuesta, Vulnera lo
establecido en el artlculo tercero del convenio suscrito el 24 de abril de 2015, entre
SERVIU Los Rios y AVIFEL Gestién Inmobiliaria S.P.A., en su calidad de Entidad
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Desarrolladora, sancionado por resolucién exenta N° 474, de 30 de abril de 2015,
que sefiala la obligacién que tiene dicha entidad de responder igualmente por las
obligaciones que le impone ese acuerdo.

Lo anterior, 'en relacion a lo indicado en la
letra d) de la clausula undécima del contrato de construccion, firmado el 20 de abnl
de 2015, entre esa entidad desarroltadora, empresa Constructora Avifel Ltda.”
“Inmobiliaria Avila y Fellay Limitada”, en el que se acuerda que “La constructora
debera responder de todo dafo, de cualquier naturaleza, que con motivo de las
obras cause a terceros”, y parrafo final de la misma clausula que indica que “La
constructora se obliga aceptar, respetar y cumplir, en lo que corresponda, los
procedimientos de supervision que el SERVIU implemente. Asimismo, se
compromete a cumplir los requenmlentos y las instrucciones directas del SERVIU
necesarias para la completa y correcta ejecucion del proyecto de vivienda con la
calidad y estandares técnicos establecidos en este'.“, respectivamente. .

Lo advertido, redunda en la falta de
informacion sobre Ias medldas de mitlgacmn y resguardos que la empresa
constructora debia adoptar en terreno, sobre las fisuras e inestabilidad en los
taludes, asi como también en la carencia de los informes de avance requeridos y sin
que emstan antecedentes que acrediten el seguimiento de estos aspectos en la
materializacion de las obras, a fin de velar y resguardar la seguridad del proyecto en

su entorno con la cahdad y estandar requeridos.

En su contestacion el SERVIU Los Rios
argumenta que dlspondra para cada caso unidades responsables de  los
segwmlentos con el objeto de verificar que lo solicitado se cumpla

En virtud que tal medida sera para prommos-
proyectos se mantiene la observat:lon no obstante se tendra que informar respecto
del estado de lo requerido en su oportunidad a esta Entidad de Control para su
validacion por parte de la Unidad de Seguimiento.

2.3  Reportes de visitas a terreno 'consigna_das en RUKAN

De la revision a las anotaciones
consignadas en el reporte del “Médulo de Seguimiento de Obras”’ del sistema
RUKAN; por parte de la Seccion de Evaluacion de Proyectos del Departamento de
Operaciones Habitacionales, consta la observacion realizada el dia 14 de abril de
2016, por el sefior Barahona Kompatzki, la cual indica que “El proyecto avanza
normalmente. -Solo hoy se ha presentado una pequefia problematica con algunos
vecinos del sector, debido principalmente porque la obra se emplaza en laderas de
un cerro, provocando complicaciones con las aguas lluvias, obras que aun no
finalizan por completo, esto es, sus cauces.”.

Al respecto el ya nombrado contralor
interno del SERVIU Los Rios, manifest6 mediante’ certificado N° 124, de 4 de abril
de 2017, que lo anotado dice relaciéon con lo informado en obra por la empresa
constructora durante el proceso de recepcién de obras de pavimentacion y aguas
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-lluvias, la cual sefalé haber realizado los trabajos vecinales relativos a solucionar la
saturacion excesiva de los terrenos aledanos, a excepcion de la propiedad de la
recurrente con quien no existié acuerdo. -

Agrega también que el rol de la aludida
Seccién de Evaluacion de Proyectos sobre las obras del precitado decreto supremo
N° 116, de 2014, es solo a los aspectos evaluados por la comisién, y no sobre
detalles constructivos, menos en relaciéon a materias que no son de su competencia
como sucede con las aguas lluvias y pavimentacion, manifestando ademas, que el
contrato de construccion se refiere a un acuerdo de voluntades de dos particulares,
en el que no interviene SERVIU.

, En virtud de lo anterlor es dable observar
que lo informado y la falta de actuacion del SERVIU Los Rios en los hechos que se
tratan, no se condice con lo establecido en la letra d) y parrafo final, ambos de la
clausula undécima del contrato de construccién, antes mencionada. Mas aun,
cuando la cuestionada constructora no informé a ese SERVIU las medidas
constantes y necesarias que adoptaria durante la ejecucion del conjunto
habitacional, tendientes a dar la segundad necesaria.con su entorno, ello segun lo
anotado en el 'punto precedente.

: De este modo, cabe cuestionar que esa |,
entidad no pudo acredltar gestiones tendientes a atender el referido conflicto, sin que
a la fecha de la presente investigacion ese servicio exigiera a.la entidad
desarrolladora y empresa constructora adoptar las acciones necesarias para su
mejora, lo que no se encuentra en concordancia con la obligacién establecida en la
resolucion exenta N° 474, de 30 de abril de 2015, que aprueba el convenio, antes
citada, que deja establecidas las responsabilidades, ademas de la obligacion que
tiene ese servicio de inspeccionar que el desarrollo de las obras sea conforme a las
especificaciones técnicas del proyecto aprobado y seleccionado.

El servicio explica que sobre las visitas en el
registro del aludido sistema RUKAN, se instruira a los funcionarios responsables
para que la informacién ingresada sea fiel reflejo de lo que ocurra en las obras, ello
en concordancia con los actos administrativos que sancmnen 0 aprueben los
- contratos de construccion. : :

Sin perjuicio de lo expuesto, la observacion
se mantiene por cuanto se informan acciones a ser implementadas en proximos
proyectos, ademas no se comunican las medidas que la empresa habria efectuado
para subsanar la denuncia ratificada por funcionarios de ese SERVIU Los Rios, por
lo que tendra que indicar el resultado de cuales fueron esas medidas para ser
verificadas por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional.

2.4  Recepcion proyecto de pavimentacién y aguas lluvias

El servicio informé en su oficio N° 279, de 7
de febrero de 2017, a esta Contraloria Regional, que durante el proceso de recepcion
definitiva de las obras de pavimentacion y aguas lluvias, atenderia de manera
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espebia[ la situacién expuesta por la reclamante. Lo anterior, sin perjuicio del debido
cumplimiento de las normas técnicas y constructlvas segun el proyecto aprobado
por SERVIU Los Rios.

: Al respecto la comision de recepcion,
designada medlante orden de servicio N° 6, de fecha 3 de febrero de 2017, de ese
SERVIU, consigné en folio N° 31 del libro de obras, de 9 de febrero de 2017, que
“En relacion al reclamo de vecina de ‘poblacion aledafia, la empresa entregara copia
de la documentacién necesaria respecto de la solucién proporcionada a los vecinos
de dicha poblacién y comunicacion con la municipalidad respecto de este tema.”.

*

De acuerdo a lo requerido por la c comision,
la empresa constructora ingresa a ese servicio el dia 14 de febrero de 2017, diversas
papeletas en las cuales consta la recepcion de ‘los vecinos sobre Ios trabajos
relacionados a inundacién de sus patios, aludiendo que solamente la recurrente se
opuso a las medidas planteadas, a lo cual, dicho organismo de igual forma
recepciono las obras, conforme acta de data 22 de febrero de 2017.

En este COntexto esta Entidad de Control en
visita a terreno realizada el dia 24 de marzo de 2017, verificé que en la zanja contigua
a la vivienda de la recurrente, no se ejecutaron las partidas de canalizacion de
acuerdo al proyecto N° ?8/2015, aprobado por el SERVIU Los Rios, el que considera
un desague y drenaje del escurrimiento de las aguas lluvias consistente en ductos
" de PVC ranurados de 110'mm, pozo de grava y capa de geotextil, ello segun lo

graficado en corte 1-1, de la lamina 2 de 5, del plano de aguas lluvias, sin que existan

modificaciones aprobadas del referido detalle, ni cambios informados en los planos
As Built entregados por la empresa para su recepcion.

Sobre lo antes expuesto, se observa que
dicha comision recepcmno las obras de aguas lluvias sin requerir la materializacion
de tales partidas incumpliendo con la obligacion establecida en el parrafo primero
del articulo 11 de la ley N° 8.946, que “Fija texto.definitivo de las leyes de
pavimentacién; comunal’ que preceptia que “Correspondera a los Servicios de
Vivienda y Urbanizacion fiscalizar las obras de pawmentacmn con excepcnon de las
que se ejecuten dentro de la comuna de Santiago

: Referente a lo cuestlonado el SERVIU Los
Rios manifiesta que dispondra la adecuacion de los procedimientos vigentes o
desarrollara otros nuevos que digan relacion con la aprobacion de los disefios de
pavimentacion y aguas lluvias y la posterior recepcion, esto debido a que ambas
labores son realizadas por distintas secciones, requiriéndose que la unidad que
efectda la inspeccion de las obras ejecutadas conozca los proyectos aprobados
onglnalmente 0 se introdujeron cambios.

e En \nrtud que lo indicado sera implementado
a futuro, la observacion se mantiene, sin perjuicio que ese organismo debera
informar los motivos por los cuales viso las obras revisadas, lo que sera verificado
por la Unidad de Segulmlento de esta Entidad Fiscalizadora.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas .
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Panguipulli ha
aportado antecedentes que han permitido salvar lo observado en el numeral 1.1
“Auditorias sobre la materia examinada”, del acapite |. Aspectos de Control Interno.
A su vez, el SERVIU Los Rios no ha entregado antecedentes que puedan salvar las
objeciones indicadas en el Preinforme de Observaciones N° 430, de 2017.

Respecto de aguellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar las siguientes medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, al menos, l[as siguientes: '

Municipalidad de Panguipulli

1. Segun lo indicado en los numerales 1.2
“Procedimiento de respuesta a requerimientos y denuncias” (MC)' del acapite |.
Aspectos de Control Interno; y 1.1 “Respuesta a presentaciones” (MC), del acapite
ll. Examen de la Materia Investigada, donde no se advierten procedimientos formales
ante reclamos o denuncias en el municipio y por o cual el administrador municipal
dispuso de instrucciones a las diferentes unidades municipales sobre la forma de
proceder, sin la aprobaciéon del respectivo acto administrativo al tenor de lo
estipulado en el articulo 3° de la nombrada ley ‘N° 19.880, referente a que las
medidas que adopte la autoridad deben expresarse por-medio de actos
administrativos. A su vez, de lo respondido a la recurrente por parte del DOM, no se
comunico el resultado de la validacion que esa unidad municipal reahzana en laobra.

En atencién a lo anterlor se debera emitir el
acto administrativo que aprueba las instrucciones antes sefialadas y ademas
informar sobre las medidas instruidas por la Direccion de Obras Municipales a la
empresa constructora para subsanar las filtraciones de aguas en el terreno de la
_ afectada, esto en un plazo de 30 dias habiles para la revisién por parte de la Unidad
de Seguimiento de esta Contralorla Reglonal

2 Sobre lo advertido en el literal b), del
namero 1.2.1 “Articulo 116 de la LGUC” (C)?, del acapite II. Examen de la Materia
Investigada, donde se observo la falta de antecedentes técnicos que sustentan la
aprobacién del proyecto de loteo en la Direccion de Obras Municipales, segun lo
establecido en el articulo 3.1.5 de la referida OGUC, se debéran mantener y
resguardar la documentacién analizada en su oportunidad por la cual se emitieron
los pronunciamientos respectivos, lo que sera fiscalizado en una futura visita de esta
Entidad de Control.

' Medianamente compleja
2 Compleja
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SERVIU Los Rios

: 3. En meérito de los hechos expuestos
contenidos en el ac’épite |. Examen de la Materia Investigada, numeral 2.1
“Designacion de funciones” (C), en donde no se nombro a-un profesional del servicio
para la fiscalizacion de la obra, al tenor de lo sefialado en el articulo 3° de la citada
ley N° 19.880 y lo establecido en el convenio de ejecucion de obras sancionado por
la resolucion exenta N° 474, de 30 de abril de 2015 del SERVIU Los Rios, se deberan
arbitrar las medidas para que en futuros proyectos la autoridad "designe a un
funcionario responsable de la materializacion de las faenas exigiendo el correcto
cumplimiento de los antecedentes técnicos que la rigen, situacion que sera revisada
en-una préxima fiscalizacion de esta Contraloria Regional.

4. Sobre lo cuestionado en Ios numerales
22 “Requenmsentos efectuados por oficio Ord. N° 1.124, de 2015”" (MC), y 2.3
“Reportes de visitas a terreno consignadas en RUKAN” (MC ambos del aludido
acapite |, y que dice relacion con el hecho que el servicio no efectud el seguimiento
a lo instruido formalmente por el Director del SERVIU Los Rios a la empresa
constructora respecto de la presentacion de las obras de habilitacion y mitigacion a
considerar en el terreno intervenido, ni acredité gestiones tendientes a atender el
_ conflicto en virtud de su obligacion de ins_peccionar el desarrollo de las faenas, ese
organismo tendra que informar en un plazo maximo de 30 dias habiles respecto de
cuales fueron las acciones emprendidas por la firma, lo que sera revisado por la
Unidad de Segurmlento de esta Entidad de Control. :

5. En relacion con la observacion formulada
en el punto 2.4 “Recepcién proyecto de pavimentacion y aguas lluvias” (C), en donde
se acredité que el SERVIU Los Rios recepciond las obras de pavimentacion y aguas
lluvias en discrepancia a lo indicado en el proyecto aprobado en su oportunidad por
el mismo organismo, debera informar en un plazo maximo de 30 dias habiles sobre °
los motivos por los cuales visé tales obras, materia a ser revisada por parte de la
Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional.

Finalmente para aquellas observaciones
que se mantienen, la Municipalidad de Panguipulli y el SERVIU Los Rios, deberan
remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en el
Anexo, en un plazo que no exceda de 30 dias habiles, contados desde el dia habil
siguiente a la recepcion del presente informe, informando las medidas adoptadas y
acompariando los antecedentes de respaldo respectivos. ;

Transcribase al Alcalde, al Director de
Control y al Secretano Municipal, todos de la Municipalidad de Panguipulli y al
— Director y al Contralor Interno, ambos del SERVIU Los Rios.

Saluda atentamente a Ud.,

ot N il

Jefe Unidad Control Externo
Contraloria Regional de Los Rios .
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FOLIO O

o : MEDIDA :
e oA REQUERIMIENTO PARA | IMPLEMEN- .| NUMERA- | Gor e
' SEGUN MATERIA DE LA OBSERVACION SUBSANAR LA OBSERVACION COMPLEJI- TADA'Y SU CION COMENTA-
SOLICITADA POR CONTRALORIA DAD DOCUMEN- | DOCUMENTO
INFORME E o L . CION DE RIO DEL
FINAL - ENINFORME FINA TACION DE SERVICIO
j : RESPALDO RESPALDO !
Se constaté que la Municipalidad de :
_ Panguipulli no cuenta con procedimientos de El municipio de Panguipulli debera
| A erntos e. respuesta ante requerimientos y denuncias remitir el acto administrativo que
618 realizadas en esa entidad municipal, sanciona el procedimiento de
Control Interno, : i - : o . T
‘N 112 mstrt_;yiendose por parte del administrador respuest_a ante los requerimientos y (MC)
umeral 1.2. ; >
municipal medidas de cémo proceder, no denuncias en un plazo de 30 dias
obstante tales instrucciones no se habiles a contar de la recepcion del
encuentran aprobadas a través del acto presente informe. :
administrativo formal. . g Y ;
Se verifico la falta de respuesta oportuna
ante las presentaciones de la denunciante, La entidad municipal tendra que
(i Examiende Ia emitiéndose instrucciones al respecto sin el informar en un plazo de 30 dias
; Materia acto administrativo que lo aprueba. A su- habiles del resultado de los trabajos
investitisda vez, no se inform® sobre las medidas exigidos por la Direccién de Obras (MC)
K ergl 1 1‘ adoptadas por la empresa constructora de lo | Municipales a la empresa constructora

solicitado por la Direccion de Obras -
Municipales para subsanar las filtraciones
en el terreno de la recurrente.

para subsanar las filtraciones de agua |

en el terreno de la recurrente.
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ANEXO
ESTADO DE OBSERVACIONES
(CONTINUACION)

e

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIiOS -

. Examen de la

Se constato que el SERVIU Los Rios no

Materia efectud un seguimiento a lo instruido - : - : :
Investigada, formalmente por el Director del servicio El SERVIU Los Rios debera - (MC)
Numeral 2.2. | sobre las obras de habilitacién y mitigacion comunicar en un plazo de 30 dias

' ; emprendidas por la empresa
| Examen de la | S€ Verifico la falta de gestiones por parte del constructora para atender las
i SERVIU Los Rios tendientes a resolver la deficiencias generadas en la
(iaetidnds totalidad de las deficiencias detectadas propiedad de la denuniciante. (MC)
'Numerg'l > 3 producto de la construccién del conjunto k;
e habitacional. S el e
: - Informar el SERVIU Los Rios en un
I.. Examen de la - compfobé quere SERV!U kos RIOS plazo de 30 dias habiles los motivos
: recepciono las obras de pavimentacion y

Materia i ; P por los cuales la comision recepciond
Investigada, #9uaoliivias S Soniemplar €l disslio) | & las obras de pavimentacién y aguas A€
Numeral 2.4. RRISEROZED SHICRDBE STdadipaleesE BIEmO T lluvias sin considerar el disefio

organismo.

, _originalmente aprobado.
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