
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

INFORME 
DE INVESTIGACIÓN 

ESPECIAL 

Municipalidad de Panguipulli 
Servicio de Vivienda y Urbanización 
Región de Los Ríos 
Número de Informe: 430/2017 
13 de julio de 2017 

N N 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

OAF. N° 	17.031/2017 
REFS.: N" 140.148/2017 

142.087/2017 
142.129/2017 

REMITE INFORME FINAL DE INVESTIGA-
CIÓN ESPECIAL QUE INDICA. 

 

VALDIVIA, 003093*13.137.2017 

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, Informe Final de Investigación Especial N° 430, de 2017, 
debidamente aprobado, sobre actuaciones de la Municipalidad de Panguipulli y el 
Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de Los Ríos relativas al prdyecto 
habitacional "Las Terrazas de Panguipulli". 

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que 
se verificarán en una próxima visita que practique en esa entidad, este Organismo 
de Control. 

Saluda atentamente a Ud., 
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-Unidad Técnica de Control Externo, Contraloría Regional de Los Ríos. 
-Unidad de Seguimiento, Contraloría Regional de Los Ríos. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

OAF. N° 	17.031/2017 
REFS.: Nos 140.148/2017 

142.087/2017 
142.129/2017 

REMITE INFORME FINAL DE INVESTIGA-
CIÓN ESPECIAL QUE INDICA. 

VALDIVIA, 003095 317.2 017 

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, Informe Final de Investigación Especial N° 430, de 2017, 
debidamente aprobado, sobre actuaciones de la Municipalidad de Panguipulli y el 
Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de Los Ríos relativas al proyecto 
habitacional "Las Terrazas de Panguipulli". 

Saluda atentamente a Ud., 

y 

LARi-rzA 
PREISLER ENCINA 

Contralor Regional 
De Los Ríos Contraloría General de la República 

PU.  

001113RF.  

1,b7: 
11111111 

E LOS RILIS 
Lovrg5) 

AL SEÑOR 
DIRECTOR DE CONTROL 
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI 
PRESENTE  



LARITZA PREISLER ENCINA 
Contralor Regional 

De Los Ríos 
Contraloi-a General de la República C.O"rR ALO 

CONTRAL 

ARPO 

A 

qtri tOnvAl 

wiz 

ÁL SEÑO 
SECRET 
MUNICIPAL! 
PRESENTE  

CONTRALORÍA GENERAL. DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

OAF. N° 	17.031/2017 
REFS.: Nos 140.148/2017 

142.087/2017 
142.129/2017 

REMITE INFORME FINAL DE INVESTIGA-
CIÓN ESPECIAL QUE INDICA. 

 

VALDIVIA, üti5U94 'i3.07.2ü17 

Adjunto remito a Ud., copia del Informe 
Final de Investigación Especial N° 430, de 2017, debidamente aprobado, con el fin 
de que en la primera sesión que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su 
recepción, se sirva ponerlo en conocimiento de ese órgano colegiado entregándole 
copia del mismo. 

Al respecto, Ud. deberá acreditar ante esta 
Contraloría Regional, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este trámite dentro del plazo de diez días de efectuada esa 
sesión. 
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autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que 
se verificarán en una próxima visita que practique en esa entidad, este Organismo 
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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigación Especial N° 430, de 2017 
Municipalidad de Panguipulli y Servicio de Vivienda y Urbanización de la 

Región de Los Ríos 

Objetivo: Realizar una investigación relacionada con la denuncia presentada por la 
señora Yolanda Fuentealba Millaguir quien reclama la falta de respuesta e 
incumplimientos normativos por parte de la Municipalidad de Panguipulli y la falta de 
fiscalización del Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de Los Ríos, 
SERVIU Los Ríos ante la construcción del conjunto habitacional Las Terrazas de 
Panguipulli, obra que le habría causado daños en su propiedad. 

Preguntas de la Investigación 

• ¿Se efectuaron las respuestas por parte de la Municipalidad de Panguipulli de 
manera oportuna ante las denuncias de la recurrente? 

• ¿Fiscalizó la Dirección de Obras Municipales las obras en ejecución en virtud 
de la normativa legal aplicable? 

• ¿Revisó el SERVIU Los Ríos las obras del conjunto habitacional Las Terrazas 
de Panguipulli? 

Principales Resultados 

• Se constató que la Municipalidad de Panguipulli no dio respuesta oportuna 
ante las denuncias presentadas por la señora Fuentealba Millaguir, no existiendo 
procedimientos aprobados al respecto. A su vez, no se informó a esta Entidad de 
Control sobre el resultado ,de la exigencia realizada por la Dirección de Obras 
Municipales de Panguipulli a la empresa constructora para subsanar las filtraciones 
de agua en el terreno de la denunciante, por lo que se deberá remitir en un plazo de 
30 días hábiles para la revisión de la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría 
Regional el acto administrativo que visa el procedimiento y comunicar las medidas 
exigidas a la empresa constructora. 

• Se verificó que la Dirección de Obras Municipales de Panguipulli efectuó 
revisiones al contrato analizado y emitió las aprobaciones que la normativa legal le 
impone, no obstante no mantiene los antecedentes técnicos que sustentan el 
permiso de loteo aprobado por esa unidad municipal, por lo que deberá, en lo 
sucesivo arbitrar las medidas de resguardo de todos los documentos que permitan 
su examen, lo que será revisado en una próxima fiscalización de esta Entidad de 
Control. 

• Se advirtió que el SERVIU Los Ríos no designó a un profesional para verificar 
el cumplimiento de las exigencias técnicas de la obra, por lo que deberá en el futuro, 
nombrar a un funcionario que sea responsable de la ejecución de cada contrato, al 
tenor de lo establecido en el convenio suscrito para la materialización de las faenas, 
lo que será revisado en una próxima fiscalización de esta Contraloría Regional. 
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Se comprobó la falta de seguimiento a lo instruido por el Director del SERVIU 
Los Ríos a la empresa constructora respecto de las medidas de mitigación de las 
obras así cómo tampoco se acreditaron gestiones para resolver lo denunciado en 
virtud de la obligación que tiene ese servicio de inspeccionar las obras, por lo que 
deberá informar en un plazo de 30 días hábiles sobre las acciones emprendidas por 
la empresa para su análisis por parte de la Unidad de Seguimiento de esta Entidad 
de Control. 

• 	Se validó que el SERVIU Los Ríos recepcionó las obras de pavimentación y 
aguas lluvias sin ajustarse a los requerimientos técnicos del proyecto aprobado por 
ese mismo organismo, por lo que tendrá que comunicar los motivos por los cuales 
emitió su pronunciamiento en dichos términos para que sea revisado por la Unidad 
de Seguimiento de esta Contraloría Regional. 
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INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN 
ESPECIAL N° 430, DE 2017, SOBRE 
ACTUACIONES DE LA MUNICIPALIDAD 
DE PANGUIPULLI Y EL SERVICIO DE 
VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA 
REGIÓN DE LOS RÍOS RELATIVAS AL 
PROYECTO HABITACIONAL "LAS 
TERRAZAS DE PANGUIPULLI". 

  

VALDIVIA, 	13 JUL. 2017 

Esta Contraloría Regional ha recibido la 
denuncia del señor Juan Carlos Vidal Etcheverry, abogado, en representación de 
doña Yolanda Fuentealba Millaguir, mediante la cual expone eventuales infracciones 
a la normativa legal vigente y falta de fiscalización de los servicios pertinentes 
respecto de la ejecución del conjunto habitacional materializado en la comuna de 
Panguipulli denominado "Las Terrazas de Panguipulli", y que habrían afectado la 
propiedad de la señora Fuentealba Millaguir. 

El equipo que ejecutó la investigación fue 
integrado por los señores Cristian Betancur Castro y Luis Marilao Casanova, en 
calidad de fiscalizador y supervisor, respectivamente. 

JUSTIFICACIÓN 

La indagación se realizó para atender los 
hechos señalados por el recurrente, considerando los posibles incumplimientos 
normativos y de fiscalización por parte de los aludidos organismos —Municipalidad 
de Panguipulli y el Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de Los Ríos, en 
adelante SERVIU Los Ríos- de los que se da cuenta, referidos a la obra Las Terrazas 
de Panguipulli. 

ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA 

El denunciante alega la falta de respuesta 
formal a las presentaciones realizadas ante la Municipalidad de Panguipulli, relativas 
a perjuicios ocasionados a la propiedad de su representada debido a la construcción 
de la aludida obra, por cuanto se han producido anegamientos en su patio y daño 
en su edificación, lo que ha mermado su calidad de vida. 

En este mismo contexto, explica una serie 
de probables transgresiones de ese municipio a lo dispuesto en la Ley General de 
Urbaniámo y Construcción, sancionada por el decreto N° 458, de 1975, del Ministerio 
de Vivienda y Urbanismo, LGUC, en lo específico a los artículos 116, 119 y 146, 

A LA SEÑORA 
LARITZA PREISLER ENCINA \.., 
CONTRALOR REGIONAL DE LOS RÍOS 
PRESENTE 
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sobre permisos, modificaciones y paralización de obras. Asimismo, manifiesta una 
vulneración del artículo 24, letras a) y b) de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional 
de Municipalidades, que dice relación con la facultad fiscalizadora de la Dirección de 
Obras Municipales, DOM, concernientes con la aprobación de los proyectos de 
urbanización y de construcción, otorgar los permisos de edificación, fiscalizar su 
ejecución hasta el momento de su recepción, recibirse de las obras y autorizar su 
uso. 

Expone además, que el SERVIU Los Ríos, 
tampoco ha cumplido con su obligación de fiscalizar la ejecución de dicha 
construcción, situación que no se condice al hecho de ser una obra encargada por 
ese organismo fiscal. 

Al respecto, cabe señalar que los 
municipios son corporaciones autónomas de derecho público, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, siendo su finalidad, de acuerdo al artículo 1° de la 
mencionada ley N° 18.695, satisfacer las necesidades de la comunidad local y 
asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de la comuna. 

Asimismo, conforme a lo prescrito en la letra 
f) del artículo 24 de la citada ley, dentro de las funciones de las direcciones de obras 
de cada municipio, les compete dirigir las construcciones que sean de 
responsabilidad municipal, ejecutadas directamente o a través de terceros. 

Sobre lo denunciado, es preciso señalar 
que el referido proyecto "Las Terrazas de. Panguipulli", corresponde a la construcción 
de 154 viviendas acogidas al subsidio habitacional extraordinario con fines de 
integración social regulados por el Decreto Supremo N° 116 (V. y U.), de 2014, que 
dispone la asignación de cupos de subsidio por tipo de proyecto, número de 
habitantes por comuna y región, obra que durante su materialización se 
disminuyeron dos, quedando un total de 152 unidades. 

En este orden de ideas, con fecha 24 de 
abril de 2015, el SERVIU Los Ríos suscribió con la empresa "AVIFEL Gestión 
Inmobiliaria S.P.A.", en su calidad de Entidad Desarrolladora, un convenio para su 
realización, el cual fue sancionado por la resolución exenta N° 474, de 30 de abril de 
2015. A su vez, mediante un contrato de construcción dicha entidad privada delegó 
en las firmas "Constructora Avifel Ltda." e "Inmobiliaria Ávila y Fellay Limitada" su 
ejecución y venta, respectivamente. 

Resulta necesario mencionar que, con 
carácter reservado el 22 de junio de 2017, fue puesto en conocimiento de la 
Municipalidad de Panguipulli y del SERVIU Los Ríos el Preinforme de Observaciones 
N° 430, de 2017, a través de los oficios Nos 2.832 y 2.830 respectivamente, con la 
finalidad que formularan los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo 
que se concretó por parte del municipio mediante el oficio N° 901, de 3 de julio de 
2017, y del SERVIU Los Ríos por medio del oficio N° 1.429, de 7 de julio de la misma 
anualidad. 
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METODOLOGÍA 

La investigación se efectuó de acuerdo con 
las disposiciones contenidas en la resolución N° 20, de 2015, que Fija las Normas 
que Regulan las Auditorías efectuadas por este Organismo de Fiscalización, y con 
los procedimientos de control sancionados por la resolución exenta N° 1.485, de 
1996, que Aprueba Normaá de Control Interno, ambas de esta procedencia, como 
asimismo, con los artículos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República, incluyendo la solicitud de 
datos, el análisis de documentos y otros antecedentes, junto con la aplicación de las 
pruebas de auditoría que se estimaron necesarias en las circunstancias. 

Es del caso indicar que las observaciones 
que esta Entidad de Control formula en las fiscalizaciones que realiza, se clasifican 
en diversas categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se 
entiende por altamente complejas (AC) y complejas (C), aquellas observaciones 
que, de acuerdo a su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, eventuales 
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la 
Contraloría General; en tanto, se clasifican como medianamente complejas (MC) y 
levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios. 

La información utilizada fue proporcionada 
por la Municipalidad de Panguipulli a través del oficio N° 249, de 13 de febrero de 
2017, y en diversos correos electrónicos siendo- el último de ellos el de fecha 7 de 
abril de la misma anualidad. 

Asimismo, el SERVIU Los Ríos, remitió 
documentación mediante el oficio N° 279, del 8 del citado mes de abril y en 
certificados Nos 121 y 124, de 30 de marzo y 4 abril, ambos del recitado año, 
respectivamente. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

.En virtud de lo expuesto por el recurrente en 
su presentación y de acuerdo a los antecedentes proporcionados por ambas 
entidades, los aspectos denunciados tienen relación con la construcción del proyecto 
"Las Terrazas de Panguipulli", cuya inversión asciende al monto de 90.420 UF. 

ANÁLISIS 

De conformidad con las indagaciones 
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, se 
ogró determinar los hechos que se exponen a continuación: 

5 
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I. 	ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

1 	Sobre actuaciones de la Municipalidad de Panguipulli 

1.1 	Auditorías sobre la materia examinada 

Durante el examen, se advirtió que la 
dirección de control de esa entidad no ha efectuado auditorías o revisiones a la 
Dirección de Obras Municipales en relación a los procesos y funciones llevados a 
cabo por dicho departamento, durante los años 2015, 2016 y 2017, lo cual tampoco 
fue incluido en la planificación de esos periodos. 

En virtud de lo anterior, es del caso afirmar 
que la no realización de auditorías por parte de esa corporación edilicia contraviene 
lo consignado en el numeral 38, de la aludida resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
en cuanto a que el servicio debe vigilar continuamente sus operaciones y adoptar 
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o 
de actuación contraria a los principios de economía, eficiencia y eficacia, utilizando 
métodos y procedimientos para garantizar que sus actividades cumplan con los 
objetivos de la entidad. 

Asimismo, el punto 72, del referido cuerpo 
normativo, establece que la dirección es responsable de la aplicación y vigilancia de 
los controles internos específicos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe 
ser consciente de que una estructura rigurosa en este ámbito es fundamental para 
controlar la organización, los objetivos, las operaciones y los recursos. 

En su respuesta, el municipio adjunta el 
decreto alcaldicio N° 1.569, de 16 de junio de 2017, que modifica el plan de 
auditorías para el año 2017 y en el cual se incluyen cuatro procedimientos a revisar 
para la presente anualidad, y entre ellos el proceso de otorgamiento de permisos de 
construcción en la dirección de obras municipales. 

Ahora bien, en virtud que lo cuestionado fue 
incorporado como materia de examen por parte de la dirección de control de la 
entidad municipal durante el año 2017, esta Contraloría Regional subsana lo 
observado. 

1.2 	Procedimiento de respuesta a requerimientos y denuncias 

Se validó que la Municipalidad de 
Panguipulli no cuenta con un procedimiento formal que canalice y registre las 
respuestas ante las denuncias que se generen en esa entidad edilicia, lo qué se 
desprende del correo electrónico de fecha 7 de abril de 2017, del Asesor Jurídico de 
la Municipalidad de Panguipulli, don Helmuth Milling Torres, en el cual expresa que 
no existen antecedentes en la alcaldía que permitan acreditar la contestación a las 
cartas ingresadas por la recurrente en la oficina de partes de ese municipio, y en el 
cual además se agrega que no se tiene conocimiento de una respuesta' por parte de 
la Dirección de Obras Municipales. 
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De lo anterior, se observa que la carencia 
de tal procedimiento no permite controlar ni asegurar el cumplimiento de otorgar una 
respuesta a las solicitudes ingresadas al municipio en los plazos que correspondan, 
además de la falta de conocimiento de la emisión de pronunciaMientos de las 
diferentes unidades, como ocurrió en la especie. 

Lo descrito precedentemente vulnera el 
numeral 49, de la letra b), Registro oportuno y adecuado de las transacciones y 
hechos, del título Normas Específicas, de la citada resolución exenta N° 1.485, de 
1996, de este Organismo Contralor, que indica que las transacciones deben 
registrarse en el mismo momento en que ocurren a fin de que la información siga 
siendo relevante y útil para los directivos que controlan las operaciones y adoptan 
las decisiones pertinentes. 

En su contestación, la Municipalidad de 
Panguipulli adjunta el memo N° 98/17, del Administrador Municipal, don Claudio 
Oliva Reyes, dirigido a todas las unidades municipales y en el cual se instruyen 
acciones a seguir ante las consultas, reclamos y denuncias realizadas ante la 
entidad edilicia. 

Si bien se adoptaron acciones de cómo 
proceder ante las denuncias según lo señalado a través del documento del 
administrador municipal, tales instrucciones no cuentan con la aprobación mediante 
el respectivo acto administrativo, al tenor de lo dispuesto en el artículo 3° de la ley 
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen 
los Actos de los Órganos de la Administración del Estado, en lo que respecta a que 
las decisiones que adopte la autoridad deben expresarse por medio de actos 
administrativos, los cuales corresponden a las decisiones formales que emitan los 
órganos de la Administración del Estado en las cuales se contienen declaraciones 
de voluntad en el ejercicio de una potestad pública, por lo que se mantiene la 
observación hasta la materialización del documento formal, lo que será revisado en 
una futura revisión por parte de la Unidad de Seguimiento de esta Entidad de 
Control. 

II. 	EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA 

1 	Sobre actuaciones de la Municipalidad de Panguipulli 

1.1 	Respuestas a presentaciones 

En la denuncia se expone una falta de 
respuesta por parte de la Municipalidad de Panguipulli y su Dirección de Obras a las 
diversas solicitudes realizadas, sin que a la fecha de su reclamo se hayan contestado 
las materias consultadas. 

En efecto, se acreditó que la señora  
Yoland'a Fuentealba Millaguir presentó tres cartas en ese municipio, la primera de 
data 12 de mayo; la segunda el 16 de agosto y una tercera el 18 de noviembre, todas 
del año 2016, según los ingresos Nos 2.016, 3.273 y 4.838, respectivamente, siendo 
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remitida la única contestación formal a través del Director de Obras Municipales, don 
Rolando Werner Santibañez, a través del memo N° 50, de fecha 6 de abril de 2017, 
en el cual se estipula que la empresa constructora dispondrá de 30 días de plazo 
para empezar trabajos tendientes a subsanar las filtraciones de agua en el terreno 
de la afectada, los que serán supervisados por esa dirección. 

La situación descrita redunda en una 
dilación en los plazos por parte de ese municipio en emitir un pronunciamiento sobre 
lo reclamado, lo que transgrede lo dispuesto en el artículo 7° de la citada ley 
N° 19.880, en lo que se refiere al principio de celeridad, el que indica que "Las 
autoridades y funcionarios de los órganos de la Administración del Estado deberán 
actuar por propia iniciativa en la iniciación' del procedimiento de que se trate y en su 
prosecución, haciendo expeditos los trámites que debe cumplir el expediente y 
removiendo todo obstáculo que pudiere afectar a su pronta y debida decisión. 

En el despacho de los expedientes 
originados en una solicitud o en el ejercicio de un derecho se guardará el orden 
riguroso de ingreso en asuntos de similar naturaleza, salvo que por el titular de la 
unidad administrativa se dé orden motivada en contrario, de la que quede 
constancia.". 

Lo señalado, en concordancia a lo expuesto 
en el párrafo tercero del artículo 24 de la citada ley N° 19.880, que preceptúa que 
"Los informes, dictámenes u otras actuaciones similares, deberán evacuarse dentro 
del plazo de 10 días, contado desde la petición de la diligencia.". 

De lo advertido, cabe considerar la 
respuesta del municipio sobre el aludido memo N° 98/17, del administrador 
municipal por cual se instruye a las diferentes unidades municipales sobre el 
proceder ante denuncias, sin embargo se mantiene la observación por los mismos 
argumentos antes mencionados, por cuanto dicho procedimiento no se encuentra 
aprobado a través del respectivo acto administrativo; además no se informa sobre 
las validaciones que esa dirección de obras haya efectuado sobre lo ordenado a la 
empresa constructora, siendo materia de una próxima visita de la Unidad de 
Seguimiento de esta Contraloría Regional. 

1.2 	Aplicación de la Ley General de Urbanismo y Construcción, LGUC 

Al respecto, de la revisión de los 
expedientes del referido proyecto y en virtud de lo reclamado sobre la falta en el 
cumplimiento de los artículos NOS 116, 119 y 146 de la LGUC, se pudo constatar lo 
siguiente: 

1.2.1 Artículo 116 de la LGUC 

En este sentido, es útil exponer que el 
referido artículo 116 de la LGUC dispone que - "La construcción, reconstrucción, 
reparación, alteración, ampliación y demolición de edificios y obras de urbanizáción 
de cualquier naturaleza, sean urbanas o rurales, requerirán permiso de la Dirección 
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de Obras Municipales, a petición del propietario, con las excepciones que señale la 
Ordenanza General" 

a) El DOM de Panguipulli emitió la 
resolución N° 1/2015, de 4 de junio de 2015, que aprueba el loteo DFL-2, con 
construcción simultánea para el conjunto habitacional "Las terrazas de Panguipulli", 
para un total de 154 viviendas, razón por la cual se desestima este aspecto de la 
denuncia. 

b) Sin perjuicio de lo mencionado en la letra 
anterior, se acreditó la falta de los planos y especificaciones técnicas de los 
proyectos de pavimentación y aguas lluvias debidamente firmados por los 
profesionales competentes, antecedentes requeridos para la extensión de este tipo 
de aprobación. 

Ahora bien, según certificado N° 2, de 6 de 
abril de 2017, el cuestionado DOM, alude que la referida resolución fue emitida 
teniendo a la vista los anteproyectos de urbanización, los que eran anexos a los 
expedientes ingresados, indicando además, que éstos no se encuentran habidos a 
raíz del cambio de oficina y ordenamiento de la bodega. 

Lo expuesto precedentemente, no se 
condice con el "Informe de solicitud transparencia código MU200T0000259", de 
fecha 9 de junio de 2016, por el cual la DOM subrogante de ese entonces, señora 
María José Gatica Bertín, ratifica que esa dirección no cuenta con tales proyectos 
debido a que fueron ingresados al SERVIU Los Ríos. 

La situación antes descrita, vulnera lo 
exigido en el numeral 3, del artículo 3.1.5, de la Ordenanza General de Urbanismo y 
Construcciones, OGUC, sancionada por el decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de 
Vivienda y Urbanismo, por el cual se establece que el legajo de antecedentes anexo 
a la solicitud de permiso de loteo y de ejecución de obras de urbanización, estará 
constituido, entre otros, por los "Planos de los proyectos de urbanización, 
debidamente firmados por los profesionales competentes, incluyendo, cuando el 
proyecto consulte tales instalaciones, los correspondientes a redes de agua potable 
y alcantarillado de aguas servidas y aguas lluvias, redes de electrificación, 
alumbrado público, gas, telecomunicaciones, pavimentación y sus obras 
complementarias, plantaciones y obras de ornato, y obras de defensa del terreno, 
todos ellos con sus respectivas especificaciones técnicas.". 

En su respuesta, la autoridad administrativa 
incorpora el memo N° 99/17, del referido administrador municipal dirigido al DOM de 
Panguipulli en donde se le solicita mantener copia de todos los proyectos de loteo 
ingresados, ello con el fin de evitar errores al proporcionar antecedentes requeridos 
por terceros. 

No obstante lo informado, la observación se 
mantiene por cuanto no se corrige la falta de antecedentes detectada durante la 
fiscalización, correspondiendo a un hecho consolidado, sin perjuicio de las medidas 
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instruidas para evitar situaciones como la detectada, lo que será revisado en una 
futura fiscalización de esta Entidad de Control. 

1.2.2 Artículo 119 de la LGUC 

Sobre la materia, el precitado artículo 119 
de la LGUC previene que "Toda obra de urbanización o edificación deberá ejecutarse 
con sujeción estricta a los planos, especificaciones y demás antecedentes 
aprobados por la Dirección de Obras Municipales. 

Si después de concedido un permiso 
hubiere necesidad de introducir modificaciones o variantes en el proyecto o en las 
obras correspondientes, tales modificaciones se tramitarán en la forma que señale 
la Ordenanza General." 

En este sentido, es dable mencionar que la 
aludida aprobación está referida a aspectos urbanísticos que son competencia de 
esa DOM, establecidos en el artículo 116 de la misma norma, esto es: usos de suelo, 
cesiones, sistemas de agrupamiento, coeficientes de constructibilidad, coeficientes 
de ocupación de suelo o de los pisos superiores, superficie predial mínima, alturas 
máximas de edificación, adosamientos, distanciamientos, antejardines, ochavos y 
rasantes, densidades máximas, estacionamientos, franjas afectas a declaratoria de 
utilidad pública y áreas de riesgo o de protección. Ello, sin perjuicio de la obligación 
de requerir los antecedentes exigidos en el numeral 3.1.5 de la precitada OGUC, 
dentro de los cuales se encuentran los planos informativos de los proyectos de 
instalaciones, pavimentación y aguas lluvias, entre otros. 

De este modo, además de la resolución 
N° 1/2016, antes nombradá, se verificó la existencia de la resolución N° 2/2016, de 
18 de mayo de 2016, por la cual se aprueba una modificación de loteo relacionada 
a la disminución de dos viviendas, hecho que se ajusta con las atribuciones que le 
competen a esa Dirección de Obras, por lo que se desestima lo planteado, toda vez 
que los cambios efectuados durante la materialización de las obras cuentan con la 
aprobación requerida en la normativa que regula la materia. 

1.2.3 Artículo 146 de la OGUC 

En el citado artículo 146 de la LGUC, se 
expresa que "El Director de Obras Municipales, mediante resolución fundada, podrá 
ordenar la paralización de cualquier obra en los casos en que hubiere lugar a ello. 

Comprobado que una obra se estuviere 
ejecutando sin el permiso correspondiente ,o en disconformidad con él, o con 
ausencia de supervisión técnica, o que ello implique un riesgo no cubierto, sin 
perjuicio de las sanciones que corresponda, ordenará de inmediato su paralización, 
fijando un plazo prudencial para que se proceda a subsanar las observaciones que 
se formulen.". 

Al respecto, se pudo verificar la existencia 
del permiso de edificación y su modificación. 
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En cuanto a la supervisión técnica, a través 
de la documentación tales como: anotaciones en libros de obra; cartas ingresadas a 
la Dirección de obras Municipales y SERVIU Los Ríos; Memo N° 15/16, de fecha 16 
de junio de 2016, relativo a fiscalización realizada por inspector de esa Dirección de 
Obras, entre otras, fue posible validar que la obra estuvo a cargo del profesional 
constructor civil, señor Florentino Uribe Saavedra. 

Por otra parte, consta la orden de servicio 
N° 3, de 12 de enero de 2016, del SERVIU Los Ríos, que designa a don Mario 
Hoehmann Frerk para la inspección técnica del proyecto de pavimentación y aguas 
lluvias denominado con el N° 78/2015, Loteo Las Terrazas de Panguipulli. 

Además, pese a la falta de formalidad en el 
nombramiento de funcionarios encargados de inspeccionar dicha obra, se comprobó 
que la materialización del conjunto habitacional en estudio estuvo sujeta a diversas 
visitas de supervisión por parte del SERVIU Los Ríos, situación confirmada por el 
contralor interno de ese servicio en certificado N° 121, de 2017, ya citado, y ratificada 
mediante los reportes de seguimiento al proyecto extraídos del sistema RUKAN. Lo 
anterior, en virtud del convenio suscrito con la Entidad Desarrolladora, AVIFEL 
Gestión Inmobiliaria S.P.A. para el proyecto habitacional "Las Terrazas de 
Panguipulli". 

En consecuencia, no se advierten motivos 
que den origen a representar la facultad ejercida por esa DOM al no haber paralizado 
la ejecución de las referidas obras, toda vez que conforme a lo expuesto se dio 
cumplimiento a los aspectos requeridos en la normativa respectiva. 

1.3 	Aplicación de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades 

En el reclamo se alude la falta de acciones 
para atender las materias consultadas, lo que implicaría un eventual incumplimiento 
a lo establecido en las letras a) y b) del artículo 24, de la precitada ley orgánica, las 
cuales dicen relación, en lo que interesa, con la aprobación de proyectos de 
urbanización y de construcción, otorgar los permisos de edificación, fiscalizar su 
ejecución hasta el momento de su recepción, recibirse de las obras y autorizar su 
uso. 

En relación a la aprobación y permisos de 
edificación, dichos aspectos fueron desestimados conforme lo expuesto en los 
puntos anteriores. 

Referente a la fiscalización de la 
materialización en la mencionada obra, se verificó que dicha entidad solicitó a la 
empresa constructora limpiar los ductos de aguas lluvias que habían sido tapados a 
causa de las precipitaciones y el movimiento de tierras de las faenas en ejecución, 
lo que se acreditó según papeleta de notificación DOM N° 395, de 22 de mayo de 
2015. 

A lo anterior, se suma el precitado Memo 
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N° 15/16, que acredita diligencias efectuadas por esa Dirección de Obras para 
atender la primera carta reclamo de la recurrente. En dicho antecedente don- Juan 
Espinoza Medina, inspector de esa dirección, informa a la DOM subrogante de ese 
entonces, señora María José Gatica Bertín, el resultado de la fiscalización realizada 
sobre los aspectos denunciados y que dicen relación con la existencia de saturación 
excesiva del terreno con agua lo que impide el tránsito peatonal en el patio y uso de 
leñera, y el muro de contención a 0,80 m del cerco de pandereta de la recurrente. 

En este contexto, se comprobó la falta de -
acuerdo entre la recurrente y la empresa constructora para lograr una solución al 
problema planteado, lo que difiere de otros vecinos afectados por la misma situación, 
toda vez que la empresa atendió los reclamos adoptando las medidas que 
permitieron subsanar conforme cada caso, ello según consta de los comprobantes 
de recepción de trabajos vecinales. 

Por otra parte, se señala en ese mismo 
documento —Memo N° 15/16-, la imposibilidad de acreditar falencias en la 
construcción del muro de contención y compactación del terreno donde se emplazan 
las viviendas del conjunto habitacional, manifestando al respecto, la falta de potestad 
para solicitar que se corrijan eventuales fallas en su materialización, limitándose 
solamente a requerir a la empresa los antecedentes del plano de loteo aprobado con 
el permiso de edificación de viviendas, plano de muro de contención aprobado o 
respaldado por ingeniero calculista, según notificación N° 207, de 15 de junio de la 
misma anualidad y cuya respuesta se consigna en la carta del día 16 del citado mes. 

Lo antes mencionado, tiene concordancia 
con lo establecido en el numeral 1.2.4 de la OGUC, que dice que "Los proyectistas 
serán_ responsables en sus respectivos ámbitos de competencia, por los errores en 
los que hayan incurrido, si de estos se han derivado daños o perjuicios.", así como 
con lo dispuesto en el artículo 1.2.6 de dicha ordenanza que preceptúa que "Los 
constructores serán responsables por las fallas, errores o defectos de la 
construcción, incluyendo las obras ejecutadas por subcontratistas y por el uso de 
materiales o insumos defectuosos, sin perjuicio de las acciones legales que puedan 
interponer a su vez en contra de los proveedores, fabricantes y subcontratistas y de 
lo establecido en el número 3 del artículo 2003 del Código Civil.". 

En virtud de lo expuesto, es posible indicar 
que esa Direcbión de Obras en uso de sus facultades establecidas en el artículo 24, 
precedentemente citado, fiscalizó la materialización de la referida obra, razón por la 
cual no se advierten elementos que permitan confirmar y representar lo reclamado. 
Lo anterior, sin perjuicio de observar la falta de respuesta formal a los reclamos de 
la recurrente, aspecto que fue tratado precedentemente. 

En cuanto al proceso de recepción y 
autorización de uso, se acreditó la existencia del Certificado de Recepción Definitiva 
de Obras de Urbanización N° 1/17, de 10 de marzo de 2017, mediante el cual don 
Rolando Werner Santibañez, DOM, autoriza la transferencia de dominio de las 
manzanas y lotes referidos en el proyecto, recibiendo además, las obras de 
urbanización correspondientes a: alumbrado público, agua potable, alcantarillado de 
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aguas servidas, evacuación o absorción de aguas lluvias y pavimentación. 

En tal sentido, de la revisión del expediente 
de recepción correspondiente, no existen aspectos que representar, toda vez que se 
constató el cumplimiento del procedimiento señalado en el artículo 3.4.1, de la 
OGUC, por el cual se pide, en lo que interesa, el certificado de ejecución de la 
pavimentación y sus obras complementarias, emitido por el Servicio Regional de 
Vivienda y Urbanización (SERVIU) y certificado de ejecución de las redes y obras 
complementarias de agua potable y alcantarillado de aguas servidas y aguas lluvias 
cuando corresponda, emitido por la respectiva empresa de servicio público sanitario. 

Al respecto, el detalle de los documentos 
requeridos por el DOM 'y que forman parte del citado expediente se encuentran 
consignados en el numeral 10 del mencionado certificado de recepción definitiva, 
conforme el siguiente cuadro. 

TABLA 
DOCUMENTACIÓN RECEPCIÓN DEFINITIVA DE OBRAS DE URBANIZACIÓN 

PLANOS 

- Planos de la parte que se recepciona 

- Plano de loteo definitivo que incluya modificaciones al plano aprobado 

PLANOS DE INSTALACIONES PROYECTISTA ' 
VISADO POR ENTIDAD 

COMPETENTE 
FECHA 

- Alumbrado Público SAESA SEC 27.01.17 

- Agua Potable Pablo Guilleminot ESSAL 28.02.17 

- Alcantarillado de Aguas Servidas Pablo Guilleminot ESSAL 28.02.17 
- Obras de Evacuación o Absorción 
de Aguas Lluvias 

Pablo Guilleminot SERVIU 
_ 

22.02.17 

- Pavimentación Pablo Guilleminot SERVIU 22.02.17 

CERTIFICADOS INSTALADOR O 
CONTRATISTA 

ORG. EMISOR 
N° 

CERT. 
FECHA 

.- Certificado de Pavimentación Constructora 
AVIFEL Ltda. 

SERVIU --- 22.02.17 

- Certificado de Ejecución de Redes 
de Agua Potable y Alcantarillado de 
Aguas Servidas y Aguas Lluvias 

Constructora 
AVIFEL Ltda. 

ESSAL 939 28.02.17 

- Certificado de Ejecución de Redes 
de Electricidad y Alumbrado Público 

Constructora 
AVIFEL Ltda. 

SAESA 1517643 27.01.17 

- Certificado de Redes de Gas 
Constructora 

• 	AVIFEL Ltda. 
SEC 1045395 03.03.17 

Fuente: Certificado de recepción N° 1/17, de 10 de marzo de 2017, proporcionado por la DOM de Panguipulli. 

2 	Sobre actuaciones del SERVIU Los Ríos 

2.1 	Designación de funciones 

Se observó que el SERVIU Los Ríos no 
designó mediante la respectiva orden de servicio a los funcionarios responsables de 
la inspección técnica de la referida obra, lo que fue ratificado por el contralor interno 
de ese organismo, don Rodolfo Valdivia Paredes, mediante certificado N° 121, de 
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30 de marzo de 2017, omitiendo con ello formalizar la voluntad de la autoridad en 
los términos establecidos en el artículo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases 
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la 
Administración del Estado. 

Lo anterior, tiene relevancia por cuanto en 
este tipo de iniciativas debe existir una inspección técnica encargada de vigilar que 
la obra se ejecute conforme a las normas de construcción aplicables en la materia y 
al permiso de construcción aprobado, distinta a la requerida por la ya citada LGUC 
y su ordenanza, por ende, su incumplimiento transgrede también lo previsto en el 
párrafo final del artículo tercero del convenio aprobado por resolución exenta N° 474, 
de 30 de abril de 2015, del SERVIU Los Ríos, mencionada precedentemente, que 
consigna la obligación que tiene ese servicio de inspeccionar y/o fiscalizar su 
materialización, toda vez que establece expresamente que "Es requisito esencial de 
este convenio que el proyecto sea desarrollado conforme a las especificaciones 
técnicas del proyecto aprobado y seleccionado, por la resolución 2.104, (V. y U.), de 
2015, lo que deberá ser verificado por el SERVIU.". 

En su respuesta, el servicio expone que no 
cuenta con documentación complementaria que informar, manifestando que 
adoptará medidas correctivas y definiciones sobre los alcances de la intervención de 
ese organismo en proyectos de integración social, de forma que exista coincidencia 
entre las regulaciones de carácter general y el tratamiento regional de dichas 
iniciativas, por lo que establecerá inspecciones técnicas con el objeto de velar por la 
correcta ejecución de las obras en el ámbito que le corresponda. 

En consideración a que lo comunicado por 
el servicio fiscalizado es una medida que será implementada a futuro, se mantiene 
la observación hasta su validación en una próxima fiscalización de esta Contraloría 
Regional. 

2.2 	Requerimientos efectuados por oficio Ord. N° 1.124, de 2015 

No se advierte que el SERVIU Los Ríos 
haya exigido el cumplimiento, por parte de la empresa constructora y de la Entidad 
Desarrolladora, de la instrucción formal efectuada mediante el oficio Ord. N° 1.124, 
de 11 de mayo de 2015, por el cual el Director de ese SERVIU, don Alejandro Larsen 
Hoetz, solicita a la empresa constructora "...presentar las obras de habilitación y la 
mitigación a considerar en terreno, con la finalidad de tener conocimiento de ellas y 
de los resguardos que tomará la empresa como propietario del terreno, y que tiene 
relación a la seguridad de las viviendas aledañas.". Requiriendo adicionalmente, 
conforme sea el desarrollo de las faenas "...informar.  al SERVIU de los avances 
respectivos de la obra, los cuales deberán considerar las medidas constantes y 
necesarias-para la seguridad del proyecto con su entorno, y por lo tanto, la correcta 
ejecución de acuerdo a la normativa vigente.". 

La situación expuesta, vulnera lo 
establecido en el artículo tercero del convenio suscrito el 24 de abril de 2015, entre 
SERVIU Los Ríos y AVIFEL Gestión Inmobiliaria S.P.A., en su calidad de Entidad 
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CCH I  

Desarrolladora, sancionado por resolución exenta N° 474, de 30 de abril de 2015, 
que señala la obligación que tiene dicha entidad de responder igualmente por las 
obligaciones que le impone ese acuerdo. 

Lo anterior, en relación a lo indicado en la 
letra d) de la cláusula undécima del contrato de construcción, firmado el 20 de abril 
de 2015, entre esa entidad desarrolladora, empresa "Constructora Avifel Ltda." e 
"Inmobiliaria Ávila y Fellay Limitada", en el que se acuerda que "La constructora 
deberá responder de todo daño, de cualquier naturaleza, que con motivo de las 
obras cause a terceros", y párrafo final de la misma cláusula que indica que "La 
constructora se obliga aceptar, respetar y cumplir, en lo que corresponda, los 
procedimientos de supervisión que el SERVIU implemente. Asimismo, se 
compromete a cumplir los requérimientos y las instrucciones directas del SERVIU 
necesarias para la completa y correcta ejecución del proyecto de vivienda con la 
calidad y estándares técnicos establecidos en este.", respectivamente. 

Lo advertido, redunda en la falta de 
información sobre las medidas de mitigación y resguardos que la empresa 
constructora debía adoptar en terreno, sobre las fisuras e inestabilidad en los 
taludes, así como también en la carencia de los informes de avance requeridos y sin 
que existan antecedentes que acrediten el seguimiento de estos aspectos en la 
materialización de las obras, a fin de velar y resguardar la seguridad del proyecto en 
su entorno con la calidad y estándar requeridos. 

En su contestación el SERVIU Los Ríos 
argumenta que dispondrá para cada caso unidades responsables de los 
seguimientos, con el objeto de verificar que lo solicitado se cumpla. 

En virtud que tal medida será para próximos 
proyectos, se mantiene la observación; no obstante se tendrá que informar respecto 
del estado de lo requerido en su oportunidad a esta Entidad de Control para su 
validación por parte de la Unidad de Seguimiento. 

2.3 	Reportes de visitas a terreno consignadas en RUKAN 

De la revisión a las anotaciones 
consignadas en el reporte del "Módulo de Seguimiento de Obras" del sistema 
RUKAN, por parte de la Sección de Evaluación de Proyectos del Departamento de 
Operaciones Habitacionales, consta la observación realizada el día 14 de abril de 
2016, por el señor Barahona Kompatzki, la cual indica que "El proyecto avanza 
normalmente. Solo hoy se ha presentado una pequeña problemática con algunos 
vecinos del sector, debido principalmente porque la obra se emplaza en laderas de 
un cerro, provocando complicaciones con las aguas lluvias, obras que aún no 
finalizan por completo, esto es, sus cauces.". 

Al respecto, el ya nombrado contralor 
interno del SERVIU Los Ríos, manifestó mediante.  certificado N° 124, de 4 de abril 
de 2017, que lo anotado dice relación con lo informado en obra por la empresa 
constructora durante el proceso de recepción de obras de pavimentación y aguas 
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lluvias, la cual señaló haber realizado los trabajos vecinales relativos a solucionar la 
saturación excesiva de los terrenos aledaños, a excepción de la propiedad de la 
recurrente con quien no existió acuerdo. 

Agrega también que el rol de la aludida 
Sección de Evaluación de Proyectos sobre las obras del precitado decreto supremo 
N° 116, de 2014, es solo a los aspectos evaluados por la comisión, y no sobre 
detalles constructivos, menos en relación a materias que no son de su competencia 
como sucede con las aguas lluvias y pavimentación, manifestando además, que el 
contrato de construcción se refiere a un acuerdo de voluntades de dos particulares, 
en el que no interviene SERVIU. 

En virtud de lo anterior, es dable observar 
que lo informado y la falta de actuación del SERVIU Los Ríos en los hechos que se 
tratan, no se condice con lo establecido en la letra d) y párrafo final, ambos de la 
cláusula undécima del contrato de construcción, antes mencionada. Más aún, 
cuando la cuestionada constructora no informó a ese SERVIU las medidas 
constantes y necesarias que adoptaría durante la ejecución del conjunto 
habitacional, tendientes a dar la seguridad necesaria con su entorno, ello según lo 
anotado en el punto precedente. 

De este modo, cabe cuestionar que esa 
entidad no pudo acreditar gestiones tendientes a atender el referido conflicto, sin que 
a la fecha de la presente investigación ese servicio exigiera a la entidad 
desarrolladora y empresa constructora adoptar las acciones necesarias para su 
mejora, lo que no se encuentra en concordancia con la obligación establecida en la 
resolución exenta N° 474, de 30 de abril de 2015, que aprueba el convenio, antes 
citada, que deja establecidas las responsabilidades, además de la obligación que 
tiene ese servicio de inspeccionar que el desarrollo de las obras sea conforme a las 
especificaciones técnicas del proyecto aprobado y seleccionado. 

El servicio explica que sobre las visitas en el 
registro del aludido sistema RUKAN, se instruirá a los funcionarios responsables 
para que la información ingresada sea fiel reflejo de lo que ocurra en las obras, ello 
en concordancia con los actos administrativos que sancionen o aprueben los 
contratos de construcción. 

Sin perjuicio de lo expuesto, la observación 
se mantiene por cuanto se informan acciones a ser implementadas en próximos 
proyectos, además no se comunican las medidas que la empresa habría efectuado 
para subsanar la denuncia ratificada por funcionarios de ese SERVIU Los Ríos, por 
lo que tendrá que indicar el resultado de cuales fueron esas medidas para ser 
verificadas por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. 

2.4 	Recepción proyecto de pavimentación y aguas lluvias 

El servicio informó en su oficio N° 279, de 7 
de febrero de 2017, a esta Contraloría Regional, que durante el proceso de recepción 
definitiva de las obras de pavimentación y aguas lluvias, atendería de manera 
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especial la situación expuesta por la reclamante. Lo anterior, sin perjuicio del debido 
cumplimiento de las normas técnicas y constructivas, según el proyecto aprobado 
por SERVIU Los Ríos. 

Al respecto, la comisión de recepción, 
designada mediante orden de servicio N° 6, de fecha 3 de febrero de 2017, de ese 
SERVIU, consignó en folio N° 31 del libro de obras, de 9 de febrero de 2017, que 
"En relación al reclamo de vecina de población aledaña, la empresa entregará copia 
de la documentación necesaria respecto de la solución proporcionada a los vecinos 
de dicha población y comunicación con la municipalidad respecto de este tema.". 

De acuerdo a lo requerido por la comisión, 
la empresa constructora ingresa a ese servicio el día 14 de febrero de 2017, diversas 
papeletas en las cuales consta la recepción de los vecinos sobre los trabajos 
relacionados a inundación de sus patios, aludiendo que solamente la recurrente se 
opuso a las medidas planteadas, a lo cual, dicho organismo de igual forma 
recepcionó las obras, conforme acta de data 22 de febrero de 2017. 

En este contexto, esta Entidad de Control en 
visita a terreno realizada el día 24 de marzo de 2017, verificó que en la zanja contigua 
a la vivienda de la recurrente, no se ejecutaron las partidas de canalización de 
acuerdo al proyecto N° 78/2015, aprobado por el SERVIU Los Ríos, el que considera 
un desagüe y drenaje del escurrimiento de las aguas lluvias consistente en ductos 
de PVC ranurados de 110 mm, pozo de grava y capa de geotextil, ello según lo 
graficado en corte 1-1, de la lámina 2 de 5, del plano de aguas lluvias, sin que existan 
modificaciones aprobadas del referido detalle, ni cambios informados en los planos 
As Built entregados por la empresa para su recepción. 

Sobre lo antes expuesto, se observa que 
dicha comisión recepcionó las obras de aguas lluvias sin requerir la materialización 
de tales partidas incumpliendo con la obligación establecida en el párrafo primero 
del artículo 11 de la ley N° 8.946, que "Fija texto definitivo de las leyes de 
pavimehtación; comunal" que preceptúa que "Corresponderá a los Servicios de 
Vivienda y Urbanización fiscalizar las obras de pavimentación, con excepción de las 
que se ejecuten dentro de la comuna de Santiago." 

Referente a lo cuestionado, el SERVIU Los 
Ríos manifiesta que dispondrá la adecuación de los procedimientos vigentes o 
desarrollará otros nuevos que digan relación con la aprobación de los diseños de 
pavimentación y aguas lluvias y la posterior recepción, esto debido a que ambas 
labores son realizadas por distintas secciones, requiriéndose que la unidad que 
efectúa la inspección de las obras ejecutadas, conozca los proyectos aprobados 
originalmente o se introdujeron cambios. 

En virtud que lo indicado será implementado 
a futuro, la observación se mantiene, sin perjuicio que ese organismo deberá 
informar los motivos por los cuales visó las obras revisadas, lo que será verificado 
por la Unidad de Seguimiento de esta Entidad Fiscalizadora. 
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CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Panguipulli ha 
aportado antecedentes que han permitido salvar lo observado en el numeral 1.1 
"Auditorías sobre la materia examinada", del acápite I. Aspectos de Control Interno. 
A su vez, el SERVIU Los Ríos no ha entregado antecedentes que puedan salvar las 
objeciones indicadas en el Preinforme de Observaciones N° 430, de 2017. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen, se deberán adoptar las siguientes medidas con el objeto de dar estricto 
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales 
se estima necesario considerar, al menos, fas siguientes: 

Municipalidad de Panguipulli 

1. Según lo indicado en los numerales 1.2 
"Procedimiento de respuesta a requerimientos y denuncias" (MC)1  del acápite I. 
Aspectos de Control Interno; y 1.1 "Respuesta a presentaciones" (MC), del acápite 
II. Examen de la Materia Investigada, donde no se advierten procedimientos formales 
ante reclamos o denuncias en el municipio y por lo cual el administrador municipal 
dispuso de instrucciones a las diferentes unidades municipales sobre la forma de 
proceder, sin la aprobación del respectivo acto administrativo al tenor de lo 
estipulado en el artículo 3° de la nombrada ley N° 19.880, referente a que las 
medidas que adopte la autoridad deben expresarse por medio de actos 
administrativos. A su vez, de lo respondido a la recurrente por parte del DOM, no se 
comunicó el resultado de la validación que esa unidad municipal realizaría en la obra. 

En atención a lo anterior, se deberá emitir el 
acto administrativo que aprueba las instrucciones antes señaladas y además 
informar sobre las medidas instruidas por la Dirección de Obras Municipales a la 
empresa constructora para subsanar las filtraciones de aguas en el terreno de la 
afectada, esto en un plazo de 30 días hábiles para la revisión por parte de la Unidad 
de Seguimiento de esta Contraloría Regional. 

2. Sobre lo advertido en el literal b), del 
número 1.2.1 "Artículo 116 de la LGUC" (C)2, del acápite II. Examen de la Materia 
Investigada, donde se observó la falta de antecedentes técnicos que sustentan la 
aprobación del proyecto de loteo en la Dirección de Obras Municipales, según lo 
establecido en el artículo 3.1.5 de la referida OGUC, se debérán mantener y 
resguardar la documentación analizada en su oportunidad por la cual se emitieron 
los pronunciamientos respectivos, lo que será fiscalizado en una futura visita de esta 
Entidad de Control. 

Medianamente compleja 
2  Compleja 
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SERVIU Los Ríos 

3. En mérito de los hechos expuestos 
contenidos en el acápite I. Examen de la Materia Irivestigada, numeral 2.1 
"Designación de funciones" (C), en donde no se nombró a un profesional del servicio 
para la fiscalización de la obra, al tenor de lo señalado en el artículo 3° de la citada 
ley N° 19.880 y lo establecido en el convenio de ejecución de obras sancionado por 
la resolución exenta N° 474, de 30 de abril de 2015 del SERVIU Los Ríos, se deberán 
arbitrar las medidas para que en futuros proyectos la autoridad designe a un 
funcionario responsable de la materialización de las faenas exigiendo el correcto 
cumplimiento de los antecedentes técnicos que la rigen, situación que será revisada 
en- una próxima fiscalización de esta Contraloría Regional. 

4. Sobre lo cuestionado en los numerales 
2.2 "Requerimientos efectuados por oficio Ord. N° 1.124, de 2015" (MC), y 2.3 
"Reportes de visitas a terreno consignadas en RUKAN" (MC), ambos del aludido 
acápite I, y que dice relación con el hecho que el servicio no efectuó el seguimiento 
a lo instruido formalmente por el Director del SERVIU Los Ríos a la empresa 
constructora respecto de la presentación de las obras de habilitación y mitigación a 
considerar en el terreno intervenido, ni acreditó gestiones tendientes a atender el 
conflicto en virtud de su obligación de inspeccionar el desarrollo de las faenas, ese 
organismo tendrá que informar en un plazo máximo de 30 días hábiles respecto de 
cuáles fueron las acciones emprendidas por la firma, lo que será revisado por la 
Unidad de Seguimiento de esta Entidad de Control. 

5. En relación con la observación formulada 
en el punto 2.4 "Recepción proyecto de pavimentación y aguas lluvias" (C), en donde 
se acreditó que el SERVIU Los Ríos recepcionó las obras de pavimentación y aguas 
lluvias en discrepancia a lo indicado en el proyecto aprobado en su oportunidad por 
el mismo organismo, deberá informar en un plazo máximo de 30 días hábiles sobre 
los motivos por los cuales visó tales obras, materia a ser revisada por parte de la 
Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional. 

Finalmente para aquellas observaciones 
que se mantienen, la Municipalidad de Panguipulli y el SERVIU Los Ríos, deberán 
remitir el "Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo al formato adjunto en el 
Anexo, en un plazo que no exceda de 30 días hábiles, contados desde el día hábil 
siguiente a la recepción del presente informe, informando las medidas adoptadas y 
acompañando los antecedentes de respaldo respectivos. 

71-

Transcríbase al Alcalde, al Director de 
Control y al Secretario Municipal, todos de la Municipalidad de Panguipulli y al 
Director y al Contralor Interno, ambos del SERVIU Los Ríos. 

Saluda atentamente a Ud., 

SANDRA ESTAY CONTR 
Jefe Unidad Control Externo 
Contraloría Regional de Los Ríos 
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CHILE  

ANEXO 
ESTADO DE OBSERVACIONES 

N°. 
OBSERVACIÓN 

SEGÚN 
INFORME 

FINAL 

MATERIA DE LA OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR CONTRALORÍA 
EN INFORME FINAL 

COMPLEJI- 
DAD 

MEDIDA 
IMPLEMEN- 
TADA Y SU 
DOCUMEN- 
TACIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERA- 

CIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIÓN Y/0 

COMENTA-
RIO DEL 

SERVICIO 

Se constató que la Municipalidad de 
Panguipulli no cuenta con procedimientos de El municipio de Panguipulli deberá 

I. Aspectos de 
respuesta ante requerimientos y denuncias remitir el acto administrativo que 

Control Interno, 
Numeral 1.2.  

realizadas en esa entidad municipal, 
instruyéndose por parte del administrador 
municipal medidas de cómo proceder, no 

obstante tales instrucciones no se 
encuentran aprobadas a través del acto 

administrativo formal. 

sanciona el procedimiento de 
respuesta ante los requerimientos y 
denuncias en un plazo de 30 días 

hábiles a contar de la recepción del 
presente informe. 

(MC) 

II. Examen de la 

Se verificó la falta de respuesta oportuna 
ante las presentaciones de la denunciante, 
emitiéndose instrucciones al respecto sin el 

La entidad municipal tendrá que 
informar en un plazo de 30 días 

Materia 
acto administrativo que lo aprueba. A su hábiles del resultado de los trabajos 

Investigada, 
Numeral 1.1. 

vez, no se informó sobre las medidas 
adoptadas por la empresa constructora de lo 

solicitado por la Dirección de Obras 	< 
Municipales para subsanar las filtraciones 

en el terreno de la recurrente. 

exigidos por la Dirección de Obras 
Municipales a la empresa constructora 
para subsanar las filtraciones de agua 

en el terreno de la recurrente. 

(MC) 
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ANEXO 
ESTADO DE OBSERVACIONES 

(CONTINUACIÓN) 

I. Examen de la 
Materia 

Investigada, 
Numeral 2.2. 

Se constató que el SERVIU Los Ríos no 
efectuó un seguimiento a lo instruido 

formalmente por el Director del servicio 
sobre las obras de habilitación y mitigación 

en los terrenos intervenidos. 

El SERVIU Los Ríos deberá 
comunicar en un plazo de 30 días 

hábiles del resultado de las acciones 
emprendidas por la empresa 

deficiencias generadas en la 
propiedad de la denuniciante. 

1 

(MC) 

.  

, 

I. Examen de la 
Materia 	• 

Investigada, 
Numeral 2.3. 

Se verificó la falta de gestiones por parte del 
SERVIU Los Ríos tendientes a resolver la 

totalidad de las deficiencias detectadas 
producto de la construcción del conjunto 

habitacional. 

constructora para atender las  

(MC) 

I. Examen de la 
Materia 

Investigada, 
Numeral 2.4. 

Se comprobó que el SERVIU Los Ríos 
recepcionó las obras de pavimentación y 

aguas lluvias sin contemplar el diseño 
aprobado en su oportunidad por ese mismo 

organismo. 

Informar el SERVIU Los Ríos en un 
plazo de 30 días hábiles los motivos 
por los cuales la comisión recepcionó 
las obras de pavimentación y aguas 

lluvias sin considerar el diseño 
originalmente aprobado. 

(C) 
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