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_ 
Adjunto remito a Ud., para su conocimiento 

y, fines pertinentes, Inforrhe Final de Investigación Especial N° 892, de 2017, 
debidamehte aprobado, sobre eventuales irregularidades en la desvinculación de 
personal a honorarios en la Municipalidad de Panguipulli. 	, 

Saluda atentamente a Ud., 

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Contralor General de la República 

RTE 
ANTECED 

AL SEÑOR 
DIPUTADO 
GONZALO FUENZALIDA FIGUEROA 
CONGRESO NACIONAL  

' VALPARAÍSO  
c/c a: 
-Contraloría Regional de Los Ríos 
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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigación Especial No 892, de 2017 
Municipalidad de Panguipulli 

Objetivo: Atender una presentación del Diputado señor Gonzalo Fuenzalida 
Figueroa, relacionada con los despidos y términos de convenios, efectuados por la 
Municipalidad de Panguipulli que afectaron al personal contratado a honorarios que 
realizaban funciones de carácter permanente, así como también, los prestadores· ·· 
que llevaban a cabo labores de aseo y ornato. 

Preguntas de la Investigación: 

, • ¿La Municipalidad contrató personal bajo el Código de.l Trabajo para efectuar 
labores habituales y/o permanentes? 

• ¿Se desvinculó personal co'ntratado a honorarios de manera anticipada o por el 
~umplimiento del plazo estipulado en los respectivos convenios? 

' - . 
Principales Re!'sultados: 

• Se advirtió que, la Municipalidad de Panguipulli, contrató vía Código del Trabajo 
a los señores Sergio Barrientos Barrientos y Luis López Espinoza, para cumplir las 
labores de inspector municipal, extendiendo su contrataCión hasta el15 de marzo de 
2017, sin que en el citado acuerdo se indicara la naturaleza de la inspección, ni el 
lugar en el cual se desarrollarían las tareas encomendadas, transgrediendo lo 
dispuesto en el artículo 3° de la ley · No 18.883, y el criterio contenido en los 
dictámenes N°5 49.388 de 2006, y 9.209, de 2011, ambos de la Contraloría General 
de la República, los cuales han precisado que la contratación· del personal regulado 
por el Código Laboral, requiere de la concurrencia de dos exigencias, por una que 
se trate de labores transitorias, y, por otra, que sean aesempeñadas en balnearios 
u otros sectores turísticos o de recreación, lo que no fue acreditado, toda vez que 
dichos fundamentos no fueron establecidos explícitamente en el acto administrativo 
que aprobó los referidos acuerdos de voluntades. 

• En cuanto a lo denunciado, se de~erminó que el municipio contrató a J28 personas 
bajo el Código del Trabajo, para prestar servicios de aseo y ornato durante el período 
estival, entre el1 de enero y el31 de marzo de 2017, ya que, hasta el 31 de diciembre 
de 2016, dicha labor fue efectuada por el contratista Jorge Gallardo Vera. A fin de 
·evitar la falta de servicio respecto de estas funciones, la entidad realizó contrataciones 
de vigencia limitada, aspecto que fue regularizado mediante el proceso licitatdrio ID 
No 3573-11-LR17, siendo adjudicado al proveedor Sergio Fuentealba Contreras ,_ 

.conforme el decreto alcaldicio No 793, del 28 de marzo de 2017, no formulando 
observaciones sobre este punto. 

• Por otra parte, se constató que, al 31 de diciembre de 2016 se desvincularon 30 
servidores a honorarios cuyos acuerdos cesaron por el solo vencimiento del plazo 
acordado, ajustándose a lo señalado en el criterio contenido en el dictamen No 7.636, 
de 2016, de este Organismo de Fiscalización, en el cual se indica que " ... la autoridad 
no está obligada a recontratar a las personas que se desempeñen en calidad de 
honorarios, una vez cumplida la época de duración de sus convenios, sin que le 
~orresponda a esta Entida~ de Fiscalización ponderar las razones que tuvo en cuenta 

~ 1 ~ 
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.. 

aquella para decidir, dentro del ámbito de su competencia , la no renovación de lo~ 
mismos", no advirtiéndose irregularidades sobre esta materia. 
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INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN 
ESPECIAL No _892, DE 2017, SOBRE 
EVENTUALES IRREGULARIDADES EN LA 
DESVINCULACIÓN DE PERSONAL A 
HONORARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE 
PANGUIPULLI. 

VALDIVIA, 

Esta Contraloría General ha iniciado una 
investigación especial en la MunicipaJidad de Panguipulli, con el objeto de atender 
una denuncia presentada por el señor Gonz~lo Fuenzalida Figueroa, Diputado de la ' 
República, mediante la cual requiere que este Órgano de Control investigue 
eventuales irregularidades en los procesos de desvinculación de personal a 
honorarios ocurridos en esa entidad edilicia. El equipo que realizó dicha labor estuvo 
integrado por el señor PabÍo. Martínez Simi, la señora Nicole Vega Albornoz y el 

' señor Edison Guerra Ramírez, auditor y supervisores, respectivamente. 

JUSTIFICACIÓN .... 
• 

La presente fiscalización tiene su origen en 
la denuncia presentada por el Diputado de la República señor Gonzalo Fuenzalida 
Figueroa, a través del oficio No 31.417, de 12 de junio de 2017, emitido por el -
Prosecretario de la Cámara de Diputados, señor Luis RÓjas Gallardo, en que se 
solicita que esta Entidad ' Fiscalizadora investigue los hechos que conllevaron a 
diversos despidos y términos de convenios por parte de la Municipalidad de 
Panguipulli, afectando al personal contratado a honorarios que realizaba .funciones · 
de carácter permanente, así como también, los prestadores que llevaban a cabo 
iabores de aseo y ornato. \ 

Asimismo, a través de esta investigación 
esta Contraloría Regional busca contribuir a la implementación y cumplimiento de 
los 17 Objetivos' de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General 
de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la 
pr9tección del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS, N°5 8, Trab'ajo Decente y Crecimiento Económico, y 16, Paz, Justicia e 
Instituciones Sólidas. 

A LA SEÑORA 

f LARITZA DENISE PREISLER ENCINf\ , 
\ CONTRALOR REGIONAL DE LOS RIOS 

PRESENTE 
\~ . 

·' 
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ANTECEDENTES 
... 

El trabajo efectuado tuvo como objetivo 
constatar las presuntas anomalías que habrían sucedido en la mencionada entidad, 
relacionadas con el térm¡'no de los convenios a honorarios del personal que prestaba 
servicios en el municipio, presuntamente, para realizar labores de carácter 
permanente, y el de servidores contratados bajóla modalidad de código del trabajo, 
en el área de aseo y ornato, las que corresponderían a funciones privativas 
municipales. 

1 

·Asimismo, en el citado oficio No 31.417, de 
2017, se indica que los servidores desvinculados habrían desempañado labores por 
más de tres años continuos: en trabajos que, por su naturaleza, corresponderían a 
funciones propias de una relación de subordinación y dependencia del Código del 
Trabajo. 

Ahora bien, como cuestión previa, es 
preciso señalar que la Municipalidad de Panguipulli es una corporación autónoma 
de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya misión es, 
conforme el artículo 1 o de la ley No 18.695, Orgánica Constitucional de 
Municipalidades, satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su 
participación en el progreso económico, social y cultural de la comuna. 

Para el cumplimiento de tale~ finalidades, el 
artículo 4o de la ley No 18.883, Aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios 
Municipales, indica que "podrán contratarse sobre la base de honorarios a 
P..rofesionales y técnicos de' educación SUP.erior o expert~s en determinadas 
materias, cuando deban realizarse labores accidentales y qu~ no sean las habituales 
de la municipalidad; mediante decreto del alcalde. Del mismo modo se podrá 
contratar, sobre la base de honorarios, a extranjeros que posean título 
correspondiente a la especialidad que se requiera." · 

Agrega el inciso tercero, de dicho precepto 
que "Las personas contratadas a honorarios se regirán por las reglas que establezca 
el respectivo contrato y no les serán aplicables las disposiciones de este Estatuto." 

Al tenor de lo anterior, sobre la duración de 
dichos acuerdos, la jurisprudencia administrativa, contenida, entre otros, en el 
dictamen No 7.266, de 2005, de este Organismo de Control, ha precisado que " .. . 
las contrataciones a honorarios, se regulan por las normas emanadas del propio 
contrato, de manera que el plazo de duración debe contenerse en dicho documento 
y luego expresarse en el decreto que lo aprueba." 

Seguidamente, manifiesta que "(. ' .. ) por 
razones de índole presupuestario, estos contratos no pueden pactarse más allá del 

\ 

31 de diciembre de cada año." 

• Cabe mencionar que, con carácter 
\ / reservado, el 8 de noviembre de 2017, mediante el oficio No 4.762, fue puesto en 
~ conocimiento de la Municipalidad de Panguipulli, el Preinforme de Observaciones 

' \ 4 
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No 892 de 2017, con la finalidad que formulará los alcances y precisiones que a su 
juicio procedieran, sin que se diera respuesta en el plazo establecido, por lo que 
correspond~ mantener todas las observaciones originalmente planteadas. 

METODOLOGÍA 

El examen se desarrolló de acuerdo con las 
disposiciones contenidas en la resolució·n No 20, de 2015, que Fija las Normas que 
Regulan las Audito~ías efectuadas por este Organismo de Fiscalización , y con los 
procedimientos de control sancionados por la resolución exenta No 1.485, de 1996, 
que Aprueba Normas de Control Interno ~' ambas de la Contraloría General de la 
República, como ,asimismo,- con los artículos 131 y 132 de la ley No. 10.336, de 
Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República, incluyendo 
la solicitud ,de datos, el análisis de documentos y otros antecedentes, junto con la 
aplicación de las pruebas de auditoría que se estim~ron necesarias en las 
circunstancias. 

~as observaciones que este -Organismo de 
Control formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en 
diversas categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende 
por 'altamente complejas (AC) y complejas (C), aquellas observaciones que, de 
acuerdo . a su magnitud, reiteración, ' detrimento patrimonial, eventuales 
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la 
Contraloría General; en tanto, se clasifican como medianamente complejas (MC) y 
levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios . 

, La información utilizada durante la presente 
investigación fue entregada por el Departamento de Recursos Humanos, dé.-la 
Municipalidad de Panguipulli, mediante sucesivos oficios y correos electrónicos, 
siendo el último de ellos, de fecha 9 de agosto de 2017. 

~ 

UNIVERSO Y MUESTRA 

Conforme a · los antecedentes 
proporcionados por la Muoicipalidad 'de Panguipulli, mediante el oficio No 1.050, de 
2 de agosto·de 2017, y el correo electrónico emitido por el encargado de Recursos 
Humanos, de fecha 8 de agosto de 2017, esa entidad edilicia informó que, no se 
renovó para el año 2017, la contratacíó11 de 30 servidores a honorarios cuyos 
convenios tenían vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016, estimándose necesario 
efectuar la revisión del 1 00% de los casos. 

, Por otra parte, y dé la información aportada 
por el municipio, se verificó que entre el 1. de enero y 31 de marzo de 2017, 157 · 
personas 9esempeñaron funciones bajo la modalidad de Código del Trabajo, de las 
cuales 128 prestaron servicios de aseo y ornato, por lo que, se determinó el examen 
del 1 00 % de los casos. 

t. conteni~o en la siguiente tabla: 
El detalle de lo señalado se \ encuentra 

~ 
5 
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TABLANo1 
UNIVERSO Y MUESTRA 

MATERIA ESPECÍFICA 
UNIVERSO MUESTRA 

($) No ($) No 

· Personal a honorarios desvinculado - 30 - 30 
Personal Código del Trabajo - 157* 1 - 157* 

* Cantidad de personas contratadas por cod1go del trabaJo, Incluyendo salvavidas, aseo y ornato e Inspectores 
municipales. , 
Fuente: Antecedentes puestos a disposición por la Municipalidad de Panguipulli, mediante el oficio W 1.050, de 
2 de agosto de 2017, y el correo electrónico del encargado de Recursos Humanos, de 8 de agosto de 2017. 

ANÁLISIS 

' En relación a los aspectos mencionados en 
la denuncia presentada por el Diputado, es.preciso agregar que la materia ya fue 
analizada en su oportunidad, constatando sus resultados en el oficio No 1.729 de 
2017, de esta Contraloría Regional, el cual a la fecha se encuentra en proceso de 
seguimiento para '1erificar· el cumplimiento de las medidas adoptadas por el 
municipio con la finalidad de regularizar los hechos objetados en ·el citado 
documento .. 

Sin perjuicio de lo anterior, en conformidad 
con las indagaciones efectuadas, los antecedentes recopilados y considerando la 
normativa pertinente, se determinaron los hechos que se exponen a continuación. 

l. .., ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

1. Revisión de las. materias de personal por parte de la Dirección de Control 
,. 

A partir de las validaciones realizadas en la 
Municipalidad de Panguipulli, el Director de Control Interno, don Manuel Húenchuleo 
Mora, mediante el certificado No 3, del 8 de agosto de 2017, informó que durante los 
3 últimos años no se han realizado auditorías internas sobre la materia de personal, 
sin embargo, en el año 2015 se contempló en el plan anual de esa unidad la ejecución 
de una auditoría sobre contrataciones de personal a honorarios, que no fue llevada a 
.cabo por la escasa dotación de funcionarios. 

'No obstante, a través del certificado N°'4, de . 
· misma data, agregó que para la presente anualidad se ha incluido en el plan de 

auditoría, la realización de una revisión sobre la contratación de personal a 
honorarios, procedimiento que se encuentra en etapa de inicio. 

En virtud de lo anterior, no se advierten 
situaciones que representar, en cuanto a este asunto. 

. -
2. - Manual de procedimientos relacionados con las materias de personal 

Por otra parte, el aludido director de control, 
mediante el certificado No 5 de 8 de agosto de 2017, indicó qu·e esa entidad edilicia 
no cuenta con un manual de procedimientos qu~ regule la materia analizada en el 

~ presente informe, añadiendo que "actualmente se está trabajando en el estudio y 
~edacción. de un reglamento de concursos :úblicos y cont~ataciones de personal." 1 
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La inexistencia de ese instrumento 
transgrede lo estipulado en el numeral 44,· de la resolución exenta No 1.485, de 1996, 
de la Contraloría General de la República, que Aprueba Normas de Control Interno de 
la Contrc;~loría General de la República, por cuanto "Una institución debe tener pruebas 
escritas (1) de su estructura de control interno, incluyendo sus - objetivos y 
procedimientos de control, y (2) de todos los aspectos pertinentes de las transacciones 
y hechos significativos. Asimismo, la documentación debe estar disponible y· ser 

·fácilmente accesible para su verificación al personal apropiado y a los auditores." 

11. EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA 

_, El Diputado Fuenzalida Figueroa en su 
, presentación, solicita investigar los despidos y términos de convenios, realizados por 

la Municipalidad de Panguipulli ; que afectaron al personal contratado a honorarios, 
el cual realizaba funciones de carácter permanente, así como otros servidores, 
quienes se desempañaban en tareas de aseo y ornato. 

\ 

Ahora bier\ de las validaciones realizadas 
' por parte de esta Entidad de Control; se obtuvieron los siguientes resultados: 

~ 

o 

1. Personal municipal contratado en labores de aseo y ornato 

Al respecto, se verificó que la Municipalidad 
de Panguipulli contrató a 128 personas bajo las normas del Código del Trabajo, para 
prestar servicios de aseo y ornato durante el período comprendido entre el1 de enero 
y el 31 de marzo de 2017, los que se detallan en el Anexo·NO 1 del presente informe. 

• 1 

Consultado respecto a las razones por las 
cuales se procedió a realizar dichas contrataciones, el asesor jurídico de esa entidad 
edilicia, señor Helmuth Milliñg Torres, mediante el oficío sin número, de 8 de agosto 
de 2017, informó que hasta el 31 de diciembre de 2016,'1a prestación del servicio de 
aseo y ornato, estuvo a cargo del proveedor Jorge Gallardo Vera, añadiendo que, en 
consideración al término del contrato anterior y a que durante la época estival el 
municipiC? carecía de una empresa externa que prestara el servicio "el municipio 
contrató personal bajo las normas del Código del Trabajo, para que desempeñen las 
funciones de aseo y ornato, ·y que dicha situación se extendió hasta el 31 de marzo 
de2017 .. . " 

~ Luego, es preciso anotar de acuerdo a lo 
informado por el aludido funcionario, la Municipalidad de Panguipulli efectuó la 
respectiva licitación· para la provisión del servipio, a través de la página web 
www.mercadopublico.cl, proceso identificado con el ID No 3573-11-LR17, que fue 
adjudicado al prov~edor Sergio Fuentealba Contreras, a través del decreto alcaldicio 
No 793, del 28 de marzo de 2017. 

Cabe mencionar _ que esta materia fue 
revisada previamente por esta Contraloría Regional, constando sus resultados en el 

1 • 

referido oficio No 1.729 de 2017, de este origen, señalando en dicha oportunidad que 
/las tareas encomendadas -a dichos servidores- corresponden a actividades propias 

y permanentes de esa entidad, no ajustándose al criterio contenido en el dictamen 

~ ' . . 
7 
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No 42.008, de 2007, de la Contraloría General de la República, por cuanto resulta 
-improcedente que los municipios contraten personal bajo las normas del Código del 
Trabajo para desempeñar funciones permanentes, ... solo quedando sujetas a 
contrataciones regidas por ese código, las actividades que sean efectuadas en forma 
transitoria. 

No obstante, esa entidad edilicia, a fin de 
evitar úna falta de servicio respecto de las funciones de aseo y ornato, se vio en la 
necesidad de realizar contrataciones de vigencia limitada->ZA que se extendieron 
durante tres n1'eses-, situación que además fue regularizada con la adjudicación de un 
nuevo prestador, considerando el principio de continuidad consagrado en el artículo 
3° de la ley No 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado, por cuanto los órganos de la Administración del Estado 
está al servicio de la persona humana, siendo su·finalidad promover el bien común 
atendiendo las necesidades públicas en forma continua y permanente, por lo que no 
se formulan observaciones sobre este punto. 

2. Personal municipal desvinculado 

2.1. Cumplimiento de la vigencia de los acuerdos 

Por otra parte, consultada dicha entidad por 
las desvinculaciones efectuadas a finales del año 2016, el Jefe del 'Departamento de 
Recursos Humanos, don John Aguayo Guzmán, informó el día 8 de agosto de 2017, 
que al 31 de-diciembre de 2016, no se renoyó la contratación de 30 servidores a 
honorarios, cuyos acuerdos se extendían hasta esa fecha, cesando estos por el 
vencimiento del plazo acordado, según consta en el oficio No 1.050, de 2,de agosto 
de 2017, de ese municipio, y cuyo detalle se expone en el Anexo No 2. 

En este contexto, es dable indicar que esta 
materia fue revisada por este Organismo de Control, constando sus resultados en el 
oficio No 1.729, de 2017, en el cual se señala que es menester considerar que la 
jurisprudencia administrativa contenida en el criterio del dictamen No 7.636, de 2016, 
de la Contraloría General de la República, ha precisado que" ... la autoridad no está 
obligada a recontratar a las personas que se desempeñen en calidad de honorarios, 
una vez cumplida la época de duración de sus convenios, sin que le corresponda a . 
esta Entidad de Fiscalización ponderar las razones que tuvo en cuenta aquella para 
decidir, dentro del ámbito de su competencia, la no renovación de los mismos." 

Pues bieo, en virtud de que los convenios 
aludidos cumplieron su plazo de vigencia, a que la autoridad comunal estimó no 
renovar los mismos y a que este aspecto ya fue analizado sin que se adviertan nuevos 
hallazgos respecto de la primera fiscalización, se desestima lo denunciado sobre este 
asunto. 

2.2. Denuncias en los tribunales de justicia 

• Derivado del punto anterior, sobre si con 
motivo de las desvinculaciones realizadas a finales de 2016, se notificaron causas 
judiciales en contra de esa municipalidad, el aludiao asesor jurídico, don Helmuth 

8 
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Milling Torres, el día 7 de agosto de 2017, informó que 20 ex servidores denunciaron 
al Juzgado de Letras y Garantía de Panguipulli la no renovación de los convenios, 
conforme se indica en el Anexo No 3. ~ 

En este contexto , resultado de las 
indagaciones, se verificó que a través del certificado No 233, de 1 de agosto de 2017, 
el Concejo Municipal de Panguipulli, autorizó al alcalde, Señor Rodrigo Valdivia Orias, 
mediante el asesor jurídico municipal , para transigir judicial y extrajudicial en las 
causas sobre demandas de indemnización de perjuicios tramitadas ante el Juzgado 
de Letras y Garantías de Panguipulli , por un monto máximo de $307.06.2 .870, -
conforme lo dispuesto en la letra i) , del artículo 65, de la ley No 18.695 Orgánica 
Constitucional de Municipalidades. , 

Al respecto, conforme al criterio contenido en 
el dicta·men No 40.452; de 2014, de este origen, esta Institución Fiscalizadora debe 
abstenerse. de emitir un pronunciamiento sobre el particular, atendido que el inciso 
tercero , del artículo 6°, de la ley No 10.336, de Organización y Atribuciones de la 
Contraloría General de la República ,' le impide intervenir e informar en asuntos que 
por su naturaleza sean de carácter litigioso, o que estén radicados en los Tribunales 
de Justicia, de modo té;!l que el alcance q cumplimiento de fa sentencia judicial en 
cu~stión . compete determinarló a los propios órganos jurisdiccionales. 

111. OTRAS OBSERVACIONES 

Labores de inspección municipal 

. , Analizada la informac;ión puesta P 
disposición de esta Entidad de Control por la Municipalidad de Panguipulli , referente 
al pers_onal municipal' contratado por el Código del Trabajo, se verificó que mediante 
el decreto alcaldicio No 115, de fecha 3 de enero de 2017, esa entidad edilicia 
·contrató a los señores Sergio Barrientos Barrientos y Luis López Espinoza, para 
ejecutar la labor de inspector municipal en dicha comuna, cuya vigencia se 
extendería hasta el15 de ma'rzo de 2017, sin que en el citadoínstrumento se índi~ara 
la naturaleza de la inspección ni el lugar en el cual se desarrollarían las tareas 
encomendadas. · 

•. Al respecto , es dable precisar que. el inciso 
primero del artículo 3° de la ley No 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios 
Municipales, previene que "Quedarán sujetas a las normas del Código del Trabajo, 
las actividades que se efectúen en forma transitoria en municipalidades que cuenten 
con balnearios u otros sectores turísticos o de recreación." 

En este contexto , la jurisprudencia 
administrativa , contenida en el dictamen No 49.388 de 2006, de la Contraloría 
General de la República, h·a precisado que la contratación del pérsonal regulado por 
el Código Laboral, a que se . refiere la disposición mencionada precedentemente, 
requiere de dos exigencias copulativas, una que se trate de labores transitorias, 

\ debie,ndó entenderse este último término, conforme las reglas generales de la 
~nterpretación, en su sentido natural y obvio, esto es, -aquello pasajero, temporal, 

~\ 
.. 
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perecedero, fugaz, según el diccionario de la Real Academia; y, dos, que aquellas 
se desempeñen en balnearios u otros sectores turísticos o de recreación. 

Por su parte, el dictamen No 9.209, de 2011, 
de este origen, precisó, en lo que importa, que la contratación de funcionarios de 
conformidad con' el indicado Código, que autoriza la norma en estudio, debe 
comprenderse en er sentido de que las actividades a las cuales ese personal debe 
adscribirse, son tanto aquellas nuevas, como las que se ven aumentadas en su 
volumen, con la limitación de que ello debe obedecer a un período determinado, esto 
es, deben tener el carácter de transitorias. ·~ 

Luego, agrega el· mismo pronunciamiento,· 
que la transitoriedad está referida tanto a la. naturaleza misma de la actividad -como 
sucede con los salvavidas-, como al incremento temporal de la misma -tratándose 
de labores· inspectivas y- de vigilancia-, todo ello siempre que se efectúe en un 
período limitado, por razones de estacionalidad, fundamentos que r:o se establecen 
explícitamente en el acto admini,strativo que aprobó los acuerdos de voluntades en 
aná_lisis. 

CONCLUSIONES 

Atendido el hecho de que la Municipalidad 
de Panguipulli no ha aportado antecedentes en respuesta al Preinforme de 
Observaciones N° 892, de 2017, correspon~e mantener todas las objeciones 
formuladas. 

En lo concerniente a los hechos 
1 denunciados, expuestos en los numerales 1 "P~rsonal municipal contratado en 

labores de aseo y ornato", 2.1 "Cumplimiento en la vigencia de los acuerdos" y 2.2 
"Denuncia~ en los tribunales de justicia", todos contenidas en el Acápite 11 "Examen 
de la Materia Investigada", no se advierten situaciones que representar. 

1 

Asimismo, en cuanto lo dispuesto en el 
numeral 1 "Revisión de las materias de personal por parte de la Dirección de Control", 
contenido en el Acápite 1, "Aspectos de Control Interno" rw se determinaron hallazgos 
que informar al respecto. 

Por otra parte, ese munic1p1o deberá 
adoptár una serie de medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas 

./ legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima útil incluir, a lo 
menos, las sigujentes: 

. • 1. En lo que respecta al numeral 2, 
acápite 1, "Aspeqtos de Control Interno" (C)1, sobre la falta de un "Manual de 
procedimientos relacionado con las materias de personal", esa entidad edilicia deberá 
elaborar el anotado instrumento, remitiendo a esta Contraloría Regional la 

1 

documentación que acredite su confección y formalización, en un plazo no superior a . ~ 

• 

~~-í .. 
~ 

1 Compleja 
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60 días hábiles contados desde la recepción del presente informe, lo que será 
verificado por la Unidad de Seguimiento. 

2. De acuerdo a lo descrito en el 
• acápite 111, "Otras ObservaciGnes", referentes a labores de inspección 

desempeñadas por personal contratado por el Código del' ' Trabajo (C), la 
Municipalidad de Panguipulli deberá, en lo sucesivo, señalar en los actos 
administrativos el fundamento para realizar ese tipo de contrataciones. 

1 Finalmente, para la observación que se 
mantiene, se deberá remitir el "Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo al 
formato adjunto en el Anexo No 4,-en el plazo que ahí se indica, los cuales rigen a 
partir del día hábil siguiente de la recepción del presente informe, indidmdo las 
medidas adoptadas y acompañando los antecedentes de respaldo respectivos. 

. 

f 
• Transcríbase al Prosecretario de la Cámara 

de Diputados;--- al Diputado señor Gonzalo Fuenzalida Figueroa, y al Alcalde, al 
Secretario Municipal y al Director de Control, todos de la Municipalidad de ·· 

. ().Panguipulli. _ _ , ' 

l Vl Saluda atentamente a Ud., 

·, 
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ANEXO N° 1 
PERSONAL CONTRATADO POR CÓDIGO DEL 

TRABAJO PARA REALIZAR LABORES DE ASEO Y ORNATO 

N° NOMBRES. 
APELLIDO 
PATERNO 

APELLIDO 
MATERNO ,R. U. N . 

 VIGENCIA DE LA 
CONTRATACIÓN 

DESDE HASTA 
1 Luis Rolando Abarzúa Herrera 01-01-2017 31-03-2017 
2 Sergio Patricio Abarzúa Herrera 06-03-2017 31-03-2017 
3, Luis Alfonso Aguilera Herrera 01-01-2017 31-03-2017 
4 Gabriel Abdón Aguilera Jaramillo 19-01-2017 31-03-2017 
5 Ismael Nenías Aillapán Espinoza 01-01-2017 31-03-2017 
6 Moisés Elías Aillapán Espinoza ' 01-01-2017 31-03-2017 
7 Rigoberto Alarcón Ñorambuena 01-01-2017 31-03-2017 
8 Víctor Alfonso Alca íno Gallardo 01-01-2017 31-03-2017 
9 Verónica Cristina Álvarez Hernández 01-01-2017 31-03-2017 

10 Manuel Isaías Álvarez Rocha 01-01-2017 31-03-2017 
11 Oriana Elizabeth Álvarez Tapia  - 01-01-2017 31-03-2017 

12 Alidia Del 
Carmen Arroyado Valenzuela 01-01-2017 31-03-2017 

13 William Edgar Aracena Plaza 01-01-2017 31-03-2017 
14 Edgardo Aníbal Araneda Castillo 01-01-2017 31-03-2017 

15 Ruperto 
Guidobert Arias Riffo 01-01-2017 31-03-2017 

16 Gerardo Ariel Ascencio Uribe 01-01-2017 31:'03-2017 
17 Elías José Barra Martínez 01-01-2017 31-03-2017 
18 Abner David Burgos Aguayo 01-01-2017 31-03-2017 
19 Juan Bautista Burgos Aguayo 01-01-2017 31-03-2017 
20 Nobis Erwin Burgos Aguayo 01-01-2017 31-03-2017 
21 Eliseo Amoldo Cabezas Salgado ' 01-01-2017 31-03-2017 
22 José Santiago Cárcamo Aucápán 01-01-2017 , 31-03-2017 
23 Jerónimo Arturo Cárcamo Caupán 01-01-2017 31-03-2017 
24 Luis Edgardo Caro Pérez 01-01-2017 31-03-2017 
25 Ángel Alejandro Carrasco González 01-01-2017 31-03-2017 
26 Flor Amalia Carrillo Zambrano 01-01-2017 31-03-2017 
27 Juan Alberto Castillo Cortés 01-01-2017 31-03-2017 
28 Elba Ruth Castro ' Peña 01-01-2017 31-03-2017 
29 Iván Gonzalo Catalán Inostroza 01-01-2017 31-03-2017 
30 Luis Regino . Catriñir Puríoy 01-01-2017 31-03-2017 
31 Francisco Cifuentes Cifuentes 25-01.2017 31-01-2017 
32 Luis Carlos Cofre Sepúlveda 01-01-2017 31-03-2017 
33 René Enrique Cortés Urra 01-01-2017 31-03-2017 
34 Pedro Antonio Crespo Arriagada 01-01-2017 31-03-2017 
35 Gabriel Iván Curiñanco Escobar 01-01-2017 31-03-2017 
36 Sonia Elizabeth Delgado Mora ' 01-01-2017 31-03-2017 
37 Aldo Hernán Díaz Orellana 01-01-2017 31-03-2017 
38 José Ismael Escalona Reucan 01-01-2017 31-03-2017 
39 José Nerco Espinoza Obreque 01-01-2017 31-03-2017 
40 Eduardo Fierro González 01-01-2017 31-03-2017 
41 Juan Carlos 	, Gajardo Floreé 01-01-2017 31-03-2017 

42 Gamaliel 
Jeremías Galindo Hernández - 01-01-2017 31-03-2017 

43 Angélica Del 
Carmeri Gálvez Fórastez 01-01-2017 31-03-2017 

44 Adolfo Erwin García Obando 01-01-2Ó17 31-03-2017 
45 Fabián Enrique García Salas , 01-01-2017 31-03-2017 
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ANEXO No 1 (CONTINUACIÓN) 
PERSONAL CONTRATADO POR CÓDIGO DEL 

TRABAJO PARA REALIZAR LABORES DE ASEO Y ORNATO 

NOMBRES 
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ANEXO No 1 (CONTINUACIÓN) 
PERSONAl:. CONTRATADO POR CÓDIGO DEL 

"lRABAJO PARA REALIZAR LABORES DE ASEO Y ORNATO 

NOMBRES 
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• ANEXO No 2 ~ 

PERSONAL DESVINCULADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
-

R.U .N. NOMBRES 
APELLIDO APELLIDO 

. LABORES 
DEPARTAMENTO 

PATERNO MATERNO DESEMPEÑO 
Y arel la 

Astudillo Oval le Labores Administrativas 
Dirección de 

Teresa Obras Municipales 

Pedro José Barra les Barra les 
Administrativo del Taller Administración 

Mecánico MunicipaL Municipal 

. Realizar la labor de 
reparación y mantención 

Dionisia 
1 

correctiva y preventiva de Administración 
Rodrigo 

_Cabezón Martínez 
vehículos municipales: Municipal 

camionetas, camiones y 
maquinaria municipaL 
Gestor del Programa 
Comunitario "Ayudas 

María 
Sociales", Dirección de 

Claudia 
Cabrera Quijada específicamente análisis Desarrollo 

de datos estadísticos y Comunitario 
control de usuarios del 

· Departamento SociaL 
Realizar labores de 

Vanessa . gestión administrativa en Dirección de 
ÚrsuléJ Carrasco Ríos el Programa de atención Desarrollo 
Andrea de la Oficina Municipal de Comunitario 

. lntermediación LaboraL 
Gestor técnico . 

comunitario del Programa ' 
Secretaria de 

Silvia Del 
Cea Bórquez 

de Viviendas Sociales, 
Planificación 

Rosario específicamente atención 
de público, tra'mitación y 

Comunal 
r 

postulación a subsidios . 
Coordinádor Programa 

Dirección de 
Juan 

Etchegaray González 
Desarrollo Territorial 

Desarrollo 
Bautista Indígena (P.DTL) y 

PRODESAL 
Comunitario· 

' 
Asesoría Técnica 

Administración 
Juan Carlos Fa rías Silva Programa Comunitario . Municipal 

"Destino Siete Lagos" 
Elaborar diseños de 

Cristián 
Garrido Escobedo 

proyectos en diferentes Dirección de 
Andrés \ áreas correspondientes a Obras Municipales 

la Cartera de SECPLAN 
Elaborar diseños de 

Mauricio 
proyectos en•diferentes 

Alían 
González López áreas , correspondientes a SECPLAN . la Cartera de Proyectos , 

de la SECPLAN. 
Coordinar las actividades . . 

del área de turismo de 
interés especial y pesca . 
Encargado de apoyar la 

Pablo  Andrés 
Grollmus Vásquez planificación turística del SECPLAN 

' 
destino y el plan de 

acción en el marco del . 
Programa Comunitario 

.. 
1 Destino Siete lagos. 
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ANEXO N° 2 (CONTINUACIÓN) 
PERSONAL DESVINCULADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

N° R.U.N. NOMBRES APELLIDO 
PATERNO 

APELLIDO 
MATERNO 

. 
LABORES DEPARTAMENTO 

DESEMPEÑO 

12 
Ignacio 
Orlando 

• 

Guarda .Díaz. 

Atender los requerimientos 
del Programa Comunitario 
"Mantención de Enlaces, 

Plataforma Web y 
Conectividad de la 

Comuna" 

Dirección de 
Administración y 

Finanzas 

13 Ross Mery Leiva Pinilla 

Gestor comúnitario de los 
Programas Reforma 
Previsional, Vínculo, 

Adultos Mayores y Hogar 
de Ancianos. 

Dirección de 
Desarrollo 

Comunitario 

14 Beatriz 
Alejandra Mellado Ormazábal " 

Gestionar y elaborar 
• cursos de capacitación y 

manipulación de 
alimentos, para las 

diferentes localidades y - 
. Panguipulli. 

Dirección de 
Desarrollo 

Comunitario 

15  Evelyn 
Lourdes Millán Flandes 

Realizar la labor de 
Asistente Social del 

Programa Comunitario 
"Viviendas Sociales, 

2016", de la Dirección de 
SECPLAN. 

SECPLAN 

16 

- 

Adrián 
Mauricio 

Muñoz Muñoz 

Ejecutar la labor dé  
reparaciones en el marco 
del Programa Comunitario 
"Habilitación de Espacios 

Públicos". Además, 
realizar la mantención del 

semáforo en cuanto a 
cambio de ampolletas y 

otros desperfectos 
menores, que no 

impliquen la intervención 
del sistema electrónico. 

' 	Dirección de 
Obras Municipales 

17 
Mariela 
Andrea 

Navarrete Alvear 

Encargada comunal del 
Programa Mujer de la 

« 	Municipalidad de 
Panguipulli 

DirecCiÓn de 
Desarrollo 

Comunitario 

18 
Ricardo 
Manuel Neira Flores 

Resguardar los materiales 
en la Dirección de Obras y 
Encargado del Programa 
Comunitario "Habilitación 

de Espacios Públicos" 

Dirección de 
Obras Municipales 

19 

' 
, Sergio 

Javier Ojeda Ojeda 

Gestor Comunitario 
atendiendo y tramitando 
las solicitudes realizadas 
por las organizaciones 

comunitarias territoriales, 
funcionales e indígenas de 
la comuna, en el marco del 
Programa "Hogar Seguro y 

Seguridad Ciudadana" 

. 
Dirección de 

Control 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

ANEXO No 2 (CONTINUACIÓN) 
PERSONAL DESVINCULADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

No R. U. N. NOMBRES 
APELLIDO APELLIDO 

LABORES 
DEPARTAMENTO 

- PATERNO MATERNO DESEMPEÑO 
Realizar la labor de Dirección de 

20 María 
Pez o Saralegui 

Encargada Comunal del Desarrollo 
Fernanda f Programa Vínculos y 

Comunitario 
1 Chile Crece Contigo 

Profesional de Apoyo de 

21 Paulina Ramos Ordenes . 
la Unidad de Medio. SECPLAN 

Isabel Ambiente de la 
SECPLAN . 

Realizar la labor de 
Periodista del . 

Departamento de 

22 Osvaldo 
Ramírez Ochoa 

Turismo de Panguipulli, 
SECPLAN 

Vicente' dependiente de la 
SECPLAN, en marco del 

. Programa Comunitario 
Destino Siete Lagos. 
Ejecutar la labor de 

Fanette 
gestor administrativo del 

Dirección de 
23 Araina 

Surot Yantani Programa Comunitario 
Obras Municipales 

"Habilitación de Edificios 
Públicos" 

Ximena 
ApoyoAdministrativo en Dirección de 

24 Maritza 
Tobar Ferraro el Departamento de Administración y 

- Adquisiciones Finanzas 
J Elaborar proyectos del 

área de turismo para las . organizaciones ' 
comu nitaria5 de la 25 Alex David Val derrama Henríquez 

com~:~na y coordínar las SECPLAN . . 
actividades del 

departamento de TUrismo 
de la Mun1cipalidad. ' 

Encargado Comunal del Dirección de 
26 Mussi Fuad Yantani Cárdenas Servicio Nacional del Desarrollo 

Consumidor (SERNAC). Comunitario · 
Labor de maestro en el 

27 José Enrique Álvarez Rocha 
programa comunitario Dirección de 

"H.abilitación de Espacios Obras Mtmicipales 
Públicos" 

Labor de sicóloga en el 
Dirección de 

28 Andrea de 
Quinllichao Aliante 

programa comunitario 
Desarrollo 

Los Ángeles "Oficina de Protección de 
Derechos de la Infancia" Comunitario 

Coordinar e implementar 
Dirección de 

29 Víctor David Hueitra Navarro las líneas de acción del Desarrollo • programa "Mujeres jefas .. de Hogar" Comunitario 

Coordinar e implementar 
Dirección de 

30 Doris del 
Millanguir Neutopan las líneas de acción del 

Desarrollo Carmen programa "Mujeres jefas 
de Hogar" Comunitario 

Fuente: Antecedentes proporcionados por la Municipalidad de Panguipulli, mediante el oficio W 1.050, de 2 de agosto 
de2017. 

~ 
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C0NTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 

. 
NOMBRE 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

ANEXO No 3 
DENUNCIAS PRESENTADAS EN LOS 

TRIBUNALES DE JUSTICIA 

R. U. N. RIT DETALLE 

Pedro José Barrales 
0-18-2017 

• Se interpuso demanda por despido 
injustificado, nulidad del despido y cobro Barrales 

• de prestaciones laborales. 
Se interp~so demanda en procedimiento 

mo11itorio, en base a lo anterior, el 
municipi9 fue condenado al pago de: a} 

~ $306.517, por concepto de 
· indemnización sustitutiva de aviso 

María Claudia previo; b} $308.517, por concepto da 

Cabrera Quijada M-6-2017 Indemnización por los de sel'\licios; e) . $153.258, por concepto del incremento, 
cornemplado en la letra b), del articulo 

168 del· Códígo del Trabajo, <1) Las 
cotizaciones de seguridad socia1 por el . periodo trabaj~do entre el 13 de agosto 
da 2015 al31 de diciembre de 2016. 

Vanessa úrsula Se interpone demanda por nulidad eje 
Andrea Carrasco 0-16-2017 despido y cobro de prestaciones . 

Ríos laboral-es 
1 

Juan Bautista 
Se interpone demanda por nulidad del 
despido y conjuntamente por despido 

Etchegaray 0-19-2017 carente de causal de acuerdo a io 
González previsto en el artículo 168 del Código del 

Trabajo 
Se interpuso demanda de tutela de 

1 derechos fundamentales-con ocasión de 
Mauricio Alían T-7-2017 despido, y en subsidio por despido 

González López injustificado, nulidad del despido y cobro 
de prestaciones e indemnizaciones 

laborales. 

~ ' 

Se Interpuso demanda en procedimiento 
monitorio. En base a lo anterior, al 

municlpio fu~ condenado al pago de: a) 
$629.815, par concepto de 

indemnización sustitutiva de aviso 
previo, b) $1.259.630,· por concepto da 

Ignacio Orlando M-7-2017 indemnización por los de. servicios, e) 
Guarda Díaz - $629.815, por concepto del incremento 

contemplado, en la letra b) del articulo 
168 del Código del TrabajO¡ y d) Las 

cotízaciones de segurid~d social por el 
penado trabajado anfre e114 de 

.. noviembre da 2014 al31 ~e diciembre 
de 2016. 
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8 
\ 

9 

10 

11 

' 

12 

13 

14 . 

~ 15 

~ ~ 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 

NOMBRE 

Ross Mery Leiva 
Pinilla 

Beatriz Alejandra 
Mellado Ormazábc¡l 

Evelyn Lourdes 
Millán Flandes 

. ' 

Adrián Mauricio 
Muñoz Muñoz 

l 

Mariela Andrea 
Navarrete Alvear 

Ricardo Manuel 
Neira Flores 

María Fernanda 
Pezo Saralegui 

Paulina Isabel 
Ramos Órdenes 

Ximena Maritza 
Tobar Ferraro 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

ANEXO No 3 (CONTIN-UACIÓN) 
DENUNCIAS PRESENTADAS EN LOS 

TRIBUNALES DE JUSTICIA 

R.U.N . RIT DETALLE 

Acción de nulidad del despido 
0-10-2017 ce1njuntamente con demanda por 

despido carente de causal 
a) Denuncia de tutela laboral, 

- conjuntamente con nulidad de despido 
1 por infracción a las normas sobre fuero 

T-2-2017 maternal y cobro de prestaciones; y b) 
Nulidad de despido, conjuntamente con 
demanda por despido carente de causal 

de prestaciones 
a) Denuncia de Tutela por Vulneración 

- de Derechos Fundamentales con 
ocasión del despido, y b) demanpa por 

T-10-2017 despido injustificado o improcedente, 
nulidad del despido" y cobro de ' 

prestaciones e indemnizaciones 
laborales 

Acción de nulidad del despido 

0-12-2017 
conjuntamente con demanda por 

despido carente de causal y cobro de , 
prestaciones 

a) Démanda de despido con vulneración 
de derechos fundamentales, y b) 

T-4-2017 demanda por nulidad del despido 
conjuntamente demanda por despido sin 

causa y cobro de prestaciones 
a) Denuncia de tutela de derechos 

fundamentales con ocasión del despido, 

T-9-2017 
y b) demanda por despido injustificado o 

indebido, nulidad del despido y 
prestaciones e indemnizaciones 

laborales. 
a)Demanda por despido con vulneración 

de derechos fundamentales, y b) 
T-3-2017 demanda por nulidad del despido, 

conjuntamente despido sin causa y 
cobro de prestaciones 

Se interf? USO demanda por nulidad del 
0-14-2017 despido conjuntamente con demanda 

' por despido carente de causal. 
Se interpuso demanda por declaraqión 

' de relación laboral, nulidad de despido, 
0-11-2017 conjuntamente con demanda por 

despido carente de causal y cobro de 
prestaciones laborales 

19 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

-No NOMBRE 

Mussi Fuad Yantani 16 
Cárdenas 

' 

17 José Álvarez Rocha 

Andrea Quinllichao 18 
Aliante 

Víctor David Hueitra 
19 

Navarro · 

20 ' Doris del Carmen 
Millanguir Neutopan 

CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS , 
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

ANEXO Na 3 (CONTINUACIÓN) 
DENUNCIAS PRESENTADAS EN LOS 

TRIBUNALES DE JUSTICIA 

R.U.N. RIT DETALLE 
- -' .. Se interpuso demanda por declaración 

de relación laboral, nulidad de despido, 
0-13-201 7 conjuntamente con demanda por despido 

carente de causal y cobro de 
prestaciones laborales 

a)denuncia de Tutela de Derechos 
: Fundamentales con ocasión del despido, 

T-8-2017 .Y b) demanda por despido injustificado-o 
indebido, nulidad del despido y cobro de 

prestaciones --
Se interpone demanda por despido 

0-15-2017 injustificado, nulidad del despido y cobro 
de prestaciones laborales. 

Se interpone demanda por despido 
0-17-2017 injustificado, nulidad del despido y cobro 

de prestaciones laborales. 
Se interpone demanda por nulidad de ' 0-4-2017 despido conjuntamente con demanda por 
despido carente de causal y cobro de 

prestaciones laborales 
.Fuente: información proporcionada mediante el oficio sin número de 8 de agosto de 2017, del asesor jurídico señor 
Hellmuth Milling Torres. 

~ · 

. / 

20 



N" 
OBSERVACIÓN 
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FINAL 

l. Aspectos de 
Control Interno, V numeral2. 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

CONTRALORÍA REGIONAL DE LOS RÍOS 
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

, ANEXO No 4 

\ 

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN ESPECIAL No 892 DE 2017 
/ 

' ' MEDIDA . 
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR 

IMPLEMENTADA Y 
FOLIO O 

MATERIA DE LA LA OBSERVACIÓN FORMULADA POR COMPLEJI- su NUMERACIÓN 
OBSERVACIÓN LA CONTRALORÍA GENERAL EN EL DAD DOCUMENTO - INFORME FINAL 

· DOCUMENTACIÓN 
DE RESPALDO DE RESPALDO . 

Elaborar un manual,de procedimient~ • 
que regora las materias de pef$0nal 

municipal, remitiendo a esta Con~orla 
Manual de procedimientos Regional, en uo pla%o de 60" d ias hábiles, (C) 

relacionado con las materias la documentaaón que acredite·su ' 
de personal confección y su formalizadoo,lo que 

será veriftcado por la Unidaq ® / - ' - Seguímíento. 1 

• 

21 

OBSERVACIO-
NES Y/0 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 
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