Ministerio de
Justiciay
Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Detalle de los Resultados de Indicadores
Programa de Mejoramiento de Gestion 2017
Subsecretaria de Justicia

Unidad de Control de Gestion
Oficina de Planificacion y Presupuesto
I a4



Ministerio de

s Detalle de los Resultados de Indicadores

Humanos

Programa de Mejoramiento de Gestion 2017
Subsecretaria de Justicia

Gobierno de Chile

|l. Contenidos

IR 000 0} =1 0 1o Lo XY 2
I1l. Detalle de Resultados de INAICAUOIES. .........uvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeserreeeeaeeees 3

Porcentaje de causas resueltas del Sistema de Mediacion Familiar con acuerdo total durante el
ano t respecto del total de causas terminadas con acuerdo total, parcial o frustrado durante el

Porcentaje de respuestas entregadas a los reclamos presenciales recibidos en la Oficina de
Informaciones en un plazo igual o inferior a 7 dias habiles en el afio t, respecto del total de
reclamos recibidos €N €1 afi0 t......uii i 3

Porcentaje de centros privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores y Secciones
Juveniles de Gendarmeria de Chile supervisados segun estandar establecido en el afio t............ 4

Promedio de dias habiles de tramitacién de solicitudes de eliminacidn de antecedentes penales
resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia en el afio t........ccccoveeeeeiieeennnnen. 5

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t......c.eeeeeciieecciiiee e, 5

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de trdmites del AN0 T-1.......cccuriiiiiiiiecceeee e e e e et e e e e e e e e tarrreaaeaeean 6

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en
L= 1T o TN S O T O T OO T O T OO P PP O UPPTOTPPRIOPPTOTRPI 7

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o
igual @ 15 dias habiles €N €l afi0 t. ...cccueeii i e e 8

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el a0 t........c.ccccveiiiiiiii e e 9

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas €n €l af0 t....c..eeiiiiiii i e 10

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.......ccccccveeeeecieeeccciieeens 10

Porcentaje de controles de seguridad de la informacidon implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, €N €l @R0 t. ...uuvururruueeeiiiiiiiiii e 11

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracién implementadas en el afo t. 12

INdice de efiCieNCia ENEIGETICA.......c.eeieeeeeeeeeeeeee ettt ettt sttt e et s et te s eeereseas 13
Y2 0o ol [ 1 o o 14
]

Unidad de Control de Gestion / Oficina de Planificacion y Presupuesto
Pagina 2 de 14 / Abril de 2018



Ministerio de

s Detalle de los Resultados de Indicadores

Humanos

Programa de Mejoramiento de Gestion 2017
Subsecretaria de Justicia

Gobierno de Chile

I1l. Detalle de Resultados de Indicadores.

1. Indicadores de desemperio de los productos estratégicos asociados al objetivo de gestion N° 1

(Ponderacion del objetivo de gestion = 80%)

Nombre del | Porcentaje de causas resueltas del Sistema de Mediacién Familiar con acuerdo total durante el afio
Indicador 1 | trespecto del total de causas terminadas con acuerdo total, parcial o frustrado durante el afio t
Formula de (Causas Terminadas del Sistema de Mediacion Familiar con Acuerdo Total durante el afio t/Total de
calculo causas terminadas del Sistema de Mediacion Familiar con acuerdo total, parcial o frustrado durante el
ano £)*100
Meta ano Numerador 86.262 Unidad de )
60,20 % - : Porcentaje | Ponderador 15%
2017 Denominador 143.290 Medida
1.- El total de causas consideradas dentro del denominador, solo considera las causas que al menos
tuvieron una sesion conjunta de mediacion; las causas frustradas sin sesidn o con sesion privada (que es
cuando soélo asiste una de las partes) no son incluidas dentro del universo a considerar.
2.- Conceptos ACUERDO TOTAL Una causa se encuentra en estado "acuerdo total" cuando las partes han
alcanzado un acuerdo en todas las materias tratadas, siempre y cuando el acuerdo haya sido ratificado
!\Iot.a por una resolucion judicial. ACUERDO PARCIAL Una causa se encuentra en estado "acuerdo parcial" cuando
fecnica las partes han alcanzado un acuerdo en, al menos, una de las materias tratadas, habiéndose frustrado el
resto, siempre y cuando el acuerdo haya sido ratificado por una resolucion judicial. FRUSTRADA CON
SESION CONJUNTA: Una causa se encuentra "frustrada con sesion conjunta" si es que, habiendo asistido
todas las partes involucradas en el proceso, al menos, una de ellas ha manifestado su voluntad de no
proseguir con el proceso o el/la mediador/a ha adquirido la conviccidn de que no se alcanzara acuerdo en
el proceso de mediacion en ninguna de las materias tratadas
R?sultado 61,00% Nume-rador 82.615 Porcc.ant.aje 101,33% Ponder:f\dor 15%
ano 2017 Denominador 135.425 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Porcentaje de respuestas entregadas a los reclamos presenciales recibidos en la Oficina de

II\Inodr:ll;rdeo(:ezl Informaciones en un plazo igual o inferior a 7 dias habiles en el aiio t, respecto del total de
reclamos recibidos en el afio t
Formula de | (N° de reclamos presenciales con respuesta en un plazo igual o inferior a 7 dias habiles en el afo t/N°
calculo total de reclamos presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones en el afio t)*100
M(;toala7no 94.12 % Dgl;?new:::g;r Zg U:/:SZ?dje Porcentaje | Ponderador 10%
Mide los reclamos ciudadanos que presencialmente y en soporte papel con la firma y datos del interesado
en el Formulario de Atencidon OIRS ingresan a la Subsecretaria de Justicia a través de la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS). Se entiende por reclamos, todos aquellos requerimientos
ciudadanos mediante el cual los interesados representan su disconformidad con los servicios prestados
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus servicios relacionados y dependientes. Considera
Nota todos aquellos reclamos exceptuando aquellos relacionados con la Ley N° 20.285, sobre Transparencia y
Técnica Acceso a la Informacidn Pablica. La contabilizacion de dias se efectla en base a dias habiles. Para el

computo de los dias se considerara la gestion realizada por la OIRS, para dar respuesta al requerimiento.
Para la contabilizacion de los dias, de aquellos requerimientos ciudadanos que no sean competencia de
nuestra Institucion, se entiende como plazo final de respuesta aquella en que se respondi6 al ciudadano
que su requerimiento fue derivado. No seran contabilizados aquellos requerimientos derivados desde
otras instituciones. No seran contemplados en esta medicion aquellos requerimientos clasificados en las
siguientes categorias: audiencia, sugerencia, consulta, opinidn o felicitacion.
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Resultado
ano 2017

Numerador 80 Porcentaje Ponderador
97,56% : el 103,65 % ; 10%
Denominador 82 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del
Indicador 3

Porcentaje de centros privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores y Secciones
Juveniles de Gendarmeria de Chile supervisados segun estandar establecido en el afo t

Formula de
calculo

(N° total de Centros Privativos de Libertad de SENAME y Secciones Juveniles de GENCHI supervisados
segln estandar establecido en el afio t/N° total de Centros Privativos de Libertad de SENAME y
Secciones Juveniles de GENCHI operativos en el afio t)*100

Meta ano
2017

Numerador 45 Unidad de .
81.82 % : . Porcentaje | Ponderador 10%
Denominador 55 Medida

Nota
Técnica

La supervision por parte de las Comisiones Interinstitucionales de Supervision de Centros Privativos de
Libertad (en adelante CISC RPA), es la que se efectia a los Centros Privativos de Libertad, que comprenden
los 18 Centros de Internacion Provisoria (CIP) y Centros de Régimen Cerrado (CRC) y los 16 Centros de
Régimen Semicerrado (CSC), todos estos dependientes de SENAME y las 21 Secciones Juveniles de
Gendarmeria de Chile, que se encuentren operativos en el pais. En el caso de que algdn centro o seccion
no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros Privativos de Libertad que
deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad del Servicio
Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o
jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. Se entiende por periodo de visitas un
semestre completo, es decir, el primer periodo de visitas del afio corresponde al primer semestre y el
segundo periodo de visitas al segundo semestre. Un centro se considerara como supervisado, si cumple
con los siguientes 6 criterios: 1) Si las CISC RPA visitaron al menos dos veces al afio (una por semestre)
cada centro privativo de libertad y seccion juvenil que se encuentren operativos, es decir, que presentan
poblacién bajo medida y/o sancion de la Ley que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infraccion a la ley penal. 2) Que cada CISC RPA, luego de efectuada la visita
correspondiente, llene completamente un formulario de Acta de Visita. 3) Que cada Seremi de Justicia y
Derechos Humanos, en su calidad de coordinadores de las CISC RPA en su respectiva region, ponga a
disposicion de la Subsecretaria de Justicia, mediante la Division de Reinsercion Social, el Acta de Visita
completamente llenado, de acuerdo a los plazos estipulados en el Manual de Funcionamiento de las CISC
RPA. Esto es, no mas de 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita. 4) Si en el contexto de la
visita de la CISC RPA, ocurre una denuncia por parte de un adolescente o joven, que se encuentra
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comisién y/o a un
integrante de ella, se activa el protocolo de denuncia que la Subsecretaria de Justicia ha instruido a las
CISC RPA. De no ocurrir denuncias, no se considera este criterio en la medicion. 5) Elaboracion de un
informe semestral de sistematizacion y analisis de la informacion recogida por las CISC RPA en visita
correspondiente al semestre anterior, que sera elaborado por la Division de Reinsercion Social. Para el
primer periodo, sera elaborado durante el trimestre inmediatamente posterior a que se realicen las visitas
del primer semestre. Para el segundo periodo sera elaborado a mas tardar el 31 de diciembre del afio t, y
seran enviados a cada seremi de justicia, luego de la aprobacion de la jefatura de la Division de Reinsercion
Social. 6) Que cada Seremi envie a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de Reinsercion Social,
cuatro veces al afio con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente que
corresponde informar (marzo, junio, septiembre y diciembre) un reporte, cuyo formato es confeccionado
por la Subsecretaria de Justicia, con gestiones que se han realizado en su region para subsanar las
observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita inmediatamente anterior y el estado de
cumplimiento de ellas. En el contexto de la visita y/o de la entrevista los miembros de la CISC pueden
detectar casos de violencia o agresiones en contra de uno o mas adolescentes, en este caso se debera
seguir el protocolo de actuacion elaborado por el Ministerio de Justicia en base a la normativa vigente al
respecto. Esto implica que, el entrevistador averiguara el nombre del entrevistado que da cuenta de una
situacion de posible abuso o agresion y se lo hara saber una vez terminada la entrevista, al Seremi de
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Justicia para que éste inicie los procedimientos de denuncia que correspondan e informe a la
Subsecretaria de Justicia con copia a la Divisidn de Reinsercion Social

Resultado
ano 2017

Numerador 45 Porcentaje Ponderador
93,75% : L 114,58% _ 10%
Denominador 48 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del
Indicador 4

Promedio de dias habiles de tramitacion de solicitudes de eliminacion de antecedentes penales
resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia en el afio t

Formula de
calculo

(Sumatoria de dias habiles de tramitacion de las solicitudes de eliminacidon de antecedentes penales
resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia en el aflo t/Nimero total de solicitudes
de eliminacion de antecedentes penales resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia
en el afo t)

Meta ano
2017

3 Numerador 46.330 Unidad de ,
6.80 dias - . Dias Ponderador 20%
Denominador 6.812 Medida

Nota
Técnica

La concesion o denegacion del beneficio, es otorgado mediante una Resolucidn Exenta que extiende el
Secretario Regional Ministerial de la respectiva region, una vez que ha efectuado el analisis y revision que
establece la ley, cotejando el cumplimiento de los requisitos expuestos y proporcionados en la solicitud
formulada por el/la interesado segln corresponda. La tramitacion de la Resolucidn que concede o deniega
el beneficio, considera el ingreso de la solicitud de Eliminacidon de Antecedentes Penales y sus
antecedentes a la Oficina de Partes de la respectiva Secretaria Regional Ministerial, la derivacion de los
mismos a la unidad juridica o profesional correspondiente, el estudio y analisis por parte de éste respecto
del cumplimiento de los requisitos legales, la dictacion de la Resolucion Exenta y despacho de la misma
al usuario (solicitante del beneficio) y a las instituciones pablicas correspondientes: Servicio de Registro
Civil e Identificacion; Centro Apoyo para la Integracion Social o Unidades de Control de Gendarmeria de
Chile; Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile. A.- El plazo se contabilizara en dias
habiles desde el ingreso de la solicitud a la Oficina de Partes de las Secretarias Regionales Ministeriales
de Justicia hasta la fecha de despacho de la resolucion exenta que resuelve la solicitud del usuario,
considerando esta fecha de respuesta como fecha de término. B.- Los requisitos para conceder o denegar
el beneficio son los siguientes: a) Decreto Ley N° 409: Pena cumplida; Plazo de control voluntario;
Acreditacion del conocimiento de una profesion u oficio; Acreditacion de conocimiento minimo de cuarto
afno de escuela basica; Vigencia del extracto de filiacion; Antecedentes exentos de nuevas anotaciones en
el periodo de control. b) Ley Organica del Ministerio de Justicia DL 3346 del 22 de abril de 1980 y el DL
1597 (Reglamento de la Ley Organica): Documento que acredite domicilio en la region. c) Ley N°©19.880
?Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
administracion del Estado?: Oficio remisor de antecedentes de la unidad de control (Unidad Penal o CAIS
Centro de Apoyo para la Integracion Social); Formulario de solicitud del interesado.

Resultado
ano 2017

Numerador 23.455 Porcentaje Ponderador
3,62 dias : ALE) 187,85% _ 20%
Denominador 6.472 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

2. Indicadores de desempenio transversales relacionados al objetivo de gestion N° 2 (Ponderacion

del objetivo de gestion = 20%)

Nombre del

. Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el aio t.
Indicador 1
Formula de . ) . 5 . . 5

csleulo (N° de accidentes de trabajo ocurridos en el afio t/promedio anual de trabajadores en el afio t)*100
Meta afo Numerador No Aplica Unidad de
No Aplica - P - . Tasa Ponderador 4%
2017 Denominador | No Aplica Medida
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Requisitos Técnicos:

1. Accidentes del trabajo: “Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte” (Articulo 5 de la Ley N°16.744), es decir, aquellos que generan dias
perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.

2. El "Promedio anual de trabajadores” corresponde a la suma de los trabajadores dependientes
(funcionarios de planta, a contrata, o contratos por Codigo del Trabajo) determinados mes a mes durante
el periodo anual considerado, dividido por 12.

3. En la determinacion del indicador deben considerarse los accidentes del trabajo, excluidos los
accidentes del trayecto, ya que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos al control que
puede realizar la entidad empleadora.

4. En los accidentes del trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar el procedimiento de actuacion frente
a la ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia contener como minimo Lo

Nota siguiente:

Técnica | 3 oOrganizacion administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacion del accidente, de gestionar
la atencion del accidentado, efectuar la denuncia (denuncia individual de accidente de trabajo, DIAT) y
llevar el registro de los accidentes del trabajo.

b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente.
¢. Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.
d. Investigacion del accidente, medidas inmediatas y correctivas.
e. Registro de los accidentes del trabajo.
5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N°16.744 deben tener constituido y
funcionando un comité paritario, éste debe realizar o participar en la investigacion de los accidentes de
trabajo.
6. El indicador es anual, por lo que el periodo de medicion es: 1° de enero a 31 de diciembre afo t. Por lo
tanto, la evaluacion del indicador debe hacerse en enero del afio t+1.

Resultado Numerador 2 Porcentaje Ponderador

: 0,64 : . No Aplica : 4%

ano 2017 Denominador 312 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del | Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el
Indicador 2 | catastro de tramites del afio t-1.
Formula de | (N° de tramites digitalizados al afio t / N° total de tramites identificados en catastro de tramites del afio
calculo t-1)*100
Meta afo Numerador 6 Unidad de
No Aplica ) Porcentaje | Ponderador 4%
2017 P Denominador 12 Medida !
Requisitos Técnicos:
1. Tramites: se entenderan como la interaccion entre un organismo del Estado y una persona natural o
juridica. Surge a partir de una solicitud expresa de las personas, que da origen a una secuencia de acciones
o tareas de un organismo del Estado, cuyo resultado podran ser distintos tipos de bienes o servicios.
Nota .. . .
Técnica 2. Tramite digitalizado: Corresponde a aquellos tramites que se realizan por internet y que por su
1

naturaleza no requieran presencia del ciudadano (o persona)

Para sumar un tramite al numerador se debera considerar la opinion técnica de simplificacion e
integracion de tramites entregadas por la Secretaria General de la Presidencia en el afo en curso. En
especifico, se consideran los niveles de digitalizacion 3 y 4"
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3. Tramite digitalizado Nivel 3: Existe interaccion con el ciudadano, incluyendo autenticacion, pero se
requiere su presencia obligada (por Ley o norma) ya sea para entrega de documentos, pago o
corroboracion de antecedentes. Cabe sefalar, que solo seran considerados en el numerador aquellos
tramites en el nivel N°3 que por su naturaleza o indole legal requieran presencia del ciudadano (o persona).
Para estos efectos, el Servicio debera explicitar las normas y las restricciones legales en la plataforma
dispuesta por SEGPRES. Para los demas casos de tramites en el nivel de digitalizacion N°3, que si pueden
ser totalmente digitales, no seran sumados al numerador.

4. Tramite digitalizado Nivel 4: Toda la interaccion se realiza en internet (incluyendo el pago del tramite
si corresponde) y no requiere presencia del ciudadano.

5. Debera privilegiar la digitalizacion de aquellos tramites que se ajusten a los criterios definidos por la
metodologia de priorizacion definida por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual sera
publicada en www.observatoriodigital.gob.cl

Resultado
ano 2017

Numerador 6 Porcentaje . Ponderador
50% : o No Aplica . 4%
Denominador 12 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento

Se han digitalizados los tramites de acuerdo a la planificacion acordada con la red de
expertos.

Nombre del | Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el
Indicador 3 | afo t
Formula de (NGmero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t /
csleulo Ndmero de medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t en Programa de Trabajo)
*100
Meta afo . Numerador 4 Unidad de .
No Aplica : . Porcentaje Ponderador 4%
2017 Denominador 4 Medida
Requisitos Técnicos:
1.- El Programa de Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevantes de la gestion
institucional en base a las Definiciones Estratégicas presentadas en el Formulario A1, al Plan de Igualdad
de Oportunidades vigente, a la Agenda de Género Gubernamental 2014-2018 y centradas principalmente
en la ciudadania.
2.- Las medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio y/o actividades
estratégicas que abordan programas, lineas de trabajo y/o acciones estratégicas que estan orientados a
contribuir en la disminucién de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(as) de género, correspondiente al
ambito de accidn del Servicio.
3.- Las medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos que, que seran revisados por la
Nota Subsecretaria de la Mujer y Equidad de Género que aplican enfoque de género segin lo definido en el
Técnica Formulario A1 2017 de Definiciones Estratégicas de la Institucion.

4.- El Programa debe contener las siguientes medidas,:

a) Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de desempefo que midan directamente
inequidades, brechas y/o barreras de género.

b) Medir indicador(es) disefiados en 2016. La medicidn corresponde a los valores efectivos al 30 de junio
y al 31 de diciembre de 2017, y cuando sea factible para afios anteriores (ver Nota 1).

) Incorporar, para los casos nuevos o sin implementar al 2016, datos desagregados por sexo en: (a)
sistemas de informacion que administre el Servicio que contengan datos de personas, (b) estadisticas
oficiales que dispongan de informacién asociadas a personas, y (c) estudios pablicos cuyo objetivo de
investigacion estén referidos a personas (Ver Nota 2).
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5.- Adicionalmente, se podra incorporar como medida del programa de trabajo capacitacion en género a
funcionarios y funcionarias del Servicio (Ver Nota 3).

6.-Las medidas para la igualdad de género comprometidas para el afo t quedan establecidas por la
institucion al 31 de diciembre del afo t-1 en un Programa de Trabajo y sera revisado por el Subsecretaria
de la Mujer y Equidad de Género, que emitira opinion técnica al respecto y deberan ser registradas en el
portal http//www.sernam.cl/pmg durante el afo t-1.

7.- Una medida se considerara implementada cuando:

a) se cumple con la realizacion del 100% de la actividad planificada y/o cumple en al menos un 95% la
meta en caso de indicadores de desempenio,

b) es posible verificar la realizacion de la medida y/o los valores a través de sus medios de verificacion, y

o) lainformacion entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo informado en los
medios de verificacion.

8.-Una medida considerada no implementada debera contar con la informacion de las razones de dicho
incumplimiento sefalando las causas, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.

Notas:

1.- En el programa de trabajo se detallaran el(los) indicador(es) a medir.

2.- Para la medida “desagregar los datos por sexo”, en el programa de trabajo se debera definir el alcance,
detallando en que sistemas de informacion, estadisticas y estudios aplicara en afio 2017.

3.- (@) Se entendera por capacitaciones en género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos
objetivos se orientan a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar
inequidades, brechas y barreras de género asociadas al desarrollo de competencias laborales para una
mejor provision de productos y servicios de la institucion. (b) La institucion debera justificar la/s
actividad/es de capacitacion al momento de presentar el programa de trabajo a revision de
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género apoyado en un diagndstico de brechas al respecto. (c)
Las actividades de capacitacion que se comprometan deberan estar incluidas en su Plan Anual de
Capacitacion.

Resultado
ano 2017

Numerador 4 Porcentaje . Ponderador
100% - L. No Aplica . 4%
Denominador 4 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del | Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion piblica respondidas en un plazo menor o igual
Indicador 4 | a 15 dias habiles en el afio t.
Formula de | (N°de solicitudes de acceso a la informacion pablica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
calculo habiles en afio t / N° de solicitudes de acceso a la informacion pablica respondidas en afio t)*100
Meta afio . Numerador No Aplica Unidad de .
No Aplica - - . Porcentaje | Ponderador 2,22%
2017 Denominador | No Aplica Medida
Requisitos Técnicos:
1. Las solicitudes de acceso a informacion piblica respondidas corresponden a aquellas finalizadas entre
el 1 de enero del afno t, hasta el 31 de diciembre del afo t (sin perjuicio de que hayan sido ingresadas el
afo anterior).
Nota 2. Las solicitudes de acceso a informacion pablica respondidas corresponden a todas las categorias de
Técnica

finalizadas, incluida la categoria "Derivadas e informacion Permanentemente disponible en la web",
inclusive aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en plazo prorrogado de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las solicitudes que no cumplen con los requisitos de
admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia, es decir, Finalizada: No corresponde a solicitud de
transparencia, solicitudes anuladas o de prueba.
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3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo N° 25 de la Ley N° 19.880, sobre
Procedimiento Administrativo sefala lo siguiente:

- Computo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos en esta Ley
son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.

- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que
se trate o se produzca su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo.

- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el computo, se
entendera que el plazo expira el Gltimo dia de aquel mes.

- Cuando el Gltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

4. Las instituciones deberan utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registraran automaticamente
las operaciones, generando el reporte en la seccion habilitada para PMG Transparencia. De esta forma, el
medio de verificacion sera el archivo exportable.

5. Aquellos servicios que utilicen el sistema propio pero que se encuentran interoperando con el sistema
"Portal Transparencia Chile"" utilizaran como medio de verificacion planilla provista por la red de
expertos.

6. Aquellas solicitudes que ingresaron por esta via de acceso, pero no se consideran en el indicador porque
no son solicitudes de acceso a informacion publica, tales como: la denuncia de un hecho que cause
perjuicio, la solicitud de pronunciamiento sobre una situacion en particular, la solicitud de reconsideracion
de una medida adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad del servicio, reclamos presentados en
una institucion fiscalizadora, etc, solo deben ser consideradas como ingresadas, pero no como
"finalizadas" ni como "finalizadas que cumple con el indicador".

Resultado Numerador 213 Porcentaje . Ponderador

- 35% - L. No Aplica . 0%
ano 2017 Denominador 602 Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del . L . -
. Porcentaje de licitaciones sin oferente en el aio t.
Indicador 5
Formula de | (NGmero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t que no tuvieron
calculo oferentes / NUmero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t) * 100
Meta ano . Numerador No Aplica Unidad de .
No Aplica - - . Porcentaje Ponderador 4%,
2017 Denominador | No Aplica Medida
Requisitos Técnicos:
1. Los procesos en los cuales que se cerrd la recepcion de ofertas, considera todas las licitaciones
realizadas en www.mercadopublico.cl , por el organismo pUblico que reporta, cuya fecha de cierre de
recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente del estado posterior que adopte el
mismo proceso de licitacion.
Nota
e 2. Los procesos en los cuales se cerrd la recepcion de ofertas y quedaron sin oferentes, considera aquellas
licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya
ocurrido durante el afio 2017 y que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones en estado "desierta" por
falta de oferentes.
3. Operar en el portal de compras pablicas www.mercadopublico.cl, segin lo establece su normativa: Ley
de Compras N° 19.886 y su Reglamento (incluye sus modificaciones y actualizaciones).
Resultado Numerador 4 Porcentaje . Ponderador
- 9,09% : L. No Aplica . 4%
ano 2017 Denominador 44 Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento | No Aplica
[ —
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Nombre del
Indicador 6

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el aiio t

Férmula de
calculo

(N° de actividad/es de Capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo realizada en el afio t / N° de actividad/es de capacitacion con compromiso de evaluacion de
transferencia en afo ©)*100

Meta ano
2017

. Numerador 3 Unidad de .
No Aplica - ) Porcentaje | Ponderador 4%
Denominador 3 Medida

Nota
Técnica

Requisitos Técnicos:

1. Las actividades con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo deberan formar parte del Plan
Anual de Capacitacion.

2. EL Plan Anual de Capacitacion debera registrarse en el portal www.sispubli.cl, @ mas tardar al 31 de
diciembre del afio t-1.

3. Las actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas
corresponden a las ejecutadas durante el afio t, que han sido programadas por la institucion, revisadas por
la Direccion Nacional del Servicio Civil al 31 de diciembre del afio t-1 y registradas en el portal
www.sispubli.cl durante el afio t.

4. Cada actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo, es aquella que
utiliza la metodologia de medicidon impulsada por la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en
"Guia Practica para Gestionar la Capacitacion en los Servicios Puablicos", publicada en:
http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/default/files/guia_capacitacion_servicios_publicos.pdf.

5. La evaluacion de transferencia debe ser aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es de
capacitacion evaluada/s, que al momento de la aplicacion de la medicidn, se encuentren en funciones en
el Servicio.

6. Si una actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo no fuese
realizada, el Servicio debera informar las razones de dicho incumplimiento, en el Formulario de
Sistematizacion de Actividades Comprometidas, sefialando las causas, sean externas o internas a la
gestion de la institucion.

Resultado
ano 2017

Numerador 3 Porcentaje ] Ponderador
100% - L No Aplica . 4%
Denominador 3 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del
Indicador 7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
Formula de (N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t, que se encuentran
csleulo implementados en afo t / N° total de compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1 pendientes de
implementar en afo t) * 100
Meta ano No Aplica Numerador >0 Unidad de Porcentaje | Ponderador 4%
2017 Denominador 56 Medida
Requisitos Técnicos:
1. Los compromisos de auditoria son acciones correctivas y/o preventivas derivadas de las
recomendaciones de auditoria, y gestionadas por la Direccidn para mitigar los riesgos.
Nota 2. Los compromisos de auditorias quedaran establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de
Técnica

implementar”, que forma parte del Plan Anual de Auditoria afo t, definido por el servicio en el afio t-1y
revisado por la red de expertos, CAIGG, que emitira opinidn técnica al respecto. El Anexo de Compromisos
pendientes de implementar debera registrarse en el portal www.auditoriainternadegobierno.cl, durante
elanot.
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3. Para el trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorias se debera utilizar la metodologia
formulada por el CAIGG, contenida en el documento técnico N° 87 version 01, publicado en
http://www.auditoriainternadegobierno.cl/.

4. Los contenidos y/o estandares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo de
seguimiento de los compromisos de las auditorias establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de
implementar”, son los que se mencionan a continuacion:

a. Considera los compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir compromisos
pendientes de implementar, correspondientes a periodos anteriores al afo t-1.

b. Los compromisos implementados deben haber mejorado los sistemas de control y/o mitigado los
riesgos, es decir, haber tenido un efecto en la exposicion al riesgo.

c¢. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria debera comunicar oportunamente
al Jefe de Servicio y los responsables operativos sobre los efectos de la no implementacion de estos
compromisos, es decir, al terminar el Informe de Seguimiento.

5. Un compromiso de auditoria se considerara implementado cuando:
a. se cumple con la realizacion del 100% del compromiso definido, y
b. es posible verificar la realizacion del compromiso a través de sus medios de verificacion.

6. Un compromiso no implementado debera presentar las razones de dicho incumplimiento sefialando
las causas, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.

Resultado
ano 2017

Numerador 34 Porcentaje . Ponderador
No Aplica 49

71% - .. .
Denominador 48 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del | Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido
Indicador 8 | en la Norma NCh-1SO 27001, en el afio t.
Formula de (N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para mitigar riesgos de
csleulo seguridad de la informacion al afio t / N° Total de controles establecidos en la Norma NCh-1SO 27001
para mitigar riesgos de seguridad de la informacion ) *100
Meta afo . Numerador 14 Unidad de .
No Aplica : . Porcentaje | Ponderador 4%
2017 Denominador 114 Medida
Requisitos Técnicos:
1. Para el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion, se deben utilizar los controles
establecidos en el Anexo Normativo de la NCH-ISO 27001 vigente, ya que constituyen el conjunto de
medidas que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.
2. Un riesgo de seguridad de la informacion corresponde a una amenaza potencial que podria afectar
activos de informacion, vinculados a los procesos de soporte institucional y/o a los procesos de provision
de Productos Estratégicos (bienes y servicios) establecidos en las definiciones estratégicas institucionales
Nota (Formulario A1 del Presupuesto) y por tanto causar dafio a la organizacion.
Técnica 3. Los controles a implementar en el ano t, debera ser revisados y contar con la opinion técnica de la red

de expertos, el ano t - 1, atendiendo a los siguientes criterios:

a) Silainstitucion pertenece a la infraestructura critica-pais.
b) Respuesta a emergencias.

¢) Servicios a la ciudadania.

d) Fiscalizadores.

e) Manejo de grandes volimenes de datos sensibles.

4. Un control de seguridad de la informacion se considerara implementado cuando:

[ —
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- Se cumple con la realizacion del 100% del control a implementar, es decir esta documentado al afo ty
existen registros de su operacion en el afio t lo cual es posible verificar a través de sus medios de
verificacion, y

- La informacion entregada es consistentes con lo informado en los medios de verificacion.

5. Un control de seguridad no implementado debera contar con la informacion de las razones de dicho
incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.

Resultado
ano 2017

Numerador 14 Porcentaje ) Ponderador
12% - L No Aplica . 4%
Denominador 114 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del
Indicador 9

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afo t

Formula de
calculo

(NGmero de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t / Nimero
total de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion comprometidas para el afo t) *100

Meta ano
2017

Numerador 1 Unidad de
No Aplica - ] ) Porcentaje | Ponderador 4%,
Denominador 1 Medida

Nota
Técnica

Requisitos Técnicos:

1. Las Instituciones que deben comprometer el indicador corresponden a Servicios Pablicos
desconcentrados.

2. Las iniciativas de descentralizacion se entenderan como aquellas que permiten transferir la facultad de
decidir sobre la distribucion de los recursos, items presupuestarios, instrumentos y/o lineas de accion del
presupuesto institucional a los Gobiernos Regionales a través de convenios de Programacion y/o
Colaboracion entre el Servicio Publico y el Gobierno Regional.

3. Las iniciativas de desconcentracion, por su parte, corresponden a iniciativas que delegan o transfieren
la administracion de ciertas competencias (funciones y/o atribuciones) desde el nivel central a sus oficinas
desconcentradas y que fortalezcan la articulacion y coordinacion del gasto pablico en la region, incluida
la regionalizacion del presupuesto.

4. Las iniciativas de descentralizacidon y desconcentracion seran aprobadas por el Jefe Superior del
Servicio a mas tardar el 31 de diciembre del afio t-1.

5. Las iniciativas de descentralizacion y desconcentracion a ser implementadas en el afo t seran
identificadas en conjunto por el Jefe del Servicio, las Jefaturas de las oficinas desconcentradas, y en
consulta a los sefiores Intendentes.

6. EL nimero de iniciativas totales comprometidas para implementar el afio t debera considerar al menos:

- Una medida de desconcentracion y una medida de descentralizacion, salvo en aquellos casos que no
corresponda, lo cual debe estar debidamente fundamentado por el Servicio; y

- Elaboracién de un plan bianual 2017-2018 de nuevas iniciativas de descentralizacion y/o
desconcentracion a implementar, (que deben ser distintas a las presentadas para el afo 2016), y aquellas
de continuidad, sefialando claramente para cada iniciativa su medio de Verificacion y el periodo en que
éstas se implementaran.

7.Las iniciativas comprometidas seran previamente revisadas por la Subsecretaria de Desarrollo Regional,
SUBDERE, que emitira opinion técnica.

8. Una iniciativa de descentralizacién y/o desconcentracion se considerara implementada cuando:
- se cumple con la realizacion del 100% de la iniciativa planificada dentro del afo t respectivo;

- es posible verificar la realizacion de la iniciativa a través de sus medios de verificacion, y
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9. Una iniciativa de descentralizacion y/o desconcentracion comprometida y no implementada debera
ser justificada fundadamente por el jefe del servicio, sefialando las razones y las causas de dicho
situacion, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.

Resultado
ano 2017

Numerador 1 Porcentaje . Ponderador
100% - L No Aplica . 4%
Denominador 1 Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento | No Aplica

Nombre del
Indicador | Indice de eficiencia energética
10
Formula de | (Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/ Superficie Total (ST) del conjunto de edificaciones
calculo utilizadas por el Servicio en el afo t)
- Numerador No Aplica .
Meta ano . Unidad de -
No Aplica ) Indice Ponderador 4%
2017 : . Medida
Denominador No Aplica

Requisitos Técnicos:
1. Se debe considerar la siguiente informacion para la medicion del indicador:
a. Se entendera por CTE los kilowatt hora (kWh) totales de todas las fuentes energéticas consumidas de
electricidad y de gas natural. Para su calculo, la plataforma web www.gestionenergia.cl que dispondra la
Subsecretaria de Energia realizara la conversion a kWh.
b. Se entendera por edificacion: todo inmueble utilizado por el servicio, excluyendo bodegas,
estacionamientos y superficies no construidas.
2. La ST corresponde a los metros cuadrados del conjunto de edificaciones que cada servicio utilice
durante el afio t.
3. Cada servicio debera designar, o ratificar en caso de existir con uno o mas funcionario(s) acreditado(s)
por la Subsecretaria de Energia para la gestion de eficiencia energética:
1. Gestor Energético del Servicio
2. Gestor Energético para cada edificio (o superficie) utilizado por el servicio en el afio t.

Nota Los Gestores deberan registrarse en la plataforma web www.gestionenergia.cl, realizar y aprobar el curso:

Técnica

"Gestion de energia en el sector piblico", disponible en ella o subir el certificado de la Subsecretaria en
caso de que ya haya realizado y aprobado el curso.

4. Cada Servicio, @ mas tardar en abril del afo t, debera revisar en la plataforma web
www.gestionenergia.cl, que dispondra la Subsecretaria de Energia, el catastro de edificios y su superficie
a utilizar en el afo t, asi como completar los nimeros de identificacion de todos los medidores de
electricidad y gas natural asociados a los consumos de los referidos edificios. Se deben considerar todos
los edificios utilizados por la institucion, sean estos utilizados parcial o completamente, independiente de
la condicion de propiedad con la que cuenteny si estos son de uso permanente o transitorio. Se entendera
por uso transitorio si una institucion por ejemplo, permanece 6 meses en un edificio y luego se cambia a
otro, dentro del periodo de medicion.

5. Cada servicio, al 31 de diciembre del ano t, debera haber reportado, en la plataforma web
www.gestionenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia, sus consumos energéticos de
electricidad y gas natural de al menos 6 meses del aio t, los cuales pueden ser continuos o discontinuos.
Se debera registrar el consumo y cargar en la plataforma web el documento de la empresa respectivo
donde se verifique dicho consumo, digitalizado (boleta, factura electronica, documento de la empresa
correspondiente de electricidad y gas natural a diciembre afio t).

64,90 Numerador 888.567 No Aplica 4%
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Resultado . Porcentaje Ponderador

~ Denominador 13.691 L i
ano 2017 Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento | No Aplica

IV. Conclusion

La Subsecretaria de Justicia, obtiene el 100% de la bonificacion asociada al Programa de
Mejoramiento de Gestion, con un resultado de cumplimiento de un 100% respecto a un total de
100% asignado al Sistema de Monitoreo del Desempeiio Institucional para el afio 2017.

Al desagregar dicho cumplimiento por cada objetivo de gestidn, obtiene un 55% respecto del 55%
asignado al objetivo de gestion N°1, un 40% del 40% asociado al objetivo de gestion N°2, y un 5%
obtenido por el objetivo de gestidon N°4,
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