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PUNTA ARENAS, 16 de octubre de 2023,

Se remite, para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final de Auditoria N° 391, de 2023, debidamente aprobado, que
contiene el resultado de la auditoria a los contratos de concesién a cargo de la
Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato de la Municipalidad de Punta Arenas,
especificamente, Mantencién de Jardineria; Limpieza de Zarpas, Vias y Paseos
Publicos; Concesién Control Estacionamientos de Vehiculos; y, Concesion
Administracion y Operacién Vertedero Lefiadura, durante el periodo comprendido
entre, el 1 de enero y el 31 diciembre de 2022.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones gue en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacién personal y datos sensibles contenidos en el Informe Fina
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas
pertinentes a fin de asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las
disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS
PRESENTE

DISTRIBUCION:

* Alos analistas de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de la Contraloria Regional de Magallane
y de la Antartica Chilena.

* Ala unidad Juridica de la Contraloria Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena.

* Alaunidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la Republica.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final de Auditoria N° 391, de 2023
Municipalidad de Punta Arenas

Objetivo: Practicar una auditoria al cumplimiento de los contratos de concesion a
cargo de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad de Punta
Arenas, con el fin de revisar las bases de licitacion, adjudicacién, ejecucion y
supervision de estos, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022. Ademas, de verificar si los pagos efectuados se encuentren
debidamente acreditados, calculados y contabilizados, en conformidad a lo dispuesto
en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

Preguntas de auditoria

e ;Cumplio la entidad edilicia con la normativa vigente en materia de adjudicacién de
los contratos de concesion sujetas a estudio?

e ;Cumple la entidad edilicia con los mecanismos de control establecidos en las
bases administrativas para verificar la correcta ejecucion de las prestacio
concesionadas?

e ¢ Los registros financieros de la entidad edilicia representan de forma exacta los
saldos reflejados en los movimientos de fondos relacionados con las prestaciones
concesionadas?

Principales resultados

e Se advirtid6 que la Municipalidad de Punta Arenas no aplicé multas a la empresa
Transportes Carlos Estrada, respecto de la concesion Limpieza de zarpas, vias y
paseos publicos, por contar con una cantidad de personal inferior a la requerida
segun lo estipulado en el articulo 4.3 de las bases administrativas y técnicas,
vulnerando asi lo establecido en el pliego de condiciones que rigen el mismo
contrato y los principios generales de la contratacion publica, por lo que esta
Contraloria Regional procedera a formular el reparo pertinente, conforme a los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo indicado en el
articulo 116, de dicha norma legal.

e Se observo que la Municipalidad de Punta Arenas no aplicé multas a la empresa
Transportes Carlos Estrada, respecto de la concesion mantencion jardineria
comuna de Punta Arenas por contar con una cantidad de personal inferior a| la
requerida segun lo estipulado en el articulo 4.3 de las bases administrativas y
técnicas, vulnerando asi lo establecido en el pliego de condiciones que rigen| el
mismo contrato y los principios generales de la contratacion publica, por lo que esta
Contraloria Regional procedera a formular el reparo pertinente, conforme a los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo indicado en| el
articulo 116, de dicha norma legal.
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Se verificé que para las concesiones Mantencion de Jardineria y Limpieza de
zarpas, vias y paseos publicos en la comuna de Punta Arenas, la Municipalidad de
Punta Arenas no aplicé la clausula contenida en el articulo 24.5.2, de las bases
administrativas y técnicas respecto del término anticipado del contrato por el
incumplimiento reiterado de las obligaciones por parte del contratista.

Se constatd que, existe una diferencia en la actualizaciéon en la cuota segun el
indice de precios al consumidor (IPC) del contrato de concesién de Mantencion
jardineria comuna de Punta Arenas, vulnerando lo dispuesto en el articulo 31, de
las bases técnicas y administrativas del contrato de respectivo, por lo que la
Municipalidad de Punta Arenas debera acreditar y documentar con el respectivo
comprobante de egreso por un monto de $124.056, el pago de la diferencia en
cuestion a favor del proveedor, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, SSA-
CGR, para lo cual dispone de un plazo de 30 dias habiles, contado desde la fecha
de recepcion del presente informe.

Se verificd que, existe una diferencia en la actualizacién en la cuota segun el indice
de precios al consumidor (IPC) del contrato de concesién de Limpieza de zarpas,
vias y paseos publicos, comuna de Punta Arenas, vulnerando lo dispuesto en el
articulo 31, de las bases técnicas y administrativas del contrato respectivo, por lo
que la Municipalidad de Punta Arenas debera acreditar y documentar con el
respectivo comprobante de egreso por un monto de $1.366.608, el pago de Ila
diferencia en cuestion a favor del proveedor, en el SSA-CGR, en un plazo de 30
dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

Se observé que, para las concesiones de Mantencién de Jardineria, Limpieza de
zarpas, vias y paseos publicos, Control estacionamiento de vehiculo, la
Municipalidad de Punta Arenas en la elaboracién de las bases administrativas y
técnicas, omitieron establecer un tope maximo para la aplicacién de multas,
debiendo el municipio, en lo sucesivo, adoptar los resguardos tendientes a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 79 ter del decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, sobre incumplimiento por parte de los proveedores de
una o mas obligaciones consignadas en las bases y en el contrato.

Se constatd que, para las concesiones de Mantencién de Jardineria, Limpieza de
zarpas, vias y paseos publicos, Control estacionamiento de vehiculo, la
Municipalidad de Punta Arenas omitié considerar las inhabilidades contempladas
en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, debiendo el municipio,
en lo sucesivo, dar cumplimiento a lo establecido en el citado cuerpo normativo.

Se verificd que, para las concesiones de Mantenciéon de Jardineria, Limpieza de
zarpas, vias y paseos publicos, Control estacionamiento de vehiculo, la
Municipalidad de Punta Arenas omitié contemplar que tanto la garantia de seriedad
de la oferta como la de fiel y oportuno cumplimiento podran otorgarse fisica o
electronicamente debiendo el municipio, en lo sucesivo, adoptar los resguardos
tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la ley N° 19.799 sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha
firma, respecto a que las boletas de garantia pueden entregarse de manera fisica
o electrénica.
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PREG N°  12.048/2023 INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 391,
UCE N° 439/2023 DE 2023, SOBRE AUDITQRiA A LOS
- REF N° 966.765/2023 CONTRATOS DE CONCESION A CARG

O
DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
ASEO Y ORNATO DE LA MUNICIPALIDAD
DE PUNTA ARENAS.

PUNTA ARENAS, 16 de octubre de 2023.

En cumplimiento del plan anual d

fiscalizacion de este Organo de Control para el afio 2023, y en conformidad con IE
establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de |la Contraloria General de la Repliblica, y el articulo 54 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administraciéon Financiera del Estado, se efectud
una auditoria al cumplimiento de los contratos de concesion, a cargo de la Direccién
de Medio Ambiente Aseo y Ornato de la Municipalidad de Punta Arenas,
especificamente, Mantencion de Jardineria; Limpieza de Zarpas, Vias y Paseos
Publicos; Concesion Control Estacionamiento de Vehiculos; y, Concesion
Administracion y Operacion Vertedero Lefiadura, durante el periodo comprendid
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

JUSTIFICACION

Esta Contraloria Regional ha estimad
necesario realizar una auditoria a determinados contratos de concesién a cargo d
la Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato de la Municipalidad de Punta Arenas,
considerando que estos no estan sujetos al tramite de toma de razén y que podrian
presentar riesgos relacionados con la confeccidn de las bases de licitacion, asi com
la eventual falta de ejecucion de labores por parte de las empresas contratada
supervision y/o aplicacion de multas, entre otros.

Cabe hacer presente que el contrato d
concesion “recoleccion de residuos solidos domiciliarios comuna Punta Arenas
adjudicado mediante Licitacién ID 2355-9-LR17 fue revisado mediante investigacidn
especial N° 644, de 2019, de esta Contraloria Regional, por lo que se excluyd de la
presente auditoria.

Asimismo, a través de esta auditoria esta
Contraloria Regional busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los|17

A LA SENORA

VERONICA ORREGO AHUMADA

CONTRALOR REGIONAL

DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
PRESENTE
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Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccién
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N°s 11, “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, segin meta 11.6 De aqui a
2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo, 12, “Produccién y Consumo Responsable”, conforme a su
meta 12.7 Promover practicas de contratacién publica que sean sostenibles, de
conformidad con las politicas y prioridades nacionales, y 16, “Paz, Justicia e
instituciones Sélidas”, en especifico su meta 16.6, Crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles.

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Punta Arenas, es una
corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna, segun
dispone el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Dicha entidad esta constituida por el alcalde,
que es su méaxima autoridad, quien ejerce la direccién y administracion superior y la
supervigilancia de su funcionamiento y por el concejo municipal, 6rgano colegiado de
caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la
participacién de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que dispone la
precitada ley.

De acuerdo con los articulos 8°, inciso tercero
y 36 de la citada ley, las municipalidades pueden otorgar concesiones para la
prestaciéon de determinados servicios municipales o para la administracion de
establecimientos o bienes especificos que posean o tengan a cualquier titulo.

A su vez, los incisos cuarto, quinto y sexto,
del articulo 8° agregan, en lo que interesa, que tal otorgamiento se efectuara mediante
licitacion publica, propuesta privada o trato directo, segun las situaciones que indican.

Enseguida, corresponde indicar que el
articulo 66 del mismo cuerpo normativo, preceptia que la regulacion de los
procedimientos administrativos de contratacién, que realicen dichas corporaciones
edilicias, se ajustaran a la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y al decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el reglamento de dicha ley.

En este contexto, cabe mencionar que la ley
N° 19.886, ya citada, define en lo pertinente en la letra a) del articulo 7°, que el
concepto de licitacion o propuesta publica como el procedimiento administrativo de
caracter concursal mediante el cual la Administracion realiza un llamado publico,
convocando a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

4
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Luego, y en virtud del objetivo de esta
auditoria, es dable recordar, por una parte, que segun lo dispuesto en las letras a), b)
y c) del articulo 25 de la citada ley N° 18.695, el aseo de las vias publicas, parques,
plazas, jardines y, en general, de los bienes nacionales de uso publico existentes en
la comuna; el servicio de extraccion de basura; la construccién, conservacion y
administracion de las areas verdes de la comuna constituyen materias que| le
corresponden velar a la unidad municipal encargada de la funcién de medioambiente,
aseo y ornato.

Es menester sefalar, que los contratos de
concesiones celebrados por la Municipalidad de Punta Arenas cuentan con
vigencia que varia entre 5 y 6 afos. Estos fueron adjudicados mediante la modalidad
de licitacion publica establecida en la ley N° 19.886 y el detalle se encuentra en el
anexo unico de este informe.

Por medio de los oficios N°* E388195 y
E388196, ambos de 2023, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto
en conocimiento del Alcalde y de la Directora de Control, ambos de la Municipalidad
de Punta Arenas, el preinforme de auditoria N° 391, de la misma anualidad, co
finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procediera.

Luego de concedidas tres prorrogas,
otorgando 11 dias habiles adicionales al plazo inicial de 10 dias habiles entregados
para la contestacion al preinforme de auditoria, la entidad edilicia respondié en forma
extemporanea mediante el oficio N° 1.293, de 11 de octubre de 2023, la que fue
considerada para la elaboracion del presente informe final.

OBJETIVO

Practicar una auditoria al cumplimiento de los
contratos de concesion a cargo de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato|de
la Municipalidad de Punta Arenas, con el fin de revisar las bases de licitacion,
adjudicacion, ejecucioén y supervision de estos, durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Ademas, de verificar si los pagos efectuados
se encuentren debidamente acreditados, calculados y contabilizados, en conformidad
a lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo de Control, y de las disposiciones
contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Fija las Normas que Regulan |las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y los procedimientos
de control aprobados mediante las resoluciones exentas N° 1.485, de 1996,
Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, vigente en el periodo
auditado, y N° 1.962, de 2022, en lo pertinente, considerando los aspectos de control
interno, la ejecucidn de pruebas de validacion, analisis de la informacién recopilada,
entrevistas con el personal responsable y validaciones en terreno, entre otras pruebas
de auditoria, en la medida que se estimaron necesarias.

5
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Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que causan un menor impacto
en los criterios antes mencionados.

UNIVERSO Y MUESTRA

De conformidad con el estudio realizado a los
antecedentes obtenidos a través de mercado publico y la informacion proporcionada
por la entidad edilicia, las concesiones vigentes durante el periodo en revision,
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, alcanzan a 6 contratos.

Ahora bien, en base a Ilo expuesto
preliminarmente, de las 6 concesiones, 4 de ellas tuvieron movimiento de egresos o
ingresos en el afio 2022, por lo que estos 4 contratos fueron se seleccionados. El
detalle se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Universo y muestra de concesiones por montos ingresados o pagados
durante el afio 2022.

Universo Muestra examinada
Monto ($) # Monto ($) # %

Concesiones

Total egresos por contratos de
Concesiones
Mantencién jardineria comuna
de Punta Arenas.
Concesion administracion y
operacion vertedero Lefiadura, 871.211.844| 1 871.211.844| 1 -
comuna Punta Arenas.
Limpieza de zarpas, vias y
paseos publicos en comuna de 1.189.829.067 | 1 1.189.829.067 | 1 -
Punta Arenas.
Total ingresos por contrato de
Concesiones
Concesion control
estacionamiento de vehiculos, 300.000.000| 1 300.000.000( 1 -
comuna de Punta Arenas.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes recopilados en la etapa de planificacion en el
portal de mercado publico y entrevistas realizadas en la Municipalidad de Punta Arenas.

2.707.633.729| 5 2.707.633.729| 3 | 100%

646.592.818 | 1 646.592.818 | 1 -

300.000.000| 1 300.000.000| 1 | 100%

Sin perjuicio de lo descrito previamente, se
incorporo a la revision de las bases, las licitaciones publicas adjudicadas en diciembre
de 2022, que no tenian egresos a la fecha de corte, que se identifican en la siguiente
tabla:
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Tabla N° 2, Listado concesiones de la Municipalidad de Punta Arenas para la
revision de la adjudicacion.

CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Licitacion

Concesion Publica ID N°

R.U.T. N° Empresa

Servicio de mantencion de las

areas verdes de la comuna de | 2355-29-LR22 | 78.814.380-K Estrada Ltd
Punta Arenas. - s

Transportes Carlos

Concesion limpieza vias, zarpas Transportes Carlos
y espacios publicos. efagarihas || 881Ea00 Estrada Ltda.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes recopilados en la etapa de planificacion en el

portal de mercado publico y entrevistas realizadas en la Municipalidad de Punta Arenas.

Finalmente se efectuo la revision de la cuenta

corriente N° 71039686, del Banco Crédito e Inversiones, en la cual se operan
recursos ordinarios de la tesoreria municipal.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron
siguientes situaciones:

I.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Debilidades generales de control interno.

1.1 Manual de procedimientos de O.I.R.S desactualizado.

los

las

Se constaté que la Municipalidad de Punta

Arenas cuenta con un manual de procedimientos de gestién del reclamo aproba
mediante el decreto alcaldicio N° 2.428, de 2012, el cual se encuentra vigente a
fecha de emision del preinforme de auditoria N° 391, de 2023.

Consultada a dofia

encargada de transparencia del municipio, respecto de los informes que sefala dicho

reglamento para verificar el cumplimiento de lo indicado en el manual
procedimientos, manifestd mediante correo electronico de 10 de julio de 2023, que
municipalidad ha implementado un nuevo sistema para la gestién de las solicituc
ingresadas por la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (O.1.R.S), sin ha
actualizado el mencionado manual de procedimientos.

La situacion descrita no se ajusta a
dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que establece las Bases de
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
Administracion del Estado, el cual previene que las decisiones escritas que adopte
Administracion se expresaran por medio de actos administrativos. Asimismo, no
condice a lo dispuesto en el articulo 5.3, de la resolucién exenta N° 1.962, de 20
en cuanto a desplegar actividades de control a través de politicas y procedimiento

En su respuesta la entidad edilicia sefiala ¢
el Alcalde subrogante ordend a la Direccién de Control, coordinar la actualizacion
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manual de procedimiento en cuestion, disponiendo un plazo hasta el 10 de octubre de
2023.

Al respecto no se adjuntan antecedentes que
permitan verificar la instruccién dada, como tampoco la materializacion de la misma,
razén por la cual se mantiene la observacién, debiendo la Municipalidad de Punta
Arenas concretar lo comprometido en su contestacion, lo que corresponde sea
acreditado y documentado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, con el manual
de procedimientos de la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias del
municipio, concordante al nuevo sistema de gestion de solicitudes ingresadas por la
O.l.R.S., y con el acto administrativo que lo apruebe, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

2. Situaciones de riesgo no controlados por la entidad edilicia.
2.1. Funcionaria sin pdliza de fidelidad funcionaria de valores fiscales.

Producto del arqueo de caja efectuado el 2 de
mayo de 2023, en las dependencias de la Direccion de Administracion y Finanzas y la
revision de los registros de ingresos que mantiene la funcionaria

en su calidad de cajera desde el dia 3 de marzo de 2020, se advirtié que no
cuenta con su pdliza de seguros de fidelidad funcionaria de valores fiscales.

Como respuesta preliminar a la solicitud
realizada por el equipo fiscalizador, el municipio remitié una pdliza en proceso de
solicitud, sin embargo, hechas las indagaciones con la Unidad de Personal de la
Administracion del Estado de esta Sede Regional, no se encontraron antecedentes
que den cuenta de la recepcion o aprobacién de la mencionada pdliza al 24 de julio
de 2023.

Sobre la materia, cabe hacer presente que el
dictamen N° 46.371, de 2015, de este origen, establece que las pdlizas de fianza de
fidelidad funcionaria entran en vigor a partir de la data de ingreso de su propuesta ante
este Organismo Fiscalizador para su evaluacién y aprobacion, situacién que no ocurrio
en la especie.

En virtud de lo anterior, lo observado infringe
el articulo 68, inciso primero de la referida ley N° 10.336, que establece la obligacion
de que todo funcionario encargado de la recaudacion, administracién o custodia de
fondos o activos estatales presente una garantia para asegurar el fiel cumplimiento de
sus responsabilidades, esta obligaciéon no se cumple para el caso de la sefiora

Asimismo, el hecho observado no se condice
con el articulo 5. Actividades de Control, de la resolucién exenta N° 1.962, de 2022,
de este origen, que en su numeral 5.1.4.1 Controles Preventivos, establece que los
controles de acceso a los recursos deben ser limitados a las personas funcionarias
autorizadas que sean responsables por la custodia y/o utilizacion de estos.

En su respuesta el municipio expone que
dofa ; : se desempefid como administrativa de la Unidad de

8



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Ingresos y Cobranzas, dependiente de la Tesoreria Municipal, cumpliendo funcion
de cajera de manera eventual en situaciones puntuales.

Afade que la entidad edilicia se encontra
tramitando la pdliza de seguros de la citada trabajadora, pese a ello, esto no
concretd, debido a que, seguln consta en decreto alcaldicio N° 1.201, de 2023, a con
del 27 de junio de igual anualidad, dej6é de ser funcionaria por renuncia voluntaria.

No obstante, lo anterior, ello no desvirtta
hecho que dofa ' efectud labores de cajera sin contar con pdél
de seguros de fidelidad funcionaria de valores fiscales, razon por la cual se mantie
la observacion formulada.

Sobre la materia, corresponde a
Municipalidad de Punta Arenas emitir instrucciones internas que refuercen
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68, inciso primero de la citada

CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

es
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N° 10.336, lo que debera acreditar y documentar en el Sistema de Seguimiento y

Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcidn
presente informe.

2.2. Fondo fijo no autorizado de manera formal.

del

De acuerdo con los antecedentes entregados
por la Municipalidad de Punta Arenas, es posible evidenciar que, no existe una
autorizacion al fondo fijo para la administracién y gestion de dinero por parte de la

funcionaria

Al respecto, es necesario indicar que,
asignacién de fondo fijo se efectué mediante el decreto alcaldicio N° 111, de 20
donde indica que se gira a favor del Fesorero Municipal, don
el monto que asciende a 15 unidades ftributarias mensuales (UTM) para
funcionamiento de las cajas de recaudacion de la tesoreria municipal.

Luego, para la asignacion del fondo fijo pz

la

22,

el

ara

la funcionara . este se lleva a cabo mediante un acta de entrega

sin namero, firmada por la funcionaria y el tesorero para que esta pueda hacer us
gestion de valores fiscales no siendo suficiente este documento para la asignacién
recursos fiscales a quien los debe mantener en custodia.

D Y
de

Las situaciones descritas, no se ajustan g lo

dispuesto en el articulo 5. Actividades de Control, de la resolucion exenta N° 1.9¢
de 2022, que en su numeral 5.1.4.1 controles preventivos, dispone que los contro

D2,
es

de acceso a los recursos deben ser limitados a las personas funcionarias autorizadas

que sean responsables por la custodia y/o utilizacién de éstos.

En su respuesta, la entidad comunal ind
que anualmente se asigna un fondo fijo de 15 UTM, destinados al funcionamiento
las cajas de recaudacion de la Tesoreria Municipal, con el fin de manter
constantemente dinero en forma de sencillo.

ca
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ner
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Afiade que dicho fondo es entregado al
Tesorero Municipal o quien lo subrogue, quien es el responsable de su resguardo,
devolucion y rendicién al Departamento de Contabilidad y Presupuesto al cierre de
ano.

Agrega que a cada cajero se le asigna un
monto maximo de $100.000, mediante un formato de acta de entrega, que incorpora
fecha, monto, folio y firma del Tesorero y Cajero.

Adjunta a su respuesta correos electronicos
de 29 de septiembre y 2 de octubre de 2023, por los cuales, la Direccion de
Administracion y Finanzas solicita a la autoridad comunal, modificar los decretos de
asignacion de fondos fijos, en el sentido de establecer un monto de $100.000, para
los funcionarios que detalla en el requerimiento, para el funcionamiento continuo de
las cajas municipales y que sera utilizados para sencillo.

En la contestacion no se adjuntan
antecedentes que permitan verificar lo indicado, razén por la cual se mantiene la
observacion formulada, por lo que el municipio debera concluir la medida adoptada,
lo que corresponde acreditar y documentar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, con el acto administrativo que designe el fondo fijo segun lo informado en su
respuesta, para lo cual cuenta con un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha
de recepcion del presente informe.

2.3. Funcionario hace uso de propio peculio.

Realizado un arqueo de <caja en
dependencias del vertedero municipal de la comuna de Punta Arenas, el 31 de mayo
de 2023, y revisados los registros de ingresos de efectivo mantenidos por el
funcionario dependiente de la Direcciéon de Medio Ambiente Aseo y Ornato (DIMAO)
don - .. , responsable del aludido recinto, se determind una
diferencia de $115.790, entre el dinero en efectivo, las boletas de ingresos y las
rendiciones respectivas confeccionados por el mismo funcionario por concepto de
disposicion de residuos en el vertedero municipal, correspondiente a los dias 29 y 30
de mayo de 2023.

La disconformidad observada, de acuerdo
con lo manifestado por el funcionario se atribuye a fondos propios que utiliza para
proporcionar cambio en billetes y/o monedas a las personas que realizan pagos en
efectivo, sin embargo, estos recursos propios no se encuentran identificados y
diferenciados dentro del efectivo real en la caja.

Consultado a doia - ; ;
Directora de la DIMAO, respecto de la existencia de un fondo fijo para el sefior
, expone en su contestacion a través de correo electrénico de 9 de
junio de 2023, que al aludido funcionario no se le ha asignado fondo fijo para la gestién
de la caja en funcionamiento en el vertedero municipal.

Lo descrito no se ajusta a lo dispuesto en la
resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de este origen, que en su articulo 7°,
Seguimiento y/o actividades de supervisién, en cuanto a realizar evaluaciones
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continuas y/o puntuales para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento, a saber, aplicar en forma sistematica
arqueos periodicos de fondos, valores y documentos.

Como se expuso en el numeral anterior, e
respuesta se adjunta correo electrénico de 2 de octubre de 2023, por el cual, la
Direccién de Administracion y Finanzas solicita a la autoridad comunal, modificar los
decretos de asignacion de fondos fijos, en el sentido de establecer un monto de
$100.000, para entre otros, don en calidad de titular, y a dofa

como suplente, en lo que respecta a la recaudacion de
ingresos del Vertedero Municipal, precisando que ambos cuentan con pdliza de
seguros de fidelidad funcionaria de valores fiscales.

En consideracion a que la accién correctiva
no se ha materializado, se mantiene la observacién formulada, por lo que la
municipalidad debera concluir la medida adoptada, lo que corresponde acreditar y
documentar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, con el acto administratjvo
que designe el fondo fijo segun lo sefialado, para lo cual cuenta con un plazo de 60
dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

2.4. Inexistencia de procedimiento formal para supervisién de concesiones.

 Se verificé que la Municipalidad de Punta

el control, mientras que los procedimientos se componen de medidas
implementan una politica”, ademas, especificamente en su numeral 5.3.3
textualmente que: “Se debe establecer responsabilidades que asumira el personal
lleve a cabo la actividad de control en relacién con la ejecucion de politicas y
procedimientos”.

En su respuesta la entidad edilicia sefala que
el Alcalde subrogante ordend a la Direccion de Control, coordinar la actualizacion del
manual de procedimiento en cuestidn, disponiendo un plazo hasta el 10 de octubre|de
2023.

Al respecto no se adjuntan antecedentes que
permitan verificar la instruccion dada, como tampoco la materializacion de la misma,
razon por la cual se mantiene la observacién, debiendo el municipio concretar lo
comprometido en su contestacion, lo que corresponde acreditar y documentar en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, con el manual de procedimientos relativo a
las supervisiones que la Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato de|la
Municipalidad de Punta Arenas efectia a las distintas concesiones, y con el acto
administrativo que lo apruebe, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha
de recepcion del presente informe.

11
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II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
3. Concesion de Mantencidon de Jardineria comuna de Punta Arenas.

A través del decreto alcaldicio N° 3.649,
seccion B, de 22 de diciembre 2016, la Municipalidad de Punta Arenas aprobd las
Bases Administrativas y Técnicas y llama a licitacién publica para la concesion de
“Mantencion de jardineria comuna de Punta Arenas”.

Luego, por el decreto alcaldicio N° 215, de 31
de enero de 2017, se adjudicd y contraté mediante la licitacion publica a la empresa
Transportes Carlos Estrada Ltda., por el monto total de $3.278.677.752, con una
vigencia de 6 afnos.

3.a. Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004.

Analizado el pliego de condiciones del
servicio de mantencion de jardineria de la comuna de Punta Arenas, se observé que
dichas bases omitieron establecer un tope maximo para la aplicacion de multas, ya
que si bien, se hace mencion a topes mensuales, no se fija un monto total.

En el articulo 27. “Sanciones y Multas”, la
circunstancia de poner término anticipado al contrato en caso de reiteracién de multas
debe enmarcarse en la situacion prevista en el primer acapite del articulo 24.5.2,
“Término Anticipado del Contrato”, relativo al incumplimiento de las obligaciones
contraidas por el contratante, lo que no se ha detallado en esta ocasion (aplica el
dictamen N° 5.752, de 2013, de este Organo de Control).

Lo objetado vulnera el articulo 79 ter del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que consigna que, en caso de
incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas obligaciones establecidas
en las bases y en el contrato, la Entidad podré aplicar multas, cobrar la garantia de
fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o adoptar otras medidas que
se determinen, las que deberan encontrarse previamente sefaladas en las bases y
en el contrato (aplica criterio del dictamen N° 43.631, de 2017, de este origen).

El inciso segundo afiade que, con todo, las
medidas que se establezcan deberan ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. Si la medida a aplicar consistiere en el cobro de multas, las bases y
el contrato deberan fijar un tope maximo para su aplicacion.

La municipalidad en su respuesta expresa
que, dado que el contrato expird el 31 de marzo de 2023, no es posible corregirlas,
sin embargo, se observara la normativa legal y reglamentaria que regula la materia
para la préxima licitacion publica.

Por lo tanto, considerando lo expuesto
precedentemente, dado que la entidad no aporta antecedentes que permitan
desvirtuar lo objetado y que se trata de una situacion consolidada, no susceptible de
ser regularizada actualmente, corresponde mantener la observacion, debiendo el
municipio, en lo sucesivo, adoptar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento

12
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a lo establecido en el articulo 79 ter del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio |de
Hacienda, sobre incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas
obligaciones dispuestas en las bases y en el contrato.

3.b. Omisidn de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211, de 1973.

Se detectd que el pliego de condiciones
omitié considerar entre las inhabilidades para contratar con la Administracion, aquellas
consignadas en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, del entonces
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija Normas para la Defensa
de la Libre Competencia.

En este contexto, entre las medidas que el
Tribunal de Libre Competencia puede aplicar, esta facultado para imponer, ademas,
la prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion
centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con
instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes,
con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse
cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado
desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

La Municipalidad de Punta Arenas, en |su
respuesta, indica que, al haber expirado el contrato el 31 de marzo de 2023, no es
viable efectuar correcciones en la actualidad. No obstante, se garantizara la adhesion
rigurosa a la normativa legal y reglamentaria correspondiente en la préxima licitacién
publica.

Al respecto, considerando lo expuesto
precedentemente, puesto que la entidad edilicia no aporta antecedentes que permitan
desvirtuar el hallazgo y que se trata de una situacién consolidada, no susceptible |de
ser regularizada en el futuro, corresponde mantener la observacién, debiendo el
municipio dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 26, letra d), del decreto ley
N°® 211, de 1973, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, en los sucesivos pliegos|de
condiciones que elabore.

3.c. Ausencia de condiciones para la emision de garantias de seriedad y fie| y
oportuno cumplimiento.

Se verifico que el pliego de condiciones omitié
establecer que tanto la garantia de seriedad de la oferta, como la de fiel y oportuno
cumplimiento podran otorgarse fisica o electronicamente acorde con lo dispuesto |en
los articulos 31 y 68 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, las que
deben ser pagaderas al instante y tener un caracter irrevocable.

En lo que interesa, estos instrumentos
pueden entregarse de manera fisica o electrénica, las que deben ajustarse a la ley|N°®
19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion
de dicha firma.
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En respuesta, la municipalidad argumenta
que, dado que el contrato ha concluido el 31 de marzo de 2023, no resulta factible
efectuar correcciones en este momento. Sin embargo, se velara por la estricta
conformidad con la normativa legal y reglamentaria vigente en la proxima licitacién
publica.

Por lo tanto, considerando lo expuesto por la
Municipalidad de Punta Arenas, corresponde mantener lo objetado y dado que, se
trata de una situacion consolidada, no susceptible de ser regularizada, se mantiene la
observacion, debiendo el municipio, en lo sucesivo, implementar los resguardos
tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la ley N° 19.799, sobre
Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha
firma, respecto a que las boletas de garantia pueden entregarse de manera fisica o
electronica.

3.d. Sobre custodia de boletas de garantia.

Durante |a fiscalizacién realizada el 5 de julio
de 2023, en la Municipalidad de Punta Arenas, con el fin de verificar la existencia y
control de las boletas de garantia y pdlizas de seguro vigente de las concesiones en
revision, se advirtid que, la municipalidad mantiene en custodia la boleta de garantia
N° 166253, de 15 de marzo de 2017, correspondiente a la concesion Mantencion
jardineria comuna de Punta Arenas, la cual estuvo vigente hasta el 15 de marzo de
2019.

Lo descrito en el parrafo precedente no se
ajusta a lo expuesto en el decreto alcaldicio N° 215, de 2017, que aprueba las bases
administrativas generales de la licitacion publica ID 2355-21-LR16, que en su articulo
11, sefiala que la boleta de garantia debera considerar una vigencia de 180 dias
corridos, posterior al término del contrato.

En su oficio de contestacion, la entidad
auditada a través del certificado de devolucién N° 1381, de fecha 16 de agosto de
2023, procedi6 a realizar la entrega formal de la Boleta de Garantia N° 166253, de
fecha 15 de marzo de 2017, del banco Scotiabank, emitido por Transportes Carlos
Estrada Ltda., cuyo monto es de $221.102.129, a través del Certificado de Devolucién
N° 1381, del 16 de agosto de 2023, correspondiente a la Licitacion Publica ID 2355-
22- LRI6 "Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos en comuna de Punta Arenas”.

Al tenor de lo argumentado por la entidad
auditada y tratdndose de una situacién consolidada, no susceptible de ser
regularizada actualmente, se mantiene, debiendo el municipio, en lo sucesivo, velar
por el cabal cumplimiento de las clausulas especificas respecto de las boletas de
garantias, en los pliegos de condiciones que elabore en el futuro.

3.e. Sobre clausula de término anticipado del contrato.

Se constaté que durante los meses de enero,
febrero, abril, agosto y diciembre no se aplicé la multa sefialada en el pliego de
condiciones correspondiente al numeral 27, apartados g) y h) referentes a Sanciones
y Multas, considerandose como “falta menos grave” el llevar a cabo el servicio con un
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numero de personal menor al ofertado, sin justificacion, asi como la falta de provisién
de reemplazos para cubrir las funciones segun los cargos especificados en el apartado

4.3, letra a), de las especificaciones técnicas, determinandose en caso
incumplimiento, una multa equivalente a 20 UTM por causal, toda vez que

de
es

responsabilidad de la Unidad Técnica informar de manera fundamentada y por escfito
a la empresa concesionaria sobre los hechos considerados como infraccitn,
adjuntando todos los antecedentes del caso, describiendo el incumplimiento y la multa
que se aplicara, de conformidad con las causales establecidas en las mencionadas

bases administrativas.

Tabla N° 3, Detalle de multas periodo 2022, contrato de concesion Mantencién
jardineria comuna de Punta Arenas.

N° de Egreso Fecha Causal Monto U.T.M. Mes
407 14/02/2022 g; = g; = Enero
750 15/03/2022 g; :ZI;: ﬁ; gg Febrero
1070 13/04/2022 g . g; 2 Marzo
1537 19/05/2022 g ::gg % 2 Abri
1897 17/06/2022 g; ::g: ﬂ; gg Mayo
2257 18/07/2022 g; o E; 22 Junio
2664 16/08/2022 g; — ﬁ; 2 Julio
3107 20/09/2022 g; :Zt:: ﬁ; ;g Agosto
3622 21/10/2022 g; :Z:Z ﬁ; gg Septiembre
3991 16/11/2022 g :Zgg E; < Octubre
4416 14/12/2022 g; :ZH- 2 gg gg Noviembre

50 12/01/2023 g :zi:: ﬁ; gg Diciembre

Fuente: Elaborado por esta Contraloria Regional con antecedentes entregados por la Municipalidad
Punta Arenas mediante acta de recepcion de documentos de fecha 11 de mayo de 2023.

Lo expuesto transgrede el pliego

de

de

condiciones que rige el contrato y los principios generales de la contratacion publica,

particularmente, el de estricta sujecién a las bases de licitacion y de igualdad de
proponentes, contenidos en los articulos 9° de la ley N° 18.575, y 10 de la ley
19.886, ya mencionadas. Asimismo, se aparta de lo prescrito en los articulos 3° y
de la citada ley N° 18.575, en orden a que las autoridades y funcionarios deberan ve
por la eficaz, eficiente e idénea administracion de los medios publicos.

Al respecto, es necesario recordar que
conformidad con el criterio contenido en los dictamenes N° 23.048, 23.050, 26.232
56.887, todos de 2011, de este origen, la Administracion se encuentra en el imperat
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de cursar una multa contenida en un respectivo contrato cuando se han verificado las
causales de incumplimiento pertinentes, atendido el principio de interdiccion de la
arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses fiscales.

Por lo dicho anteriormente, se evidencia que
durante el afio 2022 el servicio fue prestado con un personal menor a lo establecido
por las bases técnicas y administrativas aprobadas mediante decreto alcaldicio N°
3.649, de 2016, por lo que ameritaba la aplicacién de multa segun el articulo 27, letra
g) de dichas bases y, ademas, segun el articulo 24.5.2, se darian las condiciones para
el término anticipado de contrato por el incumplimiento reiterado de las obligaciones
por parte del contratista.

La mencionada causal sefala que se podra
poner término administrativamente y en forma anticipada al contrato, por
incumplimiento grave y/o reiterado de las obligaciones por parte del contratista
entendiéndose por ésta lo siguiente: Incumplimiento reiterado de obligaciones
contempladas en el contrato, Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y
Aclaraciones o de las érdenes impartidas por la Unidad Técnica, entendiéndose que
el incumplimiento es reiterado cuando se han aplicado mas de cuatro (04) multas
mensuales u ocho (08) por afio.

En concordancia con el criterio contenido,
entre otros, en los dictamenes N° 5.633, 23.050 y 26.232, todos de 2011, de este
origen, que en caso de verificarse alguna circunstancia que permita considerar
incumplidas las normas a que se ha hecho referencia, la autoridad se encuentra en el
imperativo de adoptar la medida aludida en el parrafo anterior, en atencion al principio
de legalidad y al debido resguardo de los intereses fiscales, esto es, dar término
anticipado del contrato de concesion por reiterados incumplimientos durante el ano.

En su contestacion, la Municipalidad de Punta
Arenas manifesté que en relacién con la aplicacion de multa la empresa contratista en
sus justificaciones informé al municipio la imposibilidad de mantener completa la
dotacion de personal por razones de fuerza mayor, esto es, la falta de mano de obra
a nivel nacional y regional producto de la situacién post pandemia.

Asimismo, el municipio sefiala que Ila
empresa contratista presenté sus descargos, para la aplicacion de las multas
poniendo a disposicion de la municipalidad las facturas N°s 20703, 20981 y 20985,
correspondientes a publicaciones en avisos clasificados en busca de contratar
personal, en los meses de febrero y marzo de 2022, todas extendidas por Inversiones
Patagonia S.A. Lo anterior configura un caso fortuito o fuerza mayor, es decir, una
situacion completamente ajena a las partes, la cual impide el desarrollo de las labores
acordadas en el contrato. Los hechos fortuitos o de fuerza mayor corresponden a
eventos que no se pueden prever ni evitar.

Posteriormente, por medio del oficio
N° 1.366, de 2021, de la Municipalidad de Punta Arenas, realizé una consulta a esta
Contraloria Regional, en orden a determinar la procedencia de una modificacion
transitoria de las condiciones contractuales, para autorizar la ejecucion del contrato
con una dotacion menor a la requerida en las especificaciones técnicas, toda vez que
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el proveedor manifesté y acredité la imposibilidad de contratar mas personal, por

existir respuesta a sus reiterados llamados y convocatorias de contratacion laboral.

j Por su parte, en el dictamen N° E142955,
2021, este Organo Superior de Fiscalizacion impartié instrucciones acerca de
mantencion de las medidas de gestion extraordinarias contenidas en el dictamen

no

de
la
NO

3.610, de 2020, el cual manifiesta, que ante una pandemia como la que afecta al
territorio nacional que constituye un caso fortuito, corresponde a los érganos de la

Administracion del Estado adoptar las medidas extraordinarias de gestion a fin
proteger a las personas que en ellos se desempefan y a la poblacidn.

Al respecto, la Municipalidad de Pu

de

nta

Arenas, indica que tomando en consideracion lo indicado en los puntos anteriores y lo

descrito en el dictamen de la Contraloria General, la unidad técnica -Direccidn
Medio Ambiente, Aseo y Ornato- del municipio acogié los descargos presentados |
la empresa.

No obstante lo indicado, revisados
antecedentes adjuntos en su respuesta, no se advierte que la Municipalidad de Pu

de
bor

los
nta

Arenas haya notificado al proveedor y luego, ponderado y acogido los descargos que

habria alegado el contratista, a través de un acto administrativo debidame
aprobado por la autoridad edilicia, que fundamente la decisidon del municipio de
aplicar las multas respectivas.

En ese contexto, es necesario tener prese
que, en respuesta a su aludido oficio N° 1.366, de 2021, esta Sede Regional emitié
oficio N° E234347, de 2022, en que resolvi6 que correspondia a ese munici
determinar si la situacion expuesta por el contratista constituye un hecho sobrevinie
e imprevisible susceptible de ser calificado como una situacién de fuerza mayor o cz
fortuito que afecte o hubiere afectado, en su caso, por igual a todos los participan
0 que en las bases administrativas se hubieran previsto situaciones especiales a

nte
no

nte
su
pio
nte
1SO
tes
fin

de permitir efectuar una modificaciéon contractual como la consultada por la entidad

edilicia.

Al tenor de lo expuesto, considerando que
municipio no aporta nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo sefialado,
mantiene la observacion formulada, debiendo adoptar las medidas administratiy

e
se
/as

tendientes a que, en lo sucesivo, situaciones como la descrita no se repitan, dando

cumplimiento a la normativa aplicable en la especie.
4. Concesion Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos en comuna Punta Aren

A través del decreto alcaldicio N° 61, secc
B, de 2 de marzo de 2017, la Municipalidad de Punta Arenas aprobd las Bas
Administrativas y Técnicas y llama a licitacion publica para la limpieza de zarpas, v
y paseos publicos en comuna Punta Arenas.

Luego, mediante decreto alcaldicio N° 455,

on
5eS
ias

de

2 de marzo de 2017, se adjudicd y contrat6 a la empresa Transportes Carlos Estrada

Limitada, por el monto total de $4.422.042.576, con una vigencia de 6 afos.
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4.a. Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004.

Analizado el pliego de condiciones del
servicio Concesion Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos en comuna Punta
Arenas, se observo que dichas bases omitieron establecer un tope maximo para la
aplicacién de multas, ya que si bien, se hace mencién a topes mensuales, no se fija
un monto total.

En el articulo 27. “Sanciones y Multas”, la
circunstancia de poner término anticipado al contrato en caso de reiteracion de multas
debe enmarcarse en la situacion prevista en el primer acapite del articulo 24.5.2,
“Término Anticipado del Contrato”, relativo al incumplimiento de las obligaciones
contraidas por el contratante, lo que no se ha detallado en esta ocasion (aplica el
dictamen N° 5.752, de 2013, de esta Sede de Control).

Lo objetado vulnera el articulo 79 ter del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que consigna que, en caso de
incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas obligaciones consignadas
en las bases y en el contrato, la Entidad podré aplicar multas, cobrar la garantia de
fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o adoptar otras medidas que
se determinen, las que deberan encontrarse previamente sefialadas en las bases y
en el contrato (aplica criterio del dictamen N° 43.631, de 2017, de este origen).

El inciso segundo afiade que, con todo, las
medidas que se establezcan deberan ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. Si la medida a aplicar consistiere en el cobro de multas, las bases y
el contrato deberan fijar un tope maximo para su aplicacion.

En respuesta, la municipalidad argumenta
que, dado que el contrato ha concluido el 28 de febrero de 2023, no resulta factible
efectuar correcciones en este momento. Sin embargo, se velara por la estricta
conformidad con la normativa legal y reglamentaria vigente en la préxima licitacion
publica.

En consecuencia, dado que se trata de una
situacion consolidada, no susceptible de ser regularizada actualmente, corresponde
mantener la observacién, debiendo el municipio, en lo sucesivo, tomar los resguardos
tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 79 ter del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre incumplimiento por parte de los
proveedores de una o mas obligaciones consignadas en las bases y en el contrato.

4.b. Omision de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211, de 1973.

Se observé que dicho pliego de condiciones
omitié considerar dentro de las inhabilidades para contratar con la Administracion,
aquellas establecidas en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, del
entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija Normas para la
Defensa de la Libre Competencia.
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Entre las medidas que el Tribunal de Libre
Competencia puede aplicar, esta facultado para imponer, ademas, la prohibicién de
contratar a cualquier titulo con o6rganos de la administracién centralizada| o
descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectlie aportes, con|el
Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibiciéon de adjudicarse
cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado
desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

En su respuesta, la municipalidad argumenta
que, al haberse concluido el contrato el 28 de febrero de 2023, no es posible
implementar correcciones en este momento. No obstante, se garantizara el estricto
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria vigente en la préxima licitacion
publica.

Al respecto, dado que se trata de una
situacion consolidada, no susceptible de ser regularizada en el futuro, corresponde
mantener la observacién, debiendo el municipio dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, del entonces Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija Normas para la Defensa de la Libre
Competencia, en los sucesivos pliegos de condiciones que elabore.

4.c. Ausencia de condiciones para la emisién de garantias de seriedad y fie| y
oportuno cumplimiento.

Se advirtid que dicho pliego de condiciones
omitié contemplar que tanto la garantia de seriedad de la oferta, como la de fiel y
oportuno cumplimiento podran otorgarse fisica o electronicamente acorde con| lo
dispuesto en los articulos 31 y 68 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, las que deben ser pagadera al instante y tener un caracter irrevocable.

En lo que interesa estos instrumentos pueden
entregarse de manera fisica o electrénica las cuales deben ajustarse a laley N° 19.799
sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de
dicha firma.

La municipalidad, en su respuesta expohe
que, dado el vencimiento del contrato el 28 de febrero de 2023, no es viable realizar
correcciones en la actualidad. Sin embargo, se procurara cumplir rigurosamente con
la normativa legal y reglamentaria aplicable en la siguiente licitacion publica.

En virtud de lo expuesto y que lo observado
constituye una situacion consolidada sin posibilidad de regularizacién en el presente
momento, se mantiene la observacién en cuestién, por lo que, correspondera| al
municipio implementar medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de|lo
dispuesto en la ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacion de dicha firma, en lo relativo a la posibilidad de entregar las
boletas de garantia en formato fisico o electrénico.
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4.d. Clausula de término anticipado del contrato.

Se constaté que, durante los meses de enero,
febrero, julio y agosto no se aplico la multa sefialada en el pliego de condiciones
correspondiente al numeral 27, apartados g) y h) referentes a Sanciones y Multas,
considerandose como “falta menos grave” el llevar a cabo el servicio con un numero
de personal menor al ofertado, sin justificacién, asi como la falta de provision de
reemplazos para cubrir las funciones segun los cargos especificados en el apartado
43, letra a), de las especificaciones técnicas, determinandose en caso de
incumplimiento, una multa equivalente a 20 UTM por causal, aun cuando es
responsabilidad de la Unidad Técnica informar de manera fundamentada y por escrito
a la empresa concesionaria sobre los hechos considerados como infraccion,
adjuntando todos los antecedentes del caso, describiendo el incumplimiento y la multa
que se aplicara, de conformidad con las causales establecidas en las mencionadas
bases administrativas.

Tabla N° 4, Detalle de multas periodo 2022 del contrato de concesion Limpieza de
zarpas, vias y paseos publicos en comuna Punta Arenas.

N° de Egreso Fecha Causal Monto U.T.M. Mes
285 10/02/2022 3; et g; - Enero
746 15/03/2022 g =z ﬁ; = Febrero
1071 13/04/2022 g 2t g; 58 Marzo
1494 17/05/2022 g :::: g; gg Abril
1896 17/06/2022 g; erro g; = Mayo
2258 18/07/2022 3; :g:;: ﬁ; > Junio
2666 16/08/2022 g ol ﬁ; gg Julio
3106 20/09/2022 g e g; 2 Agosto
3621 21/10/2022 3; :ZI;: ﬂ; gg Septiembre

27, letra g) 20
3092 16/11/2022 27, letra h) 20 Octubre
27, letra h) 20

Fuente: Elaborado por esta Contraloria Regional con antecedentes entregados por la Municipalidad de
Punta Arenas mediante acta de recepcion de documentos de fecha 11 de mayo de 2023.

Lo expuesto transgrede el pliego de
condiciones que rige el contrato y los principios generales de la contratacién publica,
particularmente, el de estricta sujecion a las bases de licitacion y de igualdad de los
proponentes, contenidos en los articulos 9° de la ley N° 18.575, y 10 de la ley N°
19.886, ya mencionadas.

Asimismo, se aparta de lo prescrito en los
articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, en orden a que las autoridades y
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funcionarios deberan velar por la eficaz, eficiente e iddnea administracion de |los
medios publicos.

Al respecto, es necesario recordar que |en
conformidad con el criterio contenido en los dictamenes N°s 23.048, 23.050, 26.232 y
56.887, todos de 2011, de este origen, la Administracién se encuentra en el imperativo
de cursar una multa contenida en un respectivo contrato cuando se han verificado las
causales de incumplimiento pertinentes, atendido el principio de interdiccion de la
arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses fiscales.

‘Por lo dicho anteriormente, se evidencia que
durante el afio 2022 el servicio fue prestado con un personal menor a lo establecido

término anticipado de contrato por el incumplimiento reiterado de las obligaciones por
parte del contratista. La mencionada causal sefiala que se podré poner término
administrativamente y en forma anticipada al contrato, por incumplimiento grave y/o
reiterado de las obligaciones por parte del contratista entendiéndose por ésta lo
siguiente: Incumplimiento reiterado de obligaciones contempladas en el contrato,
Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Aclaraciones o de las 6rdenes
impartidas por la Unidad Técnica, entendiéndose que el incumplimiento es reiterado
cuando se han aplicado mas de cuatro (04) multas mensuales u ocho (08) por afio.

En concordancia con el criterio contenido,
entre otros, en los dictamenes N° 5.633, 23.050 y 26.232, todos de 2011, de este
origen, que en caso de verificarse alguna circunstancia que permita considerar
incumplidas las normas a que se ha hecho referencia, la autoridad se encuentra en el
imperativo de adoptar la medida aludida en el parrafo anterior, en atencién al principio
de legalidad y al debido resguardo de los intereses fiscales, esto es dar término
anticipado del contrato de concesion por reiterados incumplimientos durante el afio.

En su contestacion, la Municipalidad de Punta
Arenas manifestd que en relacién con la aplicacién de multa la empresa contratistaen
sus justificaciones informé al municipio la imposibilidad de mantener completa la
dotacion de personal por razones de fuerza mayor, esto es, la falta de mano de obra
a nivel nacional y regional producto de la situacién post pandemia.

Asimismo, el municipio sefala que

situacion completamente ajena a las partes, la cual impide el desarrollo de las labores
acordadas en el contrato. Los hechos fortuitos o de fuerza mayor corresponden a
eventos que no se pueden prever ni evitar.

Posteriormente, por medio del oficio N° 1.366,
de 2021, de la Municipalidad de Punta Arenas, realizé una consulta a esta Contraloria
Regional, en orden a determinar la procedencia de una modificacion transitoria de las
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condiciones contractuales, en orden a autorizar la ejecucion del contrato con una
dotacién menor a la requerida en las especificaciones técnicas, toda vez que el
proveedor manifesté y acreditd la imposibilidad de contratar mas personal, por no
existir respuesta a sus reiterados llamados y convocatorias de contratacion laboral.

Por su parte, en el dictamen N° E142955, de
2021, este Organo Superior de Fiscalizacion impartié instrucciones acerca de la
mantencion de las medidas de gestion extraordinarias contenidas en el dictamen N°
3.610, de 2020, el cual manifiesta, que ante una pandemia como la que afecta al
territorio nacional que constituye un caso fortuito, corresponde a los érganos de la
Administracion del Estado adoptar las medidas extraordinarias de gestién a fin de
proteger a las personas que en ellos se desempefian y a la poblacion.

Al respecto, la Municipalidad de Punta
Arenas, indica que tomando en consideracion lo sefialado en los puntos anteriores y
lo descrito en el dictamen de la Contraloria General, la unidad técnica -Direccion de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato- del municipio acogié los descargos presentados por
la empresa.

No obstante lo indicado, revisados los
antecedentes adjuntos en su respuesta, no se advierte que la Municipalidad de Punta
Arenas haya notificado al proveedor y luego, ponderado y acogido los descargos que
habria alegado el contratista, a través de un acto administrativo debidamente
aprobado por la autoridad edilicia, que fundamente la decisiéon del municipio de no
aplicar las multas respectivas.

En ese contexto, es necesario tener presente
que, en respuesta a su aludido oficio N° 1.366, de 2021, esta Sede Regional emitio su
oficio N° E234347, de 2022, en que resolvid que correspondia a ese municipio
determinar si la situacién expuesta por el contratista constituye un hecho sobreviniente
e imprevisible susceptible de ser calificado como una situacién de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte o hubiere afectado, en su caso, por igual a todos los participantes
o que en las bases administrativas se hubieran previsto situaciones especiales a fin
de permitir efectuar una modificacién contractual como la consultada por la entidad
edilicia.

Al tenor de lo expuesto, atendiendo que el
municipio no aporta nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo advertido, se
mantiene la observacion formulada, debiendo adoptar las medidas administrativas
tendientes a que, en lo sucesivo, situaciones como la descrita no se repitan, dando
cumplimiento a la normativa aplicable en la especie.

5. Concesion Control estacionamiento de vehiculo, comuna Punta Arenas.

A través del decreto alcaldicio N° 2.055,
seccion B, de 30 de octubre de 2020, la Municipalidad de Punta Arenas aprob¢ las
Bases Administrativas y Técnicas y llama a licitacién publica para la concesion
“Control estacionamiento de vehiculo, comuna Punta Arenas.”

Luego, mediante decreto alcaldicio N° 2.475,
de 18 de diciembre de 2020, se adjudicé y contraté a la Union Temporal de
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Proveedores, conformada por las empresas Ingenieria Electronica Computacién y

Medicina S.A., y Servicio de Estacionamientos Controlados S.A., con una vigencia
5 afos.

5.a. Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 200
Analizado el pliego de condiciones de

Concesion de Control estacionamientos de vehiculo, comuna de Punta Arenas,
observé que dichas bases omitieron establecer un tope maximo para la aplicacion

la
se
de

multas, ya que si bien, se hace mencidn a topes mensuales, no se fija un monto total.

En el articulo 43. “Multas”, la circunstancia

de

poner término anticipado al contrato en caso de reiteracion de multas debe

enmarcarse en la situacion prevista en el primer acapite del articulo 44, “Térm

ino

Anticipado del Contrato”, relativo al incumplimiento de las obligaciones contraidas por
el contratante, lo que no se ha detallado en esta ocasion (aplica el dictamen N° 5.752,

de 2013, de esta Sede de Control).

" Lo objetado vulnera el articulo 79 ter
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que consigna que, en caso

del
de

incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas obligaciones establecidas

en las bases y en el contrato, la Entidad podra aplicar multas, cobrar la garantia

de

fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o adoptar otras medidas que
se determinen, las que deberan encontrarse previamente sefialadas en las bases y

en el contrato (aplica criterio del dictamen N° 43.631, de 2017, de este origen).

El inciso segundo anade que, con todo,
medidas que se establezcan deberan ser proporcionales a la gravedad
incumplimiento. Si la medida a aplicar consistiere en el cobro de multas, las base
el contrato deberan fijar un tope maximo para su aplicacién.

las
del

Sy

En su respuesta, la Municipalidad de Punta

Arenas manifiesta que no es posible enmendar o corregir el pliego de condiciones
actual contrato vigente, y se contempla incluir las disposiciones legales
reglamentarias en el proximo proceso de licitacion.

Por lo tanto, considerando lo expue

del
y

sto

precedentemente, no es posible desvirtuar lo objetado toda vez que se trata de una
situacion consolidada, no susceptible de ser regularizada actualmente, corresponde
mantener la observacion, debiendo el municipio, en lo sucesivo, aplicar los resguardos
tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 79 ter del decreto

N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre incumplimiento por parte de
proveedores de una o mas obligaciones consignadas en las bases y en el contratg

5.b. Omision de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decn
ley N° 211, de 1973.

Se detecté que dicho pliego de condicior

omitié considerar dentro de las inhabilidades para contratar con la Administraci
aquellas establecidas en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973,
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entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija Normas para la
Defensa de la Libre Competencia.

Entre las medidas que el Tribunal de Libre
Competencia puede aplicar, esta facultado para imponer, ademas, la prohibicion de
contratar a cualquier titulo con o6rganos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el
Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse
cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado
desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

La Municipalidad de Punta Arenas afirma en
su respuesta que no es viable realizar ajustes o correcciones en el pliego de
condiciones del contrato actualmente en ejecucidon. No obstante, se tiene previsto
integrar las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes en el proximo
concurso de licitacion.

Al respecto, la municipalidad no aporta
antecedentes que permitan desvirtuar el hallazgo y que tratandose de un hecho
consolidado, no susceptible de ser regularizada en el futuro, corresponde mantener la
observacion, debiendo el municipio dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, del entonces Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia,
en los sucesivos pliegos de condiciones que elabore.

5.c. Ausencia de condiciones para la emision de garantias de seriedad y fiel y
oportuno cumplimiento.

Tras examinar el pliego de condiciones, se
detecté que dicho pliego de condiciones omitié establecer que tanto la garantia de
seriedad de la oferta, como la de fiel y oportuno cumplimiento podran otorgarse fisica
o electronicamente acorde con lo dispuesto en los articulos 31 y 68 del decreto N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, las que deben ser pagadera al instante y
tener un caracter irrevocable.

En lo que interesa estos instrumentos pueden
entregarse de manera fisica o electronica las cuales deben ajustarse a la ley N° 19.799
sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de
dicha firma.

En su respuesta, la Municipalidad de Punta
Arenas afirma que no es factible realizar correcciones en el pliego de condiciones del
contrato actual en vigencia, y que se tienen previstas incluir las disposiciones legales
y reglamentarias en el préximo proceso de licitacion.

En consecuencia, y en consideracion que la
situacion observada trata de hechos consolidados no susceptibles a ser regularizados,
esta Contraloria Regional mantiene la observacion. Por ende, es imperativo que el
municipio, en adelante, establezca las medidas de precaucion necesarias para
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la ley N° 19.799 sobre Documentos
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Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, en relagion
con la posibilidad de entregar las boletas de garantia en formato fisico o electrénico.

5.d. Las bases no otorgan puntajes a empresas que mantienen convenios colectivos
vigentes.

En relaciéon con el analisis de las bases,|en
los criterios de evaluacién no se otorga puntaje a aquellas empresas que mantengan
vigentes convenios colectivos con las organizaciones sindicales representativas|de
sus trabajadores o que le hagan aplicables a estos convenios colectivos acordados
por otros empleadores u organizaciones gremiales de empleadores, suscritos de
conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del Cédigo del Trabajo, de acuerdo
con el articulo 6° de la ley N° 19.886.

La respuesta de la Municipalidad de Punta
Arenas indica que no se pueden realizar enmiendas o correcciones al pliego|de
condiciones del contrato en curso, pero se planea incorporar las disposiciones legales
y reglamentarias en el préximo proceso de licitacion.

En este sentido, y tomando en consideracion
lo previamente expuesto, donde la entidad municipal no ha proporcionado informacién
que permita rebatir el hallazgo y tratandose de una situacién consolidada que| no
puede ser regularizada posteriormente, se mantiene la observacion, por lo que el
municipio debe dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 6° de la ley N°
19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
emanada del Ministerio de Hacienda.

6. Concesion Administracion y operacion vertedero Lefiadura, comuna de Punta
Arenas.

A ftravés del decreto alcaldicio N° 1.940,
seccion B, de 20 de julio de 2021, la Municipalidad de Punta Arenas aprobo las Bases
Administrativas y Técnicas y llama a licitacion publica para la Concesién
Administracion y operacion vertedero Lefiadura, comuna de Punta Arenas.

Luego, por decreto alcaldicio N° 2.587, de 20
de septiembre de 2021, se adjudicé y contraté a la empresa Consorcio de Ingenieria
Hollemberg S.p.A., por el monto total de $5.752.134.720, con una vigencia de 5 afios.

6.a. Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004.

Analizado el pliego de condiciones |del
servicio Administracion y operacion vertedero Lefiadura, comuna de Punta Arenas, se
observo que dichas bases omitieron establecer un tope maximo para la aplicacién de
multas, ya que si bien, se hace mencion a topes mensuales, no se fija un monto total.

En el articulo 45. “Multas”, la circunstancia de
poner término anticipado al contrato en caso de reiteracion de multas debe
enmarcarse en la situacion prevista en el primer acapite del articulo 46, “Término
Anticipado del Contrato”, relativo al incumplimiento de las obligaciones contraidas por

25




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

el contratante, lo que no se ha detallado en esta ocasion (aplica el dictamen N° 5.752,
de 2013, de esta Sede de Control).

Lo objetado vulnera el articulo 79 ter del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que consigna que, en caso de
incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas obligaciones establecidas
en las bases y en el contrato, la Entidad podra aplicar multas, cobrar la garantia de
fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o adoptar otras medidas que
se determinen, las que deberan encontrarse previamente sefialadas en las bases y
en el contrato (aplica criterio del dictamen N° 43.631, de 2017, de este origen).

El inciso segundo afade que, con todo, las
medidas que se establezcan deberdn ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. Si la medida a aplicar consistiere en el cobro de multas, las bases y
el contrato deberan fijar un tope maximo para su aplicacion.

En su contestacion, la entidad auditada
expone que no es posible enmendar o corregir el pliego de condiciones del contrato
vigente, por lo que se contempla incluir las disposiciones legales y reglamentarias en
el préximo proceso de licitacion.

En consecuencia, considerando la
informacién previamente expuesta y tomando en cuenta que la municipalidad no ha
proporcionado datos que desvirtlen las objeciones y que se trata de una situacion ya
consolidada, la cual no puede ser regularizada, se mantiene la observacion. En
adelante, correspondera al municipio implementar las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 79 ter del decreto N° 250,
de 2004, emitido por el Ministerio de Hacienda, referente al incumplimiento por parte
de los proveedores de una o mas obligaciones estipuladas en las bases y en el
contrato.

6.b. Omision de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211, de 1973.

Examinadas las Bases Administrativas de la
licitacion concesion administracion y operacion vertedero Lefadura, comuna de Punta
Arenas, se detectd que dicho pliego de condiciones omitid considerar dentro de las
inhabilidades para contratar con la Administracién, aquellas establecidas en el articulo
26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, del entonces Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia.

Entre las medidas que el Tribunal de Libre
Competencia puede aplicar, esta facultado para imponer, ademas, la prohibicion de
contratar a cualquier titulo con organos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes, con el
Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse
cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado
desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.
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En su respuesta, la entidad auditada sefiala
que no se puede modificar o corregir el pliego de condiciones del contrato en vigor,
por lo que se esta considerando incorporar las disposiciones legales y reglamentarias
en el préximo proceso de licitacion.

En relacién con lo anterior, y considerando la
informacion expuesta previamente, donde la entidad auditada no ha proporcionado
antecedentes que permitan refutar el hallazgo, y dado que se trata de una situacion
ya consolidada, y sin posibilidad de regularizacion, se mantiene la observacion. En
consecuencia, el municipio debera cumplir con lo establecido en el articulo 26, letra

competencia en los futuros pliegos de condiciones que se elaboren.

6.c. Ausencia de condiciones para la emision de garantias de seriedad vy fi
oportuno cumplimiento.

oportuno cumplimiento podran otorgarse fisica o electronicamente acorde con| lo
dispuesto en los articulos 31 y 68 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio |de
Hacienda, las que deben ser pagadera al instante y tener un caracter irrevocable.

En lo que interesa estos instrumentos pueden
entregarse de manera fisica o electrénica las cuales deben ajustarse a la ley N° 19.799
sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion |de
dicha firma.

En su contestacion, la Municipalidad de Punta
Arenas argumenta que no es factible enmendar el pliego de condiciones del contrato
vigente, y que se tiene previsto incluir las disposiciones legales y reglamentarias en el
préximo proceso de licitacion.

Por lo tanto, considerando lo expuesto
anteriormente, y dada la falta de aportacién de antecedentes por parte de la
Municipalidad de Punta Arenas que permitan desestimar lo observado, ademas de
tratarse de una situacion consolidada que no puede ser regularizada, se mantiene lo
observado. En consecuencia, el municipio debera, en lo sucesivo, implementar |as
medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de lo establecido en la ley N°
19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion
de dicha firma, en lo que concierne a la posibilidad de entregar las boletas de garantia
tanto en formato fisico como electrénico.

6.d. Las bases no otorgan puntajes a empresas que mantienen convenios colectivos
vigentes.

En relacion con el analisis de las Bases
Administrativas de la licitacién, en los criterios de evaluacion no se otorga puntaje a
aquellas empresas que mantengan vigentes convenios colectivos con |as
organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o que le hagan
aplicables a estos convenios colectivos acordados por otros empleadores u
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organizaciones gremiales de empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del
Titulo X del Libro IV del Cadigo del Trabajo, de acuerdo con el articulo 6° de la Ley
N°19.886. :

El municipio en su contestacion sefala que,
no es factible ajustar o rectificar el pliego de condiciones del contrato actualmente en
ejecucion. En este sentido, se espera la inclusién de las disposiciones legales y
reglamentarias en el futuro proceso de licitacion.

En este sentido, considerando la informacion
expuesta anteriormente y la falta de aportacién de antecedentes por parte de la
entidad edilicia para desvirtuar el hallazgo, y dado que se trata de una situacion
consolidada que no puede ser regularizada, se mantiene la observacion. Por
consiguiente, el municipio debera cumplir con lo establecido en el articulo 6° de la ley
N° 19.886 sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios,
conforme al dictado del Ministerio de Hacienda.

6.e. Ausencia de un sistema de manejo de biogas en el vertedero municipal.

En la fiscalizacion que se efectué en
dependencias del vertedero municipal de Punta Arenas, el 29 de mayo de 2023, se
verificd que éste tiene instaladas chimeneas artesanales para el manejo del biogas,
sin embargo, y en relacién a que las bases técnicas establecen que se debe aplicar el
decreto N° 189, de 2005, del Ministerio de Salud, no existe una manipulacion
establecida y disefiada, tal como lo prevé el articulo 16 del mismo, que sefiala que
todo relleno sanitario debera contemplar un sistema de manejo de biogas disefiado
en base a una proyeccion de la cantidad de biogas que se generara en éste y que
garantice condiciones de seguridad adecuadas tanto al interior de la instalacion como
en sus alrededores.

Consagra ademas que el disefio de dicho
sistema debera considerar la mayor extraccion posible del biogas generado durante
las etapas de operacion y cierre de la instalacién, debiéndose contemplar la utilizacion
del biogéas extraido y en caso de que total o parcialmente ésta no sea posible, el biogas
no utilizado debera ser sometido a un proceso que garantice el control del riesgo de
formacion de mezclas explosivas tanto en el interior como en el exterior de la
instalacion.

Asimismo, se debera justificar técnicamente
el disefio de los componentes del sistema de manejo de biogas, incluyendo los radios
de influencia y ubicacion de las chimeneas de captacién y drenaje de gases.

La Municipalidad de Punta Arenas en su
contestacion argumenta lo sefialado en el punto 3.4 en cuanto que el concesionario
debera realizar un diagnéstico del estado de la planta biogas, junto con un analisis de
costo de cuanto saldria poner en marcha un sistema de recuperacion y tratamiento de
gases en el vertedero, el que deberéa ser realizado por un profesional del area de la
ingenieria, y 7, respecto de que el concesionario debera realizar los monitoreos
trimestrales por presencia de gases en el terreno del vertedero.
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En virtud de lo anterior, esta Contralg
Regional mantiene lo observado, debiendo el municipio remitir los antecedentes ¢
permitan garantizar la elaboracién del sistema de manejo del biogas generado er
vertedero municipal, y asi cumplir con el decreto N° 189, de 2008, del Ministerio
Salud, lo que debera ser acreditado y documento en el Sistema de Seguimient
Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion
presente informe.

7. Concesiéon del Servicio de mantenciéon de las areas verdes de la comuna
Punta Arenas.

A través del decreto alcaldicio N° 2.5
seccion B, de 27 de septiembre de 2022, la Municipalidad de Punta Arenas aprobo
Bases Administrativas y Técnicas y llama a licitacién publica para la Concesion
servicio de mantencion de las areas verdes.

Luego, mediante el decreto alcaldicio
3.456, de 7 de diciembre de 2022, se adjudicd y contraté a la empresa Transpor
Carlos Estrada Limitada, por el monto total de $3.291.600.000, con una vigencia d
anos.

7.a. Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004.

Analizado el pliego de condiciones
Servicio de mantencion de las areas verdes de la comuna de Punta Arenas,
observo que dichas bases omitieron establecer un tope maximo para la aplicacion
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enmarcarse en la situacion prevista en el primer acapite del articulo 46, “Término

Anticipado del Contrato”, relativo al incumplimiento de las obligaciones contraidas
el contratante, lo que no se ha detallado en esta ocasion (aplica el dictamen N° 5.7
de 2013, de esta Sede de Control).

Lo objetado vulnera el articulo 79 ter
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que establece que, en caso
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El inciso segundo afade que, con todo,
medidas que se establezcan deberan ser proporcionales a la gravedad
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incumplimiento. Si la medida a aplicar consistiere en el cobro de multas, las bases y

el contrato deberan fijar un tope maximo para su aplicacion.

En su contestacion, la Municipalidad de Pu
Arenas expone que no es posible enmendar o corregir el pliego de condiciones
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contrato vigente por lo que contempla incluir las disposiciones legales vy
reglamentarias en el préximo proceso de licitacion.

Por lo tanto, considerando lo expuesto
precedentemente, dado que el municipio no aporta antecedentes que permitan
desvirtuar lo objetado y que se tratdandose de una situacion consolidada, no
susceptible de ser regularizada actualmente, corresponde mantener la observacion,
debiendo el municipio, en lo sucesivo, tomar los resguardos tendientes a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 79 ter del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, sobre incumplimiento por parte de los proveedores de una o
mas obligaciones consignadas en las bases y en el contrato.

7.b. Omision de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211, de 1973.

Se detecté que dicho pliego de condiciones
omitié considerar dentro de las inhabilidades para contratar con la Administracion,
aquellas establecidas en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, del
entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija Normas para la
Defensa de la Libre Competencia.

Entre las medidas que el Tribunal de Libre
Competencia puede aplicar, podra imponer, ademas, la prohibicion de contratar a
cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada del
Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o
servicios en los que el Estado efectue aportes, con el Congreso Nacional y el Poder
Judicial, asi como la prohibicion de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el
Estado, hasta por el plazo de cinco afos contado desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada.

En respuesta, la Municipalidad de Punta
Arenas comunica que no es viable modificar o corregir el pliego de condiciones del
contrato en vigor. En consecuencia, se preveé la incorporacion de las disposiciones
legales y reglamentarias pertinentes en el pr6ximo procedimiento de licitacion.

En relacidon con lo anterior, y considerando lo
expuesto previamente, la entidad edilicia no ha proporcionado antecedentes que
permitan subsanar el hallazgo, y dado que se trata de una situacion ya consolidada y
sin posibilidad de regularizacion en el futuro, se mantiene la observacion. Por
consiguiente, el municipio debera cumplir con lo establecido en el articulo 26, letra d),
del decreto ley N° 211 de 1973, emanado por el entonces Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que establece normas para la defensa de la libre
competencia en los futuros pliegos de condiciones que se elaboren.

7.c. Ausencia de condiciones para la emision de garantias de seriedad y fiel y
oportuno cumplimiento.

Se observo que dicho pliego de condiciones
omitié establecer que tanto la garantia de seriedad de la oferta, como la de fiel y
oportuno cumplimiento podran otorgarse fisica o electrénicamente acorde con lo
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dispuesto en los articulos 31 y 68 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio
Hacienda, las que deben ser pagadera al instante y tener un caracter irrevocable.
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de

En lo que interesa estos instrumentos pueden
entregarse de manera fisica o electrénica las cuales deben ajustarse a la ley N° 19.799

sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion
dicha firma.

La Municipalidad de Punta Arenas, en
contestacion, aclara que no es factible ajustar o rectificar el pliego de condiciones

de

su
del

contrato que esta en curso. Por lo que, se proyecta la inclusion de las disposiciones

legales y reglamentarias en el futuro proceso de licitacion.

Por lo tanto, considerando, que

la

Municipalidad de Punta Arenas no aporta antecedentes que permitan desvirtuar lo
objetado y que se trata de una situacion consolidada, no susceptible de ser

regularizada actualmente, se mantiene la observacién, debiendo el municipio en
sucesivo, tomar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establec
en la ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios

lo
ido
de

Certificacion de dicha firma, respecto a que las boletas de garantia pueden entregarse

de manera fisica o electronica.

7.d. Las bases no otorgan puntajes a empresas que mantienen convenios colectiy
vigentes.

En relacion con el analisis de las Bas
Administrativas de la licitacién concesion del servicio mantencion de las areas verd
comuna Punta Arenas, en los criterios de evaluacién no se otorga puntaje a aquel
empresas que mantengan vigentes convenios colectivos con las organizacior
sindicales representativas de sus trabajadores o que le hagan aplicables a es
convenios colectivos acordados por otros empleadores u organizaciones gremiales
empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del Cod
del Trabajo, de acuerdo con el articulo 6° de la Ley N°19.886.

En su respuesta, la Municipalidad de Pu
Arenas subraya la imposibilidad de enmendar o corregir el pliego de condiciones
contrato en ejecucion, y se plantea la incorporacion de las disposiciones legale
reglamentarias correspondientes en el préximo concurso de licitacion.

En este contexto, y tomando
consideracion la informacién previamente expuesta, donde la entidad edilicia no
presentado datos que permitan rebatir el hallazgo y dado que se trata de una situac
ya consolidada que no puede ser regularizada en el futuro, se mantiene
observacion. En consecuencia, correspondera al municipio cumplir con lo establec
en el articulo 6° de la ley N° 19.886 sobre contratos administrativos de suministr
prestacion de servicios, emanada por el Ministerio de Hacienda.
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8. Concesion Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos, comuna de Punta
Arenas.

A través del decreto alcaldicio N° 2.949,
seccion B, de 28 de octubre de 2022, la Municipalidad de Punta Arenas aprobé las
Bases Administrativas y Técnicas y llama a licitacién publica para la concesion
limpieza de zarpas, vias y paseos publicos, comuna de Punta Arenas.

Luego, mediante el decreto alcaldicio N°
3.735, de 30 de diciembre de 2022, se adjudico y contraté a la empresa Transportes
Carlos Estrada Limitada, por el monto total de $5.750.856.900, con una vigencia de 5
afnos.

8.a. Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004.

Analizado el pliego de condiciones, se
observo que dichas bases omitieron establecer un tope maximo para la aplicacion de
multas, ya que si bien, se hace mencién a topes mensuales, no se fija un monto total.

En el articulo 44. “Multas”, la circunstancia de
poner término anticipado al contrato en caso de reiteracion de multas debe
enmarcarse en la situacion prevista en el primer acapite del articulo 45, “Término
Anticipado del Contrato”, relativo al incumplimiento de las obligaciones contraidas por
el contratante, lo que no se ha detallado en esta ocasion (aplica el dictamen N° 5.752,
de 2013, de esta Sede de Control).

Lo objetado vulnera el articulo 79 ter del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que indica que, en caso de
incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas obligaciones establecidas
en las bases y en el contrato, la Entidad podra aplicar multas, cobrar la garantia de
fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o adoptar otras medidas que
se determinen, las que deberan encontrarse previamente sefialadas en las bases y
en el contrato (aplica criterio del dictamen N° 43.631, de 2017, de este origen).

El inciso segundo afade que, con todo, las
medidas que se establezcan deberan ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. Si la medida a aplicar consistiere en el cobro de multas, las bases y
el contrato deberan fijar un tope maximo para su aplicacién.

En cuanto a lo observado, la Municipalidad de
Punta Arenas sefiala que no es posible enmendar el pliego de condiciones del contrato
vigente, por lo que se contempla incluir las disposiciones legales y reglamentarias en
el proximo proceso de licitacion.

En virtud de lo anterior, dado que Ia
municipalidad no ha aportado antecedentes que permitan desestimar las objeciones
y dada la consolidacién de esta situacion, la cual no es susceptible de ser regularizada
en la actualidad, se mantiene la observacion. Por consiguiente, en adelante,
correspondera al municipio implementar las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 79 ter del decreto N° 250, de 2004,
emitido por el Ministerio de Hacienda, en relacién con el incumplimiento de una o mas
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obligaciones por parte de los proveedores, tal como se consigna en las bases y el
contrato.

8.b. Omision de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211, de 1973.

Se detectd que dicho pliego de condiciones
omitié considerar dentro de las inhabilidades para contratar con la Administracion,
aquellas establecidas en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, del
entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija Normas para la
Defensa de la Libre Competencia.

Entre las medidas que el Tribunal de Libre
Competencia puede aplicar, esta facultado para imponer, ademas, la prohibicion|de
contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con| el
Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse
cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado
desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

Respecto a las observaciones realizadas, la
Municipalidad de Punta Arenas informa que no se puede corregir el pliego de
condiciones del contrato en vigor. En consecuencia, se considera la incorporacion|de
las disposiciones legales y reglamentarias en el futuro proceso de licitacion.

Por consiguiente, tomando en cuenta lo
mencionado previamente, donde la municipalidad no ha aportado elementos que
permitan desvirtuar el hallazgo y considerando que se trata de una situacjon
consolidada, la cual no puede ser regularizada en el futuro, se mantiene| la
observacion. En este sentido, el municipio debera cumplir con lo estipulado en el
articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211, de 1973, emanado por el entonces
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que establece Normas parag la
Defensa de la Libre Competencia, en los futuros pliegos de condiciones que elabore.

8.c. Ausencia de condiciones para la emisién de garantias de seriedad y fiel y
oportuno cumplimiento.

Se advirtid que dicho pliego de condiciones
omitid establecer que tanto la garantia de seriedad de la oferta, como la de fiel y
oportuno cumplimiento podran otorgarse fisica o electrénicamente acorde con lo
dispuesto en los articulos 31 y 68 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio |de
Hacienda, las que deben ser pagadera al instante y tener un caracter irrevocable.

En lo que interesa estos instrumentos pueden
entregarse de manera fisica o electrdnica las cuales deben ajustarse a la ley N° 19.799
sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion |de
dicha firma.

En relacion con las observaciones
efectuadas, la Municipalidad de Punta Arenas destaca que no es factible enmendar el
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pliego de condiciones del contrato vigente. Por ello, se contempla la inclusion de las
disposiciones legales y reglamentarias en el proximo procedimiento de licitacion.

En consecuencia, considerando lo anterior,
donde la Municipalidad de Punta Arenas no ha proporcionado datos que permitan
desvirtuar la objecion y dada la situacion que se trata de un hecho consolidado, que
no puede ser regularizada en la actualidad, ésta Contraloria Regional mantiene lo
observado. Por ende, el municipio, en adelante, debera implementar las medidas
necesarias para asegurar el cumplimiento de lo establecido en la ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha
firma, en relacion con la posibilidad de entregar las boletas de garantia tanto de forma
fisica como electronica.

8.d. Las bases no otorgan puntajes a empresas que mantienen convenios colectivos
vigentes.

En relacién con el analisis de las bases
administrativas de la licitacion, en los criterios de evaluacion no se otorga puntaje a
aquellas empresas que mantengan vigentes convenios colectivos con las
organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o que le hagan
aplicables a estos convenios colectivos acordados por otros empleadores u
organizaciones gremiales de empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del
Titulo X del Libro IV del Cédigo del Trabajo, de acuerdo con el articulo 6° de la Ley
N°19.886.

Sobre las observaciones formuladas, la
Municipalidad de Punta Arenas establece que no se puede modificar el pliego de
condiciones del contrato que esta actualmente en curso. En ese sentido, se contempla
la inclusion de las disposiciones legales y reglamentarias en el proximo concurso de
licitacion.

En relacion con Io mencionado, Yy
considerando la informacién presentada anteriormente, donde la entidad edilicia no
ha presentado informacion que permita desestimar el hallazgo y al tratarse de una
situacion ya consolidada que no puede ser regularizada en el futuro, se mantiene la
observacion. En consecuencia, correspondera al municipio cumplir con lo establecido
en el articulo 6° de la ley N° 19.886 sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios, segun lo establecido por el Ministerio de Hacienda.

lll. EXAMEN DE CUENTAS

9. Falta de aplicacion de multas en la concesidn Limpieza de zarpas, vias y paseos
publicos, comuna de Punta Arenas.

De la revisidn efectuada a los antecedentes
proporcionados por la Direccion de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de
Punta Arenas en relacion al cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en las Bases Administrativas 2355-22-LR16 limpieza de zarpas, vias y
paseos publicos, comuna Punta Arenas, aprobadas a través del decreto alcaldicio N°
61, de 2017, se ha constatado que el servicio realizado durante el periodo 2022 se
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llevé a cabo con una cantidad de personal inferior a la requerida segun lo estipulado
en el articulo 4.3 de dichas bases.

Este hecho constituye una infraccion que
conlleva la imposicion de una multa, de acuerdo con lo consignado en el numeral 27,
apartados g) y h) referentes a Sanciones y Multas, considerandose como “falta menos
grave” el llevar a cabo el servicio con un nimero de personal menor al ofertado, sin
justificacion, asi como la falta de provision de reemplazos para cubrir las func:ones
segun los cargos especificados en el apartado 4.3, letra a), de las especificaciones
técnicas, determinandose en caso de incumplimiento, una multa equivalente a 20 UTM
por causal.

Asimismo, se ha constatado que durante |os
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y agosto no se aplico la multa
correspondiente, a pesar de que es responsabilidad de la Unidad Técnica informar de
manera fundamentada y por escrito a la empresa concesionaria sobre los hechos
considerados como infraccién, adjuntando todos los antecedentes del caso,
describiendo el incumplimiento y la multa que se aplicara, de conformidad con |as
causales sefialadas en las mencionadas bases administrativas.

Tabla N° 5, Detalle Multas no cursadas contrato de concesion Limpieza de zarpas,
vias y paseos publicos, comuna de Punta Arenas.

N° de Egreso Fecha Causal Monto U.T.M. Mes
285 10/02/2022 3; :Zgg E; 38 Enero
746 15/03/2022 S; :Zgz ﬁ; ;g Febrero
2666 16/08/2022 g 2 ﬂ; gg Julio
3106 20/09/2022 g :2::: ﬁ; gg Agosto
TOTAL 160

Fuente: Elaborado por esta Contraloria Regional con antecedentes entregados por la Municipalidad de
Punta Arenas mediante acta de recepcion de documentos de fecha 11 de mayo de 2023.

Lo expuesto vulnera el pliego de condiciones
que rigen el contrato, y los principios generales de la contratacion publica,
particularmente, la estricta sujecion a las bases de licitacion y de igualdad de |los
proponentes, contenidos en los articulos 9° de la ley N° 18.575, y 10 de la ley N°
19.886, ya mencionadas. Asimismo, se apartaria de lo prescrito en los articulos 3° y
5° de la citada ley N° 18.575, en orden a que las autoridades y funcionarios deberan
velar por la eficaz, eficiente e idénea administracion de los medios publicos.

Ademds, es necesario indicar que |en
conformidad con el criterio contenido en los dictamenes N° 23.048, 23.050, 26.232 y
56.887, todos de 2011, de este origen, la administracién se encuentra en el imperativo
de cursar una multa contenida en un respectivo contrato cuando se han verificado|las
causales de incumplimiento pertinentes, atendido el principio de interdiccion de la
arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses fiscales.
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En su contestacion, la Municipalidad de Punta
Arenas manifesté que, en los meses de enero y febrero de 2022, no se cursaron las
multas respectivas. Agrega que, la empresa en sus justificaciones informé al municipio
la imposibilidad de mantener completa la dotaciéon de personal por razones de fuerza
mayor, esto es, la falta de mano de obra a nivel nacional y regional producto de la
situacién post pandemia.

Asimismo, el municipio sefiala que la
empresa contratista presentd sus descargos, acompafiando las facturas N° 20703,
20981 y 20985, correspondientes a publicaciones en avisos clasificados en busca de
contratar personal, en los meses de febrero y marzo de 2022, todas extendidas por
Inversiones Patagonia S.A. Lo anterior configura un caso fortuito o fuerza mayor, es
decir, una situacion completamente ajena a las partes, la cual impide el desarrollo de
las labores acordadas en el contrato. Los hechos fortuitos o de fuerza mayor
corresponden a eventos que no se pueden prever ni evitar.

Posteriormente, por medio del oficio
N° 1.366, de 2021, de la Municipalidad de Punta Arenas, realizé una consulta a esta
Contraloria Regional, en orden a determinar la procedencia de una modificacion
transitoria de las condiciones contractuales, en orden a autorizar la ejecucion del
contrato con una dotacién menor a la requerida en las especificaciones técnicas, toda
vez que el proveedor manifesté y acredito la imposibilidad de contratar mas personal,
por no existir respuesta a sus reiterados llamados y convocatorias de contratacion
laboral.

Por su parte, en el dictamen N° E142955, de
2021, este Organo Superior de Fiscalizacién impartié instrucciones acerca de la
mantencion de las medidas de gestion extraordinarias contenidas en el dictamen N°
3.610, de 2020, el cual manifiesta, que ante una pandemia como la que afecta al
territorio nacional que constituye un caso fortuito, corresponde a los érganos de la
Administracion del Estado adoptar las medidas extraordinarias de gestién a fin de
proteger a las personas que en ellos se desempefian y a la poblacién.

Al respecto, la Municipalidad de Punta
Arenas, indica que tomando en consideracion lo sefialado en los puntos anteriores y
lo descrito en el dictamen de la Contraloria General, la unidad técnica -Direccion de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato- del municipio acogio los descargos presentados por
la empresa.

La entidad edilicia agrega que, respecto a la
multa correspondiente al mes de julio, se adjunta memorandum N° 207, de 8 de agosto
de 2022, solicitando rebajar la multa del préximo estado de pago.

En cuanto a la multa del mes de agosto, la
Municipalidad de Punta Arenas manifiesta que por correo electrénico de fecha 20 de
septiembre de 2022, se solicité decretar la aplicacion de la multa respectiva.

En este punto, cabe consignar que el
dictamen N° 6.854, de 2020, la Contraloria General establecié que, con motivo de la
situacion de emergencia provocada por la pandemia del COVID-19, los organismos
del Estado se encuentran facultados para revisar las condiciones de los servicios
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permanentes contratados con proveedores al amparo de la ley N° 19.886. Criterio que
de acuerdo con el dictamen N° E218748, de 2022, resulta aplicable tratandose de
concesiones municipales como la de la especie, observandose, de todas formas, la
normativa que regule la situacién particular de que se trate.

En ese contexto, es necesario tener presente
que, en respuesta a su aludido oficio N° 1.366, de 2021, esta Sede Regional emitid su
oficio N° E234347, de 2022, en que resolvid que correspondia a esa entidad edilicia
determinar si la situacion expuesta por el contratista constituye un hecho sobreviniente
e imprevisible susceptible de ser calificado como una situacion de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte o hubiere afectado, en su caso, por igual a todos los participantes
0 que en las bases administrativas se hubieran previsto situaciones especiales a/fin
de permitir efectuar una modificacion contractual como la consultada por el municipio.

Como se desprende de lo anterior, el
municipio debia ponderar si las circunstancias aludidas por el contratista configuraban
un caso fortuito a fin de proceder a una modificacidon contractual atendido el contexto
existente en aquel momento, lo que no aparece que haya ocurrido en la especie.

En efecto, de los antecedentes aportados no
se contempla la existencia de alguna modificaciéon contractual en que se hayan
alterado el contrato de concesion de que se trata y las obligaciones contenidas en él,
fundado en alguna situacién calificada por esa entidad como caso fortuito.

Por ello, el convenio se mantuvo vigente en
los mismos términos en los que fue celebrado, encontrandose por ende el contratista
obligado a prestar el servicio en las condiciones alli fijadas, lo que implicaba también
que en caso de algun incumplimiento como el observado, el municipio se encontraba
en el imperativo de aplicar las multas correspondientes, en virtud del principio |de
interdiccion de la arbitrariedad.

Asi tampoco se advierte la existencia |de
algun otro acto administrativo por medio del cual la entidad edilicia haya efectuado la
ponderacion de la situacién del contratista.

De esta manera, la alusion a que se estaria
en presencia de un caso fortuito que habria propiciado el incumplimiento no resulta
una justificacion para la no aplicacion de las multas de que se trata, en especial
considerando que en otros periodos si se aplicaron las respectivas multas.

En relacién con la materia, cabe destacar que
la municipalidad no ha tomado acciones concretas para llevar a cabo el cobro de |los
recursos en cuestion, no se ha demostrado el reintegro de los fondos efectivos a |as
arcas municipales, ni se han presentado nuevos elementos que desvirtlien| lo
mencionado, por lo tanto, se mantiene la observacion formulada, debiendo adoptar
las medidas administrativas tendientes a que, en lo sucesivo, situaciones comao la
descrita no se reitere, dando cumplimiento a la normativa aplicable en la especie.

Con todo lo anterior, atendida la naturaleza
de la infraccion, esta Contraloria Regional procedera a formular el reparo pertinente
por 160 unidades tributarias mensuales (U.T.M.), en virtud de lo prescrito en |los
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articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de lo indicado en el articulo 116, de
dicha norma legal.

10. Falta de aplicacidon de multas en la concesion de mantencion jardineria, comuna
de Punta Arenas.

De los antecedentes dispuestos por Ila
Direcciéon de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Punta Arenas en
relacién al cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en las bases
administrativas 2355-21-LR16 Mantencion Jardineria comuna de Punta Arenas,
aprobadas mediante el decreto alcaldicio N° 3.649, de 2016, se ha constatado que el
servicio realizado durante el periodo 2022 se llevé a cabo con una cantidad de
personal inferior a la requerida segun lo estipulado en el articulo 4.3 de las
mencionadas bases.

Este hecho constituye una infraccion que
conlleva la imposicion de una multa, de acuerdo con lo consignado en el numeral 27,
apartados g) y h) referentes a Sanciones y Multas, considerandose como “falta menos
grave” el llevar a cabo el servicio con un numero de personal menor al ofertado, sin
justificacion, asi como la falta de provision de reemplazos para cubrir las funciones
segun los cargos especificados en el apartado 4.3, letra a), de las especificaciones
técnicas, determinandose en caso de incumplimiento, una multa equivalente a 20 UTM
por causal.

Sobre la materia, es menester sefialar que, a
través del oficio N° 1.366, de 2021, la Municipalidad de Punta Arenas, solicita un
pronunciamiento a esta Contraloria Regional respecto a la procedencia de modificar
transitoriamente el contrato relativo a la concesién del servicio de “Limpieza de Zarpas,
Vias y Paseos Publicos en la Comuna de Punta Arenas”, licitado bajo el ID 2355-22-
LR16, para autorizar su ejecucién con una dotacibn menor de personal, en
consideracion a la situacion de pandemia producida por el brote de COVID-19.

En ese sentido esta Contraloria Regional se
pronuncié mediante oficio N° E234347, de 2022, resolviendo que corresponde a la
Municipalidad de Punta Arenas, determinar si la situacion expuesta por el contratista
constituye un hecho sobreviniente e imprevisible susceptible de ser calificado como
una situacion de fuerza mayor o caso fortuito que afecte o hubiere afectado, en su
caso, por igual a todos los participantes o que en las bases administrativas se hubieran
previsto situaciones especiales que permitan la modificacién contractual requerida.

En virtud de lo anterior, el municipio mediante
el correo electronico de 28 de septiembre de 2022 manifesté que, al no poder
considerar la pandemia como un caso fortuito o fuerza mayor, asi como tampoco que
los hechos expuestos por el contratista sean imprevisibles o sobrevinientes
determinaron no efectuar la modificacion del contrato de concesion.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha constatado
que durante los meses de enero, febrero, abril, agosto y diciembre, todos de 2022, no
se aplicé la multa correspondiente, a pesar de que es responsabilidad de la Unidad
Técnica informar de manera fundamentada y por escrito a la empresa concesionaria
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del caso, describiendo el incumplimiento y la multa que se aplicara, de conformidad
con las causales de establecidas en las mencionadas bases administrativas.

Tabla N° 6, Detalle Multas no cursadas Contrato de concesién Mantencion
jardineria, comuna de Punta Arenas.

N° de Egreso Fecha Causal Monto U.T.M. Mes
407 1410212022 g; = ﬁ; o Enero
750 15/03/2022 3; :ZI;: ﬁ; 38 Febrero
1537 19/05/2022 g o ﬁ; gg Abril
3107 20/09/2022 3; :z:;: ﬁ; gg Agosto
50 12/01/2023 g :Z::: E; gg Diciembre
TOTAL 200

Fuente: Elaborado por esta Contraloria Regional con antecedentes entregados por la Municipalidad de
Punta Arenas mediante acta de recepcion de documentos de fecha 11 de mayo de 2023.

Lo expuesto transgrede el pliego |de
condiciones que rigen el contrato, y los principios generales de la contratacion publica,
particularmente, la estricta sujecion a las bases de licitacion y de igualdad de |los
proponentes, contenidos en los articulos 9° de la ley N° 18.575, y 10 de la ley|N°
19.886, ya mencionadas. Asimismo, se aparta de lo prescrito en los articulos 3° y 5°
de la citada ley N° 18.575, en orden a que las autoridades y funcionarios deberan velar
por la eficaz, eficiente e idonea administracion de los medios publicos.

~ A su vez, es necesario recordar que |en
conformidad con el criterio contenido en los dictamenes N°° 23.048, 23.050, 26.232 y
56.887, todos de 2011, de este origen, la administracién se encuentra en el imperativo
de cursar una multa contenida en un respectivo contrato cuando se han verificado las
causales de incumplimiento pertinentes, atendido el principio de interdiccion de la
arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses fiscales.

En su contestacion, la Municipalidad de Punta
Arenas manifestd que, en los meses de enero, febrero y abril de 2022, no se cursaron
las multas respectivas. Agrega que, la empresa en sus justificaciones informd al
municipio la imposibilidad de mantener completa la dotacion de personal por razones
de fuerza mayor, esto es, la falta de mano de obra a nivel nacional y regional producto
de la situaciéon post pandemia.

Asimismo, el municipio sefala que | la
empresa contratista presentd sus descargos, acompafiando las facturas N° 20703,
20981 y 20985, correspondientes a publicaciones en avisos clasificados en busca de
contratar personal, en los meses de febrero y marzo de 2022, todas extendidas por
Inversiones Patagonia S.A. Lo anterior configura un caso fortuito o fuerza mayor, es
decir, una situacion completamente ajena a las partes, la cual impide el desarrollo de
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las labores acordadas en el contrato. Los hechos fortuitos o de fuerza mayor
corresponden a eventos que no se pueden prever ni evitar.

Posteriormente, por medio del oficio N° 1.366,
de 2021, de la Municipalidad de Punta Arenas, realizo una consulta a esta Contraloria
Regional, en orden a determinar la procedencia de una modificacién transitoria de las
condiciones contractuales, en orden a autorizar la ejecucion del contrato con una
dotacion menor a la requerida en las especificaciones técnicas, toda vez que el
proveedor manifestd y acredité la imposibilidad de contratar mas personal, por no
existir respuesta a sus reiterados llamados y convocatorias de contratacion laboral.

Por su parte, en el dictamen N° E142955, de
2021, este Organo Superior de Fiscalizacién imparti6 instrucciones acerca de la
mantencién de las medidas de gestion extraordinarias contenidas en el dictamen N°
3.610, de 2020, el cual manifiesta, que ante una pandemia como la que afecta al
territorio nacional que constituye un caso fortuito, corresponde a los érganos de la
Administracion del Estado adoptar las medidas extraordinarias de gestion a fin de
proteger a las personas que en ellos se desempefian y a la poblacion.

Tomando en consideracion lo sefialado en los
puntos anteriores y lo descrito en dictamen de la Contraloria General, la unidad técnica
respectiva acogio los descargos presentados por la empresa.

En cuanto a la multa correspondiente al mes
de agosto, se informd a través del oficio N° 94, de 2022, la aplicacion de esta, la que
fue formalizada a través del decreto alcaldicio N° 3615, del 20 de diciembre de 2022,
por lo que se solicité al sefior _, Director de Administracion y
Finanzas, mediante memorandum N° 9, de 6 de enero de 2023, la rebaja del importe
en el proximo pago.

En este punto, cabe consignar que el
dictamen N° 6.854, de 2020, la Contraloria General establecié que, con motivo de la
situacion de emergencia provocada por la pandemia del COVID-19, los organismos
del Estado se encuentran facultados para revisar las condiciones de los servicios
permanentes contratados con proveedores al amparo de la ley N° 19.886. Criterio que
de acuerdo con el dictamen N° E218748, de 2022, resulta aplicable tratandose de
concesiones municipales como la de la especie, observandose, de todas formas, la
normativa que regule la situacién particular de que se trate.

En ese contexto, es necesario tener presente
que, en respuesta a su aludido oficio N° 1.366, de 2021, esta Sede Regional emiti6 su
oficio N° E234347, de 2022, en que resolvid que correspondia a ese municipio
determinar si la situacion expuesta por el contratista constituye un hecho sobreviniente
e imprevisible susceptible de ser calificado como una situacion de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte o hubiere afectado, en su caso, por igual a todos los participantes
0 que en las bases administrativas se hubieran previsto situaciones especiales a fin
de permitir efectuar una modificacién contractual como la consultada por la entidad
edilicia.

Como se desprende de lo anterior, el
municipio debia ponderar si las circunstancias aludidas por el contratista configuraban
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un caso fortuito a fin de proceder a una modificacion contractual atendido el conte|
existente en aquel momento, lo que no aparece que haya ocurrido en la especie.

En efecto, de los antecedentes aportados
se advierte la existencia de alguna modificacion contractual en que se hayan alterz
el contrato de concesion de que se trata y las obligaciones contenidas en él, fundz
en alguna situacion calificada por esa entidad como caso fortuito.

Por ello, el convenio se mantuvo vigente
los mismos términos en los que fue celebrado, encontrandose por ende el contrati
a prestar el servicio en las condiciones alli fijadas, lo que implicaba también que
caso de algun incumplimiento como el observado, el municipio se encontraba en
imperativo de aplicar las multas correspondientes, en virtud del principio
interdiccion de la arbitrariedad.

Asi tampoco se advierte la existencia
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xto

no
do
do

en
sta
en

el
de

de

algun otro acto administrativo por medio del cual la entidad edilicia haya efectuado la

ponderacion de la situacién del contratista.

De esta manera, la alusion a que se esta

ria

en presencia de un caso fortuito que habria propiciado el incumplimiento no resulta

una justificacion para la no aplicacion de las multas de que se trata.

En relacion con la materia, cabe destacar que

la municipalidad no ha tomado acciones concretas para llevar a cabo el cobro de
recursos en cuestion, no se ha demostrado el reintegro de los fondos efectivos a
arcas municipales, ni se han presentado nuevos elementos que desvirtlien

los
las
lo

mencionado, por lo tanto, se mantiene la observacion formulada, debiendo adoptar

las medidas administrativas tendientes a que, en lo sucesivo, situaciones comg
descrita no se reitere, dando cumplimiento a la normativa aplicable en la especie.

la

Con todo lo anterior, atendida la naturaleza
de la infraccion, esta Contraloria Regional procedera a formular el reparo pertinente

por 200 unidades tributarias mensuales (U.T.M.), en virtud de lo prescrito en

los

articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la

Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de lo indicado en el articulo 116,
dicha norma legal.

11. Diferencia en la actualizacién IPC de la cuota concesiéon Mantencion jardiner

comuna de Punta Arenas.

Se identific6 una diferencia en
actualizacion en la cuota del contrato de concesion 2355-21-LR16 Mantenc

de

—

a,

la
ion

jardineria, comuna de Punta Arenas por la variacion del IPC, el cual ‘establece en el
articulo 31 de las Bases Técnicas y Administrativas del contrato en comento, que

fueron aprobadas por medio del decreto alcaldicio N° 3.649, de 2016, que el serv

cio

se reajustara al final de cada periodo de doce (12) meses, contados desde la fecha
del inicio efectivo de los servicios. El porcentaje para aplicar sera el que corresponda

a la variacién del indice de Precios al Consumidor (1.P.C.), para el periodo respect

VO,

determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (I.N.E.) o el organismo que lo

reemplazare.
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La Direccion de Medio Ambiente, Aseo vy
Ornato de la Municipalidad de Punta Arenas informé mediante el correo electrénico
del sefor -, profesional de la referida direccién, de 19 de julio
de 2023, que el inicio efectivo de los servicios jardineria comenzo el 1 de febrero de
2017 y la primera facturacion por servicio realizado fue el 2 de marzo de 2017, por lo
que se desprende que el periodo de actualizacién es de febrero a febrero,
determinando que al periodo 2022 el pago por servicio de concesion debiese ascender
a $54.656.867, sin embargo, se pagd una cuota de $54.532.811, generando una
diferencia a favor de la empresa concesionaria de $124.056.

Lo detallado, no cumple el citado articulo 31,
de las bases técnicas y administrativas del contrato de concesion de Mantencion
jardineria, comuna de Punta Arenas, aprobado por el decreto alcaldicio N° 3.649, de
2016, de la Municipalidad de Punta Arenas.

La Municipalidad de Punta Arenas, sefial6 en
su contestacion que, en relacion con esta observacion, la unidad técnica respectiva
procedera a regularizar y disponer de los tramites administrativos para girar la
diferencia al concesionario.

Al tenor de lo expuesto y considerando que la
medida indicada por el municipio es de materializacion futura, corresponde mantener
la observacion, debiendo la Municipalidad de Punta Arenas acreditar y documentar
con el respectivo comprobante de egreso por un monto de $124.056, el pago de la
diferencia en cuestion a favor del proveedor, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
de este Organismo de Control, SSA-CGR, para lo cual dispone de un plazo de 30 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

12. Diferencia en la actualizacion IPC de la cuota concesién Limpieza de zarpas,
vias y paseos publicos, comuna de Punta Arenas.

Se identific6 una diferencia en Ia
actualizacion en la cuota del contrato de concesion 2355-22-LR16 Limpieza de zarpas,
vias y paseos publicos, comuna de Punta Arenas por la variacion del IPC, el cual
establece en el articulo 31 de las Bases Técnicas y Administrativas de Limpieza de
Zarpas que fueron aprobadas por medio del decreto alcaldicio N° 61, de 2017, que el
servicio se reajustara al final de cada periodo de doce (12) meses, contados desde la
fecha del inicio efectivo de los servicios. El porcentaje para aplicar sera el que
corresponda a la variacién del indice de Precios al Consumidor (I.P.C.), para el
periodo respectivo, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (I.N.E.) o el
organismo que lo reemplazare.

Ahora bien, mediante el correo electrénico del
senor : ' profeswnal de la DIMAO, de 19 de julio de 2023,
informd que el inicio efectivo de los servicios de limpieza de zarpas comenzé el 1 de
marzo de 2017 y la primera facturacion por servicio realizado fue el 31 de marzo de
2017, por lo que se entiende que el periodo de actualizacidon es de marzo a marzo,
determinando que al 2022 el pago por servicio de concesion debiese ascender a
$74.812.388, sin embargo, la Municipalidad de Punta Arenas pagd una cuota de
$73.445.780, generando una diferencia a favor de la empresa concesionaria de
$1.366.608.
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Lo mencionado, no se ajusta el citado articulo
31 de las bases técnicas y Administrativas del contrato de concesién de Limpieza de
zarpas, vias y paseos publicos, aprobadas por decreto alcaldicio N° 61, de 2017,|de
la Municipalidad de Punta Arenas.

Al respecto, la entidad edilicia no se
pronuncid en su contestacion en este punto.

Por tanto, y dado que el municipio no aparté
antecedentes que permitan desvirtuar lo advertido, corresponde mantener| la
observacion, debiendo la entidad edilicia acreditar y documentar con el respectivo
comprobante de egreso por un monto de $1.366.608, el pago de la diferencia en
cuestion a favor del proveedor, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo de este
Organismo de Control, SSA-CGR, en un plazo de 30 dias habiles, contado desd
fecha de recepcién del presente informe.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Punta Arenas no apartd
antecedentes que permitieran salvar las observaciones planteadas en el Preinforme
de Auditoria N° 391, de 2023, de esta Entidad Fiscalizadora.

1. Respecto a las observaciones contenidas
en los numerales 9. Falta de aplicacién de multas en la concesion Limpieza de zarpas,
vias y paseos publicos, comuna de Punta Arenas y 10. Falta de aplicacion de multas
en la concesion de mantencion jardineria, comuna de Punta Arenas (AC), atendida la
naturaleza de la infraccion, esta Contraloria Regional procedera a formular el reparo
pertinente por 160 y 200 unidades fributarias mensuales (U.T.M.), respectivamente,
en virtud de lo prescrito en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, |de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, sin perjuicio
de lo indicado en el articulo 116, de dicha norma legal.

Ahora bien, en lo que dice relacién
aquellas observaciones que se mantienen, la entidad auditada debera adoptar las
medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y
reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo
menos, las siguientes:

2. En cuanto al numeral 2.3. Funcionario
hace uso de propio peculio (C), la municipalidad debera concluir la medida adoptada,
por lo que corresponde acreditar y documentar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, SSA-CGR, el acto administrativo que designe el fondo fijo segun lo sefialado|en
su respuesta, para lo cual cuenta con un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
fecha de recepcion del presente informe.

3. En lo concerniente al numeral
Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004 (C),
para la concesion de Mantencion de Jardineria, el municipio debera, en lo sucesivo,
adoptar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la
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referida normativa sobre incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas
obligaciones dispuestas en las bases y en el contrato.

4. En lo que atane al numeral 3.b. Omision
de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211,
de 1973 (C), sobre la concesion de Mantenciéon de Jardineria, la Municipalidad de
Punta Arenas debera dar cumplimiento a lo establecido en el citado articulo del
decreto ley N° 211, de 1973, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, en los
sucesivos pliegos de condiciones que elabore.

5. Sobre lo observado en el numeral 3.c.
Ausencia de condiciones para la emision de garantias de seriedad y fiel y oportuno
cumplimiento (C), para la concesién de Mantencion de Jardineria, el municipio, en |o
sucesivo, debera implementar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento a
lo establecido en la ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica
y Servicios de Certificacion de dicha firma, respecto a que las boletas de garantia
pueden entregarse de manera fisica o electronica.

6. En lo relativo al numeral 3.d. Sobre
custodia de boletas de garantia (C), sobre la concesion de Mantencién de Jardineria,
la entidad edilicia debera, en lo sucesivo, velar por el cabal cumplimiento de las
clausulas especificas respecto de las boletas de garantias, en los pliegos de
condiciones que elabore en el futuro.

7. En lo concerniente al numeral 3.e. Sobre
clausula de término anticipado del contrato (C), sobre la concesion de Mantencion de
Jardineria, la Municipalidad de Punta Arenas deberad adoptar las medidas
administrativas tendientes a que, en lo sucesivo, situaciones como la descrita no se
repitan, dando cumplimiento a la normativa aplicable en la especie.

8. En cuanto al numeral 4.a. Incumplimiento
del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004 (C), para la concesion
de Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos, el municipio, en lo sucesivo, debera
tomar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la
referida normativa, sobre incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas
obligaciones consignadas en las bases y en el contrato.

9. Respecto de lo observado en el nhumeral
4.b. Omision de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211, de 1973 (C), para la concesion de Limpieza de zarpas, vias y paseos
publicos, debiendo la Municipalidad de Punta Arenas dar cumplimiento a lo
establecido en el citado articulo del decreto ley N° 211, de 1973, del entonces
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija Normas para la Defensa
de la Libre Competencia, en los sucesivos pliegos de condiciones que elabore.

10. En relacion con el numeral 4.c. Ausencia
de condiciones para la emision de garantias de seriedad y fiel y oportuno cumplimiento
(C), sobre la concesién de Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos, correspondera
al municipio implementar medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en la ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y
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Servicios de Certificacién de dicha firma, en lo relativo a la posibilidad de entregar las
boletas de garantia en formato fisico o electrénico.

11. En lo concerniente a lo anotado en el
numeral 4.d. Clausula de término anticipado del contrato (C), sobre la concesion de
Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos, la Municipalidad de Punta Arenas debera
adoptar las medidas administrativas tendientes a que, en lo sucesivo, situaciones
como la descrita no se repitan, dando cumplimiento a la normativa aplicable en la
especie.

12. En cuanto al numeral 5.a. Incumplimiento
del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004 (C), para la concesion
de Control estacionamiento de vehiculo, la entidad edilicia, en lo sucesivo, debera
tomar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la
referida normativa, sobre incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas
obligaciones consignadas en las bases y en el contrato.

13. Respecto de lo observado en el numeral
5.b. Omision de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211, de 1973 (C), para la concesion de Control estacionamiento de vehiculo, el
municipio debera dar cumplimiento a lo establecido en el citado articulo del decreto
ley N° 211, de 1973, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, en los sucesivos pliegos de
condiciones que elabore.

14. En relacién con el numeral 5.c. Ausencia
de condiciones para la emision de garantias de seriedad y fiel y oportuno cumplimiento
(C), sobre la concesion de Control estacionamiento de vehiculo, correspondera al
municipio implementar medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en la ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrdni
Servicios de Certificacion de dicha firma, en lo relativo a la posibilidad de entregar|las
boletas de garantia en formato fisico o electrénico.

15. En lo relativo al numeral 5.d. Las bases
no otorgan puntajes a empresas que mantienen convenios colectivos vigentes (C),
para la concesion de Control estacionamiento de vehiculo, la entidad edilicia debera
dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 6° de la ley N° 19.886 sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, emanada del
Ministerio de Hacienda.

16. Sobre lo observado en el numeral
Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004 (C),
para la concesion de Administracion y operacion vertedero Lefiadura, el municipio, en
lo sucesivo, debera tomar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la referida normativa, sobre incumplimiento por parte de |los
proveedores de una o mas obligaciones consignadas en las bases y en el contrato.

17. En lo concerniente al numeral
Omision de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto|ley
N° 211, de 1973 (C), para la concesion de Administracion y operacion vertedero
Lefiadura, el municipio debera dar cumplimiento a lo establecido en el citado articulo
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del decreto ley N° 211, de 1973, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, en los
sucesivos pliegos de condiciones que elabore.

18. En relacion con el numeral 6.c. Ausencia
de condiciones para la emision de garantias de seriedad y fiel y oportuno cumplimiento
(C), sobre la concesion de Administracion y operacién vertedero Lefiadura,
correspondera al municipio implementar medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en la ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos,
Firma Electréonica y Servicios de Certificacion de dicha firma, en lo relativo a la
posibilidad de entregar las boletas de garantia en formato fisico o electrdnico.

19. y Prestacion de Servicios, emanada del
Ministerio de Hacienda. En lo relativo al numeral 6.d. Las bases no otorgan puntajes
a empresas que mantienen convenios colectivos vigentes (C), para la concesién de
Administracion y operacién vertedero Lefadura, la entidad edilicia debera dar
cumplimiento con lo establecido en el articulo 6° de la ley N° 19.886 sobre Contratos
Administrativos de Suministro.

20. Respecto de lo objetado en el numeral
6.e. Ausencia de un sistema de manejo de biogas en el vertedero municipal (C), para
la concesiéon de Administracion y operacion vertedero Lefiadura, la Municipalidad de
Punta Arenas debera remitir los antecedentes que permitan garantizar la elaboracion
del sistema de manejo del biogas generado en el vertedero municipal, y asi cumplir
con el decreto N° 189, de 2008, del Ministerio de Salud, lo que debera ser acreditado
y documento en el SSA-CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha
de recepcion del presente informe.

21. En cuanto al numeral 7.a. Incumplimiento
del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004 (C), para la concesién
del Servicio de mantencién de las areas verdes, la entidad edilicia, en lo sucesivo,
debera tomar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento a lo establecido en
la referida normativa, sobre incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas
obligaciones consignadas en las bases y en el contrato.

22. Respecto de lo observado en el numeral
7.b. Omisidén de las inhabilidades contempladas en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211, de 1973 (C), para la concesion del Servicio de mantencion de las areas
verdes, el municipio debera dar cumplimiento a lo establecido en el citado articulo del
decreto ley N° 211, de 1973, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, en los
sucesivos pliegos de condiciones que elabore.

23. En relacién con el numeral 7.c. Ausencia
de condiciones para la emision de garantias de seriedad y fiel y oportuno cumplimiento
(C), sobre la concesion del Servicio de mantencidn de las areas verdes, correspondera
al municipio implementar medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en la ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacién de dicha firma, en lo relativo a la posibilidad de entregar las
boletas de garantia en formato fisico o electrénico.
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24. En lo relativo al numeral 7.d. Las bases
no otorgan puntajes a empresas que mantienen convenios colectivos vigentes (C),
para la concesion del Servicio de mantencion de las areas verdes, la entidad edilicia
debera dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 6° de la ley N° 19.886 sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, emanada del
Ministerio de Hacienda.

25. Sobre lo observado en el numeral
Incumplimiento del articulo 79 ter, inciso segundo del decreto N° 250, de 2004 (C),
para la concesion de Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos, el municipio, e
sucesivo, debera tomar los resguardos tendientes a fin de dar cumplimiento

proveedores de una o mas obligaciones consignadas en las bases y en el contrato.

26. En lo concerniente al numeral

el municipio debera dar cumplimiento a lo establecido en el citado articulo del decreto
ley N° 211, de 1973, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
que fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, en los sucesivos pliegos de
condiciones que elabore.

27. En relacion con el numeral 8.c. Ausencia
de condiciones para la emisién de garantias de seriedad y fiel y oportuno cumplimiento
(C), sobre la concesion de Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos, correspondera
al municipio implementar medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en la ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacion de dicha firma, en lo relativo a la posibilidad de entregar|las
boletas de garantia en formato fisico o electrénico.

28. En lo relativo al numeral 8.d. Las bases
no otorgan puntajes a empresas que mantienen convenios colectivos vigentes
para la concesion de Limpieza de zarpas, vias y paseos publicos, la entidad edilicia
debera dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 6° de la ley N° 19.886 sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, emanada del
Ministerio de Hacienda.

—_

29. En lo concerniente a los hechos
advertidos en el numeral 11. Diferencia en la actualizacién IPC de la cuota concesijén
Mantencion jardineria, comuna de Punta Arenas (C), la Municipalidad de Punta
Arenas debera acreditar y documentar con el respectivo comprobante de egreso por
un monto de $124.056, el pago de la diferencia en cuestién a favor del proveedor, en
el SSA-CGR, para lo cual dispone de un plazo de 30 dias habiles, contado desde la
fecha de recepcion del presente informe.

30. Respecto de lo objetado en el numeral 12.
Diferencia en la actualizaciéon IPC de la cuota concesién Limpieza de zarpas, vias y
paseos publicos, comuna de Punta Arenas (C), la entidad edilicia debera acreditar y
documentar con el respectivo comprobante de egreso por un monto de $1.366.608, el
pago de la diferencia en cuestién a favor del proveedor, en el SSA-CGR, en un plazo
de 30 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.
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31. Acerca de lo planteado en el numeral 1.1.
Manual de procedimientos de O.1.R.S desactualizado (MC), la Municipalidad de Punta
Arenas debera concretar lo comprometido en su contestacion, lo que corresponde sea
acreditado y documentado en el SSA-CGR, con el manual de procedimientos de la
Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias del municipio, concordante al nuevo
sistema de gestion de solicitudes ingresadas por la O.1.R.S., con el acto administrativo
que lo apruebe, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion
del presente informe.

32. Referente a lo sefalado en el numeral
2.1. Funcionaria sin poliza de fidelidad funcionaria de valores fiscales (MC),
corresponde a la Municipalidad de Punta Arenas emitir instrucciones internas que
refuercen el cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68, inciso primero de la ley
N° 10.336, lo que debera acreditar y documentar en el SSA-CGR, en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

33. En cuanto a lo objetado en el numeral 2.2.
Fondo fijo no autorizado de manera formal (MC), el municipio debera concluir la
medida adoptada, lo que corresponde acreditar y documentar en el SSA-CGR, con el
acto administrativo que designe el fondo fijo segun lo sefialado en su respuesta, para
lo cual cuenta con un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion
del presente informe.

34. En lo concerniente al numeral 2.4.
Inexistencia de procedimiento formal para supervision de concesiones (MC), la
institucion comunal debera concretar lo comprometido en su contestacion, lo que
corresponde sea acreditado y documentado en el SSA-CGR, con el manual de
procedimientos relativo a las supervisiones que la Direccion de Medio Ambiente Aseo
y Ornato de la Municipalidad de Punta Arenas efectua a las distintas concesiones, y
el acto administrativo que lo apruebe, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la fecha de recepcion del presente informe.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como altamente complejas (AC) y complejas
(C), identificadas en el “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato
adjunto en el Anexo N° 2, las medidas que al efecto implemente la Municipalidad de
Punta Arenas, deberan acreditarse y documentarse en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, que este Organismo de Control puso a disposicion de las entidades
publicas, segtn lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este
origen, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como medianamente complejas (MC) en el
citado “Informe de Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones
correctivas requeridas debera ser informado por las unidades responsables a la
Direccién de Control del municipio, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera acreditar y validar en los
siguientes 30 dias habiles la informacién cargada en la ya mencionada plataforma, de
conformidad a lo establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.
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_ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Remitase al Alcalde, a la Directora de Control
y a la Secretaria Municipal, todos de la Municipalidad de Punta Arenas.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |CLAUDIA MANRIQUEZ AGUILAR
Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 16/10/2023
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