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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacién Especial N° 644, de 2019,
Municipalidad de Punta Arenas. -

Objetivo: Verificar presuntos incumplimientos en la ejecucién del contrato de
recoleccion de residuos sélidos domiciliarios y eventual falta de fiscalizacién por
parte de la Direccion de Aseo, Ornato y Control de Contratos de la Municipalidad de
Punta Arenas.

-Preguntas de la Investigaciéon Especial:

e ';La empresa concesionaria de la recoleccién de residuos sélidos domiciliarios ha
- dado cumplimiento a las condiciones acordadas en- el contrato suscrito con.la
Municipalidad de Punta Arenas?

- e ;la Municipalidad de Punta Arenas flscalizo adecuadamente el cumpllmlento del
contrato de recoleccion de residuos solidos domiciliarios?

e ¢Laempresa concesionaria incurrié en incumplimientos que |mpI|caran el térnmiino
antlmpado del contrato?

Principales Resultados:

.. Se determiné que, la Direccidén de Aseo, Ornato y Control de Contratos de la
entidad edilicia fiscalizé el cumplimiento del contrato' de recoleccion de residuos
solidos domiciliarios suscrito con la sociedad de reSponsabllldad limitada Areas
Verdes Limitada, aplicandose las multas pertinentes en los casos en gue se
verificaron wregulandades de acuerdo a lo previsto en las bases administrativas y
tecmcas aplicables, ta]es COmo:

a) No ejecutar el servicio diario con una dotacién de camiones menor a la
ofertada;

b)  No proveer los reemplazos para suplir funciones:

c) Por el retraso en la puesta en marcha del servicio de recoleccion en un_
determlnado sector de la comuna;

~d)  Por no tener acceso al sistema gps de la flota de camiones recolectores de
basura, impidiendo el monitoreo por parte de la unidad técnica;

e) Poralterar las rutas de recoleccmn establecidas sm la autorizacién de la unidad
técnica, sin causa justificada:

S ssPor haber utilizado vehiculo recolector de reemplazo sin aviso previo a la
unidad técnica, sin causa justificada, y

Por no presentar e! certificado -ISO 9001/2015 en el plazo prewsto en las
S ndas bases.
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No se detectaron incumplimientos que fuesen susceptibles de la causal de
término anticipado del contrato.

Se cbmprobé que la referida empresa Areas Verdes Limitada no dio
cumplimiento a la certificacién 1SO, tal como sefiala la denuncia, no obstante, dicha
infraccién fue multada de acuerdo alo dlspuesto en las bases que rigen el contrato.
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OAF N°  12.023/2019 INFORME FINAL DE INVESTIGACION
‘REF N° 121.548/2019 - -ESPECIAL N° 644, DE 2019, SOBRE
SCHT - . . [ PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN
R o - .~ CONTRATO DE RECOLECCION DE
e Al - RESIDUOS. SOLIDOS DOMICILIARIOS
= . ; ' EN LA MUNICIPALIDAD DE PUNTA
ARENAS. _ AR

PUNTA ARENAS, 94 S[T 2019

g | , Esta Contraloria Regional, desarrollé una
investigacion especial originada por una denuncia que fue presentada por cuatro’
concejales de la Municipalidad de Punta Arenas, relacionada con eventuales
irregularidades en la fiscalizacion del contrato de recoleccién de residuos sélidos
domiciliarios en la comuna de Punta Arenas, quienes, a su vez,; manifiestan
' preocupacion por la fiscalizacién realizada por el municipio a la aludida sociedad,
durante los dias que dur6 la huelga legal levantada por el sindicato de recoleccion’
de la empresa areas verdes. i ; | ;

JUSTIFICACION

: ; ek _ De acuerdo a lo expuesto en la denuncia, la
Direccién de Aseo, Ornato'y Control de Contratos de la Municipalidad de Punta -
Arenas, en adelante e indistintamente DAOCC, no habria realizado una adecuada
fiscalizacion del contrato denominado “Recoleccién residuos sélidos domiciliarios
comuna Punta Arenas”, ID N° -2355-9-LR17, suscrito con la Sociedad de
Responsabilidad Limitada Areas Verdes Limitada, en adelante e indistintamente
Areas Verdes Limitada; durante los dias 9, 10, 11, 12 y 13 -de mayo de 2019.

. : i3 . . Porotraparte, a través de esta investigacion -
. especial, esta Contraloria Regional busca contribuir a la implementacion y = .
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS; aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccién del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

- ~ En tal sentido, esta revision ‘se-vénmérca en
el ODS, N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. :

"AL SENOR

CQNTRALOR REGIONAL R e
. FEMAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA .
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N

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION. - ,

ol o El trabajo realizado tuvo por -finalidad

investigar los hechos denunciados por cuatro concejales de |]a. comuna de Punta

Arenas, sefioras : _ ) y - . Yy los

sefores - ' y o - = , €1 16 de mayo

de 2019, quienes sefialaron que, segun lo informado por la Direccion de Aseo,

Ornato y Control de Centratos de la Municipalidad de Punta Arenas, se habria

- aplicado una serie de multas a la empresa Areas Verdes Limitada, las que, a la fecha

de la presentacién, no contaban con decreto alcaldicio, por lo que, a juicio de los
recurrentes, genera cierta incertidumbre sobre su efectiva aplicacion.

: En el mismo orden de ideas, expresan que,
en la 91° sesién extraordinaria del concejo municipal, se habria tratado el tema
relativo al contrato de recoleccién de residuos sélidos domiciliarios, identificandose
Fias irregularidades que a'continuacién se describen: ‘ e

1. Retiro de residuos domiciliarios en camiones abiertos no aptos para este
servicio, infringiendo el contrato y la normativa sanitaria vigente.

-

2. -Retraso en el inicio del servicio.
3. Contar con el minimo personal para la entrega del servicio.

4. ~No haber solicitado autorizacién a la Inspeccién del Trabajo para el reemplazo
de los funcionarios movilizados. ;

5. Utilizar dotacién y-vehiculos de otros contratos que tiene la misma empresa .
con el municipio para la recoleccién de residuos domiciliarios. :

6. Al1de mayo de 2019; la empresa Areas Verdes Limitada .no contaba con la
- certificacion ISO requerida en las bases. ‘ ‘ j

: La denuncia finaliza exponiendo que, los’
hechos detallados corresponden a algunos de los puntos tratados en la sesion
-extraordinaria de concejo antes mencionada, y que, por tratarse un contrato que

contiene uno de los mayores gastos municipales, solicitan que se realice una revisién
profunda de los procedimientos. - -

_ ‘ : Ademés, esta  Contraloria Regional ha
determinado investigar la fiscalizacion ejercida por la DAOCC al concesionario,

durante los dias de la huelga de los trabajadores de |a empresa”Areas Verdes
Limitada ocurrida en mayo del presente afio. - - B

METODOLOGIA

: : El trabajo se ejecuté de conformidad con las
_disposiciones ‘contenidas en los articulos 95, 131 y 132.y siguientes de:la ley
° 10.336, sobre Organizacion y Atribuciones de este Organismo Contralor, con lo
blecido en Ia resolucién N° 20, de 2015, que fija normas que regulan las

Vi
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auditorias efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y los
procedimientos de control sefialados en la resolucién exenta N° 1.485, de 19986, que
aprueba normas de control interno, instrumentos emanados de este Organismo
Fiscalizador, e incluyd un examen de cuentas selectivo a los gastos referidos a los
hechos denunciados, procediendo a entrevistar a distintos funcionarios del servicio
investigado, visitas a terreno, asi como también la solicitud de informacion,
documentos y otros antecedentes que se estimaron necesarios en Ias circunstancias
examinadas.

MARCO NORMATIVO

La Municipalidad de Punta Arenas es una
corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la comunidad, segin
‘lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.695, Orgénica Constltu0|onal de
Municipalidades.

Dentro de las funciones que desarrolla el
municipio para cumphr con sus fines, el articulo 22 del decreto N° 2. 366, de 15 de
septiembre de 2017, de la Municipalidad de Punta Arenas, establece que la
Direccién. de Aseo, Ornato y Control de Contratos, tendra las siguientes funuones
generales :

1. Efectuar, directamente o a través de terceros, el aseo de las vias publicas,
plazas, parques, jardines, y en general, de los bienes nacionales de uso publico de
" la Comuna bajo la administracion del Municipio.

2.  Ejecutar directamente o través de terceros el servicio de recoleccién de basura,
el tratamiento y disposicic’m final de los desechos domiciliarios.

3 Plamfcar construir, conservar y administrar las areas verdes de uso publlco de
la Comuna.

4.  Colaborar con la Direccion de Administracién y Finanzas en el célculo del
derecho de aseo domiciliario, de acuerdo con la ley de rentas mummpales y la
ordenanza respectiva.

5. Velar por el cumplimiento de las normas de la Iey N° 19.300 (Decreto
1.883/2005).

Entre las normas que se. relacionan con las
materias estudiadas en esta mvestlgacmn especial, corresponde nombrar Ias
siguientes:

a) Decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, -del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; que fija el texto refundldo coordinado y sistematizado de
la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
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b) Decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del entonces Ministerio del Interior, que
fija el texto- refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional des Municipalidades.

c) Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios. ' : ' '

d) Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

e) Decreto ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, Organico de
Administracién Financiera del Estado, y sus modificaciones posteriores.

f) Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento
de la ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de servicios.

ANALISIS

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados, datos obtenidos, y considerando la normativa
legal vigente, se determinaron los hechos que se exponen a continuacion:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

: En el ejercicio de su funcién fiscalizadora,
esta Contraloria Regional evalué y verifico la aplicacion de las Normas de Control
Interno establecidas en |a citada resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, -
en cuanto a la gestion de la Direccién de Aseo, Ornato y Control de Contratos de la.
Municipalidad de Punta Arenas, respecto del contrato de recoleccion-de residuos
solidos domiciliarios en la comuna de Punta Arenas.

S
Requeridos los antecedentes, y verificada la
- labor de fiscalizacion que le competen a la DAOCC, no se encontraron situaciones
susceptibles de ser observadas por este organismo de control.

[l. EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA .

Como cuestién previa, cabe mencionar que,
a través de decreto alcaldicio N° 2.473, de 29 de septiembre de 2017, la:
Municipalidad de Punta Arenas adjudicé la licitacion publica denominada
“Recoleccion Residuos Sélidos Domiciliarios Comuna Punta Arenas ID N° 2355-9-
R117”, a la empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada Areas Verdes Limitada,
por un monto mensual de $ 164.549.850, IVA incluido.

Luego, por medio del decreto alcaldicio

N°® 2.7086, de 23 de octubre de 2017, se aprobé el contrato suscrito con la referida
empresa, el dia 12 del mismo mes y arfio, el cual establece en su apartado segundo
0 \el concesionario acepta y se obliga a dar cumplimiento a todas las disposiciones
iSiynadas en las bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones, anexos y

A ce‘n\
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‘_ demas antecedentes qué forman pérte- de la licitacion y de la oferta, las que para

todos los efectos legales, forman parte i'ntegranf[e del contrato.

e Asimismo, en el caso de incumplimientos se
“establece la aplicacion de multas sancionatorias, las cuales seran en unidades

tributarias mensuales, U.T.M., segln las bases administrativas y técnicas del
“contrato. e : : : :

g - Seguidamente, ‘en el apartado sexto, el

.. municipio designa como Unidad Técnica e Inspector Técnico a la Direccién de Aseo,
Ornato y Control’ de Contratos, la que ejercerd supervision y fiscalizacion del
contrato. : AL ' ' e

| _ Cabe agregar que, por medio del decreto
~ alcaldicio N° 2.762, de 5 de octubre de 2018, se designé como inspectores técnicos
del contrato de recoleccion ‘de residuos a don o . jefe de

fiscalizacion y encargado de contratos, y adon ..~ . fiscalizador.

] : . Ahora bien, en lo especifico, la denuncia
presentada por los concejales 5

, b == ' ' , manifiestan su
. preocupacion por los procesos de fiscalizacion que se llevaron a'cabo a raiz de la -
huelga legal que realizaron 46 empleados de la empresa recolectora de residuos,
procesos que habrian sido discutidos en la .nonagésima primera - sesion.
extraordinaria del Concejo Municipal. . : e

: \ Sobre el particular, la sefora.
en correo electronico de 22 de agosto de 2019, informé que hubo un error
en la presentacion realizada a este Organismo.de Control, precisando que; los temas
relacionados con la huelga del Sindicato de Recoleccién de Residuos Domiciliarios

-

Areas Verdes, fueron tratados en la sesion extraordinaria cuadragésima quinta del

. Concejo Municipal, acta que adjunta al aludido correo.

i Es menester citar, que la presentacién -
. efectuada no-acomparié ningtin documento de respaldo de los hechos informados. -

- ¥ : En este orden de ideas, y producto de los
hechos denunciados por los individualizados concejales, y los aspectos referidos en
el acta de la cuadragésima quinta sesién extraordinaria del Concejo Municipal de
Punta Arenas, relacionados con eventuales incumplimientos en que habria incurrido
la empresa concesionaria del servicio de ‘recoleccion de residuos  sdlidos . -
domiciliarios, se verificd lo siguiente: ; ' :

1.  Sobre dotacién de camiones para la recoleccion de residuos.
- En relacién’ con este punto, es preciso

. senalar que, el numeral 15.2. de las bases técnicas, que son parte integrante del
__ contrato de que se trata, establece ‘que, el oferente debera contar con la siguiente
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a)  Servicio puerta a puerta y servicio mixto.

CANTIDAD TIPO 3
10 Camidn recolector con caja compactadora de minimo 19 m®de capacidad.
3 Camién recolector con caja compactadora de 15 m? de capacidad
o Camién recolector de reemplazo con caja compactadora de 15 m?® de
capacidad. : ; :
b)  Reécoleccion voluminosos.
CANTIDAD TIPO ke
2’ Camidn plano con capacidad de 6.000 kilos de carga, con sistema de .
pluma para carga. Y
C) 'Reciclaje. ‘
CANTIDAD TIPO %
ik Camidn plano con capacidad de 6.000 kilos de carga, con camada tipo caja
| cerrada. : : L
d) . Operativos de limpieza.
CANTIDAD | - TIPO
2 Camidén multi-backet ; :
1o Mini cargador frontal

Fuente: Elaborado por esta Contraloria Regional, en base a |a informacién entregada por la Direccién de Aseo,
" .Ormato y Control de Contratos de la Municipalidad de Punta Arenas.

: s 4 Ahora bien, segliin lo establecido en el
articulo 27 de las bases administrativas, numeral S, corresponde aplicar una multa

de 40 U.T.M,, por cada vez en que se efectue el servicio diario con una dotacién de
' camiones menor a la ofertada. : '

: _En ese contexto, de acuerdo con Ia
fiscalizacion realizada por la Direccion de Aseo, Ornato y Control de Contratos de la
‘Municipalidad de Punta-Arenas, se cursaron cuatro multas, por un monto total de
200 U.T:M., por ejecutar el servicio diario con una dotacién de camiones menor a la
ofertada, vulnerando lo dispuesto' en el numeral 15.2 de las bases técnicas del
contrato, de acuerdo con el siguiente detalle: ; . | L

rato
s

20

!

Control de Contratos de la Municipalidad de Punta Arenas.

Ne ' , Ne - :
OFICIO FECHA OFICIO FECHA - DECRETO FECHA | MONTO
| NOTIFICA NOTIFICACION INCUMPLIMIENTO APLICA DECRETO MULTA
MULTA ' i MULTA
39 17-05-2019 09-05-2019 1500 10-06-2019 40 U.T.M. .
40 17-05-2019 10-05-2019 1501 10-06-2019 | 40 U.T.M.
41 17-05-2019 11-05-2019 1637 - 21-06-2012 |- 40 U.T.M.
43 17-05-2019 {8 o20lo 1638 21-06-2019 | 80 UT.M
B 14-05-2019 ; : S
“‘Elirgn : Elaborado por esta Contraloria Regional, en base a la informacion entregada por la Direccién de Aseo..
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Las referidas multas fueron gestlonadas por
- la Municipalidad de Punta Arenas de acuerdo a lo previsto en el articulo 27.2 de las
bases administrativas, sobre el procedimiento para el pago de multas, emitiéndose
el decreto de pago N° 2.365, de 3 de julio de 2019, por la factura N° 1.082, de 1 de
julio de 2019, de la empresa Areas Verdes Limitada, por un monto de $ 169. 321 795,
a la cual se le generé un descuento por concepto de multas.

El monto de las multas fue ingresado a las
arcas municipales por medio del comprobante de ingreso N° 3.432, de 8 de julio de
2019, por un monto de $ 11.662.800, en aplicacién de los decretos N"S 1.499, 1.500
y 1.501, todos de 10 dejumo de 2019; y 1.637 y 1.638, ambos de 21 de junio de la
misma anuahdad

En consecuencia; se advierte que esa
direccion municipal realiz6 las fiscalizaciones que le competen gestlonando las
multas pertinentes de acuerdo a lo contratado.

2. Sobre provision de reemplazos_

Como cuestidon previa, resulta necesario
expresar que, segun lo dispuesto en el referido numeral 8.1. Dotacién de personal,
de las bases técnicas del contrato, el concesionario debera disponer para las
actividades o trabajos, una dotacion de personal necesario en cantidad e idoneidad
suficiente para realizar el servicio contratado, y considerar los reemplazos
correspondientes- para los casos de licencias médicas, fenado legal, permisos u
otras ausencias del personal.

; El mismo numeral establece que la dotacién
minima de personal sera el siguiente:

TIPO DE SERVICIO CHOFER ENCARGADO TOLVA AUXILIAR
Puerta a puerta y mixto 13 : 13 ' 26
Recoleccion voluminosos 2 : e 4

; Lyl : , 2 (camidn)
Operativos limpieza i 6 (personal apoyo)

Fuente: Elaborado por esta Contraloria Reg|onal en base a |a informacién entregada por la Direccién de Aseo,
Ornato y Control de Contratos de la Municipalidad de Punta Arenas.

Respecto de esta obligacién, el nimero 15,
del articulo 27, de las bases administrativas del contrato, contempla una multa de 20
U.T.M., por cada vez en que la empresa no provea los reemplazos para supllr
funcnones segun los cargos detallados en el mencionado numeral 8.1.

Al respecto, la DAOCC, producto de las
f|scallzac:|ones realizadas, cursé dos multas a la empresa de recoleccién de residuos
por no proveer los reemplazos para suplir funciones, segun los cargos detallados en
el numeral 8.1. de las bases técnicas. :
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, : La primera fue aplicada por un monto de 40

U.T.M., mediante decreto alcaldicio N° 1.499, de 2019, por haber incurrido en el .
incumplimiento los dias 9 y 10 de mayo de 2019. El cobro de la aludida multa se
concretd por medio del comprobante de ingreso N° 3.432. de 8 de julio de 2019, por
un monto de $ 11.662.800, en conformidad a lo dispuesto en los decretos NO°s 1.499,

1.500 y 1.501, todos de 10 de junio de 2019; y 1.637 y 1.638, ambos de 21 de junio
de la misma anualidad.

La segunda multa, fue cursada a través del
decreto alcaldicio N° 1.771, de 2019, por 40 U.T.M., por no haber provisto los.
reemplazos los dias 11 y 13 de mayo de 2019. La referida multa se concreté por
medio del comprobante de ingreso N° 10.932, de 9 de agosto de 2019, por un monto

de $ 3.887.600, el cual se cursé en virtud de los decretos N°s 1.771 y 1.772, ambos
del 4 de julio de 2019.

) b Resulta importante sefalar que, la empresa
Areas Verdes Limitada, interpuso un reclamo de ilegalidad en la Corte de
Apelaciones de Punta Arenas en contra de la resolucién N° 8, de 1 de agosto de
2019, del sefior Alcalde de la comuna de Punta Arenas, por medio de la cual se

rechazo el recurso de legalidad presentado por la empresa en contra del antedicho
decreto alcaldicio N° 1.499, de 2019.

3. Sobre puesta en marcha diaria del servicio.
En cuanto a los horarios del servicio, las -

bases técnicas de contrato, establecen en su numeral 5.4, que los horarios de inicio
de faena para cada sector, seran los siguientes: ;

SECTOR HORARIO HORA INICIO HORA TERMINO
Central Nocturno (lunes a sabado) 20:00 horas 24:00 horas
Central Diurno (domingo) 10:00 Horas 14:00 horas
Sur Diurno (martes, jueves, sabado) 07:30 horas * 15:00 horas
Norte - | Diurno (lunes, miércoles y viernes) 07:30 horas ' 15:00 horas

Fuente: Elaborado por esta Contraloria Regional, en base a la informacion entregada por la Direccion de Aseo,
Ornato y Control de Contratos de la Municipalidad de Punta Arenas.

: En ese contexto, es dable expresar que, a’
traves del oficio N° 47, de 23 de mayo de 2019, se notificd a la Sociedad de
Responsabilidad Limitada Areas Verdes Limitada, la aplicacion de una multa de 15
U.T.M., por retraso en la puesta en marcha del servicio de recoleccién en un
determinado sector de la comuna, el dia 13 de mayo de 2019. Lo anterior, de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 22, del articulo 27, de las bases administrativas
del contrato. ‘ :

Posteriormente, mediante decreto alcaldicio
N° 2.255, de 8 de agosto de 2019, se aplico la mencionada multa, la cual no ha sido
~cobrada aun, debido a que, segun el procedimiento establecido en las bases,
sponde su aplicacion en la factura del mes de septiembre de la misma
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' anua[idad, por lo que se advierte que la DAOCC realizé de forma adecuada sus
labores de fiscalizacion sobre el contrato.

4. Sobre la frecuencia, recorridos, y horarios de prestacién del servicio.

\ B . 3

: e : En cuanto a la frecuencia, recorridos N

horarios de prestacion del servicio de recoleccién de residuos, es preciso manifestar .

que, por medio del oficio N° 48, de 23 de mayo de 2019, se notifico a la empresa de

“recoleccién de residuos domiciliarios la aplicacion de una multa por no tener acceso
al sistema GPS, incumpliendo lo previste en el numeral 8.1. de las bases técnicas

. del "contrato, comunicando la multa senalada en el articulo 27 de: las bases

administrativas, falta N° 26, que establece que “por cada vehiculo de la flota itular o
de reemplazo, sin sistema GPS o que esté en mal estado, que impida su monitoreo
por parte de la unidad técnica”. - i : ;

ST i Luego, con fecha 8 de agosto de 2019, se
- dictd el decreto alcaldicio N° 2.254. a través del cual, se aplicé la referida muita por
un monto de 50 U.T.M., en concordancia con lo establecido en el numeral 26, del
articulo 27, de las bases administrativas, por lo que se advierte que la DAOCC

- cumplié con sus labores de fiscalizacion.

5.  Respecto de las rutas de recoleccion establecidas.-

s : . Sobre esta materia, el numeral 7 de las
bases técnicas del contrato, estipula que, si durante la ejecucion del contrato, el

- concesionario propone una modificacién de distritos o rutas, se debera concordar
obligatoriamente con la Unidad Técnica. ‘ SR

En ese sentido, es dable expresar que,

~ mediante oficio N° 45, de 20 de mayo de 2018, de la DAOCC, se notificé a la aludida

empresa una multa por alterar las- rutas de recoleccion establecidas sin ‘la
autorizacion de la unidad técnica, sin causa justificada, los dias 9, 10, 11,13y 14 de

mayo de la misma anualidad, vulnerando Io previsto en el numeral 7 de las bases
técnicas del contrato. - i . : 4 : |

‘ ! : Seguidamente, y atendido I6 dispuesto.en el
apartado 32, del articulo 27 de las bases administrativas, se aplicé la notificada multa

~ de 50 U.T.M. por la falta descrita anteriormente, a través del decreto alcaldicio

. de los trabajadores de la empresa de r

N° 1.417, 'de 30 de mayo de 2019, la cual fue cobrada segun consta en el

comprobante de ingreso N° 4.686. de 18 de junio de 2019, aplicada en la factura

N° 1.059, de 1 del mismo mes y afo. Todo lo anterior, seglin decreto de pago
N°® 2.003, de 6 de junio de 2019. :

6. Sobre limites de jornada laboral diaria.
En relacién con la j‘or.nada de trabajo diaria
ecoleccion de residuos domiciliarios, resulta

cesario. hacer presente que, el numeral 8 de las bases técnicas del contrato .
PRRIgna que sera obligacion del concesionario cumplir con la normativa laboral -
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vigente respetando el méximo de jornada laboral establecida por el legislador, sin
embargo, la fiscalizacion del cumplimiento de jornada laboral y pago de horas
extraordinarias, es materia de la Direccién del Trabajo, tal como, bien sefiala don

i _ jefe de fiscalizacién de la DAOCC, en su correo electrénico
de 23 de agosto de 2019.~ :

. At .Cabe agregar que, segln lo informado por
el sefior , la_citada direccién del trabajo realizé una fiscalizacion
durante los dias de la huelga de los trabajadores de la. empresa en mayo del
presente ano, la cual arrojé algunas infracciones que dieron origen a la causa RIT
T-40-2019 del Juzgado del Trabajo de Punta Arenas, la cual, actualmente se

encuentra cerrada por acuerdo de las partes, segln consta en el detalle de la causa
del referido Juzgado. ; :

. : . Es del caso precisar que, segtin lo dispuesto
en el articulo 6°, inciso tercero de la ley N° 10.336, la Contraloria no intervendra ni
informara los asuntos que por su naturaleza sean propiamente de caracter litigioso,
O que estén sometidos al conocimiento de los Tribunales de Justicia, que son de la
competencia del Consejo de Defensa del Estado, sin perjuicio de las' atribuciones
que, con respecto a materias judiciales, reconoce esta ley al Contralor: :

7. Sobre capacitacién de los trabajadores.

: : ; Al respecto, es dable sefalar que, en
concordancia con lo.previsto en el numeral 8.6. de las bases técnicas del contrato,
es obligacion del concesionario velar porque la tripulacién de los camiones tenga
instruccion y conocimiento en el manejo de los equipos que operan. '

~

: Es del caso anotar que, segtn lo informado
por la direcfora de aseo, ornato y control de contratos, en la cuadragésima quinta
sesion extraordinaria de concejo municipal de 14 de mayo de 2019, el municipio no
- requirié una acreditacién de capacitacion para desarrollar las labores de encargado

de tolva al concesionario, por lo que, en la licitacion no fue evaluada la capacidad o -
el titulo para obtener ese trabajo. : ' : (5%

_ Es atil afiadir que, en reiteradas instancias

‘de descargos, la empresa Areas Verdes Limitada manifestd que en atencién de la

normativa laboral, el empleador estuvo impedido de reemplazar a los trabajadores

que participen en una huelga, motivo por el cual incurrié en Ia falta de realizar el

servicio con una dotacién inferior a la establecida en las bases administrativas,

aplicandosele multas por medio de los decretos alcaldicios Nos 1.499, de 10 de junio,.
y 1.771, de 4 de julio, ambos del afio 2019, situacion que no concuerda con una

eventual contratacion de nuevo personal para cubrir el servicio de -recoleccién
* durante la huelga de que se trata. & i

8. - Sobre vehiculos de recoleccion de reemplazo. .

: En ese contexto, 're's_ulta necesario indicar
1%, la DAOCC, como resultado de lajfiscalizacién llevada a cabo, aplics, por medio
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. del decreto. alcaldicio N° 1.416, de 30 de m'ayo de 2019, -una multa por un monto de
- 25.UT.M. a la empresa concesionaria, por haber _utilizado vehjculo recolector de .
reemplazo sin aviso previo a la unidad técnica, sin causa justificada, los dias 9, 10,
11, 13 y 14 de mayo de 2019, correspondiendo 5 U.T.M. por cada dia de ihfraccic}n,
segun-lo dispuesto en el aludido articulo 27 de la bases. ATk :

El cobro de la referida multa se aplicé a la
factura N° 1.059, de 1 de junio de 2019, por medio de comprobante de ingreso
N°® 4.686, de 18 del mismo mes y afio, por un monto de $.3.644.625, que incluyé el
cobro de las multas gestionadas a través de los decretos alcaldicios N°-1.416 y
1.417, ambos de 30 de mayo de 2019. : ;

9.  Sobre supervision y fiscalizacion de la Direccién de Aseo, Ornato.y Control de = -
. Contratos de la Municipalidad de Punta Arenas. / 1
S : - De los hechos investigados, documentacién -
requerida y revision de bases administrativas y técnicas del contrato, esta Entidad
de Control no ha encontrado evidencia de que la Direccion de Aseo, Ornato y Control
de Contratos haya omitido su labor fiscalizadora, situacion de la cual se da cuenta

en las multas cursadas a la empresa Areas Verdes Limitada analizadas en Io_s“puntos
anteriores. : . : :

: : Ademas, se constaté que, el jefe de.
ﬁscalizacjén, senor . » Por medio de correo electronico de 10 -
de mayo de 2019, dio respuesta a una serie de irregularidades que habian sido
denunciadas por el sindicato de trabajadores de la empresa concesionaria, hechos

que fueron debidamente investigados, aplicandose las sanciones en los casos que
'procedia. g 7

: : : A3 . En consecuencia y teniendo en cuenta que
. la Direccién de Aseo, Ornato y Control de Contratos de la Municipalidad de Punta

Arenas adopté las medidas tendientes a fiscalizar y resguardar los recursos publicos,
se desestima lo denunciado. : '

e S¢bré eventual incumplirﬁiento de certificado ISO de la empresa Areas Vérdes
Limitada. i %, ' : : ; Sk

: ‘ En cuanto a lo indicado por los recurrentes,
acerca de quela empresa concesionaria del servicio de recoleccion, al 1 de mayo

de 2019, no habria contado conel certificado 1SO comprometido, es dable expresar
que, segun lo previsto en el numeral 17 de las bases tecnicas del contrato, se
requiere que el adjudicatario tenga procedimientos estandarizados y debidamente
certificados bajo norma ISO 9001/2015, emitido por institucién inscrita y autorizada
para tal efeeto por el Sistema Nacional de Acreditacion en Chile, regulado por el
Instituto Nacional de Normalizacién, para lo cual, el adjudicatario que no estuviese

- certificado, contaria con un plazo de un afio y medio desde el inicio del servicio, para .
la presentacion del referido certificado. : -
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e i En ese sentido, se verifico gue, por medio-
del decreto alcaldicio N° 1.772, de 4 de julio de 2019, la Municipalid,ad.-de Punta
Arenas dispuso la aplicacién de Una multa de 40 U.T:M. a la empresa Areas Verdes

Limitada por no presentar el certificado ISO 9001/2015en el plazo previsto en las
referidas bases. FE T e :

: : & . La mencionada multa fue aplicada en la
factura N° 1.105, de 1 de agosto de 2019, por la cual se genero el comprobante de
ingreso N°'10.932, de 9 de agosto de 2019, por un monto de $ 3.887.600, en
atencion a lo dispuesto en los decretos N°s 1.771 y 1.772, ambos de 4 de julio-de
2049 W T e : i : : :

: : : : - En. consecuencia, respecto de-los puntos
sefalados precedentemente, se comprobé que se cursaron debidamente las multas
sancionatorias previstas en las bases administrativas y técnicas del contrato y de’
-acuerdo a las medidas adoptadas, rio se encontraron irregularidades susceptibles

de ser causal de término del contrato, por lo que corresponde desestimar lo
denunciado. - : L

. T Remitase al sefior Alcalde, a la Secretaria
Municipal, y a la Directora de Control, todos de la Municipalidad de Punta Arenas, y

a los recurrentes.

-Saluda atentamente a Ud.,

=

e -Eu\u DIA MANRIQUEZ Azin 70

Jefa Unidad & Controi Exierme | ‘
Contraloria Regional de Magallznas
y de la Antartica Chilena
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