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. Obj
.lmp[em'ent_jé'I'-'elg-‘D.epartam_e‘nto de Salud Municipal -DESAM- de la comuna de -
_Osg‘rno,ren especifico con la constitucion, operacion, adquisicidn, venta y control
~de medicamentos; la inscripcién y validacién de los beneficiarios de ésta; y el
- cumplimiento de la nermativa que regula su funcionamiento, durante el periodo
~comprendido entre el 1'de enero y el 31 de diciembre de 2017. T
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 Resumen Ejecutivo Informe Final-N° 230, de 2018
. , Departamento de Salud-Municipal de Osorno
etivo: Examinar los procesos relacionados con la farmacia vecing que’

Preguntas de la.auditoria. . L - T

o (;La_ cons’-‘ti'tuqién 'y operacién de la: farmacia corﬁuha!..- asi- como " su
fuqcuonam;epto& esta acorde al Codigo -Sanitario 'y a lo concluido en la
jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control sobre la materia?

« ¢Los procesos de adquisicion, venta y control de los medicamentos se ‘ajustan

. ala citada norma legal y a los pronunciamientos. juridicos de este Orgahismo

_‘_Contralor,t' aplicables sobre estos - asuntos, durante el periodo antes
‘menciohado? . E -

e e Nty N, . . h e [ ' N . ..
o (El municipio - inscribi6 como beneficiarios de 'la. farmacia ciudadana

Unicamente a personas que residen en la comuna?

- Principales resultados:

s .. La Secretaria '.Régio.nal Ministerial de Salud-de Los Lagos, a través de la-

resolucidén sanitaria- N° 0-955, de fecha 16 de junio de 2016, aprobo las:

: 'ins.t}al,aéi.thes y autorizé el funcionamiento de la farimacia ciudadana, advirtiéndose |
- que ésta no depende de ninguno de los 6 establecimientos de atencion primaria
que administra ‘el DESAM, situacién que no'se ajusta a lo conéluido en la -

jurisprudericia ‘de este Organismo de . Control contenida, ‘entre otros, . en los
dictamenes N 13.636, 33.699, ambos de 2016 y 14.646, de 2017, por lo que el

municipio 'debera enviar a esta Contraloria Regional la documentacion necesaria
. para acreditar que la farmacia ‘vecina dependera administrativamente de: un

establecimiento de atencion primaria de salud municipal, en un plazo de 80 dias

~ habiles contado desde la recepcion del presente informe,

. _ .Se verifico- que durante. el afio 2017, se realizaron compras de

* medicamentos:en envase clinico, cuyo.monto asciende a $ 435.481, los cuales no .
- pueden ser comercializados- en la farmacia vecina, toda vez que el recinto no

‘cuenta con una sala .de fraccionamjiento autorizada, por tanto lo obrado por el

'DESAM incumple el punto 2 de la resolucion sanitaria N° 0-995, de 2016, de la
. Secretarfa Regional Ministerial de Salud de Los Lagos; que sefiala, en lo que

interesa, que esa dependencia esta autorizada para las actividades de recepqién,
almacenamiento, dispensacién, e importacién - de. productos farmaceuticos -

... _terminados; no asi para el fraccionamiento-de ellos.

| |
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. - Se constaté que durante el aﬁo 2017 se reallzaron 646 ajustes manuaies
negatlvos de’ ‘medicamentos. en el ‘sistema “Supercajero” “cuya va[orlzac:én
ascendié-a la suma de $:32.750.060, lo que no.se condice con.lo dispuesto en los -

- articulos 60 y 61 de la ley N 10. 336.\en atencion ‘a que todo funcionario cuyas
atribticiones ‘permitan o ‘exijan la- tenencia, uso, custodia o administracion. de.
“fondos o bienes del F|sco y de las entl‘dades a que se refiere el articulo 1°de ese
texto. legal -entre. las que se contempla a-las' municipalidades- son responsables :
de’su perdida o deterioro, imputables -a su culpa.o neg[agencla El municipio se-
compromet;é , ordenar una. . mvestlbamén sumana .a fin de determmar las
eventuales responsab:hdades ‘administrativas que: pudleran derlvarSe 'de "los ;
* héchos descritos,. por lo que debera remitir el decreto alcaldicio que lo mstruya a
“la Unidad de Segwmlento de Flscalia de este Orgarfismo de- Control .en el plazo
-de 15 dias habiles, contado desde la recepcsén del presente [nforme -
K Ad|C|onaImente procede que la’ a\utorldat:l comunal arbltre Ias 'acé‘.lones
necesarias para que en lo'sucesivo, se de estncto cumplimiento. al nuevo manual
operatlv@ de: la farmacia. munlclpal de Osomo aprobado medlante decreto
alcaldlclo N° 5715 de 2018 - S 8 C K

- e

r

‘

e Se ad\nrtlé que. 14 usuarios de la farmacia vecmal na reglstran domlclhd en Ia -

" comyna de Osorno, situacién ‘que vulhera lo- establecudo en el .dictamen .
N° 14.646, de-2017; de este Orgamsmo de Control, y. trasgrede el numeral 3 del -
“acapite lll, disefio. operacional del. programa del'manual operatlvo de fa farmaC|a
mummpal de Osomo aprobado por decreto. Alcaldicio 'N°.13.652, de fecha 20 de -
wdiciembre. de 2017. Si bien el municipia acreditd residencia-en la comuna de

Osorno en 6 casos, respecto a los restantes, 8 beneﬂmar:os |dent|f|cados enlos =

anexos N° 2 y 3, ese ente edilicio- debera adoptar las medidas admlnlstratlvas
" pertinentes, con eI objeto de actualizar la-informacion en ‘la base’ dé datos de los .-
" beneficiarios-de. la farmacia vecina, informando. documentadamente deéllo a este

Organo de. Control‘en el, plazo de 60 dias COntado desde Ia recepcgén del presente S

1nforme
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N : INFORME FINAL DE OBSERVACIONES

| _\ REF N® 103. 102/2018 7 - N° 230, DE 2018, SOBRE AUDITOR[AA“,
Lo T _FARMACIA - . VECINA N L
R R o DEPARTAMENT(D . DE . saLUD
LR e MUNICIPAL‘DE OSORNO.. - =
oy 40 ) . R ; : ' - -

R T R ﬁyeatomw;»rin o sza -

i flscahzamén de. esta Contraloria Geheral para €| afio. 2018, y en conformidad con .
' ‘Io establemdo en ‘los  articulos 95 . ¥ sigulentes de la ley N° 10.336, de

En cumpllmtento del plan anual de“

~ Orgamzacuén y Atribuciones. de- esta ‘Entidad. -de "Control,. y 54 del decreto ley“"

© " N°.1.263,.de 1975, ‘Organico de Administracion Fmancnera del EstadO\ se efectud
_una audltorla al. funcuonamlento de-la farmacia, vecina en el Departamerito de

- Salud- Munlcmal DESAM, de Osorno durante el periodo comprendldo entre el 1
.f,de enero y el 31 dp d:c:embre de 2017 IR | | B

T T S El equ1po que ejecuté fa flscaltzactén fue v

integrado por doﬁa Carollna Barrfa Pérez flscallzadora y dofia Verémca Alvarez »

~ Torres, supervnsora : , S

- ;YJUSTIFICACION DR R

S L e T Cons;derando la creacion de- farmacnas_r
cnudadanas a mvel +reg|onal “asf .como. lo resuelto - por Ia Junsprudenma

'_.admlmstratwa de -esté Organismo “de Control contenida, entre otros, en los -

. dictamenes N°s .13.636, 24.159, y-.33.699, todos .de 2016, se estlmé necesario’
. realizar ung audltorla/en el DESAM de Osorno, a fin de verificar la constntucién y
s operamén de la farmama comunal y el cumpllmlento de Ia normatlva que regula su -
o funcnonamlento G T _ s

: cot ASImlsmo a través de. esta audltorla esta ;-
a Contralorla, General busca contrlbwr ala |mp|ementam<5n Y sumplimiento de los 17.° .

- ObjetIVGS de Desarrollo Sosten[b[e 0oDS, aprobados por la ‘Asamblea General de S )

o .. las Naciones Unidas ‘en su- Agenda 2030, para-la erradicacién de la pobreza Ia e .

prote¢cu6n del planeta y Ia prosperldad de toda la humanldad -"'., R

e .. - Ental sentido; esta revision se énmarca
s en Ios ODS Nos 3 Saiud y Blenestar y 16 Paz Jusﬂcna e Institumones Sélidas de
' e Agenda 2030-de las NaCIones Untdas ; ‘ o
. ' AL SENOR !

,/ GweaA;\\PABLo HERNANDEZ MATUS ,
O NTRALOR REGIONAL DE LOS LAGOS

", .t ‘ : S N
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ANTECEDENTES GENERALES

La Mumcnpahdad de Osorno es ‘una
‘ corporamén de derecho publlco con ‘personalidad juridica vy patnmomo propio,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
partlolpac:lon en el progreso econdémico, social y cultural de la comuna, segun
dispone el 'articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constatuc:onal de
~ Municipalidades. Dicha entidad esta constituida por el Alcalde, que'es su maxima
- autoridad, quien ejerce la direccion y administracién superior y la supervigilancia
.de su funcionamiénto y por el Concejo Municipal, érgano colegiado de' caracter
_normativo, resolutivo y. fiscalizador, encargado de hacer efectiva la part|CIpaC|én -
de la comumdad local y de ejercer las atribuciones que seﬁala la precnada ley. .

; Sobre la materia audltada ta Constitucion
Polmca de la Reptblica, en el N° 9 de su articulo 19, asegura.a todas las
personas el derecho a la proteccion de la salud, prewmendo su inciso cuarto que -
~es deber preferente del Estado garantizar la e;ecucwn de las aCCIOneS de salud.

. A su vez, el inciso cuarto del articulo 118 °
de la Carta Fundamental prescnbe que .los municipios tienen como:- finalidad
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su partrmpacuﬁn en el
progreso economico, social y cultural de la comuna, lo que es reiterado por el .
; inciso segundo- del articulo 1° de la ley 18.695, Orgémca Constltu0|onai de
~ Municipalidades. '

: De acuerdo con:el artlculo 4°, letra b), de
la precitada !ey, dichas entldades edilicias, en el ambito de su territorio, pueden: .
desarrollar, directamente o con otros 6rganos de Ia Administracién, fun0|ones
frelactonadas con Ia salud publica. _ '

!

Consrgnado to antenor y en armoria:con
lo manifgstado en el dictamen N° 38.056, de 2012, de la Contraloria General de la
.Republica, cabe sefalar que con arreglo a lo que prescribe el inciso-segundo del
articulo 38 del decreto ley N° 3.063, de 1979 -sobre rentas municipales-, y a lo
dispuesto en el decreto con fuerzd de ley N° 1-3.063, de 1980, del entonces
Ministerio del Interior -que reglamentd dicho precepto-, las mummpahdades
tomaron a su.cargo la administracion de los servicios de atencién prlmarla de
salud, fa que antlguamente era ejerC|da por el Ministerio de Salud. '

v : Ahora bien, de acuerdo con- los artlculos .
17y 18 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del- Mlnlsterto de Salud lared -
_asistencial de cada servicio de salud esta conformada entre otros.

~ establecimientos, por los municipales de atenmon pnmarla de salud de su
vrespectlvo territorio. .

Conforme al inciso qunntc) dei mtado "
— articulo 18, los beneflmarlos a que se reflere el Libro Il del mismo texto normatlvo.
» G&Nm“d%ben mscrlbirse en un establecimiento de atencnén primaria de salud en el que
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se encuentre ub|cado su domicilio o su lugar. de trabajo, para efectos de que ese

centro 'sea el.que les preste las acciones de-salud que corresponden .en dicho
nwel y el responsablelde su segunmlento de salud.

- ® Luego es Ui anotar-que en COnformldad
. con e! artlculo 2° Ietra a), de Iey N° 19.378 -sobre Estatuto de Atencion Primaria

" de Salud’ Mummpal— se entiende por “establecimientos municipales'de atencion |
primaria de salud” fos consuitorios generales urbanos y rurales, las postas rurales
y cualquier otra clase de establecimientos de salud administrados por las®

municipalidades o las instituciones prlvadas sm fines de lucro. que los administren
en vn’cud de convenios celebrados gon ellas

Por su parte su articulo 66, inciso

. primero;, dlspone que Ios establecnmlentos mummpales de atencién primaria de
L salud cumpilrén las normas técnicas,, planes y programas Yue sobre la materia -

_|mparta el Ministerio . de Salud. No “obstante, siempre sin necesidad de
autor|2acaon alguna, podran extender, ‘a costo municipal o ‘med:ante cobro aI
z usuarlo la atencuﬁn de salud a otras prestaciones.

Pues bien, por concepto de estas “otras
: prestac:ones a Ias que alude la norma-recién transcrita, los establemmlentos de
salud_ municipal se. encuentran habilitados- legalmente 'para’ entregar
medlcamentos distintos'de los que deben suministrar g sus beneficiarios en virtud
. de la'ley o de aquellos complementarios quie proporcionan con cargoé a ptogramas
-del Ministerio. de Salud (apllca dictamen N° 13.636, de 2016, de esta Entldad de
Control)

- De esta manera, dentro de estas “otras
'prestéCIones que pueden otorgar tales establecimientos en materia .de atencién
de salud, es posible entender comprendido el expendio de medicamentos a través
de sus farmacias, en la medida que esa actlwdad se desarrolle con una finalidad

de salud publica, domo lo es la de fagilitar’el acceso a dichos productos por parte

de la poblacién (aplica criterio contenido ‘en el dlctamen N°® 13 636, de 2016 de
esta Entidad de Control) L

Enseguxda .es. pertinente acotar que el

articulo 129 D del Cdédigo Sanitario admite |a posibilidad de que establecimientos
-asistenciales de salud cuenten con farmacias, lag cuales, segun el inciso segundo

del articulo 129 del mismo cuerpo legal, son centros de salud, esto es, lugares en’

los cuales se realizan acciones sanitarias y, en tal caracter, cooperaran con el fin
de garantlzar el uso racional de los medlcamentos en la atencién de saiud

. En concordanma con lo anterior, el

articulo 11 del decreto supremo N° 466, de 1984, del Ministerio de Salud -que

reglamenta las . farmacias- preceptua que las “farmacias pertenecientes a los

establecimientos . médico-asistenciales - del sector publico” y privado estaran
su;etas a las dlsposmones de dlChO cuerpo reglamentarlo con excepcion de las
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prewstas en el pérrafo V de su titulo II que son !as relatlvas al horario de atencién . -

_y tumos

La farmacia vecina de.Osorno fue' creada
a través del decreto alcaldicio N 4. 791, de 17 de mayo de 2016, que ‘modifica el -

‘presupuesto ‘del Departamento de Salud Municipal * de Osomo asugnéndole

" mayores-ingresos para implementar una “Farmacxa Popular con-un presupuesto*"
© inicial de $ 78.000. 000 ' ; o

Pof. su parte la Secretaria ‘Reg;onalu

v ‘Mlnlsterlal de Salud de Los Lagos, a través de la resolucion exenta N° 0-995, de

16 de junio de 2016, aprobé las instalaciones y autorizé el funcionamiento dé la
farmacia err comento, ublcada en la calle Manuel. Anton:o Matta N° 443, m:czando

su funC|onam|ento en el mes de | Junlo del afio 2016

Cabe menmonar ‘que con carécter :
confldenCIaI medlante eI oficio, N° 2532 de 9 de mayo. de. 2018, de esta
Contraloria Reg|ona1 -fue puesto en conocimiento del Alcafge de la, Mumc;pahdad
de Osorno, ‘el preinforme de observaciones N° 230, del afio en curso, con la”

- finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a SU’]UICIO procedieran,

lo que.se materlahzé a través del oficio N° 7686, de 31 de mayo de 2018, cuyos

argumentos 'y antecedentes de respaldo fueron consnderados para la- elaborac:on-

del presente mforme '

.

oBJETNO - . e

| La auditorfa tuvo por objeto examinar Ies i

procesos relaczonados con la farmacia ‘vecina que implementd el Departamento
de Salud Municipal de Osorno, en especifico ¢on la constitucién vy operacion;
adquisicién, venta y control de medicamentos; la inscripcion y validaciéon de ios .
beneficiarios de -ésta; y el cumplimiento. de la- normativa. que regula su
funcionamiento, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de .
diciembre - de 2017, junto con verificar si las transaccidnes’ reallzadas se

- encuentran debidamente documentadas, sus célculos son exactos y si estan
- adecuadamente registradas y resguardadas todo ello en concordancia con la Ley.

- N°-10.336, de Organizamén y Atrlbumones de la Contralorla General de la -

Republica. : , : | B
METODOLOGIA S d

- EI examen se practlcé de acuerdo con la
Metodoiog|a de Aud|tor|a de este Organismo Fiscalizador, los procedlmlentos
sancionados mediante la resolucién N2t 20, de 2015, que fija normas que' regulan

- las auditorias efectuadas. por la Contraloria General de la Republica, 'y de la

1. 'Lagos
N

resolucion exenta N° 1,485, de 1996, de este Organo Contralor, que aprueba
Normas de .Control Interno de esta Entidad de Control, e incluy¢ la realizacion de
un examen de cuentas, conforme con lo establecido en los rtlculos 95 vy

. G%Naaoqs gu;entes de la. Iey N° 10. 336 'y el articulo 54 del decreto ley N°® 1 263 de 1975,

1 ? , y
©~ Uhoap % . | 6 '
CONT 0L EXTERND = || - ' ‘ :

X< CONFRatgRg 0D
S ReGipr 0 Loy
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asi como evaluacnones de control mterno respecto de las materlas examlnadas y

V|S|tas a terreno determlnéndose la: reallzadén de pruebas de audltorja en Ia-
medlda que se estlmaron necesanas | C TR
| S T Las observaclones que Ia Contraloria_
General formula cori ocasr;ﬁn de’las flscalazamones que realiza se clasn’lcan en -
dwersas categorias de acuerdo con su grado .de complejld,.ad1 En‘'efecto, se
‘entiende” por Altamente Complejas/Complejas aquellas observaciones que, de

- acuerdo -a - su magnltud reiteracion, - detrimento . patrimonial,. - eventuales

Qorﬁplejas/Levemente Cdmplejas aquellas que tlene menor |mpacto en esos R
cnterlos 5, , . ) - : ‘ _ ‘

L - S e anterlor “de conformldad a- Io
. o establemdo en eI artloulo 52 de la’ catada resolumén N° 20 de 2015 de este )
SR ongen N e S ' L

i~

UNIVERSOYMUESTRA T e SRR

De acuerdo con los antecedentes

responsabllgdades funcnonarlas ‘son cons:deradas de especial relevancia por esta - :
Entidad ‘ Fiscalizadora; " “en -tanto, -~ se —clasifican’. como Medianamente-. .- .

p[opormonados por. la ent|dad fiscalizada,. el -universo de egresos’ ejecutados RO

ascendleron a.3649. 473 570; correspond:ente a 663 decretos de pago en el aﬁo'
2017 L - RPN

o : Al reSpecto el examen de Ios cutados R
egresos se’ determlno medlante muestreo analitico, consnderando .compras de LD
" farmacos mediante ligitaciones puiblicas que comprenden montos inferiores a 100, .,
. 'UTM denominadas “\I" adqwswmnes por-convenio marco, y pago de comisiones
.-a Transbank S.A., por lo.que la muestra ascend:é a 44 documentos de pago que-

)lrrogaron gastos por la suma de $ 76 377 309 oL L

~

TABLA N° RE UNIVERSO ‘4 MUESTRA DE, EGRESOS ANO 2017

. N 7
Sy

: VARIABLE 3 ’UN!VERSO BN MUESTRAANAI_JTICA '
RN Egresoszow "ENS$. [ N EN$ N° i EN%‘-
S 649 473.570 | 663-[776.377. 309 44 . 12

- Fuente: Datos proporcmnados por don Claudlo Etcheverty Soto, Contador de! DES7~\M de Osorno o

_ ' - ' - "En reIaCIén a los lngresos proplos por /
concepto de venta de medlcamentos € insumos de:la farmagia, vecina durante el -
arno 2017, de acuerdo a la InfOrmaCIén proporc10nada por. el Departamento de: ,
‘- Salud “Municipal " de Osprno, se .constaté’ que el -monto ingresado i.fue de
-, . $ 572.013.410, revisandose- analitlcamente los meses de mayo, octubre y
o novuembre de 2017 alcanzando la suma de $ 181 521 280 a o

. ' ‘ N, . . v
s - P T . .' . . R .
LN o e ' B : <
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TABLA N°’2 UN!VERSQY MUESTRA aE INGRESOS ANO 2017

L 1 "ﬂ:-“ LT

VARIABLE UNJVERSO .;‘ MUESTRA T
“TENs, | N ENGS TN EN%;
+ Ingresos 2017, 572,013,470 105 | 187531 5801 28~ 5205 \

Fuenté Datos proporcionados por don Claudio Etcheverry Soto Qontador del: DESAM Qe Osorno
R L Luego cabe cons.lgnar que 56, solrc:lté el '

, Ilstado de beneflmarios del programa comunal considerando:como. fecha de: corte
Vel 28-de enero de 2018, ‘obteniéndose un universo, da 6. 802 ‘inseritos; 'de los.
" cuales e, $eleccionaron . 123 smediante muestreo’ estadfstloo, con-iun -nivel* de'

conflanza del 95% y-uha. fasa de error del 3%. pararﬁetros aprobados por esta
Ent|dad Fiscailzadora. ‘ ‘ kN : . ¥

J~TABLA N° 3 UNIVERSO Y MUESTRA DE BENEFIC!ARIOS AL 23 DE ENE*RO DE 2018

N

: farmacna vecina-del DESAM\de Osomo, -, - L . A

y

:'. J . k . i . :
U T PR A -
' N . - P T .o . ,' !

I Fmalmente g6, exammb analitlcamente
una muestra de 40 medlcamentos de los 1. 138-que se -encontraban en: stock al

- i de febrero . de. 2018; cuyo crtterlo de selecmén correspondld a Ios férmacos con e

: més alta rotamén de mventariq R B - T e
7»' IR PR ruo La mformaouén utlllzada fue proporc:onada

por don Claudlo Etcheverry Soto Contador del. leparjamento de' Sal;" -‘Mummpal
“de Osomo 'y por don Felipe . Hldalgo Castro; Diréctor ‘Té&cnico de’ la- farmac;a

vecina “dependiente del-mismio - departamento Y- puesta a: disposlcnén de- esta ,'

.~ ... " Contralorfa Regionat de Los, Lagos 'siendo Ia ultlma documentamén aportada con
fechai17 de. abrll de 2018 < SRS s

; . . . 1 s oYL o - SN ks ',
e Y '
,’ .

aﬂ‘_ R

NN

“ T Del examen pr«acpcadcp se determlnaron,

L Ias s;gwentes sduamones 'f R P

ASPECTOS DE CONTROL INTERNO' o

B S°b"° Ia “"'dad de aUdltorla mterna o ,'? L

R AL\Q%mstltuye una debilidad que se. aparta de’ o, previsto-en gl antfculo 29, letra; a) de.
J &

I ! ; 8

VARiABLE UNIVERSO w-' = MUESTRA -
Inscntos ol N T NS e T EN% . e
l 16.802, | 1 126" | 07 LR
Fuente Datos proporc,lonados por don Fehpe Hidalgo Castro Director Técmco de Ia :

PRSP

RESULTADQ DE LA AUDITORIA ZRCAN s L

; !'- o '-i PR Se constaté que la D|recc10n de Control- v
de Ia Munlmpalldad de Osorno no- ha reallzado auditorfas al funmonamlento ya los

e procesos ‘de compra .y venta de medlcamentos de’la’ farfnac;a vecma desde su.

s '. - creacion; lo.que fue corroborado por don Luis Vargas' Valdetas mediante. @RD'
‘} N° 52, de fecha'20 de febrero de 2018, blrector deControl subrogante Io cyal

y N° 18. 695 Orgémca Constltucmnal de Munlc:pahdades que. prescrlbe que a .
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Ia _ur[idad gq,c,arggqa del COntrol »Ie*corresponderé réal:zar la auditoria operat:va_
‘-lnte‘_ma dela munl,c:palid.ad , con‘el objeto de flscaI|Zar la legalidad de su actuacion.

decreto alcaldicio N° 1. 512 de fecha 13 de febrero de 2017, que. aprueba el plan
_de trabajo afo 2017 de la Direccion de Control'de la. Municipalidad de Osorno, el
- . eualinclufa Ja materia auditada en el punto 9 del sector Departamento de Salud
Munucnpal Ia que no se lIevb a cabo en dicho perfodo
: ‘ o En- su respuesta la- entidad comunal’
senala queia. farmacna vecina comenzé sus -operaciones a contar del 20 de junio
~ de 2016, llevando ala fecha de’la fiscalizacién de este Ente de Control, un tiempo
de funt;lonamlento de 1 aﬁo y 8 meses. aproxnmadamente | K ’

A

i Agrega que para el ‘afio 2017 la Unidad

. de Cohtrol Mun|0|pal elabor6é un”plan de trabajo, aprobado mediante decreto

alcaldicio' N° 1. 512, de 13 de febrero de 2017, el cual contemplaba, en el punto 9,

. del DESAM, efectuar una auditoria a la farmama en comento, -

En relamén a éllo, agrega que, a trayés
del ORD N° 472, de fecha 18 de dlCIembl'e de 2017, s& solicité al DESAM los
antecedentes sobre el funcionamiento de la farmacia, tales como: reglamentos,
lnstructlvos manuales de procedimiento, emisién de boletas electronicas y =
manuales, informes- de"dep6sitos bancarios, 'registros contables; entre otros, los.
cuales se remitieron’a la dlreccu')n de control mediante ORD N° 732 de fecha 28
de diciembfe de 2017 -

, 7 , Luego la entidad comUna! sost|ene que,
debido- a- la |mp03|bllldad de llevar a cabo |a auditoria a la“farmacia vecina durante -
el.afio 2017, por aproximacion del térmlno del aﬁo cglendario, se decidi6 dejarla
revision para el afio sngulente : Ly :

, ' "En efecto expone el municipio que con -
fecha 16:de’ enero de 2018;, mediante decreto glcaldicio N* 494, s& aprobd el plan
de trabajo para el ano 2018 el cual que :ncluyé una audltoria a Ia farmacna vecma

e e e $egu1damente el edil esgrime que a

.o pr|n0|p|os del afo 2018, este Organlsmo de Control, realiz6 una visita inspectiva
.con la finalidad~de desarrollar uha revisién a la farmama vecina, informando de
sus resultados mediante.la emision del preinforme. N° 230; de fecha 9 de mayo de
- 2018. Lo anterior, lievé ala Direccién de Control a solicitar una- modificacién en su -
plan de trabajo para el aﬁo 2018, mediante el ORD N° 167, de 15 de mayo de’
“igual anualidad,. autonzandose dicho -ajuste, por medio del_decreto ‘alcaldicio
N° 5.499, deél dia 25, del mismo mes y afio, lo. que involucro la eliminacion del
punto 3, “audltor‘la a Ia farmaCIa vecina, segunda parte”, reemplazéndola por una
rewsron de 2 programas con fondos del Servicio de Salud de Osorno '

. ) ' : ¢

A su vez, _infringe o establecrdo en el .
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Los argumentos entregados por Ia eﬁtidad B

permlten subsanar la observacnf)n formulada, sin perjuicio de que en lo sucesivo
esa entidad arbitre las, medadas necesarias para que se ejecuten en su totalidad - -

los planes de trabajc ‘0, en su defecto,. se -emitan 0portunamente las-

i _modlﬂcamones que estlmen pertmentes

2. ,Manvuales de proce.dlm,le_ntos.. ‘
L ' R - Se constaté que si bien medlante decreto
~ alcaldlglo N° 13 652, de 20 de d|C|embre de 2017, se aprobo el Manual Operatlvo

de la Farmacia Municipal de Osorno,.en éste no se detallan las. principales rutinas

tales como, la baja-de medicamentos en sistema te control de stock, mscrnpmén Y.

formas de val;damén de cargas famlllares proceso de recaudamon entre otras

materias. - S S . ¢

Iy ' LT Lo anterior, no.se ajustaa lo’ dlspuesto en
~ los. numerales 43 al 47, de’ la resolucién exenta N° 1.485, .de 1996,. de este -
Organismo de Control; ‘que apryeba Normas de Control Interno de la Contraforia .

“General de la Republica, que prevén que la estructura de control mterno debe S
estar claramente. documentada, en relacién con los. objetlvos y los procedimientos . -

de control y d:sppmble y accesible para su verificacion. Esta informagion. debe :
figurar en documentos tates como’ manuales de operac:én contabllidad v
audltorla : . ‘ :

- En su contestaolén el’ mummplo seﬁala‘*
que medlante decreto alcaldicio N° 5 715,-de fecha 30 de mayo de 2018, se

'-’aprobé la’ actualizacién ‘del ‘manual “en, comento, el cual ‘detalla: las - rutinas .
- expuestas, lo que fue validado. por este Organlsmo de’ Control por Io cual se da_ s

Lo por subsanada la, observamon

- 3. Sobre regustro y control de datos a través de planlllas Excel

| : ) ~ Se oonstaté que la farmacia. vecina,
realiza el controf de benef|C|ar|os mscntps ‘mediante una. planilla-excel, lo cual fue

corroborado por-don Felipe Hidalgo Castro, Director Técnico def recinto, mediante .’ ;»
‘correo electrénico de fecha 4 ‘de abril de 2018, ante lo ‘cual se advirtieron varias 2
mconsrstencuas tales como, ‘errores.de dxg|taCIén en la cedula de |dent|dad orol -

Gnico tributario (R.U:T.), y que el ‘mismo R.U.T. -esta aS|gnado a personas
) dlstlntas Su detalle se exhlbe enel. anexo N°1, i
A y .
~ - . Lo anterlor ewdenma que: 8l archwo no
- cuenta con nlveles bésicos de seguridad que permita dar confiabilidad a los datos
sensibles y respectos- -de los cuales la farmacia debe hacer gestién: permanente lo"
‘cual transgrede el Iltqral ), del numeral 61, y los puntos 62 y 63, todos del capitulo, -
Il denominado “CIas;flcac:on de las Normas de Control Interno”; “Normas

Especiales”, referente a "Acceso a los recursos. y reglstros y responsabilidad ante

AEE \\l\s mISflnos de la C|tada resoiyolén exenta N° 1.485, de 1996, de 1a Contra]orla; Y
&panera . ‘ :

"3 a0 P\
jos]

b: TROUEXTERND
-

CONTRRLURIA m ‘
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’

- A su vez, lmplde valldar el cumpllmlento. |
deJ d:otamen/N° 14 646 dé 2017, de este Ente de Control que ‘en. su.punto [V

v \dlspone Jos requ:sn;os de las: personas a las quef se I;es pueden expender-"f*
-."medlcamemtos. S : S '

f ' DI ., . [— e -
[ \ - tﬂ : ‘ = -

 En-'su. respuesta la.- autorldad edlhcna A
. seﬁala que: el Departamentd de ‘Informatlca del DESAM. comenzé.a desarrollar un |
. - “sistema web - de inscripeién”, que esperan tener |mplementado a'mediados. del
s ¢ '‘mes de ]UIIO de 2018, yque dicha plataforma ademas de permitirles |a valldamén"
- . delos:R.U.T., dejara adjuntar documentacién digitalizada en formato PDF el cual -
. se espera implementara med|ados deI mes. de JU|IO de 2018 S, COs
A SRS o Lo,manlfestado por Ia autorldad comunal' .
. nq permite subsanar Ia observacuén toda vez que se trata de la’eénunciacion de
- una ac;mén futura; por lo-que el municipio ‘debera’ informar documentadamente- a-
SRR este ~Organismo Contralor respecto del efectlvo funcwnamlento del nuevo. -
: \programa comprometido, acompaﬁando los. actos’ admnmstratwos que: ‘autoricen
- su aplicacién, en un plazo no ‘superior a 60 dlas hablles contado desde la
recepcién del presente mforme

. " . . . N .
Y] i~ ~ . . . i

.I’,

_— dmero B T . , Ll

! " Segun lo seﬁalado por don Fellpe H|dalgo

. Castro, en dec!aracu)n prestada a este Organismo .de Control el 87de’ febrero- de," R

. 2018,se envia. dlarlamente a don Hernan Vargas Vargas, auxiliar del récinto, a los~
- bancos ¢omer0|ales de esa C|udad para obtener monedas a fln de dar vuelto en ‘
o '_Ia caja dela farmac;a( vecma S )

T ’ o “

N

S S a) i Revisado Cel . Slstema . de
ST ,Jnformac:én y. Control de! Personal de la Admimstrac:én Financiera. del Estado; -
o SIARER; que mantiene: esta Contralprla General de la Republlca se determing ;-
o que esas -entidad comunal no ha reglstrado electromcamente\ en Jla -aludida = .
' SRR 'plataforma el decreto aIcaldncno N° 22. 128 de fecha 2. de octubre de 2017 que S

) K nlveT N° 7 para desempeﬁér funcrones en la farmacna vecma

T B AR R Lo antenor no se aviene con lo dlspuestoﬁ‘. f
e . en e{ artlculo 2° transltorlo de la ley N° 20.766, sobre Procedimiento de Toma de .*
-~ . "Razén y Registro:Electrénicos; ni con lo jndicado en el numeral 3 del artfeulo 18, -
Cee dela resoluclén N° 18, 'de 2017, de este Organlsmo de Control; que Fija- Normas- .
. sobre Tramttamén en. Ilhea de Decretos y Resolucsones Relatlvos a Ias Matenas g
B de Persomal ‘ ‘

e SO

o Sobre este punto la. jefatura comqnal en

su, OflCIO de xespuesfa manlflesta que ‘con fecha 29 de’ mayo de 2018, se realizd . -
el r;eglstro en SIAPER: del decrefo \alcaldlclo N° 22 128,.de fecha 2 de octubre de
é‘ 017.. LT ‘ T ‘

‘..4 Sobre envno de- personal auxlliar al banco para efectuar camblo de" S

el e *gA‘I r‘espeCto" sé 'ob’se,rv,an".d’o"s"situaci'ohes;‘a Vo
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. P L Anallzados los argumentc)s expuestos por -
la entzdad edlllCla procede subsanar Io observado T

-
. ‘,

R b) " Se adwerte que Io descr:to por don’

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA R

‘Fellpé Hldalgo Castro en relaclén a.la funo;én que desarrolla-el séfior Vargas

o Vargas, considerandd Ia informacién expuesta en el punto precedente, mfrmge lo

_manifestado en los'dictamenes N°s 4.558, de 1991; 53.496, de 2008;y 33.123, de,
:2014, todos.de esta Entldad de’ F|s3callzac>16n que sefialan, en.lo que-interesa, que

" “los funcionarios de la-planta de auxslrares s(slo pueden Ilevar a cabo |abores de. . . -
carécter subalterno o de -servicios ‘menores y no. de-tipo admlnlstratwo -como la” .

-_que se mdlca,,la cua necesanamehte debe sér desempeﬁada por personal

-

‘_admmlstratlvo e, _ B

- . ,’ . 7
. i

Sy T - Asumlsmo lo descrlto vulnera o dlspuestO'-

" en los-numerales 52, 61 y 62 de. Ia mencuonada resolucién exenta N° 1.485, de.

19086, que-indica, en lo que.interesa, que las transacc:ones -y hechos relevantes

sblo. podrén ser automzados y ‘ejecutados por. aquellas ‘personas que actien

;dentro‘del ‘ambito de sus competencias, el acceso. a los recursos y reglstros debe

limitarse a las personas autorizadas ‘para ello, quignes estan obllgadas a rendlr .
cuentas. dela custodia, (o) utlllzamén de los mismos y.el-acceso d los’ documentos ;

sumamente vulherables yla responsabmdad anté Ios mismos’debB restnnglrse

‘,\.
!’,.

‘La autorldad “edilicia esgxlme que° se ha
-.,-dlSpuesto a través de decreto alcaldicio N° 10. 079 -de fecha 20.de mayo de 2018,

autorizar'a los funcionarios Felupe,H|dalgo Castro y Jennlpher Agullar Pllques para 4- -

' que puedan manejar sehcillo de caja
N - ) ’ - < h

1 . L S| bien se acogen Ias medldas adoptadas

“ -

N

7por eI mumcnplo atendido ‘a ‘que lo “observado corresponde a. un. hecho -

consolidado, que no es susceptible de ser enmendado enia. actualldacL procede-- ~

mantener la- observac1én,,,debiendo ‘el municipio aplicar Ias medldas
‘ comprometldas BT y L o RERRERT .

- ca

5. - Sobre segregamén de funclones en el DESAM ST

~ M i
7

e

o tqda vez: que don Claudio Etcheverry Soto, Contador del referido departamento

es quien retira ‘el efectivo de. la_ farmacia “vecina, ‘lo deposnta genera’ lds”
,comprobantes de mgresos de tales transacciones, y 'a su vez regliza- las- -
conciliacignes bancarias. Ademas, _en lo referente a:los egresos, es quien .. -
jcontablllza' \emite los decretos de pago yﬂes suplente de flrma de: cheques al.

e

|nter|or de la cntada dependencua mumglpal

-

~ g

: ' : o Lo expuesto Incumple ondlspues’to enla
_\_'“ Ietra e). punto 3), del 0fIClO cwcular 'N° 11.629, de 1982, de este: QOrganismo de - -
GAAL ,”ntrol que Imparte InstruccTones al Sector Munlclpal sobre manefo de cuentas " -

Ty, b
f

o o : Sobre. el partlcular se constaté” que no‘_ PR
emste una adecuada segregacuén de funciones_ al interior ‘del DESAM .de Osorno,
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o - Arsu: vez |nfr|nge el numeral 54, de [a
resolucién’ exenta N° 1485 de 1996 que indica, .que ' las tareas vy
responsabilidades: principales ligadas -a la autorizacion, tratamiento, registro y

- revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas
dlferentes . : .

e o - En su. respuesta’ Ia municipalidad senala
que’ el DESAM dlcto ei decreto N° 9.416,-de fecha 18 de- ‘mayo de 2018, donde
hombra-como encargado de administrar las cuentas corrientes del departamento

a dqn Gerardo Solis Garcia, tecnico- admmlstrat!vo de nivel superJor con pdliza de.
fidelidad funmonana N" 387910. :

!

' Cons:derando Ios argumentos expuestos
y el documento proporcnonado por la entidad edilicia - que acredlta el referldo
_nombramlento procede subsanar lo observado : :

]

6. Sobre el control de los mgresos provementes de Transbank S A.

Se . adwrtlé mediante declaracuon
eféctuada ante este Ente de Qontrol por don Claudio Etcheverry. Soto con fecha
21 de febrero de 2017, que-el DESAM no cuenta con un control efectivo de los
' mgresos/ efectuados por la empresa Transbank S A. por cqnoepto de ventas con
tarjeta de deblto y-crédito en la- farmama vecma

l
1

! . En efecto. - se. verificd - que la
contabillzamén de los ingresos en -efectivo por concepto. de venta con tarjeta de
débito y crédito se reglstra en la cuenta: contable N° 11409 denomlnada “tarjetas

~de credito”. - o O

‘ : Luego don Claudio - Etcheverry Soto,
reconogce - Ios mgresos realizados por Transbank S. A. contra'la‘cuenta. contable
~N° 1110303001 denominada “fondos ordinarios cuenta corriente 61086436", dicho

-

" procedimiento. do realiza periédicamente al hacer la revisién de. las. cartolas

bancarias que obtiene del Banco de Crédito e.Inversiones, sin tener conommlento
S de qué transacmone$ son- Ias que esté pagando el ente pnvado :

. ‘ ' Lo observado vulnera lo prescnto en el
! articulo 43 de la' resolucién exenta N° 1485 de 1996, de esta Contraloria

. General, el cual establece que las -estructuras de control inteino y todas las

transacciones y-hechos significativos deben estar claramente documentadas y la
documentamén debe: estar dlspon[ble para su verificacion.

: ‘ : ~ En su contestauon Ia municipalidad -
adjunta eI ORD: N" 532 de fecha 17 de mayo de 2018, dlrlgido a don Rodrigo
*ConchaAraya, ejecutivo de-cuentas y mediana _empresa Transbank S.A. Osorno,
por medio del cual se solicita gestionar una clave de- ingreso al portal, para el
funcionario ‘Claudio Etcheverry.Soto, contador del DESAM, con la finalidad de
llevar un control explicito de los ingresos generados por las ventas a traves de
tarjetas de créq;to o débito en la farmacia vecina. . e T

13

PR,
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Agrega que con. fecha 29 de rqayo del

-c:uestlon gestloné Ia clave solicitada.

Al tenor de lo expuesto dado que.
oorresponde a un hecho consolldado y que las medidas informadas. son de.
materializacién futura, cabe .mantener la observacién, “debiendo - el - municipio .
“enviar el reporte de transagciones de un’ mes completo;’ ‘dando. cuenta de' la
Jimplementacion del nuevo método de control todo esto en un plaze no supenor a
60 dias habiles, contado’ desde la recepc:én de! presente mforme '

7. Sobre cuenta cornente mactlva

Medxante certif[cado sin- numero de fecha - -
22 de febrero dé 2018, dofia Ximena Acufia Mansilla, Directora.del Departamento--

- de Salud Municipa} de @sorno, confirma que- Ia,cuenta corriente N° 61086444 del

- Banco de Credito e Inverswnes ‘se encuentra sin. mowmlento desde el 5 de ]u|I0 -
de 2016 y con un saldo que asmende los $ 3. 503 887 |

T ‘ , La sntuacmn expuesta np se ajusta: a lo

seﬁaiado en el of10|o N° 3. 388, de 2007, de esta Entidad. de Control, sobre cierre -

de cuentas corrientes inactivas, que establece, enlo.que: mteresa que debsdo a

que se ha cump!zdo la-finalidad para‘la que fueron creadas, sélo falta su cierre,
previo' destino de los saldos que mantienen, por lo que, una vez cumplido con ello
las cuentas corrientes guedaran sin saldos sﬁuacuén que permltlra soI|C|tar ala

Contraloria General el CIerre de estas..

. / ' | - En su raspuesta la ent|dad edmcua adjunta o
decreto alcaldicio N° 1 283 de.fecha 17 de mayo de 2018, que refleja’ el traspaso

presente aﬁo a través del ORD N° 1, que adJunta a su respuesta, Ia empresa en - . |

de $ 3.503.887 desde Jla cuenta corriente N° 61086444 denominada’ ‘fondos .

‘extrapresypuestarios” hama la cuer\ta corfiente N° 61086436 denomlnada “fondos‘
ordinarios”, ambas del Banco de Créd|tose [nversiones. . . N L

' La autondad comunala,,acompana eI ORD”I
“N°. 757 de 29 de mayo de 2018 mediante el cual solicita, al'€ontralor Reglonal de -
" Los:Lagos, el cjerre-de la cuenta corriente N° 61088444, cuyo saldo es cero, segin

constanma sin numero -de fecha 23 de mayo de 2018 de'la cita. entldad bancarla

: Sin perjulcw de las acmones mformadas
por el mun|C|p|o corresponde mantener la’ observacién, a la espera’ de que
concrete el cierre de la cuenta corriente N° 61086444, del Banco'de Gréditos e
Inversiones, debiendo remitir a este. Organo de Control en un plazo- de’ 60 dias
habiles, contando de la recepcbn del presente mforme los, antecedentgs que. ass

o acredlten . . RN

8. Sobre control de procedlmlentos dlsclplmarios
B

Sobre el . partlcular med»ante correor-r"

14

rénico de 13 de marzo de 2018, la encargada de Recursos Humanos del - L
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DESAM Osorno doﬁa Bernardlta Arteaga Castro mformo que ese Departamento 'l
de Salud mantlene 10 proced|m|entos d|§01plmanos vngentes

TABLA N* 4; DETALLE DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ENEL
» DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL DE OSORNO. |

S TIPO DE e B
Lo PROCEDIMIENTO._-' | 'ECRETO ALCA"D'C'O SR FISCAL
Sl DISCIPLINARIQ | N" T "FECHA . - | I
.. |Sumario Administrativo | 2522 13-05-2016 .. Amparlto Femandez Dodds
- . |Investigacién Sumaria | 4.676] 24-11-2016 -_|Juan Esteban Sofd Contreras
. . - | Sumario Administrativo .|, 4.725|° 29-11-2016. |Juan Esteban. Soto Gontreras B
| Sumario Admihistrativo.” - | 277 | 25:01-2017. | Alex Mufioz Pafifio - |
’ " | SUmario Adrinistrativo | 3.923| - '09-08-2017 . Gladys Zifiga Basthman -
.o glhves'tig'gci'éh Surﬁ_ari'a‘ 1 4.954|. 07-12-2017 [Juan Esteban Sotd Contreras - -
R ‘1 Sumario'Administrativo 13| - 05-01-2018 | Victorig-Salvo Garrido
| Sumario Administrativo | " 277|. 15-01-2018 ° “|Cristina Aedo Carrasco
~ | Sumario Admiinistrativo- | - 524 25-01-2018 - |José Luis Garcia Treutler . +
‘Sumario Administrativo ~ - .". 525|  25-01-2018 Hardy Vasquez Garcés . . '
~Fuenter Elaboracmn propia spbre o] base de la. infcrmacmn contenlda en correo electrén[co proporcionada por_e[ DESAM

de Osorno N ) o e

AL

: o . AI respecto se verlflcé que; Ia *totajldaq de,
e dIChOS procesos dlSCIplInarIOS exceden: latamente _los plazos: de sustahciacion
- esttpulados en el inciso tercero del articulo 124, e inciso segundo del articulo 133, -
de la ley N° 18,883, Aprueba _Estatuto Admmlstratlvo para Fun0|onar|os
. Municipales -aplicgble supletorlamente de acuerdo'a lo-dispuesto en el articulo 4°, -
. inciso. primero; de la ley N° 19.378-, que’ dlsponen un plazo de 5 dfas para las
mvestlgacwnes sumanas y de 20. dias papa Ios sumar[os admlmstratWOS
respectlvamente . . -
\

: - En esfe orden acorde a lo dispuesto en el -
.- artlculo 125 del C|tado texto’ legal previene que si en ‘el transcurso de la
B investigacion sumaria se constata que los hechos revisten una mayor gravedad se
pondrg término a este’ procedlmlento 'y se dispondra, por. el alcalde que Ia-
mvestlgaclén prqsma med|ante un. sumarlo admmistratlvo T

. : ‘ : , Al respecto cabe hacer presente que-la "
D jUrléprudenCIa admlnlstratlva de esta Entidad Fiscalizadora - conténida -en ‘los’
: dlctamenes N¢s 37,199, de’ ’2099 Y. 47,219 de:2015, ha premsado que la demora )

enla’ instruccién de, un. proceso disciplinario, no constituye un yicio que afecte:su

\/alldez por cuanto no.incide-en- aspectos esenciales del mismo -de conformidad:

, con 1a norma expresa contenida en-el articulo 142 del texto estatutario-aludido-, ,
. © sin embargo €llo no ‘obsta a Ia posub1hdad de poder- persegu'ir la’ respOnsablhdad o
AT dlSClpllnarla de qulen 0 qu1enes orlglnaron Ia mencaonad’a dlIaCI()n j . S

’,

e L ' - Sobre 1o expuesto la jefatura Jcomunal RS

' rndicb que de Ios 10 procesos -detallados.aen; el prelnforme de observaciones, 5 de

, los' 'se - encuentran ‘terminados, - adjuntando «a. su respuesta Ios decretos
' omosp 9 aldicios por medio-de los cuales'se les pone término. ;- . :
0 . N . . . ., ‘. " 3 - -,
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- o ‘ o Sostlene que en relaclén a Ios restantes
' 5 _mediante el Ord N* 49 de 22 de'mayo de 2018, 'se le solicité un mforme de . .
. estado de los procesos,:a don Juan Soto Céntreras funcwnano de Ia Unldad de :

AsesorlaJuridlca T PRI IR

A

S R I o Los argumentos vemdos por-esa entldad "

' ' edﬂucn,a se acogen parmalmente toda vez. que, al-31 de mayo de 2018; se
. presentaron ante este Ente Conitralor, los decretos a]oaldnmos reso!utlvos de los ’
procedlmlentos dlSlelmarIOS mdmadosacontmuamén w

‘-L‘ '

- - TABLA N° 5: DETALLE DE PROCEDIMIENTOSADMINISTRATIVOS EN EL
. DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL-DE OSORNO TERMI NADdS AL 30 DE

. MAYO DE 2018

- L ‘ ' | INiCIO PROCESO TERMINO\PROCESO ]

Ty Lo . TIPO DE! PROCEDIMIENTO “DECRETQ ALC/}LDICIO‘ QECRETO ALCALDICIO .|

- h :DISCIPLINARIQ - - N° O FECHA o { N~ ~-FECHA . | .

" [Sumarlo Administrative, | 277]. 25012017 | 5858 11-05-2018] -

.|'Sumario Administrativo. - |.;3.923 | = 08-08-2017. " .- 3.006] 24-05-2018" |

.- | Sumario Admiinistrativo -227 150142018 | - - 3.016] 24-05-Z018 |
. [Sumatio Administrativo - 524 25-01-2018 -~ | = 3.015| 24-05-2018 "

Fuente: Elaboraclon propla sobre Ia base dela InformacIOn proporcionada medlante Ord N° 7'66 de fecha L
§1 de mayo de 2018, ‘ , , _

7.

T o Los, 'rest'antes " prot‘:edzmlentbs
dlsc1p|marlos permanecen' sin - resolver por” lo  que procede mantener' la -
. ;observacion, deblem:lo la’ jefatura comynal arbltrar lag' medidas necesarias. para
velar por el prorito término de ellos, remltiendo copia de los actos, admlnlstratlvos

" que asf lo dlspongan en un plazo nd supenor a 60 dlas hébiles; contado desde Ia
_ recepcnén del presente documento AR ca ST

9, Sobrp software “Superea]ero” SRR e oy T o

"9.1 . Gestlén ‘d.el.acceso ,de usuarios.”

'Ll < . \ ‘_’/-'

el snstema computac:onal denominado “Supercajero cuenta..con dQs peifiles de
~usuarios, .con distintos niveles de ingresos, detecténdose mediante la aplrcaelén

~a). Sobre la materla, se constaté que:_’ s

‘del cuestlonano de anéI|51s de ambiente de’ control interno, de: fecha 25 de-enero .

'#e'2018, realizado adon José Luis Garcfa Treutler, eqcargado de informatica del * -
'DESAM Osorno, que-no cuenta ‘con. Una - .politica doc¢umentada . de contre| de’
~* agceso, que considere.al menos, un proceso farmal de' petlclé\n de asignacmn de’
‘tlaves ‘de  admisién, entrega-*de .una declarabién -escrita .de :10s;. permisos;-
‘ elementos que. describd «claramente “los procedlmlentos de" eliminacién de - .
. “usuarios, verlflcaclén y: remoc|6n de cuentas redundantes, entre otros aspectos N

Tl
N

— artlculos 28 y 37 Ietra g) sobre coﬁtrol de acceso, del-decreto. N° 83 de 2004,
we==gel I\/ﬁn:ster:o ;Secretaria General de la Presidencia -que’ aprueba ‘norma técnica

oﬁ Ios Organos de Ia"Admlmstraclén ‘del Estado sobre segurldad Yy
aofo 7 »

16
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\conﬂdenclaildad de los documentos eiectromcos- en concordanma con- ra norma
~.téenica NCh. 1SO 27002, de 2009; numeral 11.2,, sobre- la gestién: del ‘acceso de -
usuamos la cual establece ~en: sintesis- que' se -debe asegurar €| acceso de

f “usuarios’ autorlzados Y. prevemr el agcceso no autorlzado a Ios S|stemas de.
mformacubn o o T _

. ! :

I 7 by - Mediante declaracién. de fecha 32
-de febrero de 2018 don Fehpe Hldalgo Castro, Dlrector técnico de_la farma0|a

_ vecina, manifesté a este Ente de Coritrol, que $i bien “existen’ dos-, perﬂles de

usyarios’ en- et referido’ S|stema lnformaflco el perfil de" garente puede realizar - -

o aju’stes manuales; modificar los precios de un medlcamento ingresos de’ stock‘al i
. sistema, entre otros; el cual esta designado a su persona. Agrega, que,su‘clave .
_— c-es ‘¢onocida | por tado el persdnal’ que desempeﬁa funciones-en el recinto, lnclus:ve*'-
. _esta disponible en una libreta que utilizah para los'dias en que el funéionariose .
-encuentra. haciendo- uso. de. su Yeriado ‘legal, aseverando, ademds, -que dofia
Jennlpher‘Aguuar Rilques -funcionaria que tiene el ’otro perfll de jefe de cajera-, :
desempeﬁa todos los dias sus Iabore$ utlllzanclo dlcha contraseﬁa o

.
Ly

’ " ' ' R ) anteTlor no se ajusta a Io consugnado?'
en el artlculo 28 Jetra a) b) y d) del antes citado decreto N° 83 de 2004

S R o Ef . reIaCIén a las letras” a) "y ),
e precedenfes la autorzdad edul:cna adjunta a su oficio.de respuesta el Ord.. N° 576,
) - de fécha 11 de mayo de-2018, por medio- del cual se remite a don Fellpe Hidalgo ,
.~ .-~ Castro, director técnico de la farmagia vecina, la copia del. reglamento N°® 225,.de -
SRR fecha 13 de agosto de2015, relativo a las politlcas de ségundad dela mformamén "
s de la Munlc:palldad de Osorno . . . * S
s ‘ Agrega que Ia flnalldad de dIChO
documento es para conocimiento y con ¢l proposite de efectuar una revision en
RN esa farrnacna municipal réspecto del control-de derechos de-acceso 3 {os sistemas -
‘de mformacu&n -bases: de datos equ1p,es computaglonales N servmos de o
L mformacuén ' . ,

o "-\'-' el e T Sostiene ademés que con fecha 31 de
P mayo dée 20‘18 se modmcaron las. oontrasenas de aceceso al SIStema -

g S, -~

o ‘ - ~ Por’ ultlmo se adjunta a Ia respuesta una
N Nanotac:én de demérlto reallzada con fecha 15 de mayo- de 2018 ‘al funcnOnar[o
Fellpe Hldalgo Castro e e T

: ' y N6 obstante lo mformado por a. autondad
comunal la observacuén se mantlene por’ correspondar a un'hecho consolldado, ,
no susceptible de ser.regularizado, debjendo el: municipio “velar por el estricto .
cumpllmlento dela aplicaclén del- reglamemto N° 225, de fecha 13 de ‘agosto de * |
--2015,, relatlvo,a |as pohtlcas de segur!dad de Ia mformacuén de Ia Munlmpalldad de :
— Osorno . L o L

é% ROV EX ‘rm
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9.2; Sobre procedimlentos formales para reallzar COplaS de respaldo de Ia' )
: mformacnén R L D __a . :

g

R R Y - respecto medrante cuéstionano de .
anéhs:s de amblente de control interno; realizado a don José’Luis Garcia Treutler .
encargado de informética del DESAM Osorno,-con facha 25 de enero de. 2018 s
manifest6: .que, @ esa_- data, no se han genefado’ respaldos del-. menc;onado- s
' . sistema, lo cual impide disponer dé"la totalidad e integridad de 'los datos en‘daso” ' :
- - de contlngencaa conforme a lo-establecido en ‘¢l articulo. 37, letra £), del. referido -~
'-decreto N° 83, de 2004, en atmonia con lo conslgnado en el punto 10 5 A de Ia _
- ,norma técnlca NCh ISO 27002 de 2009 : . -

v

— -

. 9 3 Sobre,lnemstenCJa de.un plan de contmgeﬁc;la

' N L Sobre el partlcular y medlante el
_ fcuestlonario 0|tado antencrmente -se_.constaté. que el DESAM de Osornoe,. nio
"~ ‘cuénta con' un. plan:'de -contingencia ‘formalizado- para la; operacién’ del aludtdo_ -
L f_snstema mformatlco 16 ‘due contrawene Io prewsto en el articulo 35 del referldo -
oA decretoN°83 de2004 o A R TN ,‘\ o .
- - v ' _ Respecto de Ios puntos 92 y 93 el
.__*mumc:plo seﬁala que .se procedlé a aplicar una ahotacién de’ demérlto al
'funmonarlo Jpsé st Garcia Treutler mgenlero en :nformatlca de DESAM o
~ A'su vez,“la éntidad comunal. adjunta al
decreto alCa|dICIO N° 5 716 de’ 30 de mayo de’ 2018 que aprueba el respaldo de
~‘la base e datos software supercajero farmacia vecina, 1o que. permste dar por
.subsanada Ia observamén contemda en el punto N° 9, 2 precedente o
CL L " Ahora blen \respeeto al decreto, alcald|c10«
N ‘N° 5, 716 de 30 de mayo de 2018 que aprueba el respaido de-la base de datos "
del software supercajero-de la farmacia vecina y. detalla Ios: procedlmtentos para~
- preservar la jnformacién del’ programa cabe sefialar que'en él no se hace alusion
. alplan de contlngen0|a establecida en el articulo 35 del referido decreto:N° 83,de .
2004, razén por la:cual procede mantener la- observacion esgnmlda en. el numeral- S
9.3, debiendo el municipio implementar el citado mstrumento remltlendo copla delij_ S
~ © mismo y de los actos adniinistrativos que lo. aprueben €n un plazo'no supeno:' a
v 60 dfas habiles, contado desde la recepcuén del presante mforn‘ie ST P

’ \ .o

',II’ EXAMEN BE LA MATERIA AUDITADA

1. Creaclon de Ia farmaoua comunal y cumpllmlento de la normatlva legal R
Y- reglamentarla para su, funclonamlento ~ i

:»" A

E

1. 1 Autonzacnén samtana para la mstalac:lén y funcmnamlento de Ia farmaCIa

' ' T . ', La Secretarta Reglonal Mmlsténal de
A€Ne34‘\$alud de Los Lagos a través de la resolucion samtarla N? 0-955, de fecha 16 de.
io de 2016, aprobé Ias 1nstalacuones y autorizé el fun0|or1am|ento de la farmaC!a

.. i e .
A Ro{ EXTEon )w» . " . g s ) i . . . :,' . s e .‘ “ P L . L )
LT o . NN ' ' o ' ' . - A A "_" N
Wgigy g ) o L CNTL e e e T e
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- VECina, ubzcada en cal!e Manuel Antomo Matta N" 433 local N* 1,,de la cqmuna' -

~ de Osorno cuyar dlreccufm técnlca la- ejerce el. qufm|co farmacéutlco don Fehpe_ ‘

,' Hldalgo Castro sm detectar observacnones Que formular R

R 1 2 Dependencla dé Ia farmaCta cwdadana Ca o

‘ A S U La. creacidn del prograrna dEnomlnado-'
' Farmacua Pepular” se ejecuté bajo la dependenma del DESAM a través del

o dgcreto aIcaIdICIo N° 4 791 de 17 de mayo de. 2016 i .-
G e Para lo cual en sesnén ordlnana N" 17
B del concejo mumcnpal reallzada qon esa*fecha se “aprobd la mod“ﬂcamén )
g T presupuestana por, mayores mgreSos al DESAM, por un monto. de $ 78.000. 000,

" . proyenienteé de un aporte de la Mumclpalldad de*Osorno para la- Implementamén; T

‘ de la Farmama Popular P, o ‘

Lo ST R Luego a. través del decreto alcaldrmo -
N° 13 168 de 6 de dJciembre\de, 2017 'se aprobd el plan comunal de salud afio -

' 2018. del Departamento de- Balud Municipdl -de” Osorno,. el que contiene.. la’

- estructura, el diagnéstico de salud comunal, la situacion de Ja atencion primaria de R

'), ‘'salud, las'metas sanitarias y el presupuesto del DESAM. Dicho acto, dispane en

©ensu acép:te antecedentes generales” que la farmacia vecina tiene dependencia R
] directa dela direccién dél'mencionado departamento, es decir, no tiene filiacion a .~
N [ " ninguno de.los ‘6 de- establemmlentos de atencnén pnmana ‘que admlmstra el

“DESAM en Ia comuna.: . BERE S

N R N & '4 s T e antenor no se ajusta a Io COnCIUIdO en
Ia Jurlsprudenma- de- este Orgamsmo de Controlf contenida, entre otros en los

- digtamenes N°# 13636, 33.699; ambos’ de' 2016 y. 14. 646, de-2017, que seftalan,

: -+ enloque mteresa que es en el marco de las acciopes que ejecutan las; farmacias

.pertenec:lentes a los establecimientosde atencién primaria. de-salud mun|c1pal

- . gue existe habllztamén Iegal para expendeT ‘medicamentos con tna-finalidad de -~ v,
" salud publlca como lo ef. la de: facilltar a la poblamon eI acceso a. aquellos S

! prod uctog

. ' ) : Agregan Ibs aludldos pronuncnamlentqs ,

, 'que tratépdose de \Ia mstalac;sén ¥. operacuén de farmamas al margen de dichos.
establecimientos -asistenciales, ‘no existe’ una norma’ legal. que autorice a.los
. municipios a realizar aquello, de mode que en atencion al principio de juridjcidad:

qUe rige a los érganos, de la AdmlnlstraCIén del Estado en virtud de los articulos -~

. 6°y'7° de la Constitucién Politica de la Republica,. y 2° de la ley N° 18575, o
~ Organica Constituciohal de Bases Generales de la Administracion. del Estade

~ corresponde que tales’ entldades edlhc:as desarrollen tal actlwdad dentro de ese -

‘ amblto y no fuera del mlsmo ‘ y : :

~
\ .

S wl o Asi tamblén aclaran los aludldos

.19

S dlctérﬁenes que lo antenor se reflere a que"la farrhacua munl lpal débe depender C ., '
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admlmstratlvamehte de uh establecurﬁlento de atencuén prlmana de salud‘ L

munlc;lpal sntuacuén que no se- advierte en la' especue o

. V.

La - entldad ed|I|C|a mforma en “su

‘ respuesta que Ia farmaCIa municipal correspond&a una estrategla de salud Iocal,: -
onentada a ofreger medicamentos a la poblaCJén ‘comunalal més bajo. costo o
p05|b!e ct)ntnbuypndo asi a dismmu[r la carga’ ecenémwa que ‘ellos. sngniflcan__u e
_ para las personas y las famlllaS* De. este modo, $é busca contrlbuw a mejorar la. -
-.condicién-de salud’ de las’ personas al acceder -a tratamlentos a. un costo més, b

bajo garantlzando con ello su contmuldad e ,

i

v 1as comunas

Ve .

esepunto Co I e
e N . ‘"./,. -, . . P . - /_"

B . o, T oy

: mlsmos la forma de realizar lo§: requerlrmentos para su adqulsmlén el tlpo de

usuarios a.los que “esta dirigido; los cuales difi ieren’ del procedlmlento y’ ‘los’ flujos -
de adquisicién,’ almacenamlento distrlbucmn, dlspensamén ¥ pubhco objetlvo de

Ios bothumes de Ios centros de sa[ud R

dlrecmones de’ Ios centros de salud. tienen por objetiva y méta, finat [a eﬂtrega de

las” prestaciones de salud establecidas én el .decreto per-cépita-que afio.g aﬁof.‘

" define el quehacer de las ‘acciones, planes’y programas de la’ Atenclén Prn‘nana e
i de Salud, a una poblacnén especlflca de’su territorio, en las que ho se contempla-: -
.la estrateg:a de farmacias munlmpales s:endo para este municipio, untimperativo - - - . o
".gue los centros de’ salud afficulen sus recursos admmlstratlvos, fmaﬁmeros y_. S

- humands en Ia consecucnon de‘ese objetlvo

L \7..

-~ ’ <
L \ .

-
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Agrega que dlcha estrateg|a -$€. susterjta i
en Ia Iey N° 18. 695 Orgamca, Constltumonal de Munumpal;dadea ‘que sefala. "
‘comg responsabllidad de’los atcaldes el velar por la salud y el medio amb|ente de ‘

- a : El edil sostlene que ‘en: wrtud de que los -
BN 'mUI‘IIClpIOS pueden entregar estos servicios sblo a través del area de salud'de su o
. ~dependencia, fa farmagia municipal se. mcorporé al. organlgrama del. DESAM: y;‘--* T
luego: de un anéhms se -concluyé que; para su- optlmo funC|onam|ento no .
" resultaba pertlnente que su; -dependencia administrativa fuera la de uri centro-de
AR salud ‘mas atn, no exzstlendo al momento de la cre‘aclbr; cla(idad respecto de‘

El \mummpro esgrime que las razones
- conmdaradas para def|n|r la' dependencia* administrativa dlcen relacién: conz'{
- criterios’ ¢omo; el tipo. de medicamentos que. se entrega la prasentaCIén de los ' -

Luego esd entidad- edlhma |nd|ca que Iasp

: \ ' En relacu’in a Io anterlor agrega que_
. adncnonar a Ias dlreomones de Ios -centros de ‘salud |a dependéncua administrativa. -
“ide las farmacnas municipales. significara distraerlos del quehaoer para lo' cual
_. estan mandatados guienes ejercen-esas dlrecc:ones Sobre ‘este punto recalca
que’ és lmportanta dejar claro que los procesos, admimstrativos decompras y - -,
< k ventas no.son facultad de Ios 8 Centros de Salud Famlllar -eh aderante CESFAM-

S
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UEINE : o Anade que para asngnar la - dependenc:a
de Ia farmacaa comunal a un CESFAM no existe claridad ni dlrectrlz sobre cual es

el estab‘lgcumlento al cual se adosaria en las . comunas en las que. eX|ste més de‘

un centro de salud RS v

.,'

LA su turno el mummpio md[ca que, fa
dotaCIén dé c da CESFAM esté estabiec;da y se. fija anualmente de acuerdo a '
resolumon em:tlda por-el Servicip de Salud_de Osorno.  Por ello,’ agregar el
personal de la farmacia- municipal a algin centro de salud Ilmltaria la cantldad de 5

funouonarlos para entregar Ias prestacxones de Atencm’m anana

L ‘ a " Por: 6tra parte la. mummpalldad agrega
qUe se- evalué cémo este nuevo d;sposmvo local de salud se insertaria en el.
proceso de acreditamén al que se deben sométer los' ‘establecimientos de salud, -
" para'lo cual la Supenntendenma de ‘Salud establecio una‘normativa y-estandares
que nho contemplan a las farmaelas munlclpales como puntos de verificacion. al -,
- ‘momento’_de. aplicar’ la evaluacuﬁn, por ende, sostiene que, “trasladar la.
dependencla admlnlstratlva dela farmacia’ Vvecina a un centro de salud lmpllcana

. sityarse en un escenario inciérto, Iriesgoso, no’ normado ni- claro que pondrla en ..

rlesgo el proceso de acredztacusn SR S

SRR | F’malmente sostlene Coque, - la
Superlntendenma de Salud ha fi ijado como Ultimo plazo para acreditarse el mes de

Juni, 2018, lo que- significa que: ‘todos log establecimientos .de Atericion Primaria- .

“de Salud; APS, deben estar acredttados ‘en caso contrario deben suspender su

\. J
SN

esgrlmldos por el mun|c|p:o aducaendo a problemas de gestion al mcorporar ala
farmacia vecina con’ dependencia’ administrativa de un' CESFAM," se hace
“necesario: reiterar el crlteno 'contemdo enel d:ctamen N° 13636 de. 2016 de este

e Luego de anailzar los argumentos

Entede’ControI ST e . LT |

-

\ - - . : <

\ ! RS En efecto Ia cltada ;unsprudenCIa seﬁala -

en lo que‘ 1nteresa que de conformidad, ‘con el ‘articulo 2°, letra- .a), de'ley.
- N% 19, 378 -sobre Estafuto de ‘Atencién: anarra de Salud Muntclpal- se entlende

por “establecimientos municipales de’ atencién pnmarla de’salud” los consu]tonos -
. generalés - Urbanos . y rurales;’ las: postas rurales y: cualquier ofra clase de .."

establecnmlentos ‘de “salud . administrados * por. lag . “municipalidades " 0. - las”
 instituciones prlvadas sin fines de lucro que ios admlnlstren en v1rtud de cdnvenlos

J )
AU Por su parte su articulo 56 InCISO

celebradoscon ellas. .~ -~ RN i

prlmero dlspone que Ios Establemmnemos unicipales de atencbn primaria de.
~salud cumpllrén las-normas técnicas; planes y programas que 'sobre la materia,

- “imparta +el” Ministerio- .de--Salud:" “Ne - obstante;siempre sih~ necesidad - de

“EML AN suario, Ia aten0|<5n de saludaotras prestaclones o LT
amoso S\ : - T N TR B
(WL EREHO R e

; ;\%"';'"4
Qo

Co

autorlzamén alguna, podran extender, a £osto municipal -0 . medlaﬁte bobro all_ PR
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N e ‘ Pues baen por concepto de estas "otras
prestacnones a !as que aiude la norma recién transcrlta los establemmlentos de

+ salud  municipal - encuentran -habilitados Iegalmente para " entregar _ 7

medicamentos dlstmtos de los que deben sumlnistrar a'sus beneflclarlos en virtud:

de la ley.o de aquellos’ complementarlos que proporcnonan con cargo a programas e

del Mmrsteno de Salud ' , S \ EEERER

‘ De esta manera dentro de . las “otras S

prestamones que pueden otorgar tales establectmlentos en materia.de atenmén

de salud, es pos:ble entender comprend|do el expendio de medloamentos através

de sus farmacias, en la medida que esa actividad se desarrolle con uha finalidad .

de salud publxoa como lo es. Ia de facmtar el acceso a ‘dichos productos por parte o

‘de la pobIaC|én _ -
. - ' , A su vez el arﬁculo 1 1 del decreto

: supremo N° 466 de 1984 del Mlnlsterlo de Balud -que reg!amenta las farmamas-
preceptia .que Ias ‘farmacias pertenecientes a los establecimientos médico-
asistenciales del sector plblico” y privado estaran sujetas a las. disposiciones: de -
dicho’ cuerpo. reglamentario, con excepcién de las prewstas' en el pérrafo V de su

- tituio I, que son las relativas al horarlo de atenclén y turnos

- - En wrtud de Io prescrlto en Ias normas\_ '
antes expuestas cabe sostener, por una parte, que el -ordenamiento juridico
admite la eXIstenC|a de farmaczlas pertengmentes a los establecimientos

 municipales de atencion primaria de: salud y, por otra, que el expendio de
.medicamentos a través de ellas debe ajustarse a la preceptlva sanitaria que rlge
la materia, en pamcular ala contenlda enel c:|tado reglamento

, . Asi entonces es en &l marco de las.
acciones que eJecutan las farmacias pertenecnentes a los establemmlentos de o
;atencuén primaria de salud' municipal, que existe habilitacién legal para. expender N
/ medicamentos con una-finalidad<de salud publica, como lo'es'la de facmtar a ta LT
_ poblacuén eI acceso a dichos: productos ' : . . S

A\

\

) Tratandose de la mstalac:én ' operamén

de farmacuas al margen de dehOS establemmlentos amstenmales ‘se. cumple con- .
“hacer presente que no existe una norma. Iegal que autorice a los mumcnplos a.
“realizar aquello,"de modo que en atencion al prlnc:lplo de juridicidad que rige ‘a los’ '

' érganos deé la Administracién del Estado, en virtud de los articulos 6° y.7° de la. .
~ Constitucion Polttlca de la Republlca ¥ 2° de'la ley N° 18, 9756, no corresponde
" que tales’ entldades ed[hc:as desarrollen Ia actuv;dad por la que se consujta fuera

-:del referldo amb|t¢ - :

‘ - En este sentido y en concordanma con el
d:ctamen N 45 454, de 2010, se debe puntuallzar que no procede invocar una

atribucion. genérica para sostener que un organismo estatal esta autonzado por el
S, rdenamlento jUrldlCO para vender determlnados productos " L
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que la’ farmacna vecina dependa admmlstratlvamente de un' -establecimiento de

. y . I',. . 7z
\ ! )

' "2, Sobre usuarjos Inscrltos en Iasfarmacla c:udadana

1
. T

Y

N o a) Sohcntada Ia © némina - .de:

' beneflmarlos deI programa munlmpal al. 23 de enera de 2018, don Fellpe Hidalgo

.- Castro, dlrector técnico de la farmacia vecina, remitié . el recuento mediante correo
v-electrénlcd de fecha 24.de enero de 2018, el que da cuenta de un fotal de 16.802

-personas . inscritas  como “titulares”, “seleccjonandose: una. muestra de 123

SRCel, de Los Lagos, mediante correo electrénico.de fecha 16 de febrero de

-2018, que siete -usuarios. no registran domlcﬂio en la-comuna. de Osorno cuyo

. detalle § se exhlbe en el anexo N° 2‘

f D R b) . A su vez, en la: refenda muestra
-'“-se ldehtlﬂoQ que 65 usuarios, mcluyeron cargas - familiares, los que en_total
" ascienden a 105 béneficiarios adtmonales verificandose que, slete déellos ho

-poseen reSidenCIa permanente én. Ia comuna de Osorno como se wsuallza en,
,aneon°3""- R SR S

—

De Io con3|gnado en Ios literales a) b)

'3'preoedentes se detectaron 14 usuarlos actuaimente inscritos como benef ciarios ..

- 'Ede Osomo

. ,“Personas a' Ias que se Ies ‘pueden. expender medicamentos”, del 6ltado dictamen
- N° 14,846, de 2017;-de esta Entidad de dontrol se establece que con arfeglo a

reqwsntos establecidos en el dictamen N° 14.646, de 2017, de este Organisino de

e Conttol, y vulneran el. numeral 3 del;acapite 1l1, disefio operac:|onal del programa,
. del -manal- operativo - farmacia mumcupal de ‘Osomo’ aprobado ‘por - decreto
.. .alcaldicio' N° 13.652, de fecha 20 de, diciembre-de. 2017 que define la poblacion -

n - Atendido a Io anterlor cabe mantener Ia
; _‘observaclén debaendo esa entidad edlllma arbitrar las’ acc:ones nécesarias. para

. atencion primaria. de salud mumcnpal acatando lo establecido e los dictdmenes -
. N°es 13,636y 33.699, ambaos “del 2016, para_1o. cual corresponde- acredatar “
o documentadamente aquélla: SItuaCIén -en e! plazo de 60 dias . hablles cqntado :

. desde Ia recepqnén del presente Informe

UNIDAD/DE CONT‘ROLEXTERNO R

., ‘usuarios, detectandose cpnforme la informacién “remitida por. doﬁa 'Cynthia
'Oyarzq - Vera, Directora Regiorial, del Servicio del Registro Civil & Identificacién,

-del programa municipal,'ya sea como titular o carga familiar, que no cumplenilos

T

beneflclana del proyecto comunal,, restrlngaéndolo séIo a re8|dentes de la comuna .

[

o T e En’ efecto en el punto W, denomlnado

IIos articulos 17,18, 146 'y 159 del decreto’ con fuerza de ley N° 1, de:2005, del

“decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes- N° 18.933 y N° 18.469, tanto-los” -

-'bepeflmanos del- réglmen pubhco de ‘saludcomo los - -que 'no lo .son, pueden. .
, acceder a las prestacjones otorgadas .entre otros, por los establecnmienfos de -
,; atencnén primaria de”salyd mummpal en’ Ia meduda ‘que paguen el Valor que

Mlnlsterlo de Salud que fija texto refundldo coordinado y sistematizado del
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: A contlnuacxén agrega que segun lo
premsé eI dictamsn N° 24, 933 de 2016 las farmacias mumcupales se encuentran Co
habilitadas para expender medicamentos tanto ‘a las . personas inscritas .en- -
aquellos centros de atencion primaria, como a.las que nolo estén, sin perjuiciode + °

. que las entidades edﬂucuas puedan decidir fimitar su entrega $610 a determmado -
grupo.de personas, como-los beneficiarios del regimen publico o en base a otro. -
~ criterio ObjetIVO y.no d|scrim|natono de exclusnén ' :
Lo anterior, dice dIChO pronunmamlento
- enel entendldo por ciertd, que se dé cumplimiento a todos los requisitos a que se,
o refiere el citado dtctamen N° 13. 636,,de 2016, y: que los beneficiarios- tengan su‘
‘domicilio en la respectiva comuna o agrupac;én de comunas, comoquiéra que con
arreglo ‘al articulo 118 de la -Constitucion. Pohtlca de la Republica y a la ley
"N°.18.695, es ‘en ese ambito territorial en. el -que’ Ios muni0|p|os ttenen '
'competenc:a para ejercer. sus atnbumones

Al efecto soshene ese dxctamen que
debe recordarse que de acuerdo con el articulo 59 del Codigo Civil “El domicilio
-consiste en la residencia, acompanada, real o “presuntivamente, del ammo de
pen“nanecer en ella’. A su turno, su_articulo 62 previene que "El- Iugar donde un
individuo esta.de asiento, o donde ejerce habitualmente su- profesbn u OfICIO

v determma su domlcxllo csv1l ) vecmdad” ~ -
: ' ‘ c) Luego consultada la refenda
Direccion’ Reglonal del SRCel respecto de Ia asociacion de carga famlllar de los.
- 105 beneficiarios adicionales ya mencionados, la citada entidad sefial6, por medlo
de correo electrénlco de fecha 12 de febrero de 2018, que 10. Usuarios no-
S cump!en con la cond10|on de cargas famlllares Su detalle se exhlbe en el anexo
. N° 4 ) . ~ :

Lo anterlor no sé av;ene a !o estlpulado .
E en el.numeral 3 del acép|te i, - disefio. operacional del”’ programa ‘del manual
- “operativo farmac:a municipal - de - Osomo aprobado por decreto alcaldic:o
N°®13.652, de- 2017 antes citado. -

En respuesta a Ios IlteraleS\ ) b) Y ©)i. el

. - municipio hace aluslén a la deteccién de errores de dlgltamén de algunos RUT.'

~oal momento de mgresar beneﬂmanos respecto de los cuales adjuntan planillas’y

' ~respaldos con los numeros de R.U.T. correctos, ademds” ajunta pantallazes del
- sistema de admision de fichas clinicas;, Rayen donde*ﬁgura que el domtcmo de la
‘ mayorla de los usuarios observados es en Ia comuna de Osorno. v _' S

; : : Anade sobre Ios ‘Usuarios . que flguran
residiendo _ en otras comunas, que 1a farmac;a vecina no_tiene : s;stemas de
venﬂcaczén de . domlcmo ni- traslados de beneflmartos agregando que-.no se
reahza una vahda0|on de las ‘cargas famlllares por no tener competencia para :

\
Vo
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N ' S o AP tenor de los argumentos y los
Ll antepedentes enwados en esta ocasu’)n por ese ente ed:hono referentes a fas -
letras a)-y b), &s posible subsanar 6 casos de. un. total de: 14 los que se detallan A
,. enloscytadosanexosN"Zys. e T e
o I R . Luego en relacubn a los restantes 8
5 casos,, procede mantener la observamén .debiendo ese mun|¢|p|o adoptar las
= . “medidas administrativas pertlnentes con eI objeto de actualizar Ia informacién de
los aludidos usuarios en la: base.de datos de los benéeficiarios de la farmacia .
~vegina, ihformando documentadamente de ello g, este Orgdno de Control, en un -
plazo de 60 dias contado desde Ia'recepcubn del)presente lnforme ,
a L Respecto alo expuesto en el literal c), e
e mumcnplo no porta nueves antecedentes que logren ‘desvirtuar lo’ objefado por‘.
"“@ste Ente de-g

ontrol, referente a due -en ¢l manual’ ‘operativd: farmacia munlmpal; S

. de-Osorno aprobado por. decreto alcaldtcw N° 13, 652, de.2017, ensu numeral 3 -

" del acapite lil; disefio operamonal dei programa o hace alusuﬁn a Ia mscrlpcuon
de cargas famlllares ‘»", "

‘.'

R : Por tanto cabe mantener la observacion ,,_

deblendo este munlmplo ceﬁlrse estrictaimente a los requisitos’ estlpulados enel- .

_nuevo manual operativo de.la farmacia mumclpal de O§orno aprobado mediante

. decretozalcaldic:o N° 5715, :de fecha 30 de: mayo de 2018 .en su punto 61
S denommado “mscnpcnén en-farmacia vecing”. - -

S e . "',.l" . : . T S

R T Incumpllmlentosala leyN° 198\863,, e e g <y

o 31 Acerca de las bases de hcrtae;én ',* .,
. ‘£ ! ' . C . N . .
A - ) En lo- que respecta a las |lCItaC10neSn
o publlcas en examen; que se ldenﬂﬂcan en la tabla adjunta, se determlné que en -
- . dichos coneursos, no fueron publicadas las bases administrativas en el S|stema de ¢
" lnformamén de. - Direccién .de . Compras’ vy. Contra‘tamén Publica

del’ art1cqu 57,. deJ decreto N°.250; de 2004, del Ministerio. de Haclenda ‘que’
- Aprueba Reglamento de - la ley N°19.886," de Bases §obre Contratos '
Admlnlstrat:vos de Sumlmstro y Prestamén der Ser\nmos : : - _

i ' TABLA N°6 LICITACIONES DELAFARMAQIA VECINNDE osoRNo
: o f Y /PROVEEDOR s ] ,RuT NER LICI'TACiéN._-,
et |BayerSAL . = | 915370004 | 2307-82-L147 | .
o [BayerSA. — - - | 91.537.000-4 | 2307-74-L117_ | .. . -
‘|BayerSA o . - .- | 91:537.000-4 |- 2307-171-L117,
. |BayersAr T - v - o |'01.537.000-4 | 2307-218-L117 |
[ Abbott Laboratories de Chile Ltda, | 81.378.300-2 2307-166-L117. |
{Abbott Laboratories de Chie Ltda. .~ ... | 81.378,300- 2 |, 2307-2454.417, |7

www mercadopublioo cI- lo que. lncumple lo dispuesto en el numeral 2, letra-b)
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| | 1 PROVEE’DOR, - RUT | IDLICITACION |
' [Novartis Chile SA. - . | 83.002400-K | 2307-216-L117 | * . .
MerckSA. - .~~~ . " | 80.621.200-8 | 2307-186-L117 | - '
MerckS.A, = | 80.621.200-8 | 2307-268-L117 |

Fuente: Elaboracién propia sobre’ Ia base de la: mformacuﬁn entregada por ‘don C!audlo Etcheverry '
Soto .Contador de| DESAM de Osorno ' . S .

: ‘ S by’ Para Ios procesos de contratamon
indicados en eI hteral precedente se constaté que las espemﬂcac:ones ;écmcas
, publicadas ‘en el mentado s;stema de |nforma<:|én no dlSponen de un acto.
- administrativo. que las apruebe, lo. que incumple lo dlspuesto en-el articulo 3°, de
la ley N° 19 880 en concordanma COn el articulo 12 dela ley N*:18. 695
: ‘ c) En procesos llCltatorlos ya '
"c:tados no eX|sten los decretos alcaldigios. que aprueben las adjudscac:ones
"hecho que tramsgrede lo establecido en el numeral 7, de Ia: letra-b), del.articulo 57,
del decreto N° 250, de 2004,,del Ministerio de Hagcienda, asi ¢omo lo. establemdo
-en los articulos 3°, de Ia Iey N° 19. 880 y 12 de Ia ley N° 18, 695 7 :
1 -
’ - En relacuﬁn a los mencionados: Ilterales a)
b) y: c) Ia mummpalldad responde que, el DESAM a través de su Unidad de
o Abastecimlento publicé las bases admlnlstratlvas en el formularlo electronlco que. -
" dispone ‘el sistema de lnformac:lén en WWW., mercaciopubhco cl de Ia mlsma forma
- como procede el munlmplo . T '
' . - : Aﬁade que en dicho formularlo se
- establece el cantemdo de las. bases que se publican a través de la mencionada ' .
plataforma incorporando  los siguientes puntos: caracteristicas de la licitacion,
organismo demandante, etapa$ y plazos, antecedentes para incluir en |a” oferta, .
requisitos para contratar, criterios de evaluacion, montos y duracién del ‘eontrato,
-garantias requendas requerlmlentos técnlcosyotras cléusu!as T e
N\

o, - ' ‘ " o . La entidad comunal sost|ene que éstos~ '

" titulos constltuyen el contenjdo minimo de‘las bases que establecen los reqwsntos S

-y “condiCiones que deben cumplir los - oferentes - para que sus ofertas sean--
~aceptadas, las especificaciones de . los: bienes “y/o. servicios .que’ se qujeren
_contratar, las etapas y plazos de la licitacién, los plazos y modalldades de .
“aclaracion de- las bases; la entrega y la.apertura de las ofertas, la evaluamén de
las ofertas, la adjudicacion, la ‘condicion, el plazo 'y el modo en que se-
comprpmete el.o los pagos, una vez rembtdos conforme los bienes o servicios de
. que se trate, en los términos dispuestos por el articulo 79 bis dél decreto N° 250,
~de 2004, del Mmlsteno de Hamenda el plazo de entrega del blen y/e servncuo

adjudlcado . LR .

Luego' ese mun|o1p|o senala que - ei
DESAM publlca las espemflcac:ones técnlcas en el formulario electronlco de
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Tltu!o "Productos 0 Serwp:os" donde se |dent|f|ca cada medlcamento rnd:cando el‘
. prlnCIplo activo Ia dosns la erma farmacéutlca Y. las umdades sohmtadas

NS
4

La . autondad comunal senala que el
: DESAM/ reallza I|C|tac10nes menores a 160 UTM, de acuerdo- a lo.indicado en el

manual de procedimientos de compras y ‘contrataciones-de Ia’ Municipalidad de

_' ‘Osorno, capitulo 2, punto 1.2, ‘letra’ c); aprobado mediante .décreto alcaldicio

N° 17, 387 de 28 de octubre de 2013, en el cual indica que corresponderé a la
Unldad de Abastemmlento la pubhcamén de este proceso B .

' , La mumcnpahdad agrega que de acuerdo
~alo |nd|cado en el OfIOIO N° 2 039, :de fecha 15.de noviembre de 2017, de la
, Direccién -de- Chilecompra, que informa acerca de la obligatoriedad del uso del

o nuevo formulario- de-bases de licitacion para procesos menores' a 100 -UTM a

R partlr de 2018, el DESAM, ha realizado. desde Ia fecha del presente oficio, sus -
_procesqs , de licitaciones ‘menores a 100 UTM, a-través de licitaciones
.'.S|mpllﬂcadas L1, de acuerdo al decreto alcald|CIo N° 2.605, de fecha 15 de marzo

~ 'dei2018, ‘que as:gna funcuones al personal de la‘Direccién de Admmlstramén Yy

' Finanzas, ‘a la ‘Bncargada de Abastecimiento del Departamento’ de Salud y .ai .
- Encargado de Compras del’ Departamento de Educacion, para autorizar, firmaren
- forma electrénica y publicar las licitaciones menores a 100 UTM (L1) en el portal -
mercado publlco Atendidos los antecedentes y argumentos que expone la

~ entidad. edilicia, . es pertmente recordar que, si bien existe un manual de

procedimientos de compras 'y contrataciones de,.la- Mumcapalldad de Osorno,
aprobado mediante-decreto alcaldicio N° 17.387, de 28 de octubre de 2013; su -
~ contenido.~en especial lo conS|gnado en el capitulo 2 punto 1.2 letra c)- que
" sefala en lo que interesa'que, “la-Unidad de abastecimiento debera publicar las
bases _a traves del S|stema de informacién www. mercadopubhco cl”, difiere del
procedlmlento establec;ldo eh el numeral 2, letra b) del articulo, 57, del decreto
~N° 250, de 2004, del Ministerio de’ Hacxenda que. establece que las entidades
deberan publlcar las bases,.‘lncluyendo todos los documentos que lntegren o}
deban |ntegrar sus anexos. : : ‘

) ‘A su’ vez, cabe premsar que, el oficio
N° 2. 039 dé la D|re00|6n de Compras y Contratacion Publica, se remitié con fecha
15 de nov:embre de- 2017, y los procesos concursalés observados, fueron
. publicados ‘con antelacién a la citada data, razén por'la cual procede mantener la
‘observacion, debiendo e[ municipio erlo sucesivo arbitrar las medidas pertinentes -
para, dar cabal cumplimlento alo encomendado‘ en el menc;onado reg[amento de..

. Ia Iey N°- 19 886. : .

3. 2 Acerca del pago a proveedores

' L . . Se- advnmo que, Ias facturas que se -
' detallan en, el anexo N° 5, cuyo desembolso asciende 'a $ 47.529.548, ‘exceden
“log’ 30 d[as comdos desde Ia recepcion conforme deJ documento tnbutar:o

\
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I:q“

por ag-Entidades; deberdn efectuarse por éstas’ dentro de las: treinta dias corridos

. .fsngu:entes ala recepcuén de la:factura o del respectivo-instrumento tnbutano de
, - cobro.-Sin perjuicio de lo, anterior, ‘podr4 establecerse. un plazo distinto en’ Iasf'_
3 bases tratandose “de !lCltacwnes publicas o privadas; o eh "los contra’tos‘ -

tratandose de tratos- dlrectos circunstancia que debera sustentarse en mdtlvos
.- fundades. Con:todo, para proceder a los mencronados pagos, se.requerira que

- previameénte la respectiva-Entidad- certiflque ia recepc:én cenforme de Ios bgenes o ' l, '

sewlcloaadqmrldos por aquélla .

~

P . L ~‘ . . ' .

o o Lo antenor no se' avuené con lo estlpuladog S
. en el articulo' 79. b!S del decreto N°250; de 2004, del Ministério de Hacienda, que’ .
dtspone que salvo en el caso de las excepcmnes Iegales que establezcan un - - '
plazo djstinto, los pagos avlos proveedores por les bienés y serv:cuos»adqulridos

| - COmo puede | advemrse el decreto.‘j‘_"_\
"-N° 250 »de 2004 cﬁado contempla “un plazo maximo -para el pago'a los .,

- proveedores, el que és de 30 dias corridos contado'.desde la récepeion de'la - L ‘

+ factura o el respectivo instrumento trlbutano de. cobro, por ‘ende, los organismos

-dela Adm:mstrambn del Estado se encuentran obhgados éz efectuar el pago dentro:
de dlChO plazo (apllca vdlctamen N° 7 561 de 2018 de este Orgamsmo _

S Fiscahzador) o 3 R e
S \( |

- . ) ' AV' RN . - . Y

. o B F No obsta alo’ anterlor Ia/0|rcunstan0|a de
que para efectuar eI pago los . organlsmos publlcos deban Certificar. la’ recepc:én»
- "conforme de. [os bienes.o - servicws adquiridos, ya que el réglamento no contempla.f S
_la posibilidad de que se amplie el antedicho plazo por tal motwo por ende ese L

trémlte debe efectuarse dentro de dIChO térmlno

N . - o , R . ‘,/ e
N s

," S A} respecto se debe tener eh cuenta que

. _el articulo 3° de Ia Iey N° 19.983, que~regula fa transferenma y. otorga ‘mérito " (R
. ejecutivo a- la copia. de la factura, previene que para Jos -gfectos de esta-ley, se
* tendra:por wrevocablemente aceptada-la factura si no se reclamara en contra de ..

su’contenido o de la falta total o parcial de la-entrega de las mercaderiag o de Ja
-’,Vprestamén\'del servicio, medlante alguno de los. 3|guren‘tes procedlmlentos 1.~ =
- 'Devolviendo la factira‘y,la guia o guias de despacho en.su caso, al momentodé
- laentrega, 0 2. Reclamando en contra de su gontenido o.de |a falta total o par0|alrj REE

de la entrega de las mercaderlas o de la prestacion del servicio, dentro delos - - -
" ocho dids - comdos S|gmentes a sy ‘recepcién (aplica- crtterlo contenldo en:’ el o

\ fe

\ _dlctamen N° 7.561; gie 2018 de esfa Entldad de Control)

¢l pago comcr lo estlpula Ia normatlva legal wgente T SRR

28

e : L La mumcupahdad v“refsponde que el
' ?Departamento de SaIud Mumc:pal reahzaba el pago - R proveédores en-los: ' .-
.~ vencimientos otorgados en la factura; sin perjuicw de éllo, adjunta el oficio’'N° 557;
- de 23 de*mayo. de 2017, por\ medio ‘del cual se mstruye; a“todas las unidades, _
' éncargados de-programas e inspectores técnicos, sobte el-procéso de recepciony.’
- visto bueno de las facturas recibidas én Ja Unldad de Abastecnmlento las cuales -
- deben- ser enviadas arites delos 30 dias al: DESAM, con la fmaildad de: gest:on*ar', -
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. Atendido Io expuesto y cons:derando que
l ,correSponde a. un’ hecho consolidado 'y que las .acciones enunciadas son de _ .
. aplicacién en €l futuro, procede mantener la observacion, debiendo ese municipio

. adoptar . las - medtdas ‘nDecesarias para dar cumplmento a las acciones
comprometidas. - . - : g

/ ~

3. 3 Acerca de formuiarlo de requerlmlento

: i ~ Del anélnsus de las: compras reahzadas a

; traves de mercado publico, se identificd en los expedientes de pago de los 26

o - decretos’ de pago que se detallan en anexo N° 6,.que no existio un requerimiento

o " de compra, situacion que fue corroborada por. don Felipe Hldalgo Castro, Director

. Técnico dela farmacia vecina, en declaracién emltlda&a este Ente de Control con
© . fecha2s8 de marzo de 2018, ) _

Lo anterlor no se ajusta alo estlpulado en

el punto 1.2. proceso de adquusw@n ‘condiciones basicas, del capitulo 2

- Departamento de ‘Salud Municipal, del Manual de Procedimiento de Compras' vy

~ Contrataciones de ‘la Municipalidad de :Osorno, aprobado mediante decreto
= ~aicald10|o Ne: 17 387 de fecha 28 de octubre de 2013

o SR - a La autoridad comunal respecto a la
) matena observada responde que ho existen respaldos de requer:mzentos ya que
.- .se.autorizaban verbalmente’ para agilizar los procesos'de compra; sin perjyicio de
- ello, el munigipio sefala que desde inicios del afio 2018, la farmadia vecina realiza

" .sus'requerimientos a través del formularia de requerlmlento respectwo autorlzado
por | Ia Jefafura del Departamento de Salud. .

o Sobre Io eXpuesto consuderando que los :
hechos descntos corresponden a situaciones consolidadas y que las” acciones
‘informadas son de aphcamén futura, procede mantener la observacion, debiendo
. ese érgano comunal, en lo sucesivo, velar por el cumplimiento del Manual de

Procedlmlento de Compras y Contratamones de la Munmpandad de Osorno ya
citado. ' : .

4., | Sobre reglstro oportuno de stock en s:stema “Supercajero”

: L Con fecha 27 de febrero de 2018, este

. Ente ‘de Control reallzé un inventario a una muestra‘de 40 medlcamentos

detectandose una diferencia a favor de 100 especies, en el farmaco “Alenys
27. 5mcg/d03|s mhalador nasal X 120 dosis”. ' ' e

o ~ SR N Al respecto se  advitti6 que dicha .
—_— dlscrepan0|a se origina porque el-Director Técnico de la farmacia, a la fecha de’
v . toma-de inventario, no registrd la mercaderia ingtesada al. recmto mediante

factura N°:1046738, del proveedor Etex Farmacéutica |.tda., de 14 de febrero de . '

; N-.r:iAi 5& 018, por 100 Alenys 27. 5mcg/dos|s inhalador nasal x 120 dosis, cuyo monto total

29
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SECLUR N SR Lo expuesto lnfrmge lo prewsto én fos o

- articulos 3° |nc1$o segundo y 8° de la ley. N° 18. 575, que impone-a log érganos '.j

-, quela’integran:el deber.de 6bservar los. pr|n0|p|os de responsabilidad; eficiencia,

' eftcac:a‘y de écclonar por- Qrop:a iniciativa en el cumpllmtento de- sus$ funciohes,
- “progurando la S|mpllfica0|én y rapidez de los tramites, como también Iﬁ agilidad y
‘expedicion. de los procedimientos. administrativos, lo que se encuéntra enplena -
“armonia.coh la ley N° 19.880, cuyo articlilo 7° reltera el prI?ClpIO de celerldad de

Ios actos de las. autor:dadeg y funcronanos publlcos

Io estapulado en el acépite ;. punto 15 del Manual operatlvo farmacla munlmpal
de Osorno, a probada medlante decreto alcald:cno N° 3. 652 de fecha 20 de
dlClembredeZO'I? T S

La munlcspaljdad re’sponde ique

relacmn alo observado se procedlé a apllcar una anotacién de. deménto en Ia hola |

de vnda de don Fellpe Hldalgo Castr01 _con fecha 24 de mayo de 2018

i : NS , . MRS

- > Atendldo Io\expuesto y cons:derando que
corresponde aun hecho consohdado procede mantener la- observacﬁlén' debiendo

P

o A su vez Ia sutuamén descnta contrawene '

- -ese murucuplo adoptar las medldas atmgentes con la fmalldad de velar- por elf ‘

oportuno mgreso de.los medaCamentOs al programa supercajero

- Sobre compra de medlcamentos en envases climeos , ¥
\ I [

Se advmhé que el DESAM reahzé compras

v

de medlcamentos en envase clinlcos cuyo .mehto’ asmende a §.435. 481, con: .

‘impuesto al valor agregado. mc!u1do de acuerdo'al informe’ prepal’ado por don L

- Felipe Hudalgo ‘Castro, donde solicita: el trdspaso de los citados férmacos a Ia
Unidad ‘de Abastecimiento del DESAM- parg su posterior distribucion enla Red de -

*, Atencion Primaria de Salud Municipal de’ Osorno EI detalle de los farmacos se -

‘.

_*» ) observa en, Ia S|gmente tabla: e . , A o
R L TABLANCT: CC\)MPRAS EN\PRESENTACION OLINICA e
MEDICAMENTO CANTIDAD (Vﬁbaﬁﬁéfd%% AchT]gRA c
‘ Prednlsona 20 mg/S m]xeo mI Lo 24 Frgscos 25585 - .| 420436 |
; Amoxlcmna 500 mg/5le60 ml_ .| 50 Frascos | .- - 24.693 "';;'J 6454615 °
: DesloratadmaSmg FO ' con?pﬁ?n?ldos 78540 420437
- | Metronidazol 500 mg | ",."'.C';,,Jt;ﬁ‘,ffidos“ © 53550 | 428021 | |
" Clclobenzaprma 10 mg o “ com:?o(r)s?noldos . A49.980 | 7095385
| | R |

- [ Cefadroxilo 250 mg/5ml X60ml . 1100 Frascos | T 78983 | 156546 |-
ER« Fuente: Elaboracion propia sobf?,la base, de la informacién entfqgada-por’ don f,?e'lfpe Hidalgo Castro, DESAM de

A

Yooy e
T

/
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- 2 En este contexto @I menCIenado_ ;

_ funCIonarlo corroboré medlante correo electrémco de.fecha 20 de abril de 2018, "

_ L Qque los- férmacos adquiridos son’ formatos cllnlcos, ya sea-en cajas -cantidad de

o . umdades- o en frascos a granel sin un envase secundario. Agrega que, en estos

... casos dichos: medlcamentos no pueden&ser comermaltzados al publlco toda vez:

_.qge la farmacia ‘vecina, no cuenta con una sala de fraccionamiento, autorlzada
K '_mediante resoluclén samtana habllztada para éstos f ines.

» oy Lo obrado por el DESAM lncumple ol
,-;-punto 2, de Ia resoluc:én samtana N° 0-995, de 2016, de la Secretarla Reglonal :
. .Minjsterial- de -Salud de ‘Los Lagos, ‘que aprobo las instalaciopes y. autorizé el -
_ Juncnonamlento de la farmacna vecing, que’ sefiala, en lo que interesa, que. ‘esa:
dependencra esta autorizada’ para las aqtlwdades de recepcion, almacenamtento

- - dispensacion, |mportac|én de productos farmacéutlcos term:nados no, asI para -
o fraccnonamlento de ellos .

.,;;‘ T ““/-

g ' . En efecto, consul\tada dona Scarlett Molt -
Hesse SechtanauReglonaI Ministerial de Salud de*Los‘Lagos indic, a través del
* oficio- orphnano N° 343,.de 19 de abnl de 2018, que la autorizacién de fecha 16 de” ,
junio'de 2018, ya mencionada, no es suficiente para él fraccnonam:ento ya que ©
", para realizar la referida préctlca el recmto debe contar con una nueva resolucién ..

~ sanitariay- cumphr con los’ requisitos que establece el decreto ‘supremo N° 466, de
. 1984, delr Mlmsterlo de’ Salud, que: aprueba reglamento de- farmacias, droguerfas\ o
. almacenes farmacéutlcos bothumes y depésnos autonzados permlso que no. .- ’

"-posee ei menmonado recmto : ‘ :

- N P S ‘/
. Ly

-

"'“ T ST EI munIClpIO seﬁala que; en el afio 2016 .
‘56 reahzé ia progrémamén de’ compras para el -afio- 2017, por medlo de la
. Intermediacién con la Central Nacional de: Abastemmlento CENABAST a través
R de'la plataforma establecida para esos fines. En dicho proceso el director técnico
Co "~ de la farmacna vecina realiz6 ‘el pedido de- acuerdo. al factor de empaque que se .
requerla para Ia venta de medlcamentos al publico : .

-t

L o T Lot Luego Ja entldad edlllCIa agrega que ‘una -
, vez recepcwnados Ios productos de dicha-programacion, se verificaron farmacos'
“7~ . - énviados en envase. clirico, razon -por la cual a,través de correo electrénico de

" .fecha 18 de enero de 2017, le solicitaron a dofia Marcela Riveros Florit, ejecutiva, S

‘ 4. - dela CENABAST la deVoluclén de los refendos medlcamentos yla baja de ellos
L enda programamén del resto(del afio. . ; o

: R - , Aﬁade que en el mes de T'nayo de |gual-‘
: anualldad ocurnq nuevamente dicha situacion, informandose eldfa 10 de'ese mes |
. >-a'dofia Doris Vega Reyes funcuonarla de |2 CENABAST, la cuélmediante correo
-+ “electrénico de .fecha'7 de agosto de 2017, informé que los proveedores, no
- " realizarfan. retlro de medlcamentos ya que.la programacuﬁn habia sido realizada.- o
~con estos ‘productos: y ‘presentaciones, sugiriendo realizar Internamente conel. *
’ Departamento de ‘Salud la dlstnbucubn de dlchos férmacos

wrmovigN

7\
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: “La autondad comunai seﬁala que ‘a raiz -
~de; Io expuesto se sohcné a Ia Jefa (S) del DESAM a través de ORD N° 15,de’ ...
fegha 23 de mayo. de 2018 el traspaso de Ios medlcamentos a la Unldad de N
| Abasteclmlento ' . A S '
Co SR Luego el mumcnplo es’gnme que el
Departamento de Salud medlante el decreto alcaldicio N° 5.505; de fecha 25 de
mayo d&. 2018, procedié a realizar el referido traspase hacla la Unidad de

- Abastecimiento; incorporandose-los medicamentds. a través del comprobante de -‘_' '

bodega N° 132 de fecha 30 de mayo de 2018 para postenormente dlstrlbulrlos a
los estableolmlantos de atencnén prlmarla o ‘ SN

."-
-

,_,-)‘,‘.

) En v:rtud de los nuevos antecedentes
entregados por Ia enhdad comunal y considerando que correspon e a un hecho
consolidado; procede mantener la observacién, ‘debiendo &l mumc:iplo'arbltrar las-,

. ‘medidas ‘tendientes a- ewtar errores.-en - Ia recepcuén de Ios férmacos como se- §
indico precedentemente ' - . /o _
IIl : EXAMEN DE CUENTAS P L e ’
1. Oportumdad ‘en, el depésito de lps ‘ vingreé.‘o‘s" ;p'cfr-‘-_ \)ejitai de

DR medlcamentos; R S IO T S, - ‘:‘ _
: S T o -‘a) .86 adwrtlé que Ios mgresos L
perc;b:dos por Ias ventas de ‘medicamentos durante los: ‘meses. de mayo, octubre y.
" noviembre de 2017, por.un total de.$ 08.071.555, fueron deposnados en la cuenta
‘corriente N° 61086436 .del Banco de Crédito & Inversuones .dengminada “Fondos
Ordlnarlos" los cuales, en algunos casos, contaban con un desfase. en el deposito
-superior a.un dia habil, ingumpliendo lo corl3|gnado en ¢l numeral 3, letra a’), del
oficio circlilar N° 11 629, .de 1982, de este origen, qpe imparte mstrt.lconones al , °
. sector, mumclpal sobre. cuentas carrientes bancarias; que indica que los ; mgresos
en efectlvo y:en- cheques deben «depositarse. integramente én-la clenta comen’te
.bancaria_ respectlva aJ dia siguiente’habil después de recibidos, salvo en aquellas_
comunas, donde no haya oficinas de’ Ia institucién ‘bancaria, .en ouyo £aso el:
depésdo podré efectuarse eh el-plazo:: méxmo de- cinco dias, lo que no’ aconfege R
“con la’comuna de Osorno EI detalle de los depésutos observados sé présenta én
eIaneon°7 e : - :

AY

3. K ' . T

SR b) Medlante dectaraclén de* fecha 8
de febrero de 2018, don Fehpe H:daigo Castro afirrid; “que el retiro de efectivo’ 1o -
realiza- ‘don. Claudio’ Etcheverry ‘Sofo, Contador -del- DESAM, dos’ veées por: ' ‘

- semana los dias martes. y viernes, quedando el dinero recaudado el resto. dé los .
dias, en una: cajaffuerte inmersa: e la-bodega de la farmacia vecina, sin rendn'

, diariaménte al DESAM, o que ingumple lo establecido en la’ Ietra ay, del punte 3,

. ‘normas ‘de control del ‘citado 0f|0|o cnrcular N°-. 11629 de 198% de esta
S procedenma o , . B IR

-
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yo Respecto de los literales a) b) -el
1 mummplo seﬁala que e! DESAM emltlé el oficio N° 531, de 17 de mayo de 2018,
dirigido & dofa Doris Meza Gonzaléz, Tesorera Mumcnpal de Osorno solicitandole
- realizar las gestlones correspondlentes ante el Banco de. Créditos e Inversiones,

. en adelante BCI, "con el propésito de ‘que el retiro ‘de los fondos se realice en

forma dlarla . . .

' o Luego, la autorldad comunal. -agrega que,

con: fecha 30 de mayo de 2018, don Claudio - Etcheverry' Soto recibe correo
_eleptrénlco de-don Eduardo Oyarzun Diaz, Ejecutlvo del BCI, informandale que
-dicha petlmén se esta gestlonando en € nivel central de esa entldad bancaria.

S Los: argumentos esgr|m|dos por ese
B organo comunal no desvirtian el alcance formulado por tratarse de hechos

" consolidadds, - por lo que .se mantiene la observacién, debiendo' el munigipio .
acreditar cjocumentadamente que se arbitraron las medidas necesarias Y que se

‘cumple con la norma antes citada, respecto-al depésﬂo o retiro de dinerd de la
farmacia vecina, dando cuenta de ello en un plazo de 60 dies contado desde la
recepcion del presente. informe. - .

i

N

2. A‘_rq.,_ueo de caja.

Con fecha 28 de febrero de 2018 se
p[ocedlé a reallzar un arqueo a la caja a-cargo de dofia Jennipher Aguitar- Pthues
funcionario municipal a contrata, en calidad de administrativo, Nivel 15 categoria
E, dependlente de Departamento de Salud Muqlmpal de Osorno, cuyo., resultado
arro;é una dlferencla sobrante de $ 6.520, producto-de las ventas del citado dia.

Al .respecto, consultada dona Jennnpher;
Agualar Pllques sobre Ia dlferenc:la sobrante manifestd que desconbcia el motlvo
por el cuaf se dio dlcha sutuamén :

‘ Lo antenor contrawene lo establecido en
eI articulo 3°, inciso, segundo de la ley N° 18.575, Orgénlca Constitucional de

‘Bases Generales de lar Administracion del Estado, que imponen a los érganos de

- la Admimstracnsn la obllgamén de observar entre otros el principio de. oontrol ’

' El municipio responde que, la funcionaria

~ }Jenmpher Aguilar Pilques el 17 de mayo de 2018, efectud el reintegro .por un

" monto de $ 6.520 por la diferencia detectada en el arqueo realizado el dia 28 de

© febrero de igual anualidad, y que dichos fondos se ingresaron a traves del’
',comprobante contable N° 9-199, de la misma fecha. [

Agrega que ccsnsultadé la funcmnana en
comento respecto al. motlvo del monto sobrante, ésta indica que, una de las
causas probables podr‘ia ser un vuelto mal entregado, hecho no habitual en la

- farmacia, ya que siempre al reallzar el cierre. dlano los dineros cuadran con ias ,
/‘ . .

33
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i Anallzados los antecedentes que mforma
la entidad edilicia, procede subsanar lo observado. 2

3. Sobre ajustes manuales reallzados en eI sustema Supercajero o :

] \

Enel afio 2017, se reahzaron 646 ajustes_

manuales negativos, que corresponden a rebajas de farmacos, en él sistema

“Supercajero”, sin.que estos cuenten con la documentacién que justifique - esas
rebajas, situacién corroborada mediante ORD N° 13, de fecha 28 de febrero de .
2018, ‘por medio del cual don Felipe Hidalgo Castro sostiene: ‘que no ex:stié nmgOn o

acto admmlstrat:vo que haya autorlzado realrzar esos acomodos

1

‘En relacién a lo mismo, ol s senor Hidalgo "

Castro informo, medxante correo. 'electrémco de fecha 4 de abrrl de- 2018, las

. valorizaciones de dichos farmacos, Ia que asmende a- $ 32 750; 060 cuyo detalle .
- se observa en anexo N° S

' ‘ -~ Lo descrito transgrede lo dlspuesto en Ios

articulos 60 y 61 de la ley N° 10.338, que sefialan que todo servidor cuyas
funciones permitan la tenencia, uso, custodia o administracién de fondos o bienes -
- del Fisco y de las entidades a que se refiere el articuio 1° dé ese texto legal -entre -
~ las gue se contempla a las municipalidades-, sera responsable de su pérdida o

detenoro lmputables asu culpa o negligencia.

’ : ‘ Sobre el paftlcular el mun:c:plo responde '
_que, el Departamento de Salud realizé una revision interna de los 646 ajustes

manuales negativos,. que corresponden a rebajas de productos en- el sistema

Supercajero" de la farmacia vecina, determinandose que. A9 de -ellos
corresponden a diferencias’ por boletas que ho fueron rebajadas de! sistema por -

caida,de este en el momento de la venta, dobles ‘ingresos. de fatturas en &l
sistema, ingreso de productos con cédigos de barra erréneo e ingresos mal
.,dzg|tados ‘ .

Agrega que, ‘en wrtud de Ios resultados-

obtemdos en la reV|S|on mterna del DESAM, se le solicitd al’ Alcalde a través de

Ord. N° 677, de-fecha 30 de mayo de 2018 una- mvestlgamén sumaria ‘para

-determinar las responsabllldades administrativas que pudieran derivarse tanto de "
los - ajustes observados, ‘como: de los. que se tengan conocimiento durante la-
A lnvestlgamén - : -

' Ademés sostlene que paralelamente S
oficiara al Servicio, de Impuestos Internos. para recuperar eventuales boletas. que. -
‘puedan respaldar:los-movimientos realizados en el S|stema “Supercajero" y de Ias

cuales no se tiene el registro fisico.

e

are Supercajero

"R

1

‘ ' | " . Finalmente ‘ésgrinie " que, ol DESAM\
_..evaluara de acuerdo al resultado de la rnvestlgaclén la contlnwdad o camblo del
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~ Atendldo Ios argumentos y dooumentos
proporcmnados por la. entidad edilicia, procede .mantener - Ja ‘observacin, *
debiendo- el mumc;pno remitir el decreto alcaldicio que ordene el procedimiento
disciplinario en comento, a la Unidad de Segulmlento de Flscalia de este Organo;.

~ de -Control, en" rel plazo de 15 d[as héblles contado desde la recepcufm dei-,, S
presente lnforme : ) :

>v .
i oot

Ca

o : o Por otra’ parte la autorldad .comunal
b deberé procurar que sedé cumphmlento estricto a el nuevo manual de operativo

> de la farmacia munICIpaI de Osorno, aprobado medlante el decreto alcaldlclo
R N°5715 de2018 . ¢ . '

SR 2 OTRAS OBSERVAClONES
1 Sobre registro de a3|stencla doﬁa Jenmpher Agullar Pllques, cajera
’ i farmacJa veclna . :

! L Co

S 4 De forma prewa es prec;so seﬁalar que,
T acorde a Io verlﬁqado en el SIAPER .dofia Jennipher -Aguilar Pilgues fue -

contratada én calidad de’ édmlmstratlva vae! 15, categoria E, para desempenar

: funciones de cajera en la farmaena vécma dependnente de! Departamento de

Salud Mummpai de Osorno. . . ,

".',.,

~ . .l

Su jornada ‘de trabgjo es: de 44 horas .

_CONTRALOR[A GENERAL DE'LA REPUBLICA L : L

: . semanales segun lo —estlpulacto en Ios decretos alcaldicios. N°s 180; 'de 16.de
- . enero-de 2017, y 201, de 15 de enero de 2018, cuya dlStI‘lbUClén es-de lunes a -

. jueves, 08: 30 a 17; 30 y \nemes 08:30 a 16:30-'segun -lo establece el decreto o
~alcaldicio. N° 11, 862 de fecha 5 de. julio de 2016, que fijé el horarro de trabajo de-_-.»
los func:onanos que se. dgsempeﬁan en ka\farmaela vecma " , .

- -
. - - R

IO e SRR sin embargo el horarlo de atenmén de la-
_ farmama vecina es de Iumes a jueves de-09:00 a:18:00 horas y ef viernes de 09:00 -
N ’; a 17:00 horas, segin lo informado por Felipe Hidalgo ‘Castro, Darector Técmco de
SRR Ia farmac:|a medlante correo electronlco de fecha 17 de abrll de 2018

L . En relacu.‘zn ala matena es dable senalar, e
Coel que el dlsposmyo para r(eallzar las. marcamones tanto de-entrada como de salida © -
.de los® funcionar;os que se desempeﬁan en.la farmacia vecina, individualizados -

en la ‘tabla que se " exhibe ~a- centmuacnén se . encuentra ublcado en-las : )

depehdefnmas del munlclplo cuya direccion es Juan\Mackenna N° 851, en tanto-r '

© su locacion efectiva de trabajo es Manuel Antonio: Matta N° 438, por tanto en los - ¢

: menCIonados horanos de entrada y sahda se deblesen con31derar Ios tiempos de :
traslado PR A N

A

‘ ' . . s e o
T T T L S S ) o
R - ot . ," "' . o .
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TABLA N" 8: FUNCIONARIOS QUE SE DESEMPENAN EN LA FARMACIA VECINAL DE—

OSORNO
VNOMBRE t : L R,U.T. ‘ ESCALAFON L 4 .
Felipe Hidalgo Castro -~ 117,124 XXX-X [ Quimico Farmacéutico -~ . . R b
Elisa Ojeda Schriettler " 113.166.XX%-X | Quimico Farmacéutico PR '
| Jennipher Aguilar Pilques [ 46.343.XXX-X | Administrativo ' . s
Constanza-Cornejo Farfas . [17.742.XXX-X| Técnico Paramédico Nivel Superlor o
Jessica Pacheco Mufioz * [ 13.119.XXX-X | Técnico Paramédico Nivel. Superrdr o ;' o
Hernan Vargas Vargas™ - - [ 11.429 XXX-X [Auxiliar De Servicio =+ S o
" Fuente; Elaboracién propia sobre |la basé de la informacién emtregada por dofia Bernardlta Arteaga Castro encargada de: -

recursos‘hur'nanos del DESAM de Osorno. - . s ¢ h

S ' : , Asm:smo se” tlene que doﬁa Jennlpher,.-‘
Agualar Pllques desarrolla turnos SAPU -Serv:mo de ‘Atencion Primaria de

- Urgencia<en-el recintd de Rahue Alto, ubicado en calle Real N° 2, 160, comuna de
Osorno, .segln consta en los decretos a!caldlclos Que autorizan: pago en servncio »
del men01onado recmto as;stencnal '

LT Lo Sobre* el p,’articﬁlar,',-se, - advirtieroi~las .~
o sfiguiehtes situaéion’es‘; W o / o e
’ - ©a) e’ coristats la . falta~ "de’” .0
~oportumdad enla dlctacxon del decreto alcaldicio que autoriza Ia ejecucion de Ias“ T
" jornadas extraordinarias, lo cual no va en armonia a lo . dispuesto. en los " ’
“dictamenes N 5.921 y 67.622;, ambos de 2010, .de-este Organismo de- Control- -
. que sefalan, en.lo que. Interesa que las horas- extraordmarlas se caracterlzan L
0 porque sélo tienen: lugar « en las condlcnones anotadas deblendo ser autorizadas; . R
 mediante ‘actos administrativos dictados en forma previa ‘a su/ejecuczon enlos ~ .
que se individualizara el personal que las. desarrollaqa el numero de hotas a .
efectuar -y el perfodo que:abarca dicha aprobacuﬁn El detalle de los decretos R
~ alcaldicios se muestran en la siguiente tabla: N .

© . TABLAN‘9: DECRETOS ALCALDICIOS QUE APRUEBAN HORAS S
o  EXTRAORDINARIAS EN EL SAPU RAHUE ALTO, OSORNO .~ = = -

N° DECRETD FECHA MONTO MES REALIZACION. ) .
1. ALCALDICIO | -~ =77 EN($). | , DETURNO SAPU . N
2.038{ 27-01-2017| 191.278| .- - .. Diciembre2016|" ..~ . -
o S 3.3661 23-02-2017| . 142.932] . . Enero 2017 ..
' o T 5.481{ 29-03:2017 138.300( - Febrero 2017
. c N 8.466 | 27-04-2017| " 174.9431 Marzo.2017 |, .. - R
10.9971°26-06-2017 [ 190.526] . .~ Abril2017] " - - '
| 14,053 .28-06-2017 | -179.244| - . . Mayo2047|. .-~ L
. - ~16.383{ -26-07-2017| - 27.300| . - Junio2017]'
R : 16.379| 26-07-2017]  169.920[ ~__Junio 2017 - o
(T - 19,307 -29:08-2017|  176.040] - - Julio2017| - Lt
' U o : . 21885 27-09-2017 ~27.300 . Agosto 2047 . .- T
- ‘ B 30.097| 21-12-2017| 178.810 Noviembre-2017| - ¢ S S
o C ’ ' 1.915. 26-01-20181  212.744 : Diciembre 2017 - - o " ST
"Fuente: Elaboracion -propia sobre la base de la’ informacidn entregada por dofia -
Bernard|ta Anteaga Castro, encargada de recursos humanos del DESAM de Osorno et
AL : _ . A ‘_\. : . Co !
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, de evitar desplazamlento a otros. establecrmrentos municipales para la marcacian

El mumcrpro seﬁala que “ton'ef proposrto.

“de ‘los ’funmonanos de la, fari'nacra vecina, con fecha. 19 de“abril de 2018’ se"

' o . procedi6 a la inst: IaC:én de un equipo: beométrlco para el reglstro de asrstencra en

,gl recrnto ublcado en ManuelAntomo Matta N° 438

. I
o - v . i . SR

de financramlento anual a traves de convenlos con-el Serv|0|o de Salud Qsorno

. -‘I
s ST " - /’ - L. L ' ’\"."

Sl T 2 L Luego el mun:mplo agrega que, el

'1' Sostrene que en cuanto a Ios deoretos. S
alcaldlcros indlcados en este punto respecto de los cuales se observa.la falta de,
- _oportunidad. 1'en . su drctacron ‘para autorizar la - gjecucién. de - ‘jomadas’
_ :f’ ' extraordinarias ellos corresponden a horas realizadas en el Programa Servicio de =,

~ Atenci6n- Primaria de Urgencla -SAPU- el ‘cual se sostlene ‘mediante lncremento

programa SAPU respondrendo a su defrmclon dentro del. modelo de salud integral -

con " enfoque famihar y: comynitario, se ha ‘concebido como una -actividad

complementaria a la atencron regular de la APS, dISponléndose su fuhcionamiento

. en horarios “alternos,. con d:ferentes modalrdades y diversos -dispositivos, “los

cuales varian. en SAPU cdrto-y- largo: para nuestra comuna, agregandose‘,-“'

avanzado.e de 24 horas de funcronamlento en otras oomunas , ‘. .

oL : /
. - v " }

. centros o unidades dependlentes del DESAM, o bien por profesionales externos

e : La entidad edlllcla seﬁala que dado que.
e el mencionado programa funcrona en horarro discontinuo .al realizado en centros - -
. vde salud, las. labores pueden: ser desarrolladas por funcionarios: contratados en-

~con diferente modalidad de contrato, sutuacsén que se encuentra regulada en el

manual de funmonamaento aprobado por decreto alcaldrclo N° 12. 352 -de- 16 de
hpv:embrede20’|7 N S D

A

, T ' o Agrega que, en razon de Io antenor para, e
reallzar el pago de Ias horas ejecutadas en el SAPU, se emite'un decreto ahual.de

K Curso, : situacién que impide: elaborar una- ejecucion prevra de las labores-a

v T “desarrollar en cada uno de ellos puesto que se cubren Ios tres dlsposmvos‘

PR actuales ER

1 " '

autorlzaC|6n de quienes rotaran en los dlsfmtos dnSposrtivos durante el afid'en -

Luego seﬁala que se fija el- valor anualds .

- Ia hora de trabajo en eI SAPU la coat varia de acuerdo a las labores especificas a -

S desarrollar,, y flnalmente; se decreta en'forma‘mensual el pago efectlvo de las L

‘ horas realrzadas en los dlstmtos SAPU

, '\
" g /

S TR 1, B  En \nrtud de los antecedentes expuestos
S por el mumcrpro procede mantener la observacién toda vez: que,en el manual 'de
funcronamlento. aprobado por decreto alcaldrcro N°12:352, de fecha 16 de
noviembre de 2017, se ‘sefiala claramente la_encomendacion. de funciones . al

Coordtnador SAPU, quien debe programar, organizar, dirigir, supervisar, controlar

_y:evajuar las acciones y desempefio del personal . que cubre los diferentes turnos

{
stablecndos asi como su. manejo admlnlstratlvo por lo que la entldad edlllma SRR



o fhorar:o de\funcwnamlento de.la farmama y el horario encomendado pordecretoa
los funcionarios que ejercen sus-funciones en‘la farmacia vecina,; toda vez que’ el - "

_bajosudependencia e T T

P - R ’
; . R
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debera adoptar las medldas necesanas para dlctar Ios decretos alcatdlcms con la o

‘debida antelaciéh a. la’ reailzamon del traba1043xtraordmano de los func10nar|os

. ‘. "‘T . 2 i
S b) ' Incon3|stenC|as en-lo refere;nfe al

horario-efectivo de fun0|or|am|ento del recinto- es de 09:00 a-18:00 de'lunes ‘a

Jueves y de 09:00:a 17:00 los viernes; sin embargo £l horario de los‘funcionarios -

‘que se- desempeﬁan en la:farmacia vecina esttpulado en el ‘decreto alcaldlmo

o ‘N9 11.862, de- fecha 5 de julio-de 20186, dlspone que se desempeﬁaran de 08: 30 a

17 30 de Iunes a jueves y de 08 §0 a. 16 30 Ios dias wernes T

v(—"_" S \

A_I
-

R B La mumcnpal:dad reSF’Onde que ha

'--determmado mod;f;car el horano establecado en los decretos- alcaldlmos

. mencionados a contar del 1 de junio del m'esente afio, quedando establecida la
. nueva Jornada de Iunes a Jueves de 09: 00 a 18 00 horas y wernes desde las, 09 00

N

: ;alas1700 horas N _ DR

,consmierando Io est’ablemdo en el articulo 15 de la ley N° 19.378 -sobre) Estaiuto
. dé Atencion Primaria:de" -Salud Muticipal--en lo Telativo a la: "dlStI’IbUCIén de’la °

. alcaldicios. N°3”180 de-fechas 16 de. epero de 2017; ,.y 201, de 15. de enero de

© horas semanales

jornada. entre las 08y 20 horas con un tope de 9 horas dlarlas y un. mémmo de 44

~

: L c) Rewsado el reglstro de a3|sten01a
»de la C|tada funclonarla se’ determlné que en los dfas que. se indican én-€l-anexo .

N° 9; -se'’ retiro de la. farmac:a antes del! término estabtemdo en ‘los decretos

2018 sin’ que se adwerta Justlﬂcacuén alguna para aque!!o

L . . . . '

(.

T o d) - Se determmo que:: Ia senora
AgunarlPllques realzza turnos én el SAPU de Rahue ‘Altg; ubicado;. como ya se .

B sefialara-con antelac;én en calle Real N° 2. 160 reahZando la marcaCIén de sallda

i

SN

‘en-la farmama vecina-y -al ‘mismo:tiempo- efectia la entrada en’el Ser\nclo de

Atencion. Prlmaria de Urgenola Su detalle se exh:be en‘el ane&o N° 9.
BTN " - Sobre el partlcular,\ eI InQISO prlmero deI

articulo 15 de la Iey N° 19 378 dlspone -eri lo que- ‘interesa- que “La jorndda

ordmana de trabajo seré de cuarenta ycuatro horas semanales Se dist[ibuwé de

. s La sutuac;én descrlta mcumple los -
. prmolplos de: responsabllldad control eﬂcuenma y eﬂcacua prewstos en e] articulo
B <3° de la menmonada Iey N° 18. 575 : , : :

Agrega que dJChO horarlo se fuo

. ' S Anallzando los argumentos y documen{os ’ ‘-
. verhdos por Ia autorl“dad comunal prooede subsanar Ia observacnon anotada RERI

)

.y
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horas con tope de 9 horas dlarlas Esta dlstnbucsén no 'sera apllcable a aquellos

funclonarlos cyya ‘jornada ordmana y normal de trabajo, por la naturaleza de los -

‘servicios que prestan, deba cumplirse - fuera de los ‘horarios precitados,

o su;eténdose a; dIChOS efectos, a la. modahdad de distrtbuc:lén que hubieren
- pactado en sus respeotlvos contratos" o

AI respecto es dable seflalar que si bien

el prede’pto en éoment’o‘cohtémpla el derecho de los servidores regidas por la ley

N® 19.378,.a tener una jornada continua, repartida .entre las 08 y las 20 horas, esa

prerrogatl\)a -debe ' compatibilizarse con las necesidades de- la* poblacién
beneficiaria, las que facultan all alcalde para hacer los ajustes necesarios, con el
fin de otorgar Ia mejor y mayor cobertura posible al usuarlo (apllca dlctamen
N° 80. 151 de'2014 de esta Entldad de, Contro!) .

c En ese mismo orden de |deas el artlculo
58 Ietra d) de- la ley N° 18’ 883 Estatuto: Administrativo para Funcnonanos

: MunaCIpaIes -gplicable. supletoriamente al personal-de la especie, en virtud de lo -

-previsto en el articulo4® de la citada ley N° 19.378- contempla.como obligaciones
de un funcionario, desempeﬁar personalmente las labores del cargo, en forma

. regular y contlnua Jdo que no se adwerte haya ocurrldo en la especie.

'En relacién a Io expuesto en Ios literales

) y d) el municipio 'sefiala que, el DESAM procedié a aplicar una anotacion de

deméritg con techa 9 de marzo de 2018 a la aludida funcionaria. A su vez se ofici6’
al director téchico de la fdrmacia, don Felipe Hidalgo Castro, con las indicaciones

relativas a no autorizar horarlos distintos a. los previstos eh ‘el decreto alcaldicio

ey respectlvo puesto que no se encuentra dentro de sus facultades: dlsponer de

mstruccnones dlst“ntas alas |mpart1das por fa maxima autorldad del municipio.

. .

~tomar Ias medidas pertinentes con la finalidad de que situaciones como -las
observadas no sean reiteradas en un futuro. ‘

2. Spbre mconslstenma de reloj control que reglstra Ia asustencla de la
cajera de la farmaCIa vecina. : :

) RS - Como ya se’ jenalé precedentemente
doﬁa Jennlpher Agunlar anues fue contratada para
“cajera en-la farmacia vecina, dependiente ‘del Departamento de Salud. Municipal

de Osorno; y a su vez, desarrolia turnos SAPU -Servicio de Atenc&én Primaria de -

Urgencia- en el recinto.de Rahue Alto ubicado en calle Real N° 2. 160, comuna de
Osorno, segun cqnsta en-los decretos alcalducnos que autorizan pago en. servicio
del menclonado recinto, asistenclal. -

Sobre el partlcular se, advartné que en los

39

. En virtud de los antecedentes esgrsmldos .
por !a entidad edahc:\a N cons:derando que. es un hecho consolidado, imposible de
ser. subsanado procede mantener la obseryacion, debiendo’la autondad comunal-

esempefar funciones de

cretos que autorizan- el pago de Ias horas extras de la funcionaria en comento ,,



~

‘ ’ ’

- CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS . . .~ T L
UNIDAD DECONTROL EXTERNO ST

. 4 ;-

ldentlﬁcados en, la tabla N° 10 extsten dlferenmaé entre la Jornada extraordmana 2
retrlbwda y-los reportes del reloj control utmzado el control horarlo en él DESAM A

>

TABLA N° 10 DEQRETOS ALCALDICIOS CON DIFERENCIAS ENTRE LAS HORAS

PAGADAS Y EL REPORTE DEL RELOJ CONTROL N
) T T SN [ T
“MES | . BEGRETO |. -SEGUN RELOJ.

[T ,,DE‘QRETOALGA‘LDICIQ o ‘REAL,IZACION ALCALDICIO ‘ 'CONTROL HORAS: - A
T . DE ]’URNO | HORAS EXTRAS| EXTRAS NOCTURNAS/

o R - SAPU * .| NOCTURNAS |-- REALIZADAS " B
L N° | «(FECHA: - MONTO,,($)_ : - PAGADAS S
. [+8.366.23-02-2017 ] - 1429327 - _Enero 2017 ~ - 17:23:00[- .‘ 11 38 Qo o
T 16.383{26-07-2017| . 27300} — -Junio2017|. _ ~ 0:00000] . - - ‘12 19:00 .
; 19.307 [ 29-08-2017 | . 176.040]. - - Julio 2017 . 24:00:00| - . -~ — - 010: 00|
Tuh [30.097121-12-2017 | - 178.810 | Noyiembre 20174 .* ., 18:00:00{ = =~ «~ 12:30:00
- Fuen}e Elabaracién propia sobrela base de la- informacién entregada por dona Bernardlta Arteaga Castro encargada de

recursowumanos del DESAM qusorno - T - A
‘ - , Sobre el partlcutar el mcuso tercero del
arﬂculo 15 de la iey N°19 378 dispone que trabajo extraordinario es aquél que-se
efectia cuando .por razones extraordinarias de- funmonam:ento se requiera - el
:servicio de: pérsonal: fuera de los,limites herarios fijados enla Jornada ordinana de
trabajo en cfuyo caso procede el pago de. horas extraordmanas e ~

\

‘ T SN Al respecto dable es mann‘estar Que para ,
el pago de horas extraordlnanas ‘se requ;erel que ést?o sean ordenadas . por la” -
e autondad respectiva 'y gue se tenga.un sistema de control, -gque permlta comprobar_ G
~ fehacientemente su reahzacnén por: parte del funcionarlo a -quien se lg han = -
_ . encomendado (apllca dlctamen N°- 25, 30*1 de 2002 de esta Entldad
. Flscahzadora) - S B T R .
= e oD Pues bien; deé-los antecedentes temdos a’
Ia VIsta en esta oportunldad consta del registra del reloj-control. que se procedi¢ a’
pagar horas extras ‘nocturnas . sin. que se haya’ comprobado por Ia\AdmlmstraCIén '
: su reallzamén por parte del funcmnano a qu1en se le’ ha encomendado dtcha labor
v - /_ .
’ En efecto Io anterlor no se ra\nene a Ia-' =
N° 25, 667 de 2017 ha manlfestado que,,_en cuamto aI pago de Ias Iabores no - |
. efectuadas, el prmmpto\ general es que’ cualqwera sea el estatuto. que. riaalos = .
" servidores publicos, cuando no se Han cumplldo talés funciones. no procede e!-;"u

pago de dIChOS estlpendlos

\
—

' NI R ( Ademas vuinera Io establemdo en los - -
amculos 3°, mclso segundo de la ley N°*18.573 Orgénlca Constitucional de Basesr L,
‘Generales de la Admmlstraclén del Estado, que imponen-a los" érganos de ta .o
" Administracion Ia obligacién de observar éntre tros eI pnnclplo de coritrol, Io que -

Si=a10-8€ adwerte hayaocurr:doen la’ espeoae AT TSN
:F-w% o . \ dop SR

mn
ROL € Emmr:;a1
2 CON Tan RIA &
-o’- son OE/L0S. N/
; ’4,2;6 un s (\q’
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| El mumcnplo lnforma que -las horas
, : extraordmarlas reallzadas por fa funcionaria Jennipher Aguilar Pilques, en el
N o . margo- del programa Servlcm de Atencién ‘Primaria de Urgencia (SAPU) son -
: o pagadas en virtud del informe de Coordmadores de SAPU, y de los reglstros de :
o asmtenmas mstalados en cada establecnmlento k

‘ ' ’ : A su vez, seﬁala qUe respecto de los
decretos alcaldlcws observados N°s 3.366, 16, 383 19.307 y 30.097, todos del afio

2017, estos se encuentran respaldados con ‘los informes de asistencia del
personal, - Ios _cuales fueron complementados en su- oportunidad con las
marcacmnes en los libros de a8|stenC|a habllltado en cada SAPU.

S Agrega que, estos I|bros 'son utlhzados L
.como contlngenma por mal funCionam|ento de los equipos de control biométrico,
- como sucedié.en este caso. Posteriormente las marcacienes realizadas en este ~
doctimento son traspasadas. al sistema computacnonal del personal, situacion que
"no fue ejecutadaen esta oportur)ldad N -

, En virtud - de Ios antecedentes y
argumentos descritos por. la- municipalidad, cabe levantar parcialmente ‘la
observacién, toda vez que,.en relacién a los decretos alcaldicios N°¢ 3,366, 16.383
'y 30.097, todos del aflp 2017, se exhiben registros ‘de asistencia en' libros que
' corroboran la Jornada de trabajo realizada por dofia Jenmpher Aguuar Pilques.
- AN S Ahora ‘bien, en lo referente al decreto,
alcald:clé N° 19.307, ,sélo se logré acreditar 12 de las 24 horas pagadas a la
funcignaria en’ comento, por lo-que procede mantener la observacién debiendo la
- autoridad comunal gestlonar el relntegro de dofia Jennipher Aguilar Pilques porun
valor de '$ 88.020, para lo cual debe enviar a -este .Organo de- Control los
e documentos contables que acrediten la. devolucion, en un plazo de 60 dias .
‘ e .contado desde la recepcubn del presente informe. "

. /
Y ) RS

'CQ_NCL!JSIONES ‘

Atendsdas las consideraciones expuestas ,
durante el desarrollo del presente trabajo, la° Municipalidad de Osorno, aportd
antecedentes y ha iniciado acciones que ‘han-permitido subsanar y/o levantar,

: algunas de las sﬁuacrones plahteadas en el Prelnforme de Observacaones N° 230
o de 2018 de esta Contralona Reglonal :

' ‘ b - Enefecto, se subsana lo objetado en los
, _'numerales 1, sobre la unidad de’ auditoria .interna; 2, manuales ' de. .
y '\procedlmlentos 4, sobre envio de personal auxiliar al banco para efectuar cambio -
~_de‘dinero,"letra .a); 5, sobre segregacién de.funciones en el DESAM; 8, sobre ..
control de procedlmlentos disciplinarios, correspondientes a' los decretos
.,-alcaldlmos Nos 277 'y .3.923, de 2017 vy, 227 y 524, deé 2018; 9.2, sobre
__procedimientos formales para realizar copias de respaldo de la mformaolén todas
del acaplte Ly aspectos de controi lnterno el punto 2, letra a) y b) sobre usuanos

41
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: mscntos en la farmacna cmdadana respecto de los 6 benef" CLarloa que reglstran ..

~ ficha clinica’ Rayen,. del capitulo I, éxamen de la- materia’ audltaq§ el nimero.2, -+ -~

~arqueo de caja, el Aumeral 1, sobre )'egistro de. as;stencia dofia Jennlphar Aguﬂar

- Pilques, cajera farmacia vecina, letra b); y 2, sobre :nconS|ster10|a de reloj control T
-que registra,la asistencia de cajera de la farmacna vecina, referente a los, decretos . ‘

;o alcaldicios ' N°¢.3.366, 16.383 y 30.097, todos del afio 2017,.del titulp lIl, examen -
- . de cuehtas, ,conmderando las expl|ca0|ones y antecedentes aportados por eSa B
) -entldad : - T

PSS Respecto de. aquellas obsérvacmnes que\ AT

s mantlenen Ia Mumcupal:dad de’ Osomo .deberd adoptar medidas con el objeto S

.. de dar estricto cumpllmlento a las normas Iegales y- reglamentarlas que las ngen .
4 -entre las cuales se esilma necesano oon&deraf a. Io menos, Ias sugwentes o

IR oy T “'-t,! 1., ‘ En io que atafe at numeral 1.2,

fdependencsa de la’ farmacna cludadana del apartado 1N examen de Ja materia -
+-auditada, el municipio deberé arbitrar - las aocwnes necesarlas» para que.la.

L farmacia vecina dependa administrativamente de un establecimiento de atencién
: pr:marla de salud mubhicipal, acatando lo.establecido enlos dlctémenes Nes 13636
y 33.699, ambos de-2016; para lo cual debe-acreditar documentadamente aquella,: "
- gituacion, en el plazo de 60-dias héblles contadofdesde fa. recepcnén del presentel" §
mforme (C) e N | - :
: ‘ 2. - Sobre lo determmado en el purfto, '
,3 sobre ajustes manuales reahzados en el sistema Supercajero del citado-

acéplte i, la’ mun:cnpahdad tendré que rem|t|r el.decreto afcaldicio ‘que ‘ordene el . ,\ S
- _procedimiento - disciplinario, -a ‘la Unidad 'de - Seguimiento . de - Fiscalla~de. este- -

Organo de Cantrol, en el plazo de 15 digs héblles contado desde Ia recepcmn‘ del
'. presente mforme (C) ' ST e .
' ‘ . ‘ “r ! Uy s .o e
SR R o A sp vez: deberé procurar que ‘se de )
. estricto: cumpllmlento aI nuevo manual de operativo de la farmagcia mummpal de ' |
»Osomo \aprobado medlante decreto aIcaIdICIO N° 5 715 de 2018.- .. _t_ AR

|

o menmonado ‘acapite |, corresponde ‘que el municipio informe documentadamente
o aleste: Organlsmo Contralor ‘respécto. del -efectivo func:onamlento del nuevo; -
© - . programa- comprometsdo acompaﬁando los actos admmlstrat’lvos que autoricen o
U su aphcacmn todo esto en un‘plazo ne superior a 60 dias héblles contado desde,,
la recepmén del presente informe (MC) T RS L

A
.,
t

S ‘ : V- 3 En atencuén alo objetado en . el- o B
_numeral 3, sobre reglstro y COntroI de datos a través de planlllas Exce1 del i

,4 En lo que atane aI punto 4, sobre“_-"" :'

'envIo de personal auxmar al banco para efectuar camblo de dinero, letra b), del -
‘oapftulo 1, “aspectos, de control. mtemo -ese érgang comunal debe apllcar Iés '
medldas compromeﬂdas (C) S ; RRRPI P ‘ '

A
T . , A
v, i .

L © .8, Acerca de 1o ddvertido:- en ell_f"‘ ;
, eral 6 sobre el control de Ios mgresos provementes de Transbank S A., del .

42 Ru e
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s citado acapite |, la entldad edlucla ‘debe enviar el reporte de un mes completo-de .
‘ transaccién, que dé cuenta de la implementacién del huevo método de contrel, -

~ todo.esto en-un plazo no superlor a 60 dias habiles, contado desde la recepc;en
del presente informe (MC) :

' 6. ' ‘En atencién a“ o, sefialado en el
punto 7 sobre cuenta corriente inactiva, del apartado |, el mun|0|p|o debera remitir
~a este Organo de Control en un plazo de 60 dias. habiles, contando de la
recepcion del-presente informe, los antecedentes que acrediten el cierre de la
cuenta corrlente N° 61086444 del Banco de Créditos\e Inversiones (C).

R L ) T 7. Sobre o observado en el punto 8,

sobre control de proced:mlentos disciplinarios, del capitulo |, la jefatura comunal =~

‘velaré: por el-prontd término. de 6 de ellos, informando. documentadamente a- este
Organlsmo Contralor; en un plazo no superior a 60 dfas hébiles, contado desde la
recepcion del presente Informe, acompafiando los -actos admmlstratlvos que
-dispongan el término de- dlChOS procesos (MC) ‘

' ) : 8. Respecto al numeral 91 gestidon

) del acoeso de usuarlos en sus literales a) y b), del citado acapite I, la autorldad

edilicia‘debera vigilar el estricto cumplimiento de la aplicacién del reglamento N°
225, de fecha 13 de .agostd de 2015, relativo a las pohtlcas de segurldad de Ia '
mformacwn de Ia Mumcnpalldad de-Osorno (C).

AN

y 9. Acerca. del . punto 9.3, ~ sobre
|nex1sten0|a de un plan )de contmgenc:a del capitulo I, aspectos de contro! interno,
la entidad comunal tendra que implementar el plan de contingencia, informando

. documentadamente a este Organ:smo Contrator, en un plazo no superior a 60
- -dfas habiles, contado desde la recepcion del presente informe, acompanando los
) actos admlnlstratlvos que aprueben dIChO procedlmlento (MC).

i 10: - Respecto a lo observado en el
punto 2, sobre usuarios inscritos en la farmacia ciudadana, letras a) y b), del”
citado acaplte I, de los 8 beneficiarios sefialades en los anexos N2 y 3, que '<
figuran sin comprobante ‘esa entidad edilicia debera adoptar las: medidas
admlnlstratlvas pertinentés, con el objeto ‘de actualizar la informacion de los

- aludidos usUarios en la base de.datos de los beneficiarios de la farmacia vecina,
‘ "informando documentadamente de ello a este Organo de Control en el plazo de
- 80 dias contado desde ta recepcnén del presente informe (C).

.

14, Respecto de! numeral 2, ‘sobre

, 'materia- auditada, el municipio .deberd cefirse estrictamente a_los requisitos
- . estipulados en.el nuevo manual operativo:de la farmacia munlcipal de Osorno,
' aprobado mediante decr;ato alcaldicio N° 5.715, de fecha 30 de mayo de 2018, en
- sl punto 8. 1 denomlnado “inscripcién en farmacia vecina” (C) ] .

i~

,/GNaR,q"\\ s /

- 43

usuanos msontos en Ia farmacia cnudadana letra-¢), del capitulo Il, examen deta
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, R

- oL e 2. En rélacion “a Io advertido en. e)
punto 3.4 acerca de Ias bases dé l|C|ta016n Ietras a),"b) y c), del citado apartado
.:ll la. autoridad comunal debera " arbitrar Ias medidas peftinentes para. dar. ‘cabal: -
‘ cumpllmlento a lo encomendado enel decreto N° 250); de 2004, del Mlnlsterlmde
" Hacienda;" que Aprueba Reglamento de la Iey N° 19. 88@ de " Bases. sobre
Contratos Admlmstratlvos de Summlstro y Prestaclén de Servnmos (MC) _,_;j; X

Az

T e | 13‘ - Acercé del numeral 32‘ sobré

" ' \pago a proveedores del acéplte\ll examen de la: materia audltada ese municipio -
- . debera ‘adoptar las medldas necesanas para dar, cumpllmlento a Jas’ aCcnones o

: compromet[das (C)-

»
[

A\

P S 14, - ﬁSobre lo objetado en 1 el punto 3 3 ’

“ acerca de formularlo de requerlmlento del citado apartadarll el 6rgano. ( comunal
debera velar por el cumpilmlento del Manual dé- Procedlmlento e Compras’ y

- Contrataciohes:.de la~ Municipalidad -de -Osorno aprobado medlante,decreto L

. 'alcaldlcm N° 17. 387 de fecha 28 de octubre de 2013 (MC)

4'»

: 15, Respecto del numeral 4 sebre
‘ reg;stuo eportuno cie stock enel sistema “Superca‘jero” del capitulo I, examen da

e materia auditada; la- autorldad\comunal adoptaré las medidas atmgentes con Ia v :
- finalidad ‘de- velar por el opOrtuno mgreso de Ios medtcamentos al pl’ograma ya g

L c1tado (MC)

5 sobre compra de medlcamentos en envases clinlcos del cntado acapite i,
corresponde que la munlmpalldad arbitre ias accnones tendmﬁtes a ewtar errbres
~enla recepclén de Ios férmacos (C) .

~

L '/_. 17 'En- relacm’m a Io observado en- el

‘medicamentos, letras ‘a)-y b), del apartado.Il, examen de cuentas, la entidad
.comunal debera “enviar documentos que. acrediten’ que -6l depésito -0 retiro. de
dinero de-la- farmacia- ‘vecina, se efectla acorde an fas acciones camprometldas

16 ,' Acerca de !o advertldb en el punto 5

nu’m‘e"'ral ,.’ opbrtUnldad en el depésﬁo de . los~ ingresos por . venta de

e . ) = e

para lo cual cuenta con"un plazo de 60 dias cOntado deéder la recepclén del S

J -

- ,'presente |nf0rme (C) L T

18 Segun "o, venftcado en eI numeral

A sobre reglstro de. asistencia de dofa Jennlph(;r Agyllar Pilques; 'cajera de la. :
‘,farmac:a vecina, letra a), del capitulo’ IV, otras observaciones, el érgano: comunal

- .debera adoptarlas médidas necesarias para dictar los dectetos alcaldicios con la

debida antelacion a la” realizacién del- trabajo extraordmario de log - fun'clonanosf e

’ bajo su dependenma (MC) BT AT Vs o

ERVRRER - ', T e t19 ' En Io referente a Ias Ietras c) y d)

o ;del punto 1, sobre. registro de asistericia dofia Jénnipher Aguﬂar Pllques cajeta de: =
' _la farmacia. vecina, del citado. dcapite IV, la autondad comunal debera adoptar. las’

sé’a re|teradas en un, futuro (MC) T

¢

R

edidas pertlnentes con la fmalldad de que sﬂuacnones como las observadas no : o

1
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20." " En 'elacion a lo advertido en el

- numeral 2, sobre inconsistencias de reloj control que registra la asistencia dela
cdjera de-la farmacia vecina, del. apartado IV, otras observaciones, la entidad -
.. edilicia tendra que.gestionar el reintegro de dofia Jennipher Aguilar Pilques por.un
. valor de $788.020, .para.lo cual debe enviar a‘este Organo: de Control los
, " documentos contables' que actediten la devolucién en un plazo 'de.B0 dias’
' - contado desde la-recepcion del presente informe. (C) ; » ‘
RO oo Finalmente, para aquellas obsefvaciones
~_que.se mantienen, y' que fueron.categorizadas como AC y.C, se’debera remitir el
C "Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en.Anexo
- - "N° .10, en’un. plazo méximo. de 60 dias hébiles, o el que se haya establecido,
- contado,desde la re¢epcion- del ‘presente. informe, comunicando las ‘medidas
- adoptadas'y acompariando los antecedentes de respaldo respectivos.

\
’

C TS ' _Respecto de aquellas obseivaciones que
©.+ - :se.mantienen y que fueron categorizadas como MC y LC, la responsabilidad -

‘asociada a. la validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera de la
. ~Unidad-de Control del-municipio, lo que debera ser acreditado en el Sistema.de

Seguimiento y Apoyo €GR, que ‘esta Entidad de Control puso a disposicion de las - -
" .. entidades.publicas a contar del 2 de julio de2018. - o

/.

P L _ 'Trafnscriba‘sle. al Alcalde, al GConcejo
Municipal-y a:la Directora de Control, todos-de la. Municipalidad de Osorno y a la
- Secrétaria Regional Minis_telr.igl'de‘-S‘a_lq‘d-de, la Region de Los Lagos.” ’

‘ ;.. SaldaatentamenteaUd.,
[ - . ‘ - T ) \‘ ' . ~ Ty
- / : ! I_ N T N - : &= ot
RN y SR Nfe'tof |
Co ST ' - ) ~—Tefe Unidad . . - "
t _ R e . -Control Externo - '
Lo o o o . Contraloria Regional de Los Lagos \
l
.I P ‘-._
. : 45 .
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N

o INCONSISTENCIAS DETEC'I“ADAS ENTA PLANILl:é\ DE INSCRITOSJ‘DE LA
R '_R, ‘ FARMACIA VE\CINA DE OS@RNO SR R TR TS B

NOMBRE APELLJDOSr #»f R UT ; : \ R
: lrlsAIvarado' T U e SmRUT.} o
Errordé Ingreso . } ,"-'Tr Francisco Fuentes Badlilal 5 a.f'.‘:'_ "‘I*’."",*S‘lhi"R“.Uf.T.ﬁ o
¢ | Error dengreso =< | Eduardo Antillanca Antmancar o SinRUTH
" 7 |Emordeingreso U T < 7 I'MariaNergQualle . -
LEmordelIngreso 7 . " | Miriam Neipar C) ‘

‘ B I TIPO ERROR
L Errordelngreso T

- K

'Tﬁstuwﬁf

T SN RUT. L e T e

N .

- Error'de-ingreso.

| Nicole Garrido " - ‘»i,;j", o

. ‘;'..Sln RUT.

Error de lrigreso_ "~

| carola-Ulioa Ulloa~ -~ "~

L SinRUT, |

Er‘rordelngresb .:_,""-_:"/_f' -

‘ErroF dé Ingreso’, . .

| Adién Olmedo Raddatz, |-
- | Eric Oelsener Negron - ..~

© SinRU.T.

- | Error de Ihgreso 7+

"' Error dé Ingreso,

N

- | Odette Asenj Cardenas .| _

Rpsa Sota Gallardo, -~

 Etror.de Ingreso

I 'varia ligﬁilé’Abgu‘nera R

" [ Error de.Ingréso

‘| Franclsco Radatz Leal’ .

*s“ .'

__SnRUT.

:{ Error de-Ingreso <"

| ' Marceltalderrama. Araneda

. ',; RUT‘\ Efﬁd—)neg ” s

| Vanesa Hidelgo Gomez —

- [RUT. Erféneo.

- | Téresa Salé?‘,ai‘ Espinoza " .’5/{:\

TRUT. Eréneo

i Saridra Frederlcksen Moraga

i

R.U.T. Erméneo

Adrsana Reyes UnBe Co

[RUTErsreo 7

| Claudia Almanacid Loaiza

| 13.736:XXX-XX

' A":R’U'T Efroneo .~ -

o Sandré Manailla Torres .~

] 1o4osxxxx-x'g{ B

. ‘ 4'2:"J,S'in-‘R_."LJ&."‘I_",":_f"‘l' .
b SINRUTE [
CShRUT

L ShRUT]

| "L& 8,62,xx.x.>.<“x*- Tt
12319XXKX-|

L30T RXX XX |-

| 12,997 XX XX |y oL

S TROT Ertongo - < . Cardlina Santana Gutiérrdz. | 117742 XXXXX " § i
“ " ! \Fuente: Elaboracion-propia en base a a informacién proporcionada ‘por “don’ Felipe«Hidalgo Castro,\
: prctor Técmco de. Ia farmacia veclna dei Departamento de—SaIud Munlclpal de Osomo
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_ - R\U“-.T,"e‘rféneo 2 BRI
. ['RUT.errénea - .
| RIUT. erréneo” -

I RUT. ertérieo
TRUT.erréneq. - . ‘
> [RUT. errénec- -
RUT errongo” - i -

ANEXO N° 1 Iy 7?; -

Nt {

~ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALOB[A REGIONAL DE LOS LAGOS
"UNIDAD DE: CONTROL EXTERNO

INCONS!STENCIAS DETECTADAS ENLA PLANILEA! DE INSCRITOS DE LA S
o FARMACIA VECINA DE- OSORNO (CONTINUACION) R PR

TIPO ERROR

NOM&RE APELLIDOS

2 RUT

N RUT efroneo :"f

"| Lenita Sénchez Zufliga’

naazzxxXx-X R

1 RUT. erréneo . |

“Jessica Proboste Utibe.

13.822 XXX.XX

| RULT, errotieo,

| Gabriela Hitschfeld Torres.

- 12:202. XXXXX o

. | RUTerrorieo .

| Alexander Catipan §alinas

| 15187 XXX,X-X

RU.T.efréneo

. Yocelyn Alvarada Cataldn

| 18272 XXX.X-X.

LR eroneo. " "

[ RUT eroneo "

Maria Godoy Alvarado

. | Jessica-GuzmanVargas = . -

.
¢ ey

.11275xxxx-x SR
B8BIXX-X | Y

[RUT. emoneo’s 1

- | 'Gaston-Gallaido

TOT2XKXX [

R.YU.T. errénes ¢

| Carmeny Nazarvmelej * . i -

TATOTOK |

TRUTerbnea '\ . .

“Maydee Guzman Marquez. ~ |

- |Olga Flares Agtero ~

4579 XX-X"}

|- José Igor Caicheo

Lo
.

8852 XXX

Elisa Martinez Fernéndez * .

= 404%XX |

Alicia Palacios Acdfia

LB212XXX- |

B _~‘Marié‘BbheMuﬂpz*- b

K Graéleia Guhérrqundrade

T 2.03XKKX

{ Rosa Anas ‘Correar .. -

7880 XXX |

R.U.T. errérieo, .

“Hermia Ga!\ardo Ovando :

‘7832xxx -

e TRUT. eméneo. ©

1 Olga Cea Vera.

‘9, 218 XX

[RU T eréneo

"Ana Melo Sbpliveda

I RM.T. errénes -~ - -+ -

| 'Rossi'Kértman Mufiéz - .

T BB52.XRX |
) 174'xxx"' '

TR efrénes

o

-*| Caupolican Pérez Cérdenas-’

TBBATKXX |

i
v .
T4 Lo
. ‘
=I

hY
7. N
B 1
)
'
W
S
; o
. Wi o
1
'

\ e
. .

S
' . -
N Ty
3 L :
(. . . L
. N : "
L
. -
+
i ~,

. _Fueme: Elaboracion propia en bése a la. jnformacion proporcmnéda por don Fellpe\Hldalgo Céstro, .
DlrectorTécnlco de la farmacla vecina .del Departamehte -de SaludMuhucupal de Osorno '
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INCONSISTENCIAS DETECTABAS EN LA F’LANILLA IJE INSCRITOS DE ;

Voo

ANEXO N° 1" TN

LA FARMACIA VECINA DE OSORNO (CONTINUACION)

2 l

TIPQ ERROR«% 7

“NOWBRE APELLWIDOS

Y

RUT

-R.U, T errongo

1 ‘Marla Castro Becerra’

3

8995, X06X- [

- 4.030:XX-X

RUT erroneo

R u.T. erréneo

Slana Holtmana Bello

. | Emardo’ Vera Gallardo L

5 073, xx-xx

o | -Mismo R.U.T. personés dlferentes-"

.| Paola Neguel Rivéra - -

‘ " Mismo'R,U.T. -personas diferentes -

" | Estela Agila Valderas - -

5961xxx»=x e

‘5 961 XXX

o T Mismo R\, 'T'/be'r'séhés‘ diferentes

| Yéralin Gpnzélez Fonseca

'13735XXX

¥ Mismo R.U.T. personas diferentes

- | Victor Pérez Afiazco, *.

. | Mismo'R.U.T. personas diferéntes

| Gustave Cares, Cariihuan _ -

' "Jac‘au'enné s'ofo'Hui'ch‘m R

. Mismo R.U.T. personas dlferentes__'

R.UT. ‘erroneo -

. .| Mérla Paitapichun P." -~ "f‘

6013 XXX X-X

| Migmo R.U.T: personas dlferéntes' s

Serglo Bustarante Mb,hllanca

Yocelyn:Aguilante Praboste "

Mlsmo R.U.T personas dlferentes:,- s

SN, T

R. L, T ‘errénec

Cafolina: RodrIglflez Riffa”:

R.UT. érroneo ~

" Sandra Avila Pérez Ly

7127592 XXX-

CONT RALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA_ ,' , <
e CONTRALORIAREGIONAL DE LGOS LAGOS Bt
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO '

.,

‘ Fuente: Elabqramén propla ‘en’ base a. Ia mformac[én proporciona;ja por don’ Fel#pe Hldaigo Castro
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e _.NTRALORfA ‘REGIONAL.DE LOS" LAGOS

Al

ANEXO N° 7 :

t 'UNIDAD DE« CONTROL EXTERNQ

~

DETALLE DE DEPOSITOS REALIZADOS

/

, ' TR CONTRALORIA GENERAL DG LA REPUBL"CA

N COMPROBANTE
" DEINGRESO

FECHA DE
“INGRESO -

FECHADE |
“DEPOSITO .

DIAS. HABI‘L_ES

- DE DESFACE"| -

MONTO

ENG)

. 9-126

25.04:2017" |

02-05-2017 " |

5

“1114.910| .

N

. 94126 .

' 26-04-2017.

. 02-08-2017 |5 .°

£

9426,

| 27-04-2017

T02-05:2017° |

[EREN

. 1.157.900] -

1.182.870.

. "“é 127 .

| 28-04-2017

| 03-05-2017 |»

A

§ _' 1.461.300

9128~'

. 02- 05-2017

I 08-052017 |

1.740:130]

9-1287

" |._03:05- 2017

| 08.082017 . =

1.503.335|

: 9.1‘28“:' T

I 04 05-2017 - |.

-08-05-2017. .

.+ 1.328:330

' "";;91'1~3‘7.-' —

| 05-05-2017 |~

10-05-2017: ", |.

~_1.656.670

08-05-2017

10-05-2017. 7~

S

1.437.030

5 9-144

09-05-2017

15-05-2017

- 1.109.145

| .10-05-2017.

15-05-2017

 1.375.880 |

*9144‘
T 9144

1112 205-2017 |

15-05-2017 |

- 1.476.320

: .:,\9_\15.3 ——

12-05-2017

-l 17-05-2017.

1:567,480|

9153

 15:05-2017 -

0 17-05-2017 |

1.366.240 | -

REETY

16-05-2017 -,

- 19-05-2047 |

1.274.460

P 9184

.1 17-05-2017

|- 19-05-2017 .

©1.406,320

9169 .

| 22-05-2017.

, 24-05-2017

1.699.165 | -

9174

. 23-05-2017

1. 29-05-2017

" 4.449.970

© 9174,

 24-05-2017 -

29-05-2017

1/501.420]"

L 9174

25-05-2017 .-

| 29-05-2017

. 1.354.220

9-176!

26-05-2017

31-05-2017 |- -

- 11.262.690]

Wy 19-176 a

'29-05-2017-

' 31-05-2017

. 1.471:440

. 9-330

- 26-09-2017 |

02-10-2017 .|~ -

1.492.200.

T 6330

| 27-09-2017

02-10-2017

1.059.0do|

28 -09- 2017

02-16,2017_

'1.094.640

29:09-2017

04-10-2017 |

1377360}

7 et
o, 9830

102-10-2017 '

- 04-10-2017 |,

~1.530.050 }

.3‘:\;., 9338

_03-10-2017 -

'10-10-2017 |

7 1.843.960

~ '9—33,;8;

" 04-10-2017 -

10:10-2017 |

_05- 1042017 :

T10-102017 4

*
N 1w 81N [ R (K v e n Jeo | (oo [60 [N [ [ fos [ [N (e (R oo [ oo

0 1.601.710

1:477.840 |

9342;"'

. 06-10-2017 |

11-10-2017 |~

5

1.717.050

ca‘“t

Fuente Comprobantes de depéslto correspondientes a:log ingresos de 1as farmacias vecina, proporcnonados

p0r don Claudao Etcheverry Sato, Cootador del DESAM de Osomo
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO/

ANEXO N° 7 ol

:’v” B

(oo
.

W L

CONTRALQR[A GENERAL .E LA REF’UBLICA
QONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS. = -,

DETALLE BE DEPOSITOS REALIZADOS (CON’FINUAOION)

K A

j‘f N° COMPROBANTE

DE INGRESO

i FECHA DE
INGRESO

“EEGHA I3E

DEPOSITO

DiAS: HABILES ,
;.;DE DESFACE

\ MONTO

EN ($)

T 9344

10 1’0-2017

T 16-10:2017..

1’ 80‘7‘ 830

S ,‘;79-.34‘4 -

| 11-10-2047

[THe0:2017 |

.1.586.730 R

9-344 i

12 10-2017

1+ 48-10-2017 |

R ;,1'.’35%7é,’050:.f; L

e T

/13- 10—2017

[ te-t0-2017 | 7 -

- 1508.260]

0 9-347

¢

< ‘ns 10-2017 "]

"{8:10-2097. | -

. ..:‘1‘..‘7‘74.’&"5”0-: |

9350

| 47-10-2017 . °

1 23-10-2017 .

o380 »7-_ T

18-10-2017"-

3102017 |

1 207:800]

" 9-360

. 19-40-2017 " !

-237.'10;20.1,7-?;;,..

" 9:356,

20102017

351075017 | 7

1.547.380] . 0
1f.876.200? |

. 9-356 .

. 23410-2017 "

25740-2017 |-~

7,9-368 .

- 24-1 0-2017 -

30-10-2097 |

_1747.920] o

o 486 820

T 9358

.25 10 2Q17

_3@, 10-2017 |.©

TTgo7ke0)

9363

26 1 0-201 7.

_02:1:1--20'1:7;- —

.~.1.saa.‘91of ]

9863

£.30-10-2017 ™

[~ 62712017 | - -

“Toe6. |

31402017

'06+14-2017+ |. '.

1377‘110

1.,'69'1' 5407, - .

9366

el ; 02-11-2047 -

“0'6";"(1:1‘-.20‘171 i R

C 1441450

9:370 .

| 03.44-2017 [

08-11-2017 |~

14528301 7.

L
PR AN

9370 - -,

" oe-11:2017 -

08-11-2017 |

2.076.610] 7,

" 07:41-2017 1 -

[ESEE I

~1426.940] .

L 9374

9-374

A /08-11-2017 -

18-11-2017

,‘1.275..300. o

- [09:1152017.

13412017 1.

1‘157090 PR

. 9_378 ) ™

1

‘1"0 11-2"0’17 B

15112017 |

R {208 B ,'“.

R 668280

T ois

13- 11—201‘7

- 15-11-2017 "]

}
-

- .2113.490|

93867~

.. .‘\1.4,11-2017

1-20-11-2017. -

&Nl [ofe [ SN jo

1.670.670} .

RN iz

15 11‘2017

20412017 -

‘ «""1‘"281 450" .

16-1 1-2017

-\26;1. 120177 .

1202.930) " .

o399 -

7472112017 S

1 22-11-2017 <]

!\_ -
EAR Sl I

-

L A618.970x 7T

20 112017

22112017 .| /.

Ry =

| '2‘175"180 o e

T 51399
: -i;—'9-402* S

= 21 11-2017

17 27-11-2017

1,693.950

, 79 402

22 11 2017

‘27-11.,201:7 17 -

- 4.567 4200

9 402 .

23 11-2017 _

- 27-11-2017 ] |

Nos | fraderlivo feo

1492440) N

9—409

'_ 24112017

,_29__1,1;201?, T \

@

5\ . 1472880]" "

T 9:409. T

. 27-11-2017.

29-11-2017..

T F719200] 0

Fuente Comprobantes de depbsito correspondlehtes a los ingf
por don Ctaudlb E;cheverry Soto Contador del DESAM de;OsorrTo

.’l'.' -"
.. -
Lo et
N
. .,
(l

[escs: de las farmacuas veclna prog_orc:onados
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CONTRALOR?A GENERAL DE LA REPUBLICA

 CONTRALORIA REGIONAL DELOS LAGOS

.~

R T DR -

UNIDAD DE.CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 9

/ -

7

| DETALLE DE MARGAOIONES EN EL RELOJ: CONTROL DE DONA JENNIPHER
. - AGUILAR PILQUES "/ .

/

A

FECHA

FARMACIA VECINA

S AP, U RAHUE ALTO

| HQRARIQ DE-
ENTRADA

HORARl@

T HORARI®. DE _

ENTRADA

T HORARIO
 SALIDA- ~

03 01-201 7 ‘

SALIDA ”

. 17:57 |

17: 57

- 0:.05]

05-01-2017

1708]

4
=1

- [07-02:2017 | -

8:23

1756

. 17:5'6"_

[ B

08-02-2017

L84

17:59

_AT:59

._0w08f .

| 13-02-2017. .

© ' 8:29]

> 17:55

17:56 |

- 0:03) "

e 20-02:2047

8:29 |

- A7:54

0:02] -

21-02:201 7.

822

17:59| -

17:59

e q7sal

- 0:00(°

.| 16:03-2017.

- 17:52

. 17521

001

[ 222032017 |

= .' _ g25]
o 830

" 157

TS

+0:00 -

{:27-04-2017 ] . 7

8:38

17:.48]

(N

17:48 |

'21:05:

. {.03-05-2017 B T

 17'53:

- 17:54 |

: 0:00

15-05-2017 |."

| 836| .
. &30y

" 17:49

17:50]

0:30

08-06-2017 {

17:48] ..

17481

0:06(

. 14-06-2017 |.. -

. 8:33

- 17:4B

L 1T:47]

001

- 20-06-2017.

8:30]

17:55

17:55]

© 0:04]

|20:07-2017 |

' 8':?8 )

_17.38|

 17:38

‘| 07-08-2017

17:56 |

" 17:56

000 .
_0:03]

16-11-2017 |

. 829

A47:281

- 0:09

|23:11-2017

8.22] .

17:47]-

. ATa7

1728

_.0:05

| 30-11-2017

v 8:31 |

17:20

U 0:04

05-12-2017.] -

- 8:33] .

- 47:19|

T 720
79l

‘ 0304/

11-12-2017.

BT,

17:21

721

005

04 01: 2018

8131

17181 '

17:18"

.0:03 _

1601 -2018

~810| .

17:21]

- 17:21

. 0:05|

22-01-2018 |

'830-

17:25

S . 17:25]

_0:06

28-02-2018 |

-

8257

17:22]

47:22)

0:03|

Fuente: Elaboracién’ propla ‘en base a la Informacubr) proporcionada por doﬁa Bernardlta Arteaga Castro
’ encargada de recursos humanos del DESAM de Osomo
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