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CARTA DE CONTROL INTERNO

Sefor

MANUEL JESUS DEVIA VILCHES
Alcalde

llustre Municipalidad de San Pedro
Presente

De nuestra consideracion,

En la planificacién y realizacion de nuestra auditoria de los estados financieros de la llustre
Municipalidad de San Pedro y a los servicios traspasados Educacion y Salud, al 31 de diciembre de
los afios 2016, 2015, 2014 y 2013, consideramos el control interno sobre el proceso de preparacion
y presentacion de la informacién financiera como una base para disefiar nuestros procedimientos
de auditoria que son apropiados en las circunstancias, con el objetivo de expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la llustre Municipalidad.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefio de la operaciéon de un control no
permite a la Administracion o a su personal, durante el curso normal de realizacién de sus
funciones asignadas, prevenir o detectar y corregir oportunamente representaciones erréneas. Una
debilidad importante es una deficiencia o una combinacion de deficiencias en el control interno,
cuyo caracter implica que existe una posibilidad razonable que una representacion incorrecta
significativa en los estados financieros no sera oportunamente prevenida o detectada y corregida.

Nuestra consideracion del control interno fue con el objetivo limitado descrito en el primer parrafo y
no fue disefiado para identificar todas las deficiencias en el control interno que podrian ser
debilidades importantes. Sin embargo, pueden existir debilidades importantes que no hayan sido
identificadas.

En el presente informe efectuamos revelacion de algunas situaciones que se comentan a
continuacion, pero de las cuales se mencionan nuestras recomendaciones para corregir las
deficiencias sefialadas y para mejorar el ambiente de control interno de la I. Municipalidad de San
Pedro.

La Administracion de la 1. Municipalidad de San Pedro, es la responsable del establecimiento y
mantencion del sistema de control interno. Para cumplir con esta responsabilidad, la administracion
necesita hacer apreciaciones y juicios para poder evaluar los beneficios esperados y los costos
relacionados con los procedimientos de control. Los objetivos de un sistema de control interno
contable son los de proporcionar a la Administracion una razonable seguridad, pero no absoluta, de
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que los activos estan resguardados contra pérdidas por disposiciones 0 usos no autorizados, y que
las transacciones se ejecutan de acuerdo con principios de contabilidad general de la nacion.

Debido a las limitaciones inherentes en todo sistema de control interno contable, pueden ocurrir
errores o irregularidades sin que sean detectados. Asimismo, proyectar cualquier evaluacion del
sistema hacia periodos pasados, esta sujeto al riesgo que los procedimientos se conviertan en
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o porque se deteriore el grado de cumplimiento
de los procedimientos establecidos.

Esta comunicacion esté dirigida unicamente para la informacion y uso de la Administracion y no
tiene por objeto, ni debiera ser utilizado por cualquier otra persona o instancia que no sea la
Administracién de la I. Municipalidad de San Pedro.

Agradecemos la amplia y cordial colaboracion recibida del personal de la I. Municipalidad de San
Pedro y quedamos a su disposicidn para ampliar y/o aclarar el contenido de la presente, antes de
proceder a su emision definitiva.

Fortunato y Asociados Ltda.

San Pedro, 28 de julio de 2017.
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. ANTECEDENTES GENERALES DE LA AUDITORIA

1. Introduccion

El sistema de contabilidad general de la Nacién se sustenta en la teoria contable de general
aceptacion, por lo que todos los hechos econémicos susceptibles de ser expresados en términos
monetarios deben registrarse sobre la base del método de la partida doble. En el sistema contable
se asume que todas las operaciones financieras constituyen, al momento de generarse, un derecho
a percibir 0 un compromiso a pagar, aun cuando ellas se efectlien en base a efectivo, posibilitando,
de este modo, la obtencién de informes relativos al comportamiento presupuestario de acuerdo con
los flujos registrados en las cuentas de Deudores Presupuestarios y Acreedores Presupuestarios,
salvo disposicion legal expresa que excluya determinados movimientos de esta operatoria.

Las transacciones se contabilizan en el momento en que se generan y es posible determinar su
cuantia en forma objetiva. Asimismo, los resultados econémicos deben reconocerse cuando las
operaciones que los originan quedan perfeccionadas desde el punto de vista de la legislacién o de la
practica comercial aplicable, y se hayan ponderado fundadamente todos los riesgos inherentes a
éstas.

La Contraloria General de la Republica en sus ultimos oficios ha solicitado a las instituciones
estatales dirigir sus esfuerzos en mejorar la calidad de la informacion patrimonial, respecto de sus
activos en bienes, bancos, deudores o derechos por cobrar, como asi mismo, de la totalidad de sus
pasivos, a fin de que la informacién cumpla con los atributos necesarios para la preparacion y
presentacion de los estados financieros.

Lo mencionado en parrafo anterior se enmarca en la necesidad de obtencion de informacion
razonable de los estados financieros, con el proposito de conocer la real posicion financiera de las
instituciones, incluso los requerimientos por parte de la Contraloria seran aun mayores,
considerando que ya algunas instituciones publicas estan implementando o han implementado la
norma internacional de contabilidad para el sector publico (NICSP), cuyo alcance en el mediano
plazo abarcara a todo el Estado.

Independiente que uno de los objetivos principales de confeccionar estados financieros razonables
es contar con informacion Util para que la administracion pueda apoyar la toma de decisiones, la
confeccion de los estados financieros sera un tema obligatorio en el corto 0 mediano plazo para las
municipalidades, dado que estas también deberan converger a la normativa contable internacional,
tema que sera exigido por la Contraloria General de la Republica.
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2. Metodologia de Trabajo de nuestra Auditoria

Conocimiento Preliminar

Breve estudio y evaluacion de los distintos sistemas y procedimientos administrativos y
operacionales que actualmente se encuentran en funcionamiento al interior de la organizacion,
relacionados con los objetivos de la auditoria.

Estudio y evaluacion

Después de haber obtenido y comprobado el entendimiento de la naturaleza de las operaciones, se
visualizaron los principales procesos y sistemas utilizados, procedimientos administrativos de indole
general y principalmente trabajo en terreno a través de entrevistas con personal clave de las areas
a auditar, para asi establecer las sugerencias pertinentes y determinar el grado de alcance de
nuestro trabajo sustantivo.

Ejecucion del Trabajo

Consistié en aplicar los conocimientos obtenidos respecto de la organizacidn, nuestra experiencia
profesional y las definiciones técnicas generales y especificas con el objeto de obtener y evaluar la
evidencia de auditoria y luego obtener las conclusiones al respecto. Nuestro trabajo estuvo
orientado en la evaluacion considerando las perspectivas financiera, contable, presupuestaria,
normativa, sistemas de informacion.

Cierre del trabajo

Recopila los resultados del trabajo realizado anteriormente, con el objetivo de analizar los hallazgos
detectados y obtener una conclusion general.
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3. Marco de Referencia General

Con el proposito de cumplir con los objetivos de la auditoria, se ha definido utilizar el siguiente marco
de referencia:

- Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, contenida en el D.F.L. N°1 de
2006, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Municipalidades,
determinando las funciones y atribuciones de éstos érganos, todos ellos referidos sélo al
ambito financiero.

- Ley N°18.883, Estatuto Administrativo aplicable a los funcionarios Municipales, el cual
reviste gran importancia en todo lo relacionado con Recursos Humanos.

- Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del
Estado, modificada por la Ley N° 19.653, presenta particular relevancia, especificamente en

lo relativo a la probidad administrativa.

- Cddigo del Trabajo, que regula las relaciones laborales del personal contratado con esta
modalidad.

- Ley N°19.886, Compras Publicas.
- Ley N°19.880 Procedimientos Administrativos.

- Ley N® 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, entre otras normativas que regulan a
la actividad municipal.

- Especial atencién se tendra del Oficio C.G.R. N° 36.640 del afio 2007 referente a los
Procedimientos Contables para el Sector Municipal.

- Junto con lo anterior se contempla la correcta aplicacion de la normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion, mediante Oficio N° 60.820 del afio 2005 y el Oficio N°
36.310 del afio 2007.

- DAC 201 de la Contraloria General de la Republica, Complementa el catalogo del Plan de
Cuentas del Sector Municipal.

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
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- Adicionalmente se tomara conocimiento de la normativa interna dictaminada por las
autoridades edilicias y que pueda tener un impacto en los estados presupuestarios o
situacion patrimonial.

4. Materia Especifica Auditada

v' Estado de Situacion Patrimonial.
v’ Estado de Situacion Presupuestaria.

v Remuneraciones (Evaluar el oportuno cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria e
instrucciones vigentes que regulan el proceso de recepcion, tramitacion y recuperacion de valores
por concepto de licencias médicas).

v" Compras y Contrataciones (Revisar el proceso y manejo de los egresos: emision de decretos de
pago, cheques, tratamiento de cheques no cobrados, pago de remuneraciones, pago a proveedores
y transferencias electrénicas).

v" Procesos Financiero-Contables y Presupuestarios.

v" Proceso de Elaboracién y Seguimiento del Presupuesto.

5. Objetivos Generales del trabajo

El objetivo de nuestro enfoque de auditaria aplicado a este trabajo de asesoria en particular, estara orientado
a cumplir con los objetivos manifestados en bases de licitacion de acuerdo al siguiente detalle:

v' Verificar el cumplimiento de la normativa vigente que rige la ejecucion de los procedimientos
administrativos contables, presupuestarios y de gestion operacional en uso en las Unidades de
Contabilidad y Tesoreria de la Municipalidad de San Pedro.

v" Revisar el proceso de registro y manejo contable de los ingresos, entre otros, los provenientes del
Fondo Comin Municipal, Permisos de Circulacion, Patentes Comerciales y otros Derechos
Municipales.

v Revisar el proceso y manejo de los egresos: emision de decretos de pago, cheques, tratamiento de
cheques no cobrados, pago de remuneraciones, pago a proveedores Y transferencias electronicas.
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v' Verificar que la determinacion del Saldo Inicial de Caja y Deuda Flotante con su posterior aplicacion
contable y presupuestaria, cumplen la normativa e instrucciones vigentes.

v Comprobar que las Conciliaciones Bancarias de las cuentas corrientes municipales se mantienen
actualizadas en forma periddica y que el procedimiento de elaboracion se ajusta técnicamente a la
normativa e instrucciones vigentes.

v Examinar el cumplimiento de los procedimientos de custodia de los documentos en garantia y su
oportuno registro en la contabilidad.

v Evaluar los procedimientos en uso para el analisis de cuentas que efectia el Municipio para
conocer en detalle la composicién de las cuentas por cobrar de los deudores y/o de los fondos por
rendir y de los compromisos con proveedores, acreedores, etc.

En la Unidad de Personal, la auditoria estara enfocada a la revision del proceso de tramitacion de
licencias médicas, especialmente, en cuanto a:

v' Evaluar el oportuno cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria e instrucciones vigentes que
regulan el proceso de recepcion, tramitacion y recuperacion de valores por concepto de licencias
médicas.

v' Verificar que el devengamiento y recepcién de ingresos por recuperacion de subsidios de licencias
médicas se contabilicen correctamente.

6. Procedimientos aplicados
Algunas de las Pruebas y Procedimientos de Auditoria utilizados.
- Levantamiento de procesos
- Entrevistas
- Reuvision legal
- Reuvision informatica

- Confeccion de planillas y hojas de trabajo
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- Verificacion de informacion de terceros

Los procedimientos aplicados se refieren a las normas de comun uso y en especial en lo relativo a
los procedimientos del &rea de adquisiciones, contabilidad, unidades giradoras y tesoreria, las
disposiciones legales, reglamentarias, estatutarias, principios y normas, entre otras. Se procedi6 a
ejecutar pruebas de cumplimiento y sustantivas, segun lo acordado en la propuesta para la llustre
Municipalidad de San Pedro.

En el trabajo desarrollado por el equipo de terreno, se han aplicado diferentes técnicas definidas
para cada componente.

En cuanto al tamafio de la muestra utilizada, ésta se estableci6 de conformidad al porcentaje
ofrecido en la propuesta realizada por Fortunato y Asociados, conforme los movimientos anuales de
recursos de gastos.

Los ingresos fueron muestra a criterio del auditor debido a las caracteristicas y situacién del sistema
Cas Chile.
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A continuacién se entrega un Flujograma de sistema CAS CHILE.

FLUJOGRAMA SISTEMA CAS CHILE

Permiso de Patentes
Circulacion Comerciales
o Rentas

Direccion Jusgado
de Obra Policia
Local

Sistemas Giradores

PAGO A
TESORERIA

TESORERIA

GENERA
ASIENTO
CONTABLE

REMUNERACIONES

HORAS EXTRAS
NUEVO
PERSONAL

CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

PERSONAL

ENCARGADA DE
CONFECCION
DECRETODE
PAGO Y PAGO

INFORMES INFORMES INFORMES A OTROS
INTERNOS A SUBDERE [ CONTRALORIA INFORMES

'<\

7. Oportunidad del trabajo de auditoria

ADQUISICIONES

GENERA
SOLICITUD DE
COMPRA

INGRESO
DE

OFICINA DE
FACTURAS PARTES

PROVEEDORES

El plazo para la ejecucion del trabajo y entrega de los resultados son 90 dias corridos contados
desde la fecha de firma del Acta de compromiso de trabajo en terreno.

Fecha de inicio

02 de Mayo de 2017

Fecha de término Original

02 de Agosto de 2017
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N° Nombre Profesion Cargo Trabajo en .te'r reno
ylo en oficina

1 Franco Fortunato G. Contador Auditor Socio a Cargo Oficina

2 | Cristian Cubillos Z. Contador Auditor Gerente Responsable | Oficina

3 | Luis Flores B. Ingeniero Informatico | Gerente de T.I. Oficina

4 | Cristian Rojas N. Abogado Asesor Juridico Oficina

5 | Carlos Romero C. Contador Auditor Supervisor Oficina

6 Nelson Alvarez P. Ingeniero Comercial | Auditor Sénior Terreno — Oficina

7 | Marlene Fernandez W. | Contador Auditor Auditor ayudante Terreno - Oficina

9. Limitaciones al Alcance.

A la fecha de emision del presente informe, no nos ha sido proporcionada la siguiente informacién:

Detalle de ingresos, indicando concepto y forma de pago afio 2013, 2014, 2015 y 2016

(Excel).

Detalle de traspasos del Fondo.

Detalle de Transferencias por aportes directos e indirectos.

Listado de transferencias efectuadas desde la Municipalidad, indicando monto, fecha y

concepto, afio 2013, 2014, 2015y 2016 (Excel).

Organigrama, idealmente vigente en las fechas que cubre la auditoria. (solo se revisé el que
aparece en transparencia Municipal, desconociéndose la procedencia y el periodo que fue

ejecutado).

Calificaciones del personal referido al afio a auditar 2013, 2014, 2015 y 2016.

Nomina de personal de planta, contrata y honorarios de cada mes afio 2013, 2014, 2015 y

2016.

Nomina de personal a contrata y honorarios extrapresupuestarios por mes afio 2013, 2014,

2015y 2016.
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- Decretos de sumarios e investigaciones sumarias en el periodo de revision.
- Libro de honorarios por mes en formato Excel, afio 2013, 2014, 2015 y 2016.

- Listado en Excel de licencias médicas recibidas en cada mes y su posterior recupero y
contabilizacion, afio 2013, 2014, 2015y 2016.

- Cartolas bancarias todas las cuentas corrientes en formato electronico (Excel), del afio a
auditar y de enero a marzo de 2017. Solicitarlas al banco en caso de no disponer de ellas.

- Detalle de inversiones en depositos a plazo y/ o fondos mutuos tomados en el periodo y sélo
aquellos vigentes al cierre del afio (si existieren).

- Detalle de inversiones reales realizadas.

- Analisis o detalle de fondos por rendir del afio a auditar 2013, 2014, 2015 y 2016, indicando
nombre, rut, monto fecha de otorgamiento.

- Detalle de todos los fondos recibidos en administracion y detalle de su aplicacion, afio 2013,
2014, 2015y 2016.

- Carpetas con la documentacion de respaldo de cada fondo anterior (deben estar disponibles
para efectuar muestras).

- Analisis de cuentas o estados demostrativos de cuentas de activos y pasivos al 31 de
diciembre del afio a auditar, que sustentan los saldos presentados en el Estado de Situacion
Patrimonial (cuentas por cobrar, existencias, proveedores, recupero de licencias médicas,
retenciones de instituciones previsionales, entre otras).

- Inventarios (listado) de bienes del activo fijo vigente al 31 de diciembre del afio a revisar,
para ello requerimos el detalle de los bienes (individualizados), su valor contable,
actualizaciones, depreciaciones de cada uno.

- Listado de bienes entregados en comodato y su respaldo legal.

- Detalle de bienes en arriendo a terceros en los cuales la Municipalidad es Arrendatario o
Arrendador, con los respectivos contratos de cada uno.
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- Respaldos de todos los traspasos de fondos realizados a instituciones publicas y privadas,
con monto, fecha y concepto.

- Detalle de todas las rendiciones de cuentas recibidas, correspondiente a las transferencias
realizadas.

- Noémina de proyectos de infraestructura ejecutados en el periodo auditado, que incluya
nombre del proyecto, financiamiento, plazo, montos iniciales y finales.

- Estado de los proyectos a fecha actual (en ejecucion, cerrado, otros).

- Informes mensuales y de cierre anual enviados a contraloria, periodo 2013, 2014, 2015 y
2016.

- Arqueos de caja.

- Informacion solicitada a la Unidad de Control respecto de auditorias e informes trimestrales.
2013, 2014, 2015y 2016.

- Certificado de deuda de contribuciones.
- Certificado de deudas emitido por la Tesoreria General de la Republica.

- Actas de Concejo (Reuniones ordinarias, extraordinarias, aprobacion presupuestaria,
modificaciones presupuestarias).

- Circularizacién Bancaria Banco.

- Circularizacién Asesor Juridico.
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10. Conclusiones Generales.

Como resultado de nuestro trabajo podemos apreciar debilidades en los principales procesos de la
organizacion, respecto a la ejecucion y control de los actos administrativos que impactan en la
eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos presupuestarios. En tal sentido se advierte
que no se han utilizado todas las potencialidades del sistema CAS-Chile y ademas esta empresa no
ha cumplido con los requerimientos que se espera de una entidad que presta este servicio, respecto
a la automatizacion del registro contable de los ingresos de las distintas unidades giradoras. El
proceso de validacion de los ingresos se efectua en forma manual, con un mayor riesgo de errores
de imputacion, ademas del tiempo adicional requerido. Tampoco se advirtid una asimilacion y
aplicacion de las capacitaciones impartidas por la empresa CAS-Chile, manteniéndose aun
procedimientos de validacién en forma manual.

Existen debilidades en el proceso de registro contable que pueden afectar la calidad de los reportes
financieros que se generan a partir de ésta informacion. Lo anterior, fundamentado principalmente
en la falta de analisis periodicos, que entregan informacién resumida de las transacciones que
componen el saldo contable a una fecha de corte, como a su vez en el hecho que en las principales
cuentas contables (Presupuestarias y Patrimoniales) no se evidencia la realizacion de una
conciliacion entre la imputacion registrada en la contabilidad y lo sefialado en los libros auxiliares
(Ingresos, Administracion de Fondos, Inventarios, Activo Fijo, otras) como se menciona en el punto
anterior y se expone en detalle en el presente informe.

Como consecuencia de lo expresado en los parrafos anteriores y descritos en detalle en el cuerpo
del presente informe, la municipalidad adolece de un ambiente de control continuo, lo que implica un
alto riesgo. Es por esto la necesidad y relevancia que la administracién debe tener en constante
revision, verificacion y ajuste.

En relacion a lo anterior, se recomienda hacer un levantamiento de los principales procesos
junto con flujogramarlos y documentarlos a través de Manuales que se actualizan
periédicamente. Con ésta informacién se sugiere definir los puntos méas apropiados para el
establecimiento de indicadores y controles que ayudaran a monitorear los riesgos criticos de control
deteccion y medir el avance en la gestion institucional.

Finalmente, consideramos necesario evaluar y mejorar el nivel profesional del recurso humano a
través de una outsourcing que este orientado a una Evaluacion de Perfiles y Cargos, con el objeto
de profesionalizar la planta municipal, dentro de los margenes del encasillamiento.
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Segun la informacién disponible en el Sistema Nacional de informacion Municipal (SINIM), la
municipalidad en el afio 2016 presenta un indice de profesionalizaciéon del personal municipal de
52,94%, siendo un poco méas de la mitad de la planta municipal. Considerando que sus recursos
humanos son de 13 funcionarios de planta, 4 funcionarios a contrata, 0 funcionarios Honorarios
(Subtitulo 21.03), 33 funcionarios honorarios a Programas (Subtitulo 21.04.004), no se refleja en los
hechos tal profesionalizacion de esta Municipalidad. Esto puede indicar que las cifras estan mal
evaluadas o existe error en la informacion obtenida por el SINIM.
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Il. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion presentamos el detalle de las principales debilidades y observaciones detectadas
producto de la aplicacion de las pruebas y procedimientos de auditoria ejecutados.

Rubro: Disponibilidades en Moneda Nacional

La composicion del rubro es el siguiente:

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
111-01-01-000-000-000 CAJA MUNICIPAL 2.364 100 890 -
111-01-03-000-000-000 CAJAF.C.M. (29) 34
111-02-01-000-000-000 BANCO ESTADO 621.268 250.442 346.675 399.815
111-02-02-000-000-000 BANCO ESTADO PRODESAL 1.715 (575) 934 11.530
111-02-03-000-000-000 BANCO PROYECTOS FRIL 46.017
111-08-00-000-000-000 FONDOS POR ENTERARALF.C.M. 314 19.936 (34)

Total Andlisis 671.649 269.903 348.499 411.345

Hallazgo N° 1: Observaciones detectadas en conciliaciones bancarias.

a) No hemos obtenido respuesta a Circularizacion Bancaria.
A la fecha de emision del presente informe, no se cuenta con la respuesta a Circularizacion
bancaria del banco Estado, realizada con fecha 18 de abril de 2017.

b) Conciliaciones bancarias con los saldos presentados en los balances no se puede
validar.
No se cuenta con el detalle ya que la informacion, no se encuentra en el modulo de
conciliaciones esto debido a que se hacen en forma manual.

Solo se tuvo a la vista la hoja del resumen de la conciliacion, pero de algunos afios y de la
cuenta principal lo que no permite hacer un analisis acabado de la situacion financiera. Al
no estar ordenada la informacion de todas las cuentas existentes, ya que no se encuentran
al dia, lo que no es informacion sustentaria, al no existir el respaldo completo para poder
validar las cifras.
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c) Deficiencias en el contenido de las conciliaciones bancarias.
Al ver la cuenta contable del disponible se aprecian 3 cuentas corrientes del banco Estado,
sin embargo al solicitar las conciliaciones a la fecha no han sido entregadas la totalidad de la
informacién ya que no se encuentran al dia.

d) El proceso de conciliaciones bancarias se efectiia en forma manual, no utilizando el
moédulo que tiene para tal efecto el Sistema Cas Chile.
Se observa que, durante el periodo de auditoria, el funcionario encargado de realizar las
conciliaciones bancarias, las efectué en forma manual, es decir, se valida los movimientos
contables con las cartolas bancarias fisicas. El sistema de contabilidad gubernamental Cas
Chile incorporo en su oportunidad, un moédulo automatico de conciliaciones bancarias donde
se debia cargar previamente las cartolas bancarias en formato electronico.

Cabe sefalar que la carga de las cartolas bancarias al médulo de CAS-CHILE, donde
incorpora la automatizacion del proceso de conciliacién bancaria se puede realizar en forma
directa, sin embargo a la fecha esto no se hace ya que no hay una persona que esté
exclusivamente a cargo de las conciliaciones.

e) Conciliacion bancaria a diciembre de aio 2016, se observa diferencias y error en las
sumas de los valores registrados.
Al examinar la conciliacién bancaria del periodo 2016 se observa diferencias en el saldo final
Segun Balance de contabilidad para la cuenta 111-02-01-000-000-000 es de M$3.103.- mas
que el saldo segun conciliacion. Para la cuenta 111-02-02-000-000-000 el saldo final segun
balance es de M$2.448.- menos que el saldo segun conciliaciéon. Para la cuenta 111-02-03-
000-000-000 el saldo final segln balance es de M$45.591.- menos que el saldo segun
conciliacion.

A su vez la suma del saldo final del libro banco de tesoreria méas los registros al agregar la
informacién que no tiene el banco la cifra real no coincide con el saldo de la conciliacion del
banco, como se muestra en el siguiente detalle (solo en cuenta banco estado-fondos
ordinarios, se justifica el saldo como caja, las otras dos cuentas la informacién no estaba

completa):
Saldo
Cuenta Contable Nombre Saldo Balance M$ Conciliacion M$ Diferencia M$
111-02-01-000-000-000 BANCO ESTADO - FONDOS ORDINARIOS 877.362 874.259 3.103
111-02-02-000-000-000 BANCO ESTADO PRODESAL 1.715 4.163 |( 2.448)
111-02-03-000-000-000 BANCO PROYECTOS FRIL 46.017 91.608 ( 45.591)
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f) Conciliacion bancaria a diciembre de afio 2015, se observa diferencias y error en las
sumas de los valores registrados.

Al examinar la conciliacién bancaria del periodo 2015 se observa diferencias en el saldo final
Segln Balance de contabilidad para la cuenta 111-02-01-000-000-000 es de M$261.687 .-
menos que el saldo segun conciliacion. Para la cuenta 111-02-02-000-000-000 el saldo final
segun balance es de M$4.272.- menos que el saldo segun conciliacién. Hay que considerar
ademas que la cuenta contable de la cuenta PRODESAL se encuentra con saldo negativos,
haciendo poco razonable el andlisis. A su vez no fue posible que nos entregaran la
informacion en forma ordenada y completa, como se muestra en el siguiente detalle:

Saldo
Cuenta Contable Nombre Saldo Balance M$ Conciliacion M$ Diferencia M$
111-02-01-000-000-000 BANCO ESTADO - FONDOS ORDINARIOS 320.484 582.171 |( 261.687)
111-02-02-000-000-000 BANCO ESTADO PRODESAL ( 575) 3.697|( 4.272)

g) Conciliacion bancaria a diciembre de afo 2014, se observa diferencias y error en las
sumas de los valores registrados.
Al examinar la conciliacién bancaria del periodo 2014 se observa diferencias en el saldo final
Segln Balance de contabilidad para la cuenta 111-02-01-000-000-000 es de M$99.687 .-
menos que el saldo segun conciliacion. Para la cuenta 111-02-02-000-000-000 el saldo final
segun balance es de M$2.252.- menos que el saldo segln conciliacion. A su vez no fue
posible que nos entregaran la informacién en forma ordenada y completa, como se muestra
en el siguiente detalle:

Saldo

Cuenta Contable Nombre Saldo Balance M$ Conciliacion M$ Diferencia M$
111-02-01-000-000-000 BANCO ESTADO - FONDOS ORDINARIOS 346.675 446.362| ( 99.687 )

111-02-02-000-000-000 BANCO ESTADO PRODESAL 934 3.186]( 2.252)

h) Conciliacién bancaria a diciembre de afio 2013, no se entregé informacion.
Solo se nos entregd un libro de actas que hacia las veces de libro banco pero la informacion
registrada no resiste anélisis.
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i) La Directora de Administracion y Finanzas, hace la conciliacion bancaria mensual de
las cuentas.
Mediante entrevista con la Directora de Administracién y Finanzas, Sra. Gloria Manzo y de
acuerdo a las conciliaciones bancarias recibidas en las cuales no aparecen firmas, es ella
quien realiza las conciliaciones bancarias, al mismo tiempo es la persona encargada de
validar a contabilidad los movimientos diarios de tesoreria. Esto contraviene los principios
basicos de control interno, ya que no hay segregacion de funciones donde existan los
siguientes procedimientos; elaboracidn, revision, contabilizacion, supervision y aprobacion,
en que por cada procedimiento exista un funcionario diferente en cada etapa del ciclo de
conciliaciones bancarias.

Comentario de la Administracion:

No se cuenta con personal que pueda encargarse de las conciliaciones por lo que siempre las ha
hecho la directora de administracion y finanzas, por tal motivo no se encuentran al dia por falta de
tiempo.

Riesgos e implicancias:

Imposibilidad de visar los saldos contables con las conciliaciones bancarias.

- Imposibilidad de correlacionar la informaciéon de cada cuenta corriente bancaria con la
cuenta contable correspondiente.

- Mayor probabilidad de errores en la confeccion manual de las conciliaciones bancarias.

- Posibles fiscalizaciones por parte de Contraloria General de la Republica donde se solicite
cuenta de la disponibilidad de los fondos para cubrir los programas comprometidos.

- Posible incumplimiento de los compromisos y convenios suscritos.
- No existe supervision en la determinacion de los saldos finales de las cuentas corrientes,

pudiendo éstos arrastrar errores que eventualmente no podrian ser regularizados
oportunamente.
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- No contar con procedimientos de control interno, facilita el no cumplimiento de normativas
impuestas por Contraloria, al mismo tiempo que dificulta el resguardo del patrimonio
municipal.

- Posible detrimento al patrimonio Municipal.

Recomendaciones de Auditoria.

- La unidad de control debe efectuar supervisiones y revisiones periodicas (a lo menos cada
tres meses) de las conciliaciones bancarias, su estructura, confeccion, autorizacion y
registro contable.

- La unidad de control debe confeccionar un manual de actividades que realice cada
funcionario para que pueda ser ejercida por cualquier otro funcionario de las mismas
caracteristicas técnica del funcionario encargado. Esto con el fin de que cuando falte la
persona el trabajo se pueda realizar sin tener que parar la funcién administrativa de la
Municipalidad.

- Evaluar la factibilidad de asignar un analista de cuenta respecto de los movimientos
bancarios de manera de identificar de forma efectiva los depositos recaudados y en
consecuencia, contabilizar los hechos econdmicos cronolégicamente al momento de su
devengamiento para no mantener partidas que puedan distorsionar la informacion
establecida en los estados financieros

- Realizar los ajustes correspondientes a las cuentas del rubro 111 para eliminar todas las
anotaciones y omisiones de este rubro provenientes de afios anteriores y mantenerlas en
una cuenta 116 0 216, ajustes a disponibilidades, segun corresponda.

- Ingresar en forma manual aquellos ingresos que el sistema no permita en su momento, con
el objetivo de mantener el rubro 111 siempre actualizado y sin registros pendientes por
ingresar.

- Establecer un plan anual de revision y fiscalizacion interna de los fondos recibidos y los
saldos pendientes de rendicion por cada fondo.

- Ver la posibilidad de que un funcionario se haga cargo de las conciliaciones bancarias, que
no sea el director de administracion y finanzas ya que él, es el encargado de supervisarlas.
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- Habilitar el médulo de conciliacion bancaria del sistema Cas Chile, lo que permitira ahorrar
tiempo en su confeccion, y disminuird la posibilidad de cometer errores u omisiones, al
mismo tiempo que permitira un control automatico de cheques girados y no cobrados y
cheques caducados.

- Asignar la revisién del libro banco y la confeccion de la conciliacién bancaria al jefe directo
de la persona encargada de tesoreria ya que aquella es la responsable de la veracidad de

esta informacioén ante terceros e internamente.

- Confeccionar un procedimiento de control diario sobre los saldos de las cuentas corrientes
que permitan mantener un saldo comprobable y actualizado de los libros bancos.

Rubro: Anticipos y Aplicacion de Fondos

La composicion del rubro es el siguiente:

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
114-03-00-000-000-000 ANTICIPOS A RENDIR CUENTA 13.483 10.151 10.223 9.046
114-04-00-000-000-000 GARANTIAS OTORGADAS 1.350 1.350 1.350 1.050
114-05-04-000-000-000 CONSTR. VEREDAS ARTURO PRATPONIENTE, COMUNA SAN PEDRO 6.048 - - -
114-05-07-000-000-000 PROG. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL DEL INGRESO ETICO FAMILIAR 700 700 700
114.05-09-000-000000  [PROGRAMA APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR 2013, VINCULOS 68 68 68
114-05-15-000-000-000 PRODESAL MODULO | 1434 1434 1.927
114-05-39-000-000-000 CONSTRUCCION VEREDAS LOICA SUR, COMUNA DE SAN PEDRO 8.293 - -
114-05-40-000-000-000 PROGRAMA ACOMPANAMIENTO SOCIO LABORAL DEL I.E.F. 550 1416 905
114-05-43-000-000-000 PROGRAMA FICHA DE PROTECCION SOCIAL 2015 - 300 -
114-05-46-000-000-000 UNIDAD OPERATIVA PRODESAL SAN PEDRO 2016 514 - -
114-05-50-000-000-000 FONDOS EDUCACION Y SALUD 7.000 7.000 5.000
114-05-69-000-000-000 PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR (VINCULO) 232 642 - -
114-08-00-000-000-000 OTROS DEUDORES FINANCIEROS 39.128 39.128 126 126
114-05-17-000-000-000 PROY. INSTALACION DE ILUMNINARIAS EN PLAZA POBLACION CRUZROJA, SAN PEDRO - - 361
114-05-95-000-000-000 PRODESAL MODULO IV - - 1.290 -

Total Andlisis 78.800 62.189 21.950 10.222

Hallazgo N° 2: Observaciones derivadas del rubro.

a) Imputacion de anticipo a rendir cuentas saldo son elevado.
Al analizar la cuenta N° 114-03-00-000-000-000 se evidencia saldos pendientes de rendicion
elevados. Periodo 2016 por M$ 13.483, periodo 2015 por M$ 10.151, periodo 2014 por M$
10.223 y periodo 2013 por M$ 9.045. Estas cifras no son controladas, toda vez que al
consultar por el andlisis de la cuenta 114 o la sustentacion de las cifras en el contabilidad se
nos informé que el nico respaldo que existia son los decretos de pago., pero al revisar una
muestra de estos solo aparecia el respaldo de la solicitud del recurso no encontrandose
adjunto las rendiciones. Al consultar a la direccion de control si se mantiene alguna base
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de datos de esta cuenta que controle la entrega de recursos y su posterior redicion, nos
comenta que la informacién es la que se encuentra como respaldo de los decretos de pago.

b) Se evidencia que no existe informacion que sustente los saldos segun balance
Esto se debe a que la informacion no se encuentra consolidada en la direccion de
administracion y finanzas. Ya que al consultar por las cuentas 114, la respuesta fue, que la
informacién se encuentra adjunta en los decretos de pago, ademas de la informacion
solicitada el 28 de marzo y hasta la fecha no se ha recibido otra informacién que respalde
dichos saldos contables. Posteriormente se procedié al seguimiento de una muestra de
programas, tales como:

- "Prog. Acompafiamiento Psicosocial del ingreso ético familiar"
- "Prog. Apoyo integral al adulto mayor 2013, vinculos"

Ambos a cargo de DIDECO vy al entrevistar al director y la persona encargada, se nos
comenta que la informacion es subida a un sistema (sigec), no se respalda la
documentacion en archivadores ya que cuando se necesita se recupera la informacion de
este programa, se solicitd este respaldo y se comprueba que es una planilla que sirve de
informacién para la contraloria y el ministerio correspondiente, pero no es informacion
sustentatorio para los actos contable, ademas que los saldo no todos concuerdan con la
informacién que deberia estar en la contabilidad. Con respecto al programa solicitado al
area Prodesal se solicité la informacion correspondiente, y la respuesta fue la misma a la
anterior, solicitindonos que hagamos el requerimiento a la contraparte técnica del programa.
Cabe recordar que cuando se inicia un programa y se firman los convenios se designa a un
departamento o funcionario para que responda por los actos administrativos del
funcionamiento del hecho en general, por lo que deberian estar la informacion sustentativa
tanto de la administracién financiera y contable de dichos programas en los departamento
que se ejecutd dicho programa o a lo menos en poder del funcionario a cargo, este ultimo
deberian responder en forma eficiente y eficaz ante las autoridades tanto de control como
administrativa de la municipalidad.
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c) Se evidencia poca prolijidad en el archivo de los documentos de respaldo.

Esto se debe a que al presentarse en los departamentos que tienen el control de los
programas (Secplan, Dideco y Prodesal), no se encontraba la informacién de control ya que
el procedimiento es rendir la informacién a las entidades segun los convenios por medio del
sistema sigec y no se preocupan de generar un archivo con los respaldo de papeles que
intervienen segun cada proceso de cada convenio de los distintos programas. Esto también
se observa al revisar un archivo que aparecié y el auditor pudo evidenciar la falta de
preocupacion del guardado, si bien el archivo en cuestion del programa “Construccion
Vereda Arturo Prat Poniente, Comuna San Pedro”, reunia la informacion de respaldo del
periodo ejecutado, no adjuntaba la informacidn financiera ya que esta se encuentra en el
D.P., en los otros programas en observacion no se pudo evidenciar respaldo ya que lo unico
que existe es la informacién que es subida al sistema sigec.

Riesgos e implicancias:

Imposibilidad de visar los saldos contables.

- La poca prolijidad en la custodia de la informacién, aumenta la probabilidad de cometer
ilicitos.
- Imposibilidad de correlacionar la informacién de cada Proyecto o programa con la cuenta

contable correspondiente.

- Posible observacion en las fiscalizaciones por parte de Contraloria General de la Republica
donde se solicite cuenta de la disponibilidad de los fondos de los programas comprometidos.

- Posible incumplimiento de los compromisos y convenios suscritos.
- No contar con procedimiento de control interno, facilita el no cumplimiento de normativas

impuestas por Contraloria al mismo tiempo que dificulta el resguardo del patrimonio
municipal.
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Recomendaciones de Auditoria.

- La unidad de control debe efectuar supervisiones y revisiones periodicas (a lo menos cada
tres meses) de los saldos contables y su informacion de respaldo que se consolide en un
solo lugar, para una buena lectura de los estados financieros.

- Evaluar la factibilidad de instruir a la persona que esta a cargo de los pagos sea quien
consolide la informacién en los mismos archivos que tiene para rendir los programas,
ademas que tenga el control de la informacién en papel y que éstos reflejen los saldos
contables.

- Realizar los ajustes correspondientes a las cuentas del rubro 114 para eliminar todas las
anotaciones y omisiones de este rubro provenientes de afios anteriores y mantenerlas en
una cuenta 214, con la respectiva denominacion segun corresponda.

- Establecer un plan anual de revision y fiscalizacion interna de los fondos recibidos y los
saldos pendientes de rendicion por cada fondo.

- La persona que estd a cargo de los registros contables debe tener una comunicacion
permanente con la persona a cargo de los programas y revisar continuamente los saldos
para que se puedan sustentar en forma fehaciente.

- La persona encargada de rendir los programas debe tener una planilla extra contable con
toda la informacion que se tiene en los archivadores, con la documentacion de respaldo
tales como; convenio, nombre del programa, cuenta contable, nombre del ITO,
departamento a cargo, etc.
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Rubro: Ingresos Presupuestario

La composicion del rubro es el siguiente:

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
115-03-01-001-001-001 PATENTES COMERCIALES 961 - 1.427 -
115-03-01-002-002-000 EN PATENTES MUNICIPALES 151 - 246
115-03-01-003-003-000 PROPAGANDA 19 - 241
115-03-01-003-999-006 PERMISO ESPECIAL 22 - -
115-03-02-001-001-000 PERMISOS DE CIRCULACION DE BENEFICIO MUNICIPAL 988 - 964
115-03-02-001-002-000 PERMISOS DE CIRCULACION F.C.M. 1.646 - 1.607
115-08-02-001-001-000 MULTAS LEY DE TRANSITO 87 - -
115-08-02-008-000-000 INTERESES 10 - 92
115-12-10-000-000-000 INGRESOS POR PERCIBIR 2.923 4.845
115-08-02-001-004-000 PROY. APOYO A LA GESTION DE LAS DIDECOS - - 309

Total Analisis 6.979 4.845 4.886

Hallazgo N° 3: Observaciones derivadas del rubro.
Ingresos Presupuestarios

Los ingresos presupuestarios de la llustre Municipalidad de San Pedro, materia del presente informe,
son revisados y analizados siguiendo los procedimientos de auditoria, por tal motivo se tomaron
muestras aleatorias de los ingresos municipales percibidos en el periodo cubierto por la auditoria,
verificando su legalidad cumplimiento de procedimiento, normas de control, imputaciones
presupuestarias, documentacion respaldatoria, entre otros requisitos.

El concepto de ingreso que se devenga en beneficio del municipio esta regulado en su monto por la
ley de Rentas Municipales, Ordenanzas General de Urbanizacién y Construccion y en la Ordenanza
de Derechos Municipales, entre otras normas.

Los valores establecidos en las respectivas Ordenes de Ingresos, por lo tanto, deben quedar en
relacion a los parametros pre-establecidos en estas normas.

El estudio de la estructura de control interno y de sus factores de riesgo, permitid obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones, del cual se desprende lo sefialado a
continuacion:

La Municipalidad de San Pedro dispone de un Reglamento de Estructura y Funciones, sancionado
por decreto Alcaldicio N° 807, de 21 de Junio de 2011, aprobado por el Concejo Municipal en sesidn
ordinaria N° 42 del 24 de Mayo 2011, el cual fija y regula la estructura, funciones y coordinacion
interna de esa entidad. El citado documento establece las labores generales y especificas
asignadas a las distintas unidades involucradas en la gestion municipal, entre ellas, Tesoreria,
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Contabilidad y Presupuesto, y los Departamentos de Patentes Comerciales y Permisos de
Circulacion, todos dependientes de la Direccion de Administracién y Finanzas.

Al respecto, se comprob6 que el referido reglamento se encuentra publicado en la pagina web del
municipio, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7°, letras a) y b), de la ley N° 20.285, de
Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado,
que sefiala que le corresponde a esa institucion mantener disponible en sus sitios electronicos,
entre otros antecedentes, su estructura organica, facultades, funciones y atribuciones de cada una
de sus unidades u 6rganos internos, actualizada, a lo menos, una vez al mes, en consecuencia no
se derivan observaciones sobre esta materia.

El municipio carece de un manual de procedimientos que describa las principales rutinas atingentes
a la cobranza de los deudores morosos, hecho que no se ajusta a lo previsto en el capitulo Il
numeral 45, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la Republica,
que sefala, en lo que interesa, que la documentacion relativa a las estructuras de control interno
debe incluir datos sobre los procedimientos de control, figurando en documentos, tales como, guias,
politicas administrativas, manuales de operacion, entre otros.

El municipio auditado posee 6 ordenanzas municipales las que se encuentran debidamente
publicadas en el link de transparencia de la pagina web municipal, dando cumplimiento al inciso final
del articulo 12, de la aludida ley N° 18.695, que indica, en lo que interesa, que "Todas las
resoluciones estaran a disposicion del publico y deberan ser publicadas en los sistemas electronicos
o digitales de que disponga la municipalidad.

Los ingresos municipales son girados por cada unidad operativa (Rentas y Patentes, Permiso de
Circulacién; Direccion de Obras Municipales, y el Juzgado de Policia Local, etc.), a través de
maddulos del sistema computacional, los cuales no son generados en el proceso interno del Sistema
de Contabilidad (CAS Chile).

a) Falta de control en las diferentes unidades giradoras y tesoreria.
En la medicion de estos controles se pudo constatar que en la actualidad existen las
siguientes situaciones:

1.- Municipio

El Municipio no lleva un control correlativo de emision de dérdenes de ingreso por cada
unidad, toda vez que el sistema genera automaticamente folio segun la unidad y se
evidencia que los reportes que entrega tesoreria no aparece registrado el N° de folio de los
ingresos (los detalles de los ingresos de cada unidad que arroja el sistema de tesoreria no
coincide con las cifras de la contabilidad).
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2.- Rentas y Patentes

Al revisar la unidad de rentas y patentes se evidencia que solo trabaja una persona, que
esta a cargo de todo el proceso, no existe el modulo de rentas y patentes en el sistema cas
chile porque no se ha comprado, este es reemplazado por un médulo de ingreso de datos,
donde la persona encargada ingresa toda la informacién en forma manual, incluso los
calculos ya que también los hace en forma manual creando una planilla Excel.

En los periodos de mayor contingencia de contribuyentes (enero y Julio) se refuerza con
personal del &rea de finanzas para apoyar la labor de ingreso en los pago de patentes.

En los periodos auditados no se hacia gestion de cobro ya que solo trabaja una persona, por
lo que no le permitia el tiempo para cumplir con todo la gestion que implica esta area.

Tampoco existe analisis y conciliacion o validacion de saldos entre la unidad giradora y
tesoreria. Se pudo evidenciar que existe manual de procedimiento de la unidad de rentas
segun Decreto Alcaldicio N° 1152 del 19 de Diciembre 2008.

En los siguientes cuadros exponemos lo que se observd en una muestra de 30 carpetas
solicitadas a criterio del auditor para validar el control de la documentacion archivada:

Ingresos con diferencia

Pago Segun

R.U.T. ROL N° CONTRIBUYENTE CAPITAL TOTAL Ingreso a la vista Diferencias
13.559.876-3 CERDA CERDA GLADYS DE LAS MERCEDES

No se encontr en carpetas los siguientes comprobantes de ingresos que respaldaran estas cifras

N° RU.T. ROL N° CONTRIBUYENTE CAPITAL TOTAL

15 05.592.827-4 20030 |TAPIA QUIROGA DAGLA No se registra 29.504
26 10.893.164-7 [ 20059 |FUENZALIDA ARAYA MARIA ISABEL No se registra 29.504
21 06.692.601-K| 20046 [VARGAS AGUILERA CARLOS No se registra 22.294

No se encontraban en carpetas los Decretos Alcaldicio de aprobacion de la patente

N° R.U.T. ROL N° CONTRIBUYENTE CAPITAL TOTAL

1 03.968.667-8 | 20001 |ALLENDES NUNEZ JOSE EVARISTO 4.090.080 32.368
5 05.347.422-5| 20012 |NUNEZ HERRADA EVA Art.14 Bis 32.368
15 06.161.382-K| 20031 |SANCHEZ TAPIA MARIA E. 1.633.302 32.368
2 05.424.860-1| 40003 |ALLENDES ARMIJO MARIA TERESA DEPOSITO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS 45.724
10 03.263.195-9| 40016 |JEREZ RODRIGUEZ ROSA CECILIA ESTA BLECIMIENTO DE EXPENDIO DE CERVEZA 22.862
21 06.692.601-K| 20046  |VARGAS AGUILERA CARLOS No se registra 22.294
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De una muestra de carpetas de los contribuyentes en rentas y patentes comerciales, se evidenciaron
las siguientes observaciones:

Si bien cada uno tiene su carpeta de archivo, éstas no se encuentran ordenadas segun
secuencia de proceso historico, las hojas se encuentran sueltas, provocando el riesgo de
posible pérdida de documentos.

- No se encuentran archivadas todas las copias de pago de las patentes por semestre en
algunas carpetas.

- Launidad de rentas y patentes comerciales, no confecciona convenios de pago de morosos
de patentes comerciales.

- Launidad de rentas y patentes funciona en las instalaciones donde se alberga la direccidn
de Administracion y Finanzas, ocupando un espacio donde cabe un escritorio y dos muebles
de archivo, cabe destacar que el espacio es muy reducido a saber que también se atiende
publico. El lugar no da abasto para guardar toda la informacién por lo que se encuentra
repartida en otra oficina. Esto provoca una ineficiencia en la atencion al contribuyente,
posibles perdida de la informacion, vulnerable o posibles extravios de carpetas.

- No existen reportes que puedan identificar saldos extemporales, ejemplo saldo de ingresos
percibido, ingresos por percibir, para poder conciliar los saldos con los reportes que arroja
tesoreria o contabilidad.

3.- Permisos de Circulacion

Al revisar la unidad de permisos de circulacion se evidencia falta de personal toda vez que la
misma persona encargada de la unidad de rentas y patentes, también es encargada de
permiso de circulacion.

No se pudo evidenciar un control formal de la entrega de los formularios de permiso de
circulacion pre-impresos de orden de ingresos municipales, por otro lado no son controlados
en la unidad giradora, en cuanto a su cantidad en custodia, especificando formularios
emitidos, anulados, etc.

Este modulo (Permiso de Circulacion), tiene su manual de procedimiento segin Decreto
Alcaldicio N° 1153 del 19 de Diciembre 2008.

Se evidencia que no existe un area de transito ya que la persona encargada de los permisos
de circulacion es la misma persona encargada de rentas y patentes.
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También se observa que no se cuenta con espacio para archivar los documentos y las
carpetas toda vez que se ocupa una pieza de 3x3 m2, donde se utiliza como comedor y sala
de archivo haciendo el trabajo muy riesgoso en cuanto a su control y orden.

Al revisar el registro de vehiculos motorizado y hacer el recalculo para conciliar con la
tasacion que entrega SlI, para su cobro se evidencia que durante los cuatro afios hay una
cantidad considerable de permisos de circulacion que no fueron bien calculados, a
continuacion se presenta una tabla con los totales segun informacion de permiso de
circulacion y la tasacion de SlI, donde se observa que todos los afios, los cobros de
permisos de circulacion efectuado por la Municipalidad fueron de menor valor que lo que
estipulaba la informacién de SlI produciéndose un detrimento a las arcas Municipales.

Detalle 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
Totales Importe Segin unidad de PC 171.716 181.781 151.360 119.887
Totales Segun Importe Sl| 213.283 217.542 187.055 151.077
Diferencia -41.567 -35.761 -35.695 -31.190

No existe cuadratura en las recaudaciones después de terminado del dia, por parte de la
unidad de permiso de circulacidn con tesoreria, ni con contabilidad.

Los reportes de tesoreria no arrojan informacion detallada de los ingresos por periodos,
cajero, etc. lo que dificulta la conciliacion con la unidad giradora.

4.- Derechos por Permisos de Construccion.

Al revisar la unidad de obras se pudo constatar que no se cuenta con un manual de
funciones, la persona de hacer el proceso administrativo es la secretaria y el proceso técnico
es la persona encargada del area.

Se solicito una muestra de 2 carpetas por afio, una de permiso de edificacion y otra de
subdivision, a criterio del Auditor, para revisar el contenido comprobandose que se ajustan a
la norma y los documentos se encuentran en orden y completos con sus respectivos
ingresos. También se pudo constatar que no existe un control con algun cruce de
informacion que concilie la cantidad de personas atendida versus lo recaudado por
tesoreria.
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5.- Juzgado de Policia Local.
Al revisar la unidad de JPL se pudo constatar que no existe un manual de funciones, se
evidencia que el control es 100% de la jueza a cargo de esta area, y no existe una relacién
compenetrado con la administracién municipal, toda vez que la informacién estadistica de
las mutas impagas es enviada al registro nacional de multas impagas entidad dependiente
del poder judicial y lo que se informa es solo las multas pagadas que se hace a través de un
maodulo de ingresos, no existe control en lo que se recauda por parte de la unidad de JPL
versus lo efectivamente ingresado por tesoreria. Se evidencia solo la administracion técnica
del proceso de JPL a través de las sentencias ejecutoriada por esta area y la parte
administrativa financiera solo se limita a entregar el valor del cobro por multa y que esta es
recaudado por tesoreria. No existe la precaucién de conciliar la informacion que maneja el
JPL versus lo que recauda la tesoreria.

6.- Tesoreria

Existen diferencias en la conciliacion de los reportes que arroja la Tesoreria versus la
informacién que contiene contabilidad a través de su libro diario (cuenta presupuestaria
115), para el periodo 2016 existen en contabilidad mayor ingresos por M$ 309, para el
periodo 2015 existe en contabilidad menor ingresos por M$ 2.414, para el periodo 2014
existe en contabilidad mayor ingresos por M$ 67.827, para el periodo 2013 existe en
contabilidad mayor ingresos por M$ 29.874.- en el siguiente cuadro se presenta las cifras
registradas por cada afio en el libro diario de contabilidad versus reporte de tesoreria y sus
respectivas diferencias.

Ingresos

Detalle 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
Totales Segln contabilidad 2602497 | 1.868.716 1.822.420 | 1.722.216
Totales Segln Reporte de Tesoreria 2.602.188 [ 1.871.129 1.754.592 | 1.692.342
Diferencia 309 (2.414) 67.827 29.874

El proceso en tesoreria se evidencia, muchas debilidades en la custodia de los recursos,
toda vez que existe una persona a cargo que hace las veces de cajera y tesorera, la cual
debe hacer todo el trabajo que implica en una tesoreria (incluso una vez a la semana viaja a
Melipilla para hacer los depdsito de los ingreso al banco), la informacion es traspasada en
forma manual a contabilidad ya que una vez recaudado los ingresos, se entregan las copias
de las unidad giradora a contabilidad, no existe conciliacion de la informacion y se presume
que todo esta correcto.

Los depdsitos que son transferidos en forma directa al banco son ingresados por el modulo
de rentas (salud y educacion).
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En lo referente a pago la tesoreria cancela a los proveedores cuando le llega el decreto de
pago con todas las firmas, se procede a hacer el cheque o la transferencia (se solicita la 4ta
copia cedible), posteriormente se firma el cheque por la Sra. Carolina Carrasco y Verdnica
Arzia. Se utiliza a una estafeta para que a través de un cuaderno hecho por la tesorera
deposite los cheques a la cuenta corriente de los proveedores. Luego los DP son enviados
a contabilidad para registrar el pago esto se hace una vez al mes lo que implica que la
informacién contable no siempre estd relacionada con la informacion que maneja la
tesoreria.

La persona que esté a cargo de la tesoreria es una persona de planta solo grado técnico,
por lo que se evidencia un irregularidad, toda vez que segun oficio de la contraloria el cargo
de tesorero debe ser por un grado de a lo menos planta jefatura y la ley 18.883, dice:
“Articulo 9°.- Todo cargo municipal necesariamente debera tener asignado un grado de
acuerdo con la importancia de la funcion que se desempefie y, en consecuencia, le
correspondera el sueldo de ese grado y las demas remuneraciones a que tenga derecho el
funcionario.”

Riesgos e implicancias:

- Imposibilidad de visar los saldos contables.
- Distorsion en la presentacion de la informacion de los estados financieros.

- Imposibilidad de correlacionar la informacion los reportes que arrojan los modulos, con el
maddulo de tesoreria y con la cuenta contable correspondiente.

- Posible observacion en las fiscalizaciones por parte de Contraloria General de la Republica.
- Posible detrimento municipal.

- Imposibilidad de analizar los estados financieros y los reales ingresos.

- No existe supervisién en la determinacién de los saldos finales de las cuentas contables,

pudiendo éstos arrastrar errores que eventualmente no podrian ser regularizados
oportunamente.
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- No contar con procedimientos de control interno, facilita el no cumplimiento de normativas
impuestas por Contraloria al mismo tiempo que dificulta el resguardo del patrimonio
municipal.

- Depésitos de los ingresos por parte de la tesorera en forma fisica, es un riesgo para la
Municipalidad como para la persona al recibir un asalto.

- Ineficiencia y mal servicio por parte de la empresa que presta el soporte del sistema Cas

Chile, pues por solucionar errores del sistema puede producir perdidas importante en el
patrimonio de la municipalidad.

Recomendaciones de Auditoria.

- La unidad de control debe efectuar supervisiones y revisiones periodicas (a lo menos cada
tres meses) de los mddulos y su informacién de respaldo que se consolide con el modulo de
tesoreria y este se consolide con las cuentas contables.

- Evaluar la factibilidad de incorporar funcionarios en el departamento de rentas y patentes
para que se pueda hacer una buena gestion fiscalizadora y de cobro. Ademas de ver la
posibilidad de habilitar una oficina mas amplia donde se pueda atender publico.

- Establecer un plan anual de revisién y fiscalizacion interna de los ingresos recibidos y que
estos sean consistente con los saldos contables.

- Control interno debe hacer seguimiento de la informacion que entreguen los modulos
giradores versus la informacion que entregue tesoreria y ver la consistencia con la
informacidn contable.

- La persona que estad a cargo de los registros contables deben tener una comunicacion
permanente con la persona a cargo de tesoreria referente a la informacion contable.

- La persona encargada de los modulos debe tener respaldo de los ingresos que informan y
tener acceso al mddulo de Tesoreria y contabilidad en modo de consulta para comparar la
informacién diaria y que esta sea coincidente con la informacion entregada por ellos.

- Separar de funciones el modulo de rentas y patente con permiso de circulacion. Ver la
posibilidad de integrar mas funcionarios, para hacer el trabajo mas eficaz y eficiente.
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- Incorporar a tesoreria una persona que se encargue de los archivos de los ingresos y
decretos de pagos.

- En tesoreria ver la factibilidad de contratar los servicios de custodia de dinero para el

deposito de los ingresos y evitar que la tesorera sea quien viaje con el dinero para
depositarlo en el banco.

Rubro: Cuentas por Cobrar

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
121-92-00-000-000-000 CTAS.POR COBRAR DE ING.PP 3.142 1.220 1.220 1.220
Total Analisis 3.142 1.220 1.220 1.220

Hallazgo N° 4: Observaciones derivadas del rubro.

a) No existe analisis de cuentas referente a este rubro.
Solicitada informacion al respecto de estas cuentas se nos comunica que no existe analisis
de cuenta.

b) No sé ha entregado informacion solicitada.

Se solicitd documentacion que sustentara los saldos al departamento de tesoreria en correo
en correo del 28 de marzo de 2017, y hasta la fecha no se recibié respuesta.

Riesgos e implicancias:

Los saldos presentados en los estados financieros no reflejan la realidad patrimonial de la
llustre Municipalidad de San Pedro.

- Posible detrimento al patrimonio Municipal.
- Posible error al tomar decisiones en base a la informacién presentada.
- Inseguridad en el contenido de la informacién.

- Posibles observaciones de Contraloria al no dar cumplimiento cabal al oficio N°60.820 de
2005, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién.
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Recomendaciones de Auditoria:

- Solicitar la anulacién definitiva de las partidas que no correspondan a saldos reales por
cobrar y que la presentacion de éstas sdlo contribuyen a distorsionar la informacion
financiera de la Municipalidad.

- Realizar la apertura de cuentas de activos y pasivos patrimoniales al inicio del ejercicio de
acuerdo a la normativa de Contraloria y los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

- Proceder a un levantamiento de la informacion y que tenga sustento contable (documentos
de respaldo).

- Efectuar un estudio detallado de las cuentas por cobrar de afios anteriores, para definir la

verdadera posibilidad de cobro y si corresponde efectivamente a un monto por cobrar. Esta
situacion puede afectar en forma relevante el patrimonio de la Municipalidad.

Rubro: Bienes de Uso:

La composicion del rubro es el siguiente:

Bienes de Uso Depreciables

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
141-01-00-000-000-000 EDIFICACIONES 960.028 910.523 910.523 890.524
141-02-00-000-000-000 MAQUINA'Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION 453.875 442.721 466.994 449,361
141-03-00-000-000-000 INSTALACIONES 13.415 13.334 13.124 12.688
141-04-00-000-000-000 MAQUINA'Y EQUIPO DE OFICINA 42.869 33.693 32.656 32.676
141-05-00-000-000-000 VEHICULOS 627.471 778.741 784.720 817.366
141-06-00-000-000-000 MUEBLES Y ENSERES 22.240 30.101 56.195 48.231
141-08-00-000-000-000 EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 39.621 20.443 22.000 19.514
141-09-00-000-000-000 EQUIPOS DE COMUNICACIONES PARA REDES INFORMATICAS 1.638 1.638 1.632 464

Total Analisis 2.161.157 2.231.194 2.287.844 2.270.824
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Depreciacion Acumulada

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
149-01-00-000-000-000 | DEP. ACUM. EDIFICACIONES ( 621.813)|( 621.813)|( 621.813)|( 621.813)
149-02-00-000-000-000 | DEP. ACUMULADA DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE PROD. ( 116.008)|( 96.388)] ( 105.850)|( 79.959)
149-03-00-000-000-000 | DEPRECIACION ACUMULADA INSTALACIONES ( 18.406)|( 15.525)| ( 12.725)(( 10.030)
149-04-00-000-000-000 | DEP. ACUM. DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA ( 23.398)( 15.179)|( 12.082)|( 11.327)
149-05-00-000-000-000 | DEP. ACUMULADA DE VEHICULOS ( 363.403)|( 481.348)|( 437.166)|( 401.884)
749-06-00-000-000-000 | DEP. ACUM. DE MUEBLES Y ENSERES 16.299 | ( 7.634)|( 27.578)|( 2153)
149-08-00-000-000-000 DEP. ACUM. DE EQUIPOS COMPUTACIONALESY PERIFERICOS ( 17.644)|( 17.538)|( 16.756 )| ( 13.702)
149-09-00-000-000-000 DEP. ACUMULADA DE EQUIPOS DE COMUN. PARA REDES INFORMATICAS 76 |( 1.475)[( 1.100)|( 136)

Total Analisis ( 1.144.387 ) |( 1.256.600 )|( 1.235.020 )| ( 1.160.387 )

Hallazgo N° 5: Observaciones derivadas del rubro.

a) No existe analisis de cuentas referente a este rubro.
Solicitada informacién al respecto de estas cuentas se nos comunica que no existe analisis
de cuenta.

b) Cuentas no revalorizadas
Las cuentas no estan corregidas con la correccion monetaria correspondiente

c) No sé ha entregado informacion solicitada.

Se solicitd documentacion que sustentara los saldos al departamento de tesoreria en correo
del 28 de marzo de 2017, y hasta la fecha no se recibi6 respuesta.

Riesgos e implicancias:

- Subvaloracion del patrimonio municipal, debido a que los saldos financieros no estan
corroborados con un inventario fisico de bienes.

- Pérdida patrimonial por falta de control de bienes.
- Posibles observaciones por parte de Contraloria en una fiscalizacion.

- Posible error en las cifras presentadas y que pueden inducir a malas decisiones.
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Recomendaciones de Auditoria:

- Realizar un inventario fisico de bienes y corroborarlo con la informacién entregada en los
registros contables y las planillas de control si existieran.

- Hacer los ajustes contables necesarios para que el saldo contable sea consistente con el
inventario fisico de bienes.

- Solicitar el mddulo de control de activo fijo que implementa el sistema Cas Chile, para
mantener siempre actualizado contablemente el inventario fisico.

- A'la Direccién de Control deberia revisar la situacion contable y solicitar la informacién que
no fue entregada, para ordenar y sustentar la informacién contable.

Rubro: Bienes de Uso no Depreciables

Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
142-01-00-000-000-000 TERRENOS 184.000 184.000 184.000 184.000
Total Andlisis 184.000 184.000 184.000 184.000

Rubro: Bienes Intangibles

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
151-02-00-000-000-000 SISTEMAS DE INFORMACION 1.713 1.696 1.696 2.187
Total Analisis 1.713 1.696 1.696 2.187

Rubro: Amortizacién Acumulada Bienes Intangibles

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
152-02-00-000-000-000  [AMORTIZACION ACUMULADA SISTEMAS DE INFORMACIONSISTEMAS DE INFORMACION |( 2.631)|( 9.263)|( 9.263) -
[ Total Analisis [( 9.631)[( 9.263)[( 9.263)] -]

Hallazgo N° 6: Observaciones derivadas del rubro.

a) No existe analisis de cuentas referente a este rubro.
Solicitada informacion al respecto de estas cuentas se nos comunica que no existe analisis
de cuenta.
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b) Cuentas no revalorizadas
Las cuentas no estan corregidas con la correccion monetaria correspondiente.

c) No sé ha entregado informacion solicitada.

Se solicitd documentacion que sustentara los saldos al departamento de tesoreria en correo
en correo del 28 de marzo de 2017, y hasta la fecha no se recibié respuesta.

Riesgos e implicancias:

- Subvaloracion del patrimonio municipal, debido a que los saldos financieros no estan
corroborados con un inventario fisico de bienes, ni con las carpetas legales de propiedad de
terrenos.

- Pérdida patrimonial por falta de control de bienes.

- Posibles observaciones por parte de Contraloria en una fiscalizacion.

- Posible error en las cifras presentadas y que pueden inducir a malas decisiones.

Recomendaciones de Auditoria:

- Crear conjuntamente con el departamento juridico una carpeta con los antecedentes legales
por cada terreno de propiedad de la Municipalidad de San Pedro.

- Realizar los ajustes contables correspondientes para que los saldos del balance sean
consistentes con los valores actualizados de cada terreno.

- Realizar un inventario fisico del sistema de informacion y valorizarlo, de tal manera que el
saldo del balance sea consistente con dicho inventario.

- Ala Direccién de Control deberia revisar la situacion contable y solicitar la informacién que
no fue entregada, para ordenar y sustentar la informacion contable.
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Rubro: Costo de Inversion

La composicion del rubro es el siguiente:

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
161-02-04-000-000-000 OBRAS CIVILES - 17.013 17.013 -
161-02-99-000-000-000 COSTOS ACUMULADOS 1.195.185 910.986 801.387 859.609
161-99-02-000-000-000 APLICACION A GASTOS DE PROYECTOS ( 1.126.811)( 793.107)|( 683.508 ) (( 783.865)

Total Analisis 68.374 134.892 134.892 75.744

Hallazgo N° 7: Observaciones derivadas del rubro.

a) No existe analisis de cuentas referente a este rubro.
Solicitada informacién al respecto de estas cuentas se nos comunica que no existe analisis
de cuenta.

b) No sé ha entregado informacion solicitada.
Se solicitd documentacion que sustentara los saldos al departamento de tesoreria en correo
en correo del 28 de marzo de 2017, y hasta la fecha no se recibié respuesta.

Riesgos e Implicancias:

No existe un control contable de los costos de inversion.
- Imposibilidad de conciliar datos desde la DOM con la informacion contable.

- Posibles observaciones de Contraloria al no dar cumplimiento cabal al oficio N°60.820 de
2005, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacioén.

- Al no estar correctamente imputados, no se han efectuado los cargos por depreciaciones del
gjercicio, constituyendo un efecto relevante en el patrimonio.

- Al no existir registros de los proyectos ni su proceso no permite conciliar la informacion y su
sustento contablemente.
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Recomendaciones de Auditoria:

- Realizar los ajustes contables correspondientes para que su saldo refleje el verdadero
monto de los proyectos que se estan ejecutando en la comuna.

- Mantener carpetas de informacién en contabilidad con los proyectos en ejecucidn, de esta
forma mantener un analisis actualizado de la cuenta Costo de Inversién.

- Ala Direccion de control revisar y solicitar la documentacion correspondiente que sustente
los saldos contables.

- Al Departamento de Contabilidad verificar y hacer los ajuste correspondientes para subsanar
saldos segun oficio N°60.820 de 2005, Normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacion.
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Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
214-05-22-000-000-000 CONSTRUCCION DE LUMINARIAS SECTOR UNO, COMUNA SAN PEDRO 981 32.231 32.231 -
214-05-23-000-000-000 CENTRO PARA NINOS CON CUIDADORES PRINCIPALES TEMPORERAS 2013 270)|( 270) - -
214-05-26-000-000-000 REGISTRO SOCIAL DE HOGARES 2016 297 - - -
214-05-27-000-000-000 CONSTRUCCION VEREDAS E ILUMINACION EN AVENIDA HERMOSILLA - - - -
214-05-29-000-000-000 CONVENIO JUNJI PROYECTO RUTA G-60 KM 35 206 206 206 206
214-05-31-000-000-000 CONVENIO JUNJI PROYECTO RUTA G-60 KM. 40 55 55 55 55
214-05-34-000-000-000 CONSTRUCCION DE LUMINARIAS SECTOR 2, COMUNA DE SAN PEDRO - - 32675 -
214-05-35-000-000-000 CONSTRUCCION DE LUMINARIAS SECTOR TRES , COMUNA DE SAN PEDRO 31133 31.133 31133 -
214-05-37-000-000-000 FONDOS DE TERCEROS 6.592)( 6.592)|( 6.592)( 6.999)
214-05-38-000-000-000 CONSTRUCCION VEREDAS LOYCA NORTE , COMUNA DE SAN PEDRO 1.452 24.640 24.640 -
214-05-39-000-000-000 CONSTRUCCION VEREDAS LOICA SUR, COMUNA DE SAN PEDRO 9.505 31.710 31.710 -
214-05-40-000-000-000 PROGRAMA ACOMPANAMIENTO SOCIO LABORAL DEL INGRESO ETICO FAMILIAR 452 756 1.358 -
214-05-41-000-000-000 CONSTRUCCION CAMINO LITRE PONIENTE , COMUNA DE SAN PEDRO - 3.156 31.563 -
214-05-43-000-000-000 PROGRAMA FICHA DE PROTECCION SOCIAL 2015 - 305 - -
214-05-44-000-000-000 CONSTR. PAVIMENT. CAMINO LITRE ORIENTE, COMUNA SAN PEDRO 7.768 20.730 20.730 -
214-05-45-000-000-000 CONSTR. PAVIMENT. CAMINO ARTURO PRAT, COMUNA SAN PEDRO - 754 7.537 -
214-05-46-000-000-000 UNIDAD OPERATIVA PRODESAL SAN PEDRO 2016 1.098 - - -
214-05-47-000-000-000 PROYECTO DIRIGENTES BASICOS 3.500)( 3.500)|( 3.500)|( 3.500)
214-05-48-000-000-000 OF. COMUNAL DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL DE SAN PEDRO 1.875 2.063 - -
214-05-49-000-000-000 TRASPASO PARA PROYECTO REPARACIONES MENORES 9.066 ) ( 9.066 )|( 9.066 ) ( 9.066 )
214-05-50-000-000-000 FONDOS EDUCACION Y SALUD 172.691)|( 181.770 ) [( 45.052) 9.950
214-05-51-000-000-000 PROY. CUARTO CAMPEONTAO DE CUECA JOVENES DE SAN PEDRO 1.141) 7571 7571 -
214-05-60-000-000-000 PROY. V CAMPEONATO DE CUECAS JOVENES SAN PEDRO - 219 - -
214-05-61-000-000-000 PROPGRAMA AUTOCONSUMO 2011 325)|( 325)|( 325)|( 325)
214-05-62-000-000-000 PROYECTO FONDO DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL CHILE CRECE CONTIGO 2016 2.500 5.334 - -
214-05-69-000-000-000 PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR (VINCULO) 627 1.263 10.136 -
214-05-70-000-000-000 PROG. FORMANDO CAMPEONES 2011 67)|( 67)|( 67)|( 67)
214-05-74-000-000-000 PRODESAL MODULO IV 1.79%5 1.795 2295 2162
214-05-76-000-000-000 PROY. FONDO INTERVENCIONES DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL 2012 14)[( 14)|( 14)[( 14)
214-05-78-000-000-000 FIESTA CAMPESINA SAN PEDRO 2012 9.161)|( 9.161)|( 9.161)|( 9.161)
214-05-79-000-000-000 PROG. SEMANA CULTURAL DE SAN PEDRO 2015 500 500 - -
214-05-86-000-000-000 MEJORAMIENTO DE CAMINOS DE LA COMUNA DE SAN PEDRO 38)|( 38)|( 38)|( 38)
214-05-87-000-000-000 PROGRAMA ACOMPANAMIENTO SOCIO LABORAL DEL INGRESO ETICO FAMILIAR 269)|( 269)|( 261) 985
214-05-88-000-000-000 PROYECTO REP. LICEO MUNICIPAL DE SAN PEDRO 211)|( 211)|( 211) 301.990
214-05-90-000-000-000 PROG. HABITABILIDAD INGRESO ETICO FAMILIAR Y CHILE SOLIDARIO 2013 - 9.285
214-05-92-000-000-000 PROG. IMPLEMENTACION RESIDENCIA ESTUDIANTIL CONVENIO EDUCACION 5 -
214-05-93-000-000-000 2014, PROGRAMA CULTIVANDO HABITOS PROGRAMA AUTOCONSUMO 96)]( 96 ) 4.584 -
214-05-94-000-000-000 2014, PROGRAMA HABITABILIDAD 7.303 -
214-05-95-000-000-000 2014 PROY. FONDO INTERVENCIONES DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL 249 249 2.290 -
214-05-96-000-000-000 PROYECTO FONDO DE FORTALECIMIENTO CHILE CRECE CONTIGO 2014 341)|( 1) 2.893 -
214-05-97-000-000-000 OFICINA PROTECCION DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 9.638 - - -
214-05-98-000-000-000 CONSTR. PAVIMENT. CAMINO ALTO LOYCA, COMUNA SAN PEDRO 3134 31.335 31.335 -
214-05-99-000-000-000 CONSTR. PAVIMENT. LOS AROMOS, COMUNA SAN PEDRO 10.258 27.365 27.365 -
214-11-01-000-000-000 ENERO RET. TRIBUTARIAS 691)|( 691)
214-11-02-000-000-000 FEBRERO RET. TRIBUTARIAS 725 768 [( 70)|( 45)
214-11-03-000-000-000 MARZO RET. TRIBUTARIAS 13)|( 13)|( 38)|( 38)
214-11-04-000-000-000 ABRIL RET, TRIBUTARIAS 89 89 - -
214-11-05-000-000-000 MAYO RET. TRIBUTARIAS 18)|( 118) - -
214-11-06-000-000-000 JUNIO RET. TRIBUTARIAS - - - -
214-11-07-000-000-000 _ |JULIO RET. TRIBUTARIAS 3)[( 3)[( 2)]( 2)
214-11-08-000-000-000 AGOSTO RET. TRIBUTARIAS 43)|( 43) - -
214-11-09-000-000-000 SEPTIEMBRE RET. TRIBUTARIAS 433 433 |( 4) -
214-11-10-000-000-000 | OCTUBRE RET. TRIBUTARIAS 387)[( 629)[( 25)]( 25)
214-11-11-000-000-000 NOVIEMBRE RET, TRIBUTARIAS 6 6 6 -
214-11-12-000-000-000 DICIEMBRE RET. TRIBUTARIAS 114 67 67 -
214-12-00-000-000-000 RETENCIONES VOLUNTARIAS - - - 2.505
214-13-00-000-000-000 RETENCIONES JUDICIALES Y SIMILARES - - -( 2.505)
214-05-80-000-000-000 CONSTRUCCION PAVIMENTACION CAMINO EL SAUCE - - - 3.000
214-05-89-000-000-000 CONSTRUCCION PAVIMENTACION CAMINO LAS GOLONDRINAS - - - 2.401

Total Analisis 120.291) 4.558 228.428 300.734
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Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
214-05-01-000-000-000{ PROY. CONSTRUCCION SONDAJE MUNICIPAL 3 3 3 3
214-05-02-000-000-000{ PROY. MEJORAMIENTO AV. HERMOSILLA SAN PEDRO - - 1.000
214-05-03-000-000-000| PROG. MEJORE SU VIVIENDA MANOS A LA OBRA 3 1 1 1 1
214-05-04-000-000-000| CONSTR. VEREDAS ARTURO PRATPONIENTE, COMUNA SAN PEDRO 6.234 6.234 6.234 -
214-05-05-000-000-000| PROGRAMA HABITABILIDAD 2015 3.017 - 2.000
214-05-06-000-000-000| PROY. FONDO INT. DE APOYO AL DESAR. INFANTIL CHCC 2015 2016 1.107 3172 - 355
214-05-07-000-000-000| PROG. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL DEL INGRESO ETICO FAMILIAR 1.850 1.850 1.883 2483
214-05-08-000-000-000| PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR (VINCULO) ( 6)|( 6)( 6) 5.460
214-05-09-000-000-000| PROGRAMA APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR 2013, VINCULOS 68 68 68 4.818
214-05-10-000-000-000| FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA DSN °49 3.937 2.999 - -
214-05-11-000-000-000{ PROY. CENTRO ATENC. PARA HIJOS DE MUJERES TEMPORERAS 269 269 269 |( 1)
214-05-12-000-000-000{ PROY. EQUIPAMIENTO PARA BIBLIOTECA PUBLICA N° 107 SAN PEDRO 1.151 1.151 1.151 1.151
214-05-13-000-000-000{ PROY. INSTALACION DE ILUMNINARIAS EN PLAZA POBLACION CRUZROJA, SAN PEDRO - - 8.695 -
214-05-14-000-000-000| PROG. INGRESO ETICO FAMILIAR DEL ACOMP. PSICOSOCIAL 858 1.094 1.276 -
214-05-15-000-000-000| PRODESAL MODULO | 313 313 1.120 537
214-05-16-000-000-000{ PRODESAL MODULO Il 6.388 6.388 6.662 4.979
214-05-17-000-000-000{ PRODESAL MODULO IlI 2.79 2795 4.080 3.853
214-05-18-000-000-000| CONSTR. PAVIMENTACION CAMINO LA TUNA, COMUNA SAN PEDRO - 784 7.841
214-05-19-000-000-000{ FOSIS, CONVENIO DE TRANSF. Y FORTAL. A LA RECUPERACION DE ACTIV. PRODUCTIVAS 3 3 3
214-05-20-000-000-000 CONSTR. PAVIMENTACION CAMINO LA AMARGURA, COMUNA SAN PEDRO 3.110 31.09 31.09 -
214-05-21-000-000-000| PROGRAMA ENTRE LA FAMILIA'Y SUS DERECHOS ( 1.840)|( 1.840)|( 1.840)|( 1.840)

Total Analisis 29.258 56.377 69.539 23.799

Hallazgo N° 8: Observaciones derivadas del rubro.

a) No existe analisis de cuentas referente a este rubro.
Solicitada informacion al respecto de estas cuentas se nos comunica que no existe analisis
de cuenta.

b) No sé ha entregado informacion solicitada.
Se solicitd documentacion que sustentara los saldos al departamento de tesoreria en correo
del 28 de marzo de 2017, y hasta la fecha no se recibi6 respuesta.

c) Existencia de deudas previsionales.
Se evidencié la existencia de deudas previsionales que la Municipalidad mantiene con sus
funcionarios, de acuerdo a informacion extraida de la plataforma de la Direccion del trabajo
cuyo link es el siguiente http://tramites.dirtrab.cl/webitel/MoraPrev/GetMoraPrev.aspx.

De lo anterior podemos mencionar que la informacioén extraida del link esta comprendida
entre Marzo del 2010 y Abril del 2017, los funcionarios en esta situacion son los siguientes:
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Funcionarios con Periodos no informados segun tipo de Producto

COTIZACION SEGURO DE COTIZACION

RUT AFILIADO NOMBRE OBLIGATORIA CESANTIA VOLUNTARIA
10467700-2 CAROL LILIANA TAPIA LANDA 23
10977644-0 LUIS ARMANDO MOYA VALENCIA 1
12798871-4 GLORIA PAZMANZO GUZMAN 26
13928604-9 WLADIMIR NICOLAS GARRIDO ULLOA 1
141249509 MARIA ESTEFANIA QUIROZ MATTA 56
14312716-8 MARIA EUGENIA ORTEGA SARMIENTO 1
158730979 CAROLINA EUGENIA CANALES ARAYA 2
16195218-4 ERNESTO FABIAN HERRADA MIRANDA 9
16291133-3 CLAUDIA ANDREA DIAZHUERTA 1
167086039 KATHERINE ELISA MALHUE CASTRO 9
17249850-7 DENISSE ANGELICA ZURITA UGARTE 1
173990936 MARIA JOSE HERMOSILLA FARINA 3
5483577-9 CLAUDIO ROLANDO VALENCIA DIAZ 27
5655966-3 CRISTIAN VALENTINO NOVOA ATABALES 15
6025279-3 DEMETRIO ALEJANDRO MARTINEZARCE 10
6396769-6 MARIA ELIZABETH MARIPANGUE ARMIJO 1
6846647-4 CLAUDIA ANDREA CABRERA RODRIGUEZ 1
7483069-2 EVELYN CAROLINA MAULEN BUSTOS 21
7499093-2 PAMELA DE LOS ANGELES RIQUELME MALLEA 1
7510437-5 ROMINA ELIZABETH VELASQUEZ LOYOLA 1
7582973-6 MOISES ERNESTO ABARCA BOSQUEZ 3
7627095-3 DIANA MARTINA MIRANDA DEVIA 18
7742657-4 SEBASTIAN EDUARDO JEREZ MIRANDA 1
7855287-5 SAMANTHA MARIA GONZALEZ ARAUS 1
8204052-8 TOMAS EDUARDO BRAVO SOTO 4
8477837-0 VIVIANA IVONNE JEREZ QUIROZ 2
8668625-2 ERIC ALEJANDRO C CERES TAPIA 1
8872187-K OSVALDO PATRICIO ROJAS ROJAS 1
9079626-7 ANDY ISAAC ARIAS BRAVO 7
9281269-3 JOSELYN MARIA CARRASCO SANTIBANEZ 1
9412975-3 FELIPE IGNACIO ANTONIO YANEZ FIGUEROA 1

TOTAL 143 104 3
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d) Diferencias entre contabilizacion y pago de retenciones e impuesto Unico de los
trabajadores.

Las retenciones y el impuesto unico que se contabilizan y se dividen en las tres areas ya que

son canceladas por cada una de ellas, pero los formularios es uno y se pudo evidenciar

diferencias en el pago de impuesto Unico de los trabajadores en algunos meses como lo

muestran los siguientes cuadros:

Impto. Unico
Libro Mun. Libro Educ. Libro Salud Formulario Diferencias
Afo 2016 M$ M$ M$ Total M$ M$ mM$
Enero
Febrero 602 1.077 190 1.869 1.869 -
Marzo 666 1.152 258 2.076 2.076 -
Abril 639 1.158 743 2.540 2.540 -
Mayo 1.780 1.270 336 3.386 3.386 -
Junio 642 1.090 720 2452 2.452 -
Julio 1.890 1.302 242 3.435 3.435 -
Agosto 617 1.408 230 2.255 2.255 -
Sept. 618 2.303 663 3.584 3.584 -
Octubre 1.836 1.964 218 4.018 4.018 -
Nov. 773 1.310 218 2.300 3.364 |( 1.064 )
Dic 2177 1.911 1.004 5.092 5.092 -
Impto. Unico
Libro Mun. Libro Educ. Libro Salud Formulario Diferencias
Ano 2015 M$ M$ M$ Total M$ M$ M$

Enero
Febrero 618 1.193 204 2.015 2.015 -
Marzo 568 1.161 163 1.893 1.893 -
Abril 559 1.094 407 2.060 2.060 -
Mayo 885 1.057 154 2.095 2.095 -
Junio 518 1.402 381 2.302 2.302 -
Julio 860 1.030 190 2.080 2.080 -
Agosfo 496 1.630 124 2.249 2.249 -
Sept 601 1.058 289 1.948 1.948 -
Octubre 873 1.486 120 2478 2482 |( 4)
Nov. 587 1.150 439 2.176 2176 -
Dic 988 1.630 308 2.926 2.926 -

www.fortunato.cl




FORTUNATO&/ASOCIADOS

Auditore/ConsuItores

Impto. Unico
Libro Mun. Libro Educ. Libro Salud Formulario Diferencias
Ano 2014 M$ M$ M$ Total M$ M$ M$

Enero
Febrero 600 946 175 1.720 1.720 -
Marzo 584 972 160 1.716 1.716 -
Abril 606 1.279 562 2.446 2.446 -
Mayo 1.234 1.141 184 2.560 2.560 -
Junio 595 932 557 2.084 2.084 -
Julio 1.117 1.212 212 2.541 2.541 -
Agosto 454 1.973 210 2.638 2.638 -
Sept 473 993 558 2.024 2.024 -
Octubre 1.043 1.356 168 2.567 1.991 577
Nov. 474 1.129 148 1.752 1.752 -
Dic 1.178 1.168 791 3.137 3.137 -

Las cifras negativas indican un pago mayor al contabilizado como devengado en el asiento de
remuneraciones. Esto se debe a que en contabilidad no se registré las cifras de las planillas que
informaban el valor a pagar, consultado por estas diferencias se nos explicd que pudo ser error
de digitacion o planillas entregadas a destiempo, también es importante aclarar que no se han
hecho las correcciones.

e) Libros de Remuneraciones.

Al revisar el libro de remuneraciones periodos 2013, 2014, 2015 y 2016, se pudo constatar que
los recalculos son coincidente con las cifras registradas del sistema, solo se evidencia que el
asiento de centralizacion, no coinciden las cuentas centralizadas con el total, algunas veces y
esto sucede cuando se pagan derechos en forma retroactiva o se incorporan planillas
suplementarias, se ha tratado de arreglar por parte de la empresa que presta los servicios (CAS
CHILE), pero sin resultado, aunque la persona encargada tiene la precaucion de ajustar las
diferencias ya que el problema solo se da en el asiento de centralizacién. Sin embargo cabe
destacar que al ajustar el asiento de centralizacion en forma manual, se hace muy vulnerable el
proceso de registro y puede inducir a errores. Otro factor importante que se evidencia, es lo
dificil de poder conciliar los totales en forma directa, solo hay que remitirse al resumen que
mantiene la persona encargada de remuneraciones.

f) Circularizacion de Instituciones Previsionales y de Salud.
Hasta la fecha no se ha recibido respuestas a circularizaciones de la Instituciones
Previsionales y de Salud enviadas el 18 de abril 2017.
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Riesgos e implicancias:

Imposibilidad de visar los saldos contables.

- Imposibilidad de correlacionar la informacion de cada Proyecto o programa con la cuenta
contable correspondiente.

- Posible observacion en las fiscalizaciones por parte de Contraloria General de la Republica
en donde se solicite cuenta de la disponibilidad de los fondos de los programas
comprometidos.

- Posible incumplimiento de los compromisos y convenios suscritos.

- Imposibilidad de analizar los estados financieros versus informacion entregada a Contraloria.

- No existe supervisién en la determinacién de los saldos finales de las cuentas contables,
pudiendo éstos arrastrar errores que eventualmente no podrian ser regularizados
oportunamente.

- No contar con procedimiento de control interno, facilita, el no cumplimiento de normativas
impuestas por Contraloria al mismo tiempo que dificulta el resguardo del patrimonio

municipal.

- Posible demandas de los funcionarios afectados por deuda previsional.

Recomendaciones de Auditoria.

- La Direccién de control debe efectuar supervisiones y revisiones periddicas (a o menos
cada tres meses) de los convenios y su informacion de respaldo que se consolide en un solo
lugar para una buena lectura de los estados financieros.

- Evaluar la factibilidad de instruir a la persona que esta a cargo de los pagos sea quien
consolide la informacién en los mismos archivos que tiene para rendir los programas y que
ademas tenga el control de la informacién que tiene en papel y que estos reflejen los saldos
contables.

- Realizar los ajustes correspondientes a las cuentas del rubro 114 para eliminar todas las
anotaciones y omisiones de este rubro provenientes de afios anteriores y mantenerlas en
una cuenta 214, con la respectiva denominacion segun corresponda.
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- Establecer un plan anual de revision y fiscalizacion interna de los fondos recibidos y los
saldos pendientes de rendicion por cada fondo.

- La Direccion de control interno debe hacer seguimiento de los programas y su ejecucion,
revisar y solicitar la documentacion que sustente los saldos contables de cada periodo.

- La persona que estad a cargo de los registros contables deben tener una comunicacion
permanente con la persona a cargo de los programa y revisar continuamente los saldos para
que éstos sean sustentatorio.

- Revisar y regularizar las deudas que se tiene con los funcionarios informados.

- La persona encargada de rendir los programas debe tener una planilla extra contable con
toda la informacion que se tiene en los archivadores con la documentacién de respaldo
(convenio, nombre del programa, cuenta contable, nombre del ITO, departamento a cargo,
etc.).
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Rubro: Acreedores Presupuestarios

La composicion del rubro es la siguiente:

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
215-21-01-004-006-000 COMISIONES DE SERVICIOS EN EL PAIS 447 - - -
215-21-02-004-006-000 COMISIONES DE SERVICIOS EN EL PAIS 123 - -
215-21-03-001-000-000 HONORARIOS A SUMA ALZADA 45.000 - -
215-21-03-005-000-000 SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS 2 - -
215-21-04-003-003-000 OTROS GASTOS 156 - -
215-21-04-004-000-000 PRESTACIONES DE SERV. EN PROG. COMUNITARIOS 8.167 - - -
215-22-01-001-000-000 PARA PERSONAS 3.600 - 1.414 242
215-22-02-002-000-000 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS - 1.245 24 220
215-22-03-001-000-000 PARA VEHICULOS 1.459 - - 1.360
215-22-04-001-000-000 MATERIALES DE OFICINA 625 346 268
215-22-04-004-000-000 PRODUCTOS FARMACEUTICOS 17 - -
215-22-04-006-000-000 FERTILIZANTES, INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y OTROS - - 2430
215-22-04-007-000-000 MATERIALES Y UTILES DE ASEO 203 - 327 -
215-22-04-009-000-000 INSUMOS, REPUESTOS Y ACCESORIOS COMPUTACIONALES 418 255 110 19
215-22-04-010-000-000 MAT. PARA MANT. Y REPAR. DE INMUEBLES - - 1.143 -
215-22-04-011-001-001 REP. Y ACCESORIOS PARA MANT. Y REP. VEHICULOS - - 1.161 16
215-22-04-012-000-000 OTROS MATER. REP. Y UTILES DIVERSOS PARA MANT. Y REP. 64 92 441 76
215-22-04-013-000-000 EQUIPOS MENORES - 119 105 67
215-22-04-015-000-000 PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES 544 - -
215-22-04-999-000-000 OTROS - - 125 -
215-22-05-001-001-001 SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL - - - 902
215-22-05-001-002-001 SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO - - - 1.647
215-22-05-002-000-000 AGUA 1.384 - - -
215-22-05-003-000-000 GAS - 165 - 73
215-22-05-004-000-000 CORREO - - 605
215-22-05-005-001-001 SERVICIO TELEFONICO MUNICIPAL 487 - 837 -
215-22-05-006-000-000 TELEFONIA CELULAR 1.234 - 1.702 1.451
215-22-05-007-000-000 ACCESO A INTERNET 225 - 300 86
215-22-05-999-000-000 OTROS 32 - 61
215-22-06-002-001-009 CWKV-33 CAMION VOLKSWAGEN - - 431
215-22-06-002-001-011 CAMION VOLKVAGEN PATENTE CWKV-32-9 - 369 -
215-22-06-002-001-014 CWVK-61 MINIBUS HYUNDAI - 4722 -
215-22-06-002-001-018 CZZG-87 IVECO POWER - 999 281
215-22-06-002-001-019 CAMION ALGIBE PATENTE DLBP-10 147 121 85
215-22-06-002-001-023 DZzZH 93 CAMIONATA NISSAN TERRANO - 178 -
215-22-06-002-001-027 PATENTE DFGP 40 HYUNDAI SANTA FE - - 660
215-22-06-002-001-029 FCBH.70-CAMION HYUNDAI PORTER - 152 34
215-22-06-005-000-000 MANT. Y REP. DE MAQUINA Y EQUIPOS DE PRODUCC. - 1.735 3518
215-22-06-006-000-000 MANT. Y REP. DE OTRAS MAQUINAS Y EQUIPOS - 363 -
215-22-07-001-000-000 SERVICIOS DE PUBLICIDAD 50 - 74 -
215-22-07-002-000-000 SERVICIOS DE IMPRESION - 244 606 27
215-22-08-001-000-000 SERVICIOS DE ASEO 15.504 2.500 5.427 304
215-22-08-002-000-000 SERVICIO DE VIGILANCIA - - 821
215-22-08-003-000-000 SERV DE MANT. DE JARDINES 1.070 1.070 1.070 -
215-22-08-007-000-000 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES 2 114 687 37
215-22-08-009-000-000 SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA 27 - - 8
215-22-10-002-000-000 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS - 213 - 16
215-22-11-002-000-000 CURSOS DE CAPACITACION - 300 600 250
215-22-11-003-000-000 SERVICIOS INFORMATICOS 1.150 - -

Total Andlisis 82.277 15.302 26.047 6.901
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215-22-12-002-000-000 GASTOS MENORES - - - 3.252
215-22-12-003-000-000 GASTOS REPRESENTACION, PROTOCOLO Y CEREMONIAL - - 59 -
215-22-12-005-000-000 DERECHOS Y TASAS - 43 -
215-24-01-001-000-000 FONDO DE EMERGENCIA - - - 300
215-24-01-007-001-000 ASISTENCIA SOCIAL PERSONAS NATURALES 124 238 3.966 -
215-24-01-008-000-000 PREMIOS Y OTROS 25 - 797 16
215-24-01-999-001-000 SUBSIDIOS DE AGUA POTABLE 134 - - -
215-24-01-999-004-000 NAVIDAD 2.810 3.175 2.582 2.288
215-24-03-080-001-000 A LA ASOCIACION CHILENA DE MUNICIPALIDADES 4.577 - - -
215-29-04-000-000-000 MOBILIARIOS Y OTROS 11.041 -
215-29-06-001-000-000 EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS - 565
215-31-02-004-003-019 MEJORAMIENTO PLAZA VILLA NUEVO AMANECER SECTOR EL YALI 26.780 -
215-31-02-004-003-020 MEJORAMIENTO PLAZA VILLORRIO SECTOR CAMINO LA MINA 25.595 - - -
215-34-07-000-000-000 DEUDA FLOTANTE - 3.407 553 553
215-22-05-005-001-011 PROYECTO FONDO DE FORTALECIMIENTO CHILE CRECE CONTIGO 2014 - - 52
215-22-06-002-001-006 FICHA DE PROTECCION SOCIAL 2013 - - 100
215-22-06-002-001-010 PROGRAMA ACOMPANAMIENTO SOCIO LABORAL DEL I.E.F.2014 - - 268 -
215-22-08-011-000-000 PROY. SALA DE REHABILITACION EN POSTA DE LOICA - - 3.000
Total Andlisis 71.086 6.863 8.942 9.409

La llustre Municipalidad de San Pedro se conforma, segun su estructura organica (Reglamento de
Organizacion Interna N ° 807 del 21 de Junio de 2011), por Direcciones y Unidades que producto de
la planificacion presupuestaria, generan requerimientos, a objeto de cumplir con sus cometidos
especificos establecidos, con tal fin, requieren adquirir bienes y servicios. De lo anterior, nace el
proceso de gastos presupuestarios, ello se materializa a través de la solicitud de las diferentes
Direcciones y Unidades a la Direccion de Administracion y Finanzas para que ésta inicie el proceso
de adquisicion correspondiente, ésta a su vez genera la emision de la Orden de Compra respectiva
(en el sistema de Mercado Publico), a objeto de obtener los bienes o servicios requeridos; todo lo
anterior, a través de los procedimientos establecidos en la Ley 19.886, y su Reglamento, como asi
también de conformidad a lo expresado en el Art. 8 de la Ley 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Hallazgo N° 9: Observaciones derivadas del rubro.

Al efectuar el levantamiento del proceso de adquisiciones, el personal encargado de adquisiciones
se evidencia que no se respetaba el procedimiento establecido, toda vez que la persona que
actualmente se encuentra a cargo estuvo un tiempo, luego lo cambiaron y este afio retorno al
puesto, en los periodos auditado, quien decidia las compras era el Alcalde, habian compras que no
se licitaban, no se seguia el protocolo de adquisicion como lo estipula el reglamento.

Hay licitaciones que no se tienen los respaldos ya que no se subieron al portal y solo se tiene
registro en los periodos auditados, los registros que estan en el portal del mercado publico. Dentro
de esta revision, se evidencia que en la custodia de los decretos de pago existe un desorden y poca
prolijidad. Lo que provoca una ineficiencia y poca eficacia al querer buscar antecedentes
considerando que es el unico medio para sustentar la contabilidad.
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De un universo de 507 Decretos de Pago durante el periodo 2016, se tomé una
muestra de 73 decretos., con un nivel de confianza del 90%, con un error de

estimacion de un 7% con intervalo de 7, se detectaron las siguientes observaciones:

- Decretos de pago sin V° By timbre de Tesoreria.

Segun revision se observaron los decretos de pagos afio 2016 sin V° B® de Tesoreria,

acuerdo al siguiente detalle:

Nimero
Decreto de
pago

Pago

Fecha Decreto de

Nombre Cuenta Presupuestaria

Monto $ Decreto

de Pago

64 29/02/2016  |ACCESO A INTERNET SE CANCELA CONSUMO DE TELEFONO 85.766
17 29/02/2016  |ARRIENDO DE EDIFICIOS FEBRERO 2016, CANCELA ARRIENDO 314.700
149 31/03/2016  |ACCESO A INTERNET CANCELA SERVICIO DE TELEFONIA 147.793
935 30/12/2016  |PATENTE CSGT-15 CAMION ALGIBE  |[MANTENCION Y REPARACION DE VEH 347.480

- Los siguientes decretos de pago. no adjuntan, Orden de Compra u Ordinario que

autorice el gasto.
Segun revision se observaron los decretos de pagos afio 2016, no se adjunta Orden de Compra
u Ordinario que autorice el gasto, de acuerdo al siguiente detalle:

Nimero
Decreto de
pago

Fecha Decreto de

Pago

Nombre Cuenta Presupuestaria

Monto $ Decreto
de Pago

2 29/01/2016  |SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL  [CANCELA CONSUMO DE ELECTRICIDA 212.700
33 29/01/2016  |OTROS CANCELA SERVICIO DE TV CABLE D 31.735
66 29/02/2016  |ACCESO A INTERNET SE CANCELA CONSUMO DE TELEFONO 85.766
82 29/02/2016  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA SERVICIO DE AUTOPISTA 5.480
101 29/02/2016 |ARRIENDO DE EDIFICIOS FEBRERO 2016, CANCELA ARRIENDO 314.700
139 31/03/2016  |ACCESO A INTERNET CANCELA SERVICIO DE TELEFONIA 147.793

2016 29/04/2016  |ACCESO A INTERNET SERVICIO DE INTERNET DEDICADO 350.663
222 29/04/2016  |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS CANCELA CUQOTA 1/4 PRIMA SEGURO 3.569.373
285 31/05/2016  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA CONSUMO DE AUTOPISTAC 2.036
329 31/05/2016  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA SERVICIO DE AUTOPISTA 6.151
348 21/06/2016  |SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL  [ABRIL Y MAYO 2016, CANCELA CO 3.973.200
371 21/06/2016  |SERVICIO TELEFONICO MUNICIPAL CANCELA SERVICIO DE TV CABLE U 301.000
392 23/06/2016  |AGUA MAYO 2016, CANCELA CONSUMO DE 454.780
428 30/06/2016  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA COSTA 5.960
446 30/06/2016  |ARRIENDO DE EDIFICIOS JULIO 2016, CANCELA ARRIENDO P 346.300
492 25/07/2016  |SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO JUNIO 2016, CANCELA CONSUMO DE 2.548.500
523 28/07/2016  |SERVICIOS DE IMPRESION ADQUISICION DE 10 TALONARIOS D 119.000
580 22/08/2016  |SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA SERVICIO DE RECAUDACION POR CU 51.575
598 31/08/2016  [SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL  |JULIO 2016, CANCELA CONSUMO DE 4.548.000
614 31/08/2016  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA COSTA 27.520
633 16/09/2016  [ACCESO A INTERNET CANCELA SERVICO DE MODEM MUNIC 85.516
672 20/09/2016  |ACCESO A INTERNET CANCELA DEUDA POR CONCEPTO DE 1.693.639
640 30/09/2016  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUSTOPISTA VESP 1.590
825 23/11/2016  |ACCESO A INTERNET CANCELA SERVICO DE MODEM MUNIC 85.516
873 30/11/2016  |ARRIENDO DE EDIFICIOS DICIEMBRE 2016 CANCELA ARRIEND 330.500
899 23/12/2016  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA VESPU 9.960
926 23/12/12016  |ACCESO A INTERNET CANCELA SERVICIO DE INTERNET Y 675.458
987 30/12/2016  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA CENTR 5.540
949 30/12/2016  [SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA CANCELA SERVICIO DE RECAUDACIO 4972
981 30/12/2016 _ |ARRIENDO DE EDIFICIOS DICIEMBRE 2016 SE PAGA ARRIEND 893.334
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- Decreto de pago sin documento adjunto.

Segln revisién se observd que los decretos de pago no adjuntaban algun documento
respaldando el pago, solo se adjuntaba una planilla en Excel en esta situacion se encuentran los
siguientes decretos de pago:

Numero

Decreto de Fecha Decreto de Nombre Cuenta Presupuestaria Monto § Decreto
. Pago de Pago
117 29/02/2016  [ARRIENDO DE EDIFICIOS FEBRERO 2016, CANCELA ARRIENDO 314.700
335 21/06/2016  [SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL  [ABRIL Y MAYO 2016, CANCELA CO 3.973.200
436 30/06/2016  [ARRIENDO DE EDIFICIOS JULIO 2016, CANCELA ARRIENDO P 346.300
477 25/07/2016  [SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO JUNIO 2016, CANCELA CONSUMO DE 2.548.500
582 31/08/2016  [SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL _ [JULIO 2016, CANCELA CONSUMO DE 4.548.000
595 20/09/2016  [ACCESO A INTERNET CANCELA DEUDA POR CONCEPTO DE 1.693.639
960 30/11/2016  [ARRIENDO DE EDIFICIOS DICIEMBRE 2016 CANCELA ARRIEND 330.500
988 29/12/2016  [CORREO ADQUISICION DE ESTAMPILLAS PAR 21.120
956 30/12/2016 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA CENTR 5.540
1054 30/12/2016  [ARRIENDO DE EDIFICIOS DICIEMBRE 2016 SE PAGA ARRIEND 893.334

- Decreto de pago sin el respaldo del niimero de cheque
Segun revisién se observé que los decretos de pago, no adjuntaban la informacion del cheque
que fue cancelado, estos son:

Niumero

Decreto de Fecha Decreto de Nombre Cuenta Presupuestaria Monto $ Decreto
. Pago de Pago
218 18/08/2015  |ARRIENDO DE EDIFICIOS FEBRERO 2015, CANCELA ARRIENDO 859.000
457 25/09/2015  |ARRIENDO DE EDIFICIOS JUNIO 2015, CANCELA ARRIENDO D 797.334
1815 28/11/2014  |ARRIENDO DE EDIFICIOS NOVIEMBRE 2014, CANCELA ARRIEN 859.000

- Decretos de Pago no encontrado.
De una muestra de decretos de Pagos periodo 2015, no se pudieron validar, por no encontrarse

archivados.
Numero
Decreto de Fecha Decreto de Nombre Cuenta Presupuestaria IR LI
. Pago de Pago
18 30/01/2015  |SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL CANCELA SERVICIOS DE ELECTRICI 3.049.400
501 31/03/2015  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AITOPISTA CENTR 2.083
134 19/05/2015  |AGUA CANCELA CONSUMO DE AGUA POTABL 2.438.540
305 29/05/2015  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA COSTA 13.670
354 27/08/2015  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA DESDE 2.920
653 30/09/2015  |AGUA AGOSTO 2015, CANCELA CONSUMO D 742.270
507 19/10/2015  |AGUA JUNIO 2015, CANCELA CONSUMO D 537.780
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De un universo de 366 Decretos de Pago durante el periodo 2015, se tomé una
muestra de 73 decretos., con un nivel de confianza del 90%, con un error de
estimacion de un 7% con intervalo de 5, se detectaron las siguientes observaciones:

Decretos de pago sin V° B° y timbre de Tesoreria.
Segun revision se observaron que el decreto de pagos N° 279 de fecha 30 de Octubre afio
2015 estaba sin V° B® de Tesoreria.

Los siguientes decretos de pago no adjuntan, Orden de Compra u Ordinario que
autorice el gasto.
Segun revision se observaron los decretos de pagos afio 2015, no se adjunta Orden de Compra
u Ordinario que autorice el gasto, de acuerdo al siguiente detalle:

Ndmero
Decreto de Fecha Decreto de Nombre Cuenta Presupuestaria LRSS
. Pago de Pago

25/02/2015  |SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA CANCELA SERVICIO DE RECAUDACIO 66.026

149 31/03/2015  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES REINTEGRO POR GASTOS DE MATERI 7.200
129 02/04/2015  |SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA SERVICIO DE ELECTRICID 1.594.700
561 17/04/2015  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES SERVICIO DE RECOLECCION DE DES 357.000
135 23/04/2015  |OTROS SERVICIO TV CABLE USADO EN LA 61.304
610 30/04/2015  |ACCESO A INTERNET CANCELA SERVICO DE INTERNET PA 964.566
788 29/05/2015  [OTROS CANCELA SERVICIO DE TV CABLE P 31.672
816 29/05/2015  |ARRIENDO DE EDIFICIOS DICIEMBRE 2015, CANCELA ARRIEN 314.700
922 26/06/2015  |SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA CONSUMO DE ELECTRICID 2.745.900
459 30/06/2015 8327404 BIBLIOTECA CANCELA SERVICIO DE TELEFONIA 17.613
535 31/07/2015  |SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA CONSUMO DE ELECTRICIDA 3.399.900
378 10/08/2015  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA COSTA 19.310
379 17/08/2015  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA AUTOPISTA CENTRAL DE P 7517
218 18/08/2015  [ARRIENDO DE EDIFICIOS FEBRERO 2015, CANCELA ARRIENDO 859.000
420 28/08/2015  |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS CANCELA CUOTA 2/4 PRIMA SEGURO 3.668.495
415 11/09/2015  [ACCESO A INTERNET CANCELA SERVICIO DE INTERNET Y 963.384
239 15/09/2015  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AITOPISTA COSTA 13.760
457 25/09/2015  |ARRIENDO DE EDIFICIOS JUNIO 2015, CANCELA ARRIENDO D 797.334
230 07/10/2015  |SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA CANCELA SERVICIO DE RECAUDACIO 79.337
517 23/10/2015  |SERVICIO TELEFONICO MUNICIPAL CANCELA SERVICIO DE TELEFONIA 1.092.507
715 29/10/2015  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA VESP 5.210
279 30/10/2015  [SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA CONSUMO DE ELECTRICIDA 647.400
552 30/10/2015  |CALZADO ADQUISICION DE BOTIN CABBEEN D 43.450
735 30/10/2015  [OTROS CANCELA FACTURA N° 786, 30.04. 724.391
743 30/10/2015  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA SERVICIO DE AUTOPISTA 24.516
289 09/11/2015  [PARA VEHICULOS MARZO DE 2015, SALDO NEGATIVO 3.068.408
288 16/11/2015  |PARA VEHICULOS MARZO DE 2015, SALDO NEGATIVO 1.035.540
584 16/11/2015  [SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO AGOSTO 2015, CANCELA CONSUMO D 862.200
798 30/11/2015  [SERVICIOS DE ASEO OCTUBRE 2015, CANCELA SERVICI 2.500.000
814 30/11/2015  |SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO OCTUBRE 2015, CANCELA CONSUMO 3.368.700
837 23/12/2015  |OTROS CANCELA SERVICIO DE TV CABLE P 31.645
621 28/12/2015 8327404 BIBLIOTECA CANCELA SERVICIO DE TELEFONIA 17.996
853 29/12/2015  |AGUA NOVIEMBRE 2015, CANCELA CONSU 820.910
720 31/12/2015 | TELEFONIA CELULAR CANCELA SERVICIO DE TELEFONIA 1.189.103
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- Decreto de pago sin documento adjunto.
Segln revisién se observd que los decretos de pago no adjuntaban algun documento
respaldando el pago, solo se adjuntaba una planilla en Excel en esta situacion se encuentran los
siguientes decretos de pago:

Nimero
Decreto de A NUEEED AR Nombre Cuenta Presupuestaria Glosa L bR
. Pago de Pago
149 31/03/2015  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES REINTEGRO POR GASTOS DE MATERI 7.200
816 29/05/2015  |ARRIENDO DE EDIFICIOS DICIEMBRE 2015, CANCELA ARRIEN 314.700
535 31/07/2015 | SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA CONSUMO DE ELECTRICIDA 3.399.900
218 18/08/2015  |ARRIENDO DE EDIFICIOS FEBRERO 2015, CANCELA ARRIENDO 859.000
457 25/09/2015  |ARRIENDO DE EDIFICIOS JUNIO 2015, CANCELA ARRIENDO D 797.334
723 29/10/2015  |CORREO ADQUISICION DE SELLOS PARA OFI 308.000
279 30/10/2015  |SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA CONSUMO DE ELECTRICIDA 647.400
672 30/10/2015  |SERVICIOS DE SUSCRIPCION Y SIMILARES CANCELA SERVICIO DE RENOVACION 18.900
584 16/11/2015 | SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO AGOSTO 2015, CANCELA CONSUMO D 862.200
814 30/11/2015  |SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO OCTUBRE 2015, CANCELA CONSUMO 3.368.700

Decreto de pago sin el respaldo del numero de cheque
Segun revision se observo que los decretos de pago, no adjuntaban la informacion del cheque
que fue cancelado, estos son:

Niumero
Decreto de
pago

218

Fecha Decreto de

Pago

18/08/2015

Nombre Cuenta Presupuestaria

ARRIENDO DE EDIFICIOS

FEBRERO 2015, CANCELA ARRIENDO

Monto $ Decreto
de Pago

859.000

457

| 25/09/2015

[ARRIENDO DE EDIFICIOS

[JUNIO 2015, CANCELA ARRIENDO D

[ 797.334 |

archivados los siguientes Decretos de Pago:

Decretos de Pago no encontrado.
De una muestra de decretos de Pagos periodo 2015, no se pudieron validar, por no encontrarse

Numero
Decreto de LAt I DL Nombre Cuenta Presupuestaria Glosa LELOGIELT
S Pago de Pago
18 30/01/2015  [SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL CANCELA SERVICIOS DE ELECTRICI 3.049.400
501 31/03/2015  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AITOPISTA CENTR 2.083
134 19/05/2015  |AGUA CANCELA CONSUMO DE AGUA POTABL 2.438.540
305 29/05/2015  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA COSTA 13.670
354 27/08/2015  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA DESDE 2.920
653 30/09/2015  [AGUA AGOSTO 2015, CANCELA CONSUMO D 742.270
507 19/10/2015  |AGUA JUNIO 2015, CANCELA CONSUMO D 537.780
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De un universo de 749 Decretos de Pago durante el periodo 2014, se tomé una
muestra de 76 decretos., con un nivel de confianza del 90%, con un error de
estimacion de un 7% con intervalo de 9, se detectaron las siguientes observaciones:

- Los siguientes decretos de pago no adjuntan, Orden de Compra u Ordinario que

autorice el gasto.
Segun revision se observaron los decretos de pagos afio 2014, no se adjunta Orden de Compra
u Ordinario que autorice el gasto, de acuerdo al siguiente detalle:

Niamero

Decreto de Fecha Decreto de Nombre Cuenta Presupuestaria Glosa I R

e Pago de Pago
236 25/03/2014 AGUA FEBRERO 2014, CONSUMO DE AGUA 355.100
305 31/03/2014 SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL CONSUMO DE ELECTRICIDAD DEPEND 1.497.200
313 31/03/2014 ACCESO A INTERNET CANCELA SERVICIO TELEFONICO MU 286.714
356 30/04/2014 SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA ELECTRICIDAD ALUMBRADO 1.221.900
424 30/04/2014 SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO ABRIL 2014, CANCELA CONSUMO DE 1.054.300
484 22/05/2014 ACCESO A INTERNET SERVICIO TELEFONICO E INTERNET 288.346
532 26/05/2014 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA DESDE 18.226
636 11/06/2014 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS CANCELA CUOTAS 3/4,DE SEGUROS 3.503.051
816 28/07/2014 ACCESO A INTERNET CANCELA SIMCARD PARA MODEM MUN 11.970
818 31/07/2014 SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA SERVICIO DE RECAUDACION POR CU 1.460
878 31/07/2014 SERVICIO TELEFONICO MUNICIPAL SERVICIO TELEFONICO E INTERNET 308.602
9% 29/08/2014 SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA SERVICIO DE ELECTRICID 207.700
1491 30/09/2014 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA DESDE 8.674
1546 30/10/2014 SERVICIO TELEFONICO MUNICIPAL CANCELA SERVICIO TELEFONICO MU 561.283
1615 3011012014 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA VESPU 12.287
1710 28/11/2014 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA VESPU 16.940
1728 28/11/2014 SERVICIOS DE ASEO OCTUBRE 2014, CANCELA SERVICIO 2.500.000
1742 28/11/2014 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA DESDE 5.972
1738 18/11/2014 TELEFONIA CELULAR CANCELA CELULARES ALCALDE, CON 1.167.357
1815 28/11/2014 ARRIENDO DE EDIFICIOS NOVIEMBRE 2014, CANCELA ARRIEN 859.000

- Decreto de pago sin documento adjunto.

Segun revision se observo que el decreto de pago N°1.815 de fecha 28/11/2014 por $859.000
segun cuenta arriendo de edificio, no adjuntaba algin documento de respaldo del pago, solo se
adjuntaba una planilla en Excel.

- Decreto de pago sin el respaldo del niimero de cheque
Segun revision se observo que el decreto de pago N°1.815 de fecha 28/11/2014 por $859.000
cuenta arriendo de edificio, no adjuntaban la informacién del cheque que fue cancelado.
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- Decretos de Pago no encontrado.

De una muestra de decretos de Pagos periodo 2014, no se pudieron validar, por no encontrarse
archivados los siguientes Decretos de Pago:

AL Fecha Decreto de . Monto $ Decreto
Decreto de Nombre Cuenta Presupuestaria
Pago de Pago
pago
65 31/01/2014 SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL ENERO 2014, CANCELA CONSUMO DE 748.400
83 10/02/2014 INSUMOS, REPUESTOS Y ACCESORIOS COMPUTACIONALES | ADQUISICION DE MATERIAL COMPUT 3.323.508
258 31/03/2014 ACCESO A INTERNET SERVICIO DE INTERNETY HOSTING 874.992
795 31/07/2014 OTROS MATER. REP. Y UTILES DIVERSOS PARA MANT. Y REP. | ADQUISICION DE MATERIALES PARA 89.370

De un universo de 718 Decretos de Pago durante el periodo 2013, se tomé una
muestra de 76 decretos., con un nivel de confianza del 90%, con un error de
estimacion de un 7% con intervalo de 9, se detectaron las siguientes observaciones:

- Los siguientes decretos de pago no adjuntan, Orden de Compra u Ordinario que
autorice el gasto.

Segun revision se observaron los decretos de pagos afio 2013, no se adjunta Orden de Compra

u Ordinario que autorice el gasto, de acuerdo al siguiente detalle:

Nimero

Decreto de fechall CCetolte Nombre Cuenta Presupuestaria Mool Decetol
e Pago de Pago
31/01/2013  |PARA VEHICULOS CONSUMO COMBUSTIBLE AREA MUNIC 537.151
63 29/01/2013  [SERVICIO TELEFONICO MUNICIPAL SERVICIO TELEFONICO E INTERNET 195.954
102 31/01/2013  [SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO SERVICIO DE ELECTRICIDAD VILLO 351.500
172 20/03/2013  |SERVICIO TELEFONICO MUNICIPAL SERVICIO TELEFONICO BIBLIOTECA 20.562
291 05/04/2013  |8327404 BIBLIOTECA SERVICIO TELEFONICO BIBLIOTECA 20.588
449 13/05/2013  |AGUA ABRIL 2013, CONSUMO DE AGUA PO 789.810
428 13/05/2013  |ACCESO A INTERNET SERVICIO TELEFONICO E INTERNET 278.810
451 15/05/2013  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES USO DE AUTOPISTA VESPUCIO NORT 9.589
499 31/05/2013  |[ARRIENDO DE EDIFICIOS MAYO 2013, CANCELA ARRIENDO DE 746.311
517 11/06/2013 | TELEFONIA CELULAR USO DE CELULARES ALCALDE CONCE 1.137.290
526 07/06/2013  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA CENTR 4.658
582 28/06/2013  [SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL CONSUMO DE ELECTRI9CIDAD DEPEN 1.005.300
625 10/07/2013 | TELEFONIA CELULAR JUNIO 2013, CANCELA SERVICIO C 1.093.389
687 17/07/2013  |PASAJES, FLETES Y BODEGAJES USO DE AUTOPISTA DESDE 05.05.2 13.557
756 07/08/2013  [PARA VEHICULOS AGOSTO 2013, CANCELA ANTICIPO 2.000.000
765 12/08/2013  |OTROS CANCELA SERVICIO TELEFONICO BI 29.415
861 12/09/2013 18327404 BIBLIOTECA SERVICIO TELEFONICO BIBLIOTECA 20.682
1057 15/10/2013 | TELEFONIA CELULAR SERVICIO DE MODEM MUNICIPALES 1.252.431
1096 28/10/2013  [SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA CONSUMO DE ELECTRICIDA 769.300
1079 30/10/2013  [SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA AGOSTO 2013, CANCELA SERVICIO 25.161
1139 13/11/2013 18327404 BIBLIOTECA OCTUBRE 2013, CANCELA SERVICIO 20.764
1209 20/11/2013 _ |OTROS SERVICIO DE TV CABLE USADO EN 58.621
1198 26/11/2013  [PASAJES, FLETES Y BODEGAJES CANCELA USO DE AUTOPISTA DESDE 1.703
1227 28/11/2013  [SERVICIO ELECTRICIDAD MUNICIPAL CANCELA CONSUMO DE ELECTRICIDA 787.500
1283 17/12/2013  |ACCESO A INTERNET SERVICIO DE INTERNET POR USO D 16.822
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- Decreto de pago sin documento adjunto.
Segln revisién se observd que los decretos de pago no adjuntaban algun documento
respaldando el pago, solo se adjuntaba una planilla en Excel en esta situacion se encuentran los
siguientes decretos de pago:

Nimero

Decreto de pechabecietelds Nombre Cuenta Presupuestaria Glosa LA
. Pago de Pago
499 31/05/2013  |ARRIENDO DE EDIFICIOS MAYO 2013, CANCELA ARRIENDO DE 746.311
517 11/06/2013 | TELEFONIA CELULAR USO DE CELULARES ALCALDE CONCE 1.137.290
756 07/08/2013 PARA VEHICULOS AGOSTO 2013, CANCELA ANTICIPO 2.000.000

- Decretos de Pago no encontrado.
De una muestra de decretos de Pagos periodo 2013, no se pudieron validar, por no encontrarse
archivados los siguientes Decretos de Pago:

Nimero

Decreto de RechaDecietolds Nombre Cuenta Presupuestaria Glosa BT ORLEED
- Pago de Pago
121 08/02/2013 _ |SERVICIOS DE PUBLICIDAD ADQUISICION DE 20 PLACAS CON 34.000
290 08/04/2013 | TELEFONIA CELULAR CANCELA CONSUMO CELULARES PERI 444627
693 31/07/2013  |SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO CANCELA SERVICIO DE ELECTRICID 282.500
1110 29/10/2013 CWVK-61 MINIBUS HYUNDAI MANTENCION Y REPARACION DE VEH 617.849

- Decretos de Pago sin certificado de disponibilidad presupuestaria.
Al revisar los decretos de pago en los periodos a auditar se pudo observar que la mayoria
de estos no adjuntaban los certificados de disponibilidad presupuestaria.

- Decretos de Pago sin acta de recepcion de bienes y servicios.
Al revisar los decretos de pagos en los periodos a auditar se pudo observar que ningun
decreto se adjuntaba el acta de recepcion de bienes y servicios.

- Poca prolijidad en la custodia de los Decretos de Pago.
Se observa poca prolijidad en la custodia de los D.P., toda vez que se encuentra en cajas de
archivo y en forma desordenada, el espacio es reducido y se encuentra dentro de la unidad
donde funciona la tesoreria, se guardan los ultimos 3 afios y los otros afios son guardado en
una bodega muy rudimentaria, con riesgo de incendio, en donde se puede perder toda la
informacidn considerando que es la unica que sustenta los actos administrativos contable.
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Riesgos e implicancias:

Falta a la normativa y a los procedimientos estipulado por la Municipalidad.

- Posible riesgo de gastos que no sean contemplados dentro del presupuesto.

- Posible observacion en las fiscalizaciones por parte de Contraloria General de la Republica.
- Posible incumplimiento de los compromisos y convenios suscritos.

- No existe visacion de los decretos, para regular las faltas de antecedentes y que sean
respaldo sustentatorio de los registros contables.

- No contar con procedimiento de control interno, facilita, el no cumplimiento de normativas

impuestas por Contraloria al mismo tiempo que dificulta el resguardo del patrimonio
municipal.

Recomendaciones de Auditoria.

- La unidad de control debe efectuar controles y revisiones periodicas (a lo menos una vez al
afo) de los Decretos de Pago, su custodia y los respaldo necesarios para que entreguen
una informacion acorde con lo que entregan los estados financieros.

- Evaluar la factibilidad de instruir a la persona que esta a cargo de la custodia de los
Decretos de Pago y que pueda revisar que se cumpla con los requisitos minimos de archivo.

- Revisar y corregir la informacion faltante en los Decretos de Pago y que estos sean
coincidente con la informacion contable.

- Establecer un plan anual de revision y fiscalizacion interna de los Decretos de Pago.
- Control interno debe hacer seguimiento de los Decretos de Pago.
- La persona que esta a cargo de los registros contable debe tener una comunicacion

permanente con la persona que esté a cargo de los Decretos de Pago y de su posterior
archivo.
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Rubro: Ajustes a Disponibilidades

La composicion del rubro es el siguiente:

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
216-01-00-000-000-000 DOCUMENTOS CADUCADOS 3.069 2.343 2.343 1.988
Total Anélisis 3.069 2.343 2.343 1.988

Hallazgo N° 10: No se evidencié analisis de cuentas por los documentos y Vale Vistas
caducados.

A la fecha no, nos han proporcionado informacion solicitada el 28 de marzo de 2017 sobre analisis
de esta cuenta.

Riesgos e Implicancias:

- Al no recibir informacion en el tiempo solicitado se evidencia un desorden administrativo y la
imposibilidad de documentar la sustentacion de los saldos contables.

- Inseguridad y desconfianza por la informacion de los estados financieros, hacen que se
pueda cometer error en la gestion administrativa de la organizacion.

- Posible observacion en las fiscalizaciones por parte de Contraloria General de la Republica.

Recomendaciones de Auditoria:

- Levantar un proceso de control y solicitar la documentacion necesaria para sustentar los
saldos contables de las cuentas de este punto y hacer los ajustes correspondientes.

- Mantener las cuentas contables implicadas en estas operaciones con sus saldos conciliados
a objeto de evitar errores.
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Rubro: Cuentas Por Pagar

La composicion del rubro es el siguiente:

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
221-01-00-000-000-000 ACREEDORES 8.219 8.219 8.219 8.219
221-02-00-000-000-000 FONDOS DE TERCEROS 5.405 2.027 965 1.210
221-07-00-000-000-000 OBLIGACIONES POR APORTES AL F.C.M. 2.329 600 1.664 -
221-08-00-000-000-000 OBLIGACIONES CON REG. MULTAS DEL TRANSITO 3.326 3.961 1.156 736
221-09-00-000-000-000 OBLIGACIONES POR RECAUDACIONES DE OTRAS MUNICIPALIDADES-TAG 848 2422 350 40
221-92-00-000-000-000 CUENTAS POR PAGAR DE GTOS. PRESUPUESTARIOS - 5.921 5.921 5.657

Total Analisis 20.127 23.150 18.275 15.862

Hallazgo N° 11: La Municipalidad no cuenta con analisis de cuentas por este rubro.

A la fecha no, nos ha sido proporcionada, informacién solicitada el 28 de marzo de 2017 referente al
analisis de esta cuenta.

Riesgos e Implicancias:

- Al no recibir informacion en el tiempo solicitado se evidencia un desorden administrativo y la
imposibilidad de documentar la sustentacidn de los saldos contables.

- Posibles errores de montos enterados, como ha sido en los afios auditados, que pueden ser
mayores a lo efectivamente recaudado.

- Detrimento patrimonial de la Municipalidad al usar recursos ordinarios para cancelar una
obligacion con fondos propios.

- Los estados financieros no reflejan el verdadero monto que se debe enterar al FCM, toda
vez que cada afio se procede a enterar un monto mayor al correcto.

- Desprolijidad en los tratamientos de las cuentas, puede provocar error en la informacion y
producir malas decisiones.

- Posible fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica.
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Recomendaciones de Auditoria:

Levantar un proceso de control al momento de enterar los fondos al FCM, cotejando el total
percibido entregado por el sistema Cas Chile del mes.

- Mantener las cuentas contables implicadas en estas operaciones con sus saldos conciliados
a objeto de evitar errores.

- Realizar los ajustes contables necesarios para que el saldo de la cuenta 221-07 refleje la
cantidad correcta que falta por enterar al FCM.

- Al Departamento de Contabilidad, revisar o analizar las cuentas con posibles errores y hacer

los ajustes correspondientes de acuerdo a lo instruido por el procedimiento C-10 del oficio
N°36.640 de Contraloria General de la Republica.

Rubro: Patrimonio

La composicion del rubro es el siguiente:

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
311-01-00-000-000-000 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 357.694 347.613 334.565 316.524
311-02-00-000-000-000 RESULTADOS ACUMULADOS 1.205.842 1.088.725 1.178.527 1.644.065

Total Analisis 1.563.536 1.436.338 1.513.092 1.960.589

Hallazgo N° 12: La Municipalidad no cuenta con analisis de cuentas por este rubro.

A la fecha no, nos ha sido proporcionada informacion solicitada el 28 de marzo de 2017 referente al
analisis de esta cuenta.
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Riesgos e implicancias:

- Los estados financieros no reflejan con claridad, los resultados acumulados de la
Municipalidad.

- Error al determinar contablemente el patrimonio inicial de cada ejercicio.

- Incumplimiento a la normativa impuesta por Contraloria a través del Oficio N°60.820 de
2005.

- Posible fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica.

Recomendaciones de Auditoria:
- Realizar los asientos contables para regularizar esta situacion.

- A la Direccion de control, solicitar documento que sustente los saldos y velar porque los
procedimientos contables cumplan con la normativa segun Oficio N° 60.820 de la Contraloria
General de la Republica.

Ingresos Patrimoniales

La composicion del rubro es el siguiente:

a) Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realizacion de Actividades

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
432-01-00-000-000-000  [PATENTES Y TASAS POR DERECHOS 138.256 78.436 64.798 56.500
432-02-00-000-000-000  [PERMISOS Y LICENCIAS 86.766 84.492 73.489 57.033
432-03-00-000-000-000  |PARTIC. EN IMP. TERRITORIAL-ART. 37 DL.N° 3.063 DE 1979 97.416 79.006 76.233 68.826

Total Anilisis 322.438 241.934 214,520 182.359
b) Ingresos Financieros

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
433-01-00-000-000-000 ARRIENDO DE BIENES DE USO 1.752 315 97 534
433-02-00-000-000-000 DIVIDENDOS 252 138 505 466

Total Analisis 2.004 453 602 1.000
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c) Transferencias Corrientes

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
441-03-00-000-000-000 TRANSF. CTES. DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 318.162 54.233 108.603 163.589
Total Analisis 318.162 54.233 108.603 163.589

d) Transferencia de Capital

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
442-03-00-000-000-000 TRANSF. DE CAPITAL DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 259.998 187.537 230.357 230.177
Total Analisis 259.998 187.537 230.357 230.177

e) Venta de Bienes de Uso

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
453-10-00-000-000-000 PROY. CONSTR. SOBREANCHO CAMINO EL PRADO - - - 8.850
Total Analisis - - - 8.850

f) Otros Ingresos Patrimoniales

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
461-01-00-000-000-000 RECUP. Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS 1.649 1.631 17.746 2.356
461-02-00-000-000-000 MULTAS Y SANCIONES PECUNARIAS 63.993 117.274 25.684 17.442
461-03-00-000-000-000 PARTIC. DEL F.C.M.-ART. 38 DL. N° 3.063 DE 1979 1.454.175 1.110.187 1.064.557 972.424
461-04-00-000-000-000 OTROS INGRESOS 23.677 3.400 29.641 41.035

Total Andlisis 1.543.494 1.232.492 1.137.628 1.033.257

g) Actualizaciones y Ajustes

Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
463-01-00-000-000-000 ACTUALIZACIONES DE BIENES 13.401 20.811 38.646 17.219
Total Analisis 13.401 20.811 38.646 17.219

Hallazgo N° 13: Ingresos contabilizados extemporaneamente.

En revision de los ingresos patrimoniales hemos evidenciado contabilizaciones extemporanea de los
ingresos, dicha situacion se produce en todos los meses. Ademéas en todos los meses existe
diferencia de las distintas cuentas (432, 433, 441, 442, 453, 461,463), sus respectivos reportes
versus la contabilidad. Dicha contabilizacion contraviene el principio de Devengado que estipula que
‘La contabilidad registra todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstos hayan sido o no percibidos o pagados”.
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Riesgos e implicancias:

Imposibilidad de determinar el saldo por los ingresos de los reportes que arroja el sistema.
- Posible detrimento patrimonial de la municipalidad por falta de un procedimiento de control
que revise cada cierto periodo los ingresos informado versus los reportes que entregan el

sistema.

- Incumplimiento a la normativa impuesta por Contraloria a través del Oficio N°60.820 de
2005.

- Posible fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica.

Recomendaciones de Auditoria:

- Levantar un procedimiento de control de los ingresos que abarque desde la entrega del
reporte por cada unidad giradora versus lo que efectivamente se revise en tesoreria y esta a
su vez lo que informa a contabilidad.

- Contabilizar como devengado el ingreso a tesoreria al momento de recibir la informacion del
sistema y posteriormente cuando tesoreria entregue el reporte de los ingresos a contabilidad
el sistema deberia conciliar el devengado con el percibido.

- Mantener un control sobre los ingresos a través de arqueos aleatorios, Direccion de
administracion y finanzas a tesoreria, caja y de la Direccién de control a Direccidn de
administracion y finanzas.

www.fortunato.cl




FORTUNAT0&2/ASOCIADOS

Audltore/ConsuI(ores

Hallazgo N° 14: En los periodos 2013 al 2016, no existe control ni procedimiento por la
recuperacion de las Licencias Médicas.

Consultado por el control y procedimiento de las licencias médicas, la administracién responde que
no habia control en la recuperacion de las licencias médicas, si hay un registro de éstas, la razon es
que solo trabajaba una persona que estaba a cargo de toda la gestion de recursos humanos, por lo
que no le alcazaba el tiempo para cumplir no todas las obligaciones, actualmente se incorporo otra
persona quien esta gestionando la recuperacion de los recursos por esta via.

Los ingresos por recuperacion y reembolsos por licencias médicas son contabilizados cuando se
produce el ingreso a caja en tesoreria. No existe politica de devengamiento al comenzar el tramite
de recuperacion por parte de la Municipalidad.

a) LaMunicipalidad de San Pedro no cuenta con un manual de procedimientos sancionados
para la tramitacién y posterior recuperacion del subsidio por incapacidad laboral.

La omision de formalizar los manuales de procedimientos, vulnera lo consignado en el articulo 3° de
la ley N° 19.880, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado” y lo prescrito en el numeral 38 de las normas de
control interno, aprobadas por la C.G.R, mediante la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que prevé
que “los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y arbitrar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios
de economia, eficiencia o eficacia”.

b) Incumplimiento del principio contable de devengado.

Se constaté que la direccidn de administracion y finanzas no registra en la contabilidad las licencias
médicas al momento de su recepcion.

El registro se realiza cuando la licencia médica, es percibida por el departamento de tesoreria, en
dicho momento se devenga y percibe el ingreso por el subsidio de incapacidad laboral.

Con lo que se estaria vulnerando lo citado en el Oficio Circular N° 60.820, del afio 2005, C. G.R,
sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién.
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c) Funcionarios con licencias médicas en dos periodos continuos o discontinuos.

Conforme al articulo 148 de la ley N° 18.883 sobre Estatuto Administrativo para los Funcionarios
Municipales, confiere al Alcalde la facultad de considerar como salud incompatible con el
desempefio del cargo, el haber hecho uso de licencia médica en un lapso continuo o discontinuo
superior a seis meses en los dos ultimos afios, sin mediar una declaracién de salud irrecuperable.

Es del caso tener en cuenta que las personas hacen uso de licencia médica, manteniendo integras
sus remuneraciones y no reciben el subsidio por incapacidad laboral regulado en Decreto con
Fuerza de Ley numero 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Lo anterior, en todo
caso, no implica que la Municipalidad deba soportar todo el costo que significa la mantencion de las
remuneraciones por el lapso en que se extienda la licencia médica, ya que la ley 19.117, permite
recuperar en parte los desembolsos incurridos por este concepto. En efecto, el Fondo Nacional de
Salud, los Servicios de Salud, las instituciones de Salud Previsional y las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, segun corresponda, deberan pagar a la Municipalidad una suma equivalente al
minimo del subsidio que le habria correspondido al funcionario de haberse encontrado sujeto al
mencionado Decreto con Fuerza de Ley.

Sostenemos, en relacion a los casos particulares que se evidencian en recuadro, que la extension
de la licencia médica con derecho al pago de remuneraciones integras desde el afio 2013 a la fecha,
claramente implica una incorrecta administracién de los bienes municipales representados por los
recursos economicos imputable al sefior Alcalde, de conformidad con el articulo 63 letra f) de la ley
18.695.

De acuerdo a lo citado anteriormente, ademas se incorporan funcionarios con 150 dias 0 mas de
licencias médicas, los que pudiesen en un proximo periodo recaer en la situacion antes dicha
(sobrepasar los 180 dias de licencias médicas en un periodo continuo o bien dos periodos

discontinuos).
DIES

RUT Nombre 2016 2015 2014 2013 Total
17081332-4 Pavez Catalan Lorena Jesus 0 232 80 0 312
10354662-1 Arrocet Ramirez Maria Teresa 0 0 208 0 208
16576365-3 Echeverria Jiménez Nataly Olga 42 145 3 0 190
12375008-k Molina Escalona Erika Paola 0 9 126 43 178
11889991-1 Melo Miranda Maria Elena 10 54 86 16 166
13772352-2 Huerta Valdenegro Marcela Andrea 14 11 126 151
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Riesgos e implicancias:

- Imposibilidad de determinar el saldo por recuperar que tiene la municipalidad referente a
aquellas licencias médicas pendientes de cobro.

- Posible detrimento patrimonial de la municipalidad por falta de un procedimiento de control
de aquellas licencias rechazadas o disminuidas.

- Posible fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica.

Recomendaciones de Auditoria:

- Levantar un procedimiento de control de licencias médicas que abarque desde la
presentacion de la licencia médica por parte del personal hasta el ingreso a tesoreria de su
recuperacion.

- Contabilizar como devengado el ingreso a tesoreria al momento de recibir la licencia médica.

- Mantener un control sobre el personal con licencia médica con el objeto de descontar
aquellos dias que definitivamente no pudieron ser recuperados.

- La Direccion de Control Municipal debe establecer un procedimiento y planificar auditorias
constantes el afio en donde se revise el cumplimiento de las normas implantadas. Ademas
de a la brevedad crear el manual de procedimiento que estipula la contraloria.
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Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
531-01-00-000-000-000 PERSONAL DE PLANTA 379.686 299.159 321.162 262.781
531-02-00-000-000-000 PERSONAL A CONTRATA 56.020 47.165 76.698 64.132
531-03-00-000-000-000 OTRAS REMUNERACIONES 126.577 46.028 36.383 39.134
531-04-00-000-000-000 OTROS GASTOS EN PERSONAL 157.700 161.552 231.020 186.011

Total Analisis 719.983 553.904 665.263 552.058

Carpetas del personal

Para la revision de las carpetas del personal municipal se considero lo establecido en el articulo 10
de la ley N°18.883 y las modificaciones establecidas en la ley N° 19.280 del afio 1993, cabe hacer
presente que la ley N° 20.922 del afio 2016 deroga el articulo 12 de la ley N° 19.280.

De lo anterior, podemos sostener que de acuerdo a lo establecido en:

- El articulo 27 de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su letra a),
otorga a la unidad de administracion y finanzas municipal la funcion de administrar los recursos
humanos, entre otras.

- En virtud del articulo 53 de la misma Ley N° 18.695, las resoluciones que dicten las
municipalidades deberan registrarse en la Contraloria General de la Republica cuando afecten a
funcionarios municipales, debiendo las entidades edilicias remitir los antecedentes que le sean
requeridos.

- La Contraloria General de la Republica, en su circular sobre disposiciones y recomendaciones
referente a la eliminacién de documentos, contenida en el Oficio Instructivo contenido en el
Dictamen numero 28.704 del afio 1981 aplicable también a las municipalidades, expresamente
prescribe, en cuanto a los documentos relativos al personal, la conveniencia de mantenerlos
indefinidamente, salvo que los antecedentes del caso se encuentren registrados en libros o
tarjetas individuales, lo que permitiria prescindir de estos documentos que daten de cinco afios,
conservandose solo aquellos cuya informacion no se encuentre consignada en la forma
enunciada. Ademas, la referida Circular dispone que, para los documentos en general, la
autorizacion de la Municipalidad para eliminar documentos de sus archivos corresponde otorgarla
al Alcalde, mediante la dictaciéon de un decreto exento y previa proposicion de la jefatura de la
unidad respectiva.
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- Ademas refuerza la obligacion anterior el principio de transparencia contenido especialmente en

el articulo 16 de la Ley N° 19.880 sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los d6rganos de la Administracion del Estado, el cual, indica que son publicos los
actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado (también aplicables a las
municipalidades), asi como sus fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y los
procedimientos que utilicen en su elaboracion o dictacion.
De este modo, en virtud del articulo 17 letra D) del mismo cuerpo normativo, las personas, en sus
relaciones con la Administracion (Municipalidad), tienen derecho a acceder a los actos
administrativos y sus documentos, en los términos previstos en la ley. Es preciso prevenir en esta
parte que este derecho tendria como especiales limitaciones cuando su publicidad, comunicacion
o0 conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad,
su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial, 0 econémico, como lo
sostiene el articulo 21 numero 2 de la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica.

Dicho lo anterior, para la revision de las carpetas del personal municipal, nos enfocamos al
cumplimiento de las siguientes formalidades:

o Validar mediante decreto Alcaldicio, la calidad de contrato (titular, contrata).

o Validar bienios, segun lo sefialado en libro de remuneraciones, y ver si existe certificado que
acredite su cambio.

e Validar si carpetas tienen adjuntos declaraciones juradas, certificado de salud compatible,
certificado de antecedentes y certificado de situacion militar al dia segun correspondiese el
caso.

o Validar existencia de concurso publico en caso que la persona se encuentre con contrato en
calidad de titular.

o \Verificar que el personal contratado cumpla con las disposiciones sostenidas en el articulo
12 de la ley N° 19.280, sobre titulos profesionales, técnicos, licencia de ensefianza media y
basica.
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Hallazgo N° 15: Observaciones derivadas del rubro.

15.1 De la revision de carpetas se evidenciaron las siguientes situaciones:

- La muestra de carpetas del personal que se revisaron no contenian la copia de la cédula de
identidad de acuerdo a lo mencionado en el articulo 13, nimero 1, los siguientes

funcionarios:
N° Nombre Funcionario Rut
1 Paulina del Carmen Palacios Vergara 09584233-K
2 | Juan Carlos Carrefio Rojas 07483069-2
3 | Monica Sandra Gomez Urra 09195031-6

- A continuacion se presenta el cuadro que detalla el personal que no mantiene en su carpeta,
copia del certificado de cumplimiento de reclutamiento de acuerdo a lo mencionado en el
articulo 13, numero 2.

N° Nombre Funcionario Rut

1 Juan Carlos Carrefio Rojas 07483069-2
2 | Samuel Alfredo Espinoza Vilches 06086026-2
3 Roque Hernan Saldafia Manzo 15405277-1
4 | Omar Francisco Valdenegro Armijo 13559033-9
5 | Felipe Ignacio Yafiez Figueroa 20311989-5

- Acontinuacién se presenta el cuadro que detalla el personal que no mantiene en su carpeta,
copia del certificado de salud compatible, necesaria para cumplir con el cargo a desempefiar
de acuerdo a lo mencionado en el articulo 13, numero 3.

N° Nombre Funcionario Rut

1 Juan Carlos Carrefio Rojas 07483069-2
2 | Samuel Alfredo Espinoza Vilches 06086026-2
3 | Erika Paola Molina Escalona 12375008-K
4 | Gladys del Carmen Herrada Catalan 11396247-K
5 | Amparito Yovanna Aranda Alarcon 08808027-0
6 | Omar Francisco Valdenegro Armijo 13559033-9

- Acontinuacion se presenta el cuadro que detalla el personal que no mantiene en su carpeta,
copia del certificado de estudios o titulo profesional y/o técnico de acuerdo a lo mencionado
en el articulo 10, letra D.
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N° Nombre Funcionario Rut
1 Juan Carlos Carrefio Rojas 07483069-2
2 | Samuel Alfredo Espinoza Vilches 06086026-2

- A continuacion se presenta el cuadro, que detalla el personal que no mantiene en su
carpeta, copia de la declaracion de no encontrarse en inhabilitacion para cargos publicos,
necesario para cumplir con el cargo a desempefiar de acuerdo a lo mencionado en el
articulo 13, numero 5.

N° Nombre Funcionario Rut

1 Erika Paola Molina Escalona 12375008-K
2 Leticia Veronica Carrasco Carrasco 10963603-7
3 Gladys del Carmen Herrada Catalan 11396247-K

- En virtud de lo mencionado por la ley N° 19.378 articulo 34 el cual menciona que “Todo
concurso debera ser suficientemente publicado en un diario o periddico de mayor circulacion
nacional, regional o provincial, si los hubiere, sin perjuicio de los deméas medios de difusion
que se estime conveniente adoptar, y con una anticipacion no inferior a 30 dias”.

De lo anterior podemos mencionar que en las carpetas de los funcionarios que se
mencionan, no fue posible observar el concurso publico o su llamado a postulacion.

N° Nombre Funcionario Rut Regimen
Contractual

1 Paulina del Carmen Palacios Vergara 09584233-K Planta

2 | Juan Carlos Carrefio Rojas 07483069-2 Planta

3 | Ingrid Andrea Para Sanchez 12284866-3 Planta

- El personal que a continuacion se detalla no mantiene en su carpeta, Decreto Alcaldicio con
Asignacion de Bienios que corresponda por los afios de servicios.

N° Nombre Funcionario Rut
1 Roque Hernan Saldafia Manzo 15405277-1
2 | Omar Francisco Valdenegro Armijo 13559033-9

Riesgos e implicancias:

- Falta de control en mantencion de carpetas, puede provocar error en la contratacion de los
funcionarios.
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- Posible fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica.
- Desprolijidad en la mantencion de las carpetas.
- Mal célculo en las cuentas, puede significar un detrimento al patrimonio Municipal.

- Posibles demandas por parte de los trabajadores.

Recomendaciones de Auditoria:

A la Direccién de Control, solicitar informacion sustentatorio y hacer levantamiento de
carpetas para completar informacién faltante.

- Ver la posibilidad de que un funcionario a cargo complete las carpetas con la informacion
faltante.

- Alos funcionarios encargado de personal, solicitar que se cumplan las normas establecidas
segun procedimiento.

- Hacer los ajustes correspondientes para subsanar las diferencias.

- Alos funcionaros encargados de los contratos, deben tener presente la normativa vigente al
momento de contratar a las personas.
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b) Bienes y Servicios de Consumo

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
532:01-00-000-000-000  [ALIMENTOS Y BEBIDAS 14.949 4884 13.410 9.710
532-02-00-000-000:000 | TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADOS 2007 1443 2703 2297
532-03-00-000-000:000 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 19,600 3.594 54.601 43,051
532-04-00-000-000:000 | MATERIALES DE USO O CONSUMO 26,994 16.591 53.531 45.374
532:05-00-000-000:000 _|SERVICIOS BASICOS 150.400 100.4% 101.028 88.615
532-06-00-000-000:000 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 30,692 23.053 41.606 27,315
532-07-00-000-000:000 _|PUBLICIDAD Y DIFUSION 2881 2.229 7.037 4414
532-06-00-000-000-000 |SERVICIOS GENERALES 90.843 69.423 87.566 70,003
532-09-00-000-000:000 |ARRIENDOS 15,064 15.189 14468 14,508
532-10-00-000-000:000 _|SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 14,974 16.470 16.2% 10,557
532-11-00-000-000:000 _|SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 21736 12,021 8661 2383
532-12-00-000-000-000 |OTROS GTOS. EN BIENES Y SERVICIOS DE 3416 2514 6.952 8,59

Total Analisis 395.765 299.907 408.078 326.820

c) Transferencias Corrientes

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
541-01-00-000-000-000 TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 33.077 22.173 55.872 71.916
541-03-00-000-000-000 TRANSF. CORRIENTES A OTRAS ENTIDADE 464.157 522.491 412.878 361.363

Total Analisis 497.234 544.664 468.750 433.279

Otros Gastos Patrimoniales

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
561-01-00-000-000-000 DEVOLUCIONES 4.636 1.117 7.106 3.205
Total Analisis 4.636 1.117 7.106 3.205

d) Actualizaciones Amortizaciones y Otros Ajustes

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
563-02-00-000-000-000 ACTUALIZACIONES DE PATRIMONIO 44.065 53.915 81.595 |( 33.009)
563-21-00-000-000-000 DEPRECIACION DE BIENES DE USO 96.035 100.065 127.913 123.038
563-41-00-000-000-000 AMORTIZACION DE BIENES INTANGIBLES 368 - 9.980 -

Total Analisis 140.468 153.980 219.488 90.029

e) Gastos en Inversion Publica

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
571-02-00-000-000-000 COSTOS DE PROYECTOS 333.704 109.599 92.340 760.150
Total Analisis 333.704 109.599 92.340 760.150
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Hallazgo N° 16: Egresos contabilizados extemporaneamente.

En revision de los Egresos patrimoniales hemos evidenciado contabilizaciones extemporanea, dicha
situacion se produce en todos los meses. Ademas en todos los meses existe diferencia de las
distintas cuentas (531, 532, 541, 561, 563, 571), sus respectivos reportes versus la contabilidad.
Dicha contabilizacion contraviene el principio de Devengado que estipula que “La contabilidad
registra todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de
que éstos hayan sido o no percibidos o pagados”.

Riesgos e implicancias:

- Imposibilidad de determinar el saldo por los egresos de los reportes que arroja el sistema.
- Posible detrimento patrimonial de la municipalidad por falta de un procedimiento de control
que revise cada cierto periodo los egresos informado versus los reportes que entregan el

sistema.

- Incumplimiento a la normativa impuesta por Contraloria a través del Oficio N°60.820 de
2005.

- Posible fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica.

Recomendaciones de Auditoria:

- Levantar un procedimiento de control de los egresos que abarque desde la confeccion de
los decretos de pago versus lo que efectivamente se paga por tesoreria y esta a su vez lo
que informa a contabilidad.

- Contabilizar como devengado el egreso a tesoreria al momento de recibir la informacion del
sistema y posteriormente cuando tesoreria entregue el reporte de los egresos a contabilidad
el sistema deberia conciliar el devengado con el pagado.

- Mantener un control sobre los egresos a través de conciliacion de decretos de pagos
aleatorios, Direccién de administracion y finanzas a tesoreria, caja y de la Direccion de
control a Direccién de administracion y finanzas.
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f) Garantias por Contratos de Construccion

Cuenta Nombre de Cuenta 2016 M$ 2015 M$ 2014 M$ 2013 M$
923-01-00-000-000-000 GARANTIAS RECIBIDAS POR CONTRATOS DE CONSTRUCCION 298.218 88.089 134.935

923-02-00-000-000-000 |RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS RECIBIDAS POR CONTRATOS DE CONSTRUCCION ( 298.218)|( 88.089)|( 134.935)
Total Analisis - - -

Hallazgo N° 17: La Municipalidad no cuenta con analisis de cuentas por este rubro.

A la fecha no, nos ha sido proporcionado informaciéon que sustente estas cuentas y que fue
solicitado 28 de marzo de 2017, referente a un analisis de esta cuenta.

Riesgos e implicancias:

- La informacién relevante ofrecida por la contabilidad no es totalmente satisfactoria y difiere
enormemente con los calculos extracontables que se realizan.

- Posible falta de control o error en la informacidn con que se cuenta, toda vez que el sistema
contable no arroja los reportes correspondientes a los valores que tiene el modulo de las

boletas en garantia.

- Posible observacion por parte de la Contraloria General de la Republica.

Recomendaciones de Auditoria:

- Ingresar todos los documentos que se tienen fisicamente, para conciliar los saldos.

- A la Direccion de Control, solicitar informacién a tesoreria y velar porque la informacién
concuerde con los estados financieros.

- Ala Direccion de control, solicitar documento que sustente los saldos y velar porque los
procedimientos contables cumplan con la normativa segun Oficio N° 60.820 de la Contraloria
General de la Republica.
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Hallazgo N° 18: No existe control por parte de los usuarios con respecto al sistema Cas Chile.

Al consultar por cual es el método de control con respecto a la informacidn que se ingresa a la base
de datos por el sistema Cas Chile, la respuesta fue que no hay, ya que se confia en lo que informa el
sistema sin mayor cuestionamiento.

Tampoco se ha hecho una prueba con marcha blanca en su inicio de la instalacion del sistema Cas
Chile.

Al efectuar un andlisis con los ingresos del médulo de Transito versus tesoreria, se evidencia que las
cifras no cuadran en un 100%, toda vez que el sistema del mddulo del Departamento de Transito su
reporte es informacion general y el reporte que entrega Tesoreria es clasificado y especifico.

Por lo que el sistema no cumple con el objetivo de agilizar la labor al contrario se evidencia mas
lentitud y trabajo por parte de los funcionarios, muchas veces quedandose hasta altas horas de su

horario normal, lo que significa un mayor costo para la Municipalidad.

Riesgos e implicancias:

- Imposibilidad de un seguimiento de la imputacion contable de los ingresos desde el origen
en la unidad ejecutora, debido a que el sistema Cas Chile genera diferencias que no tienen
una explicacion desde el punto de vista de ingreso de datos.

- El'no poder determinar el origen de las diferencias del sistema Cas Chile, generan saldos en
contabilidad que imposibilitan su registro contable.

- Los saldos de las cuentas en los balances no reflejan la verdadera situacion patrimonial de
la municipalidad.

- Posible fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica.

Recomendaciones de Auditoria:

- El area de contabilidad debe verificar que la imputacion contable y las cifras que reporta
tesoreria corresponda al origen de los fondos informados.

- El érea de tesoreria debe verificar mediante revision de las ordenes de ingreso emanadas
de cada unidad que las cifras que entrega el sistema Cas Chile concuerden con el reporte
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final antes de ser entregadas o ingresadas a contabilidad, manteniendo un control de
aquellas ordenes de ingreso que no se pagaron durante el dia.

- A La Direccion de Control Interno hacer auditorias cada 6 meses y validar que las cifras
segun los reportes de las distintas areas sean conciliables.

Hallazgo N° 19: No Hay arqueos de caja en forma selectiva.

No se evidencia arqueos de ninguna indole. La tesoreria efectua cierre de caja diaria, en base a los
formularios de ingresos municipales, resumen de calculo que arroja el reporte del sistema de
tesoreria.

En tesoreria municipal se emiten orden de ingresos correspondiente a los depdsitos directos que
efectlian las instituciones en las cuentas corrientes, no contando siempre con la informacion
respaldatoria del destino y concepto de dichos ingresos, respaldandose con comunicacion informal a
través de consultas telefénicas, a las instituciones o directores de las unidades municipales.
Confecciona las 6rdenes de ingresos por las multas de transito, cuando el contribuyente se acoge al
beneficio de rebaja del 25% establecido en la Ley de Transito.

Riesgos e implicancias:

- Falta de control de las especies valoradas.
- Posible error en la informacion que se maneja.
- Perdida de informacion.

- Posible observacion de parte de la Contraloria General de la Republica.
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Recomendaciones de Auditoria:

- Generar Arqueos aleatorios por parte de la tesorera a caja, de la directora de finanzas a
tesoreria y por parte de la direccion de control a caja o tesoreria indistintamente y a la
direccion de administracion y finanzas.

- Tener los analisis correspondientes de cada ingreso a través de planillas Excel y que los
saldos sean coincidente con los saldos contables.

- Crear manual de funciones y procedimientos.

- Respaldar cada procedimiento de ingreso o gastos respectivamente.

Hallazgo N° 21: Problema con el Sistema Cas Chile Modulo Contabilidad.

Segun revisién se pudo detectar que los reportes entregados por contabilidad relacionada a los
estados de resultado, las cifras difieren con los estados de situacion presupuestaria en especifico el
percibido por los ingresos y el pagado por los egresos, esto se repite todos los afios.

Incluso a la direcciéon de Administracion y Finanzas, llego un correo de la Contraloria General de la

Republica observando las diferencias.

Riesgos e implicancias:

Falta de control y analisis contable.

Posible error en la informacion que se maneja.

Perdida de informacion.

Posible observacion de parte de la Contraloria General de la Republica.
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Recomendaciones de Auditoria:

- Generar analisis de cuentas parte del departamento de contabilidad.

- Tener los analisis correspondientes de cada ingreso a través de planillas Excel y que los
saldos sean coincidente con los saldos contables.

- Aladireccion de control, crear manual de funciones y procedimientos.
- Respaldar cada procedimiento de ingreso o gastos respectivamente.

- Revisar y hacer los ajustes necesarios para tener una buena lectura de los estados
financieros.

Hallazgo N° 22: Confeccion del Presupuesto Municipal.

El presupuesto en los periodos 2013 al 2016 se confeccionaba siguiendo una rutina habitual, donde
el presupuesto anterior se reajustaba en un 10%, no existiendo seguimiento presupuestario y
tampoco haciendo participe a las otras areas en la construccion del Presupuesto. Ademas esto es
confeccionado por la direccién de Administracion y Finanzas. Sin embargo es oportuno recordar que
segun la ley N° 18.695 (Organica Constitucional de Municipalidades) en su art. 20 sefiala a la
SECPLA, dentro de sus funciones segun letra c) dice textual; “Evaluar el cumplimiento de los
planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, e informar sobre estas
materias al concejo, a lo menos semestralmente” y en art. 27 de la misma ley sefiala a la
direcciéon de Administracion y Finanzas segun letra b) numero 2, dice textual “Asesorar al Alcalde
en la administracion financiera de los bienes municipales, para lo cual le correspondera
especificamente; Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacién en la elaboracion del
presupuesto municipal’.

El Presupuesto ordena en forma eficiente los recursos con que cuenta el municipio, asi como los
gastos en que incurre, en funcion de las directrices principales que lo definen.

Como herramienta de administracién financiera, el presupuesto constituye la base para planificar de
acuerdo al origen de los recursos y el destino que se les dara para concretar las actividades que se
propone la organizacion en un periodo determinado.

Es un sistema dindmico, porque a través del control de ingresos y gastos permite efectuar
modificaciones adecuadas a las necesidades e implementacion de proyectos.
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A la vez constituye una importante fuente de informacién pues el presupuesto manifiesta las politicas
municipales de desarrollo comunal en lo social y econdémico, asi como las acciones y
actividades que realiza el municipio para el logro de los objetivos.

De su andlisis financiero se extraen conclusiones, tales como la evolucion de los recursos y su
asignacion, participacion de los ingresos y de los gastos en el total.

En consecuencia, el presupuesto se transforma en una herramienta basica que es determinante en
el éxito futuro de la gestion municipal.

Sin embargo, el presupuesto en muchos casos es visto como un ejercicio formal de ordenamiento de
ingresos y gastos, sujeto a un formato especifico. Si bien dicho formato permite controlar la
regularidad y transparencia de los ingresos y gastos municipales, no parece ser suficientemente
comprendido por los encargados municipales, observandose falencias, errores y omisiones en su
elaboracion.

Algunos elementos a considerar en este punto son:

- La planificacion presupuestaria no es una practica generalizada al interior de las
municipalidades. Esta actividad se limita, en muchos casos, a la elaboracién del
presupuesto anual en funcion del afio anterior, con escasa participacion de las unidades de
la institucion. La proyeccion presupuestaria que se realiza es, por lo general, una correccion
inflacionaria. El presupuesto se concibe, de esta forma, como un objetivo aislado mas que
como una herramienta de gestion.

- Esta inercia en las practicas presupuestarias municipales ha hecho muy poco eficiente el
manejo de los recursos a nivel local. La inexistencia de presupuestos por unidades o por
programas, la carencia de sistemas de control de costos y otros factores atentan en forma
permanente contra la gestion municipal.

Estas limitaciones han significado que un buen numero de municipios presenten las
siguientes caracteristicas:

- Improvisacién con respecto a la ejecucion presupuestaria producto de la falta de coordinacion y
sistematizacion en el proceso de elaboracion del presupuesto.

- La asignacion presupuestaria no responde a un sistema de prioridades, lo que genera un destino
arbitrario y tradicional de recursos a distintos items del presupuesto.
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- El presupuesto no se elabora en funcion de proyectos determinados, lo cual dificulta el proceso de
control presupuestario y limita el horizonte de planificacion.

Riesgos e implicancias:

No permite una retroalimentacion de informacién para la verdadera necesidad de los
recursos.

- Los directores no se hacen participe de control de los gastos al no ver en su conjunto la
labor de la Municipalidad.

- Las solicitudes muchas veces se hacen pidiendo mas para poder lograr los objetivos
planteados, pero no se ve el efecto real que implica el ocupar bien los recursos.

- El estado de situacion patrimonial de ingresos refleja informacion errénea o incompleta. Lo
que implica la subutilizacién de recursos presupuestarios.

- No Existe claridad en como distribuir los items a gastar y muchas veces los recursos no se
gastan equitativamente, por lo general va dependiendo de la necesidad imperante, esto

afecta y hace que tenga que solicitar modificacion presupuestaria durante el afio

- Posible observacion de parte de la Contraloria General de la Republica.

Recomendaciones de Auditoria:

- Hacer un trabajo en conjunto la SECPLA con el areas municipal, de forma de involucrar a
los directores en el conocimiento real de los ingresos y las necesidades de la Municipalidad
para lograr los objetivos planteados, esto ayudaria a que los directores pudiesen ver el
presupuesto con una realidad y dirigir la administracion de los recurso con mas precaucion,
en lo que respecta a los gastos especialmente.

- Definir un procedimiento de administracion en donde los usuarios del presupuesto tengan
que justificar los gastos durante el afio con argumento vélido de cada operacion.

- El presupuesto debe ser entregado por items, para que asi pueda haber més claridad en el
gasto y posteriormente solicitar el presupuesto para el afio venidero.
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- Tanto SECPLA y la Unidad de Control debe centrar sus actividades en realizar las funciones
sefialadas en la Ley Organica de Municipalidades, cuyo énfasis es la de realizar la
elaboracion del presupuesto para el primero y Auditorias Internas y Controlar la ejecucién
financiera y presupuestaria de la entidad para el segundo.

- Enlo sucesivo, remitirse al procedimiento para la determinacion del saldo inicial de caja.

- Establecer un procedimiento de control que permita evitar estas omisiones en el estado de
situacion patrimonial.

Hallazgo N° 23: Saldo balance con diferencias los cuatro periodos.

Al revisar los estados financieros (balance), se pudo comprobar que existe una diferencia de
M$4.968, en los cuatro periodos, si bien se esta en conocimiento por el personal contable no se han
hecho los ajustes necesario para regularizar estas cifras, lo que provoca una distorsién en la lectura
de los estado financieros.

Riesgos e implicancias:

No permite una retroalimentacion de informacién para la verdadera necesidad de los
recursos.

- Distorsion en la informacién, puede producir malas decisiones.
- Mala ejecucion de los estados financieros o error del sistema contable.

- Posible observacion de parte de la Contraloria General de la Republica.
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Recomendaciones de Auditoria:

- A la Direccion de Administracion y Finanzas en conjunto con el departamento de
contabilidad revisar las cuentas contables y encontrar el error para hacer los ajustes
necesarios.

- Definir un procedimiento de administracion en donde los usuarios de contabilidad tengan
que justificar los procesos contables.

- Ala Direccion de Control hacer una auditoria de seguimiento para contabilizar las cuentas
con cifras sustentadas y revisar en conjunto con el departamento de contabilidad y la
direccién de administracion y finanzas para dar con el error y subsanarlo, para dejar
corregido los balances..

- Instruir la personal de contabilidad para chequear los asientos y ver que estos sean
congruente con la informacién que se maneja.

- Informar a Contraloria General de La Republica, en caso de que se detecte el error y

corregir los estados financieros para volver a entregarselos corregidos a los estamentos que
lo han solicitado.

Hallazgo N° 24: Litigios o probables litigios, judiciales o extrajudiciales, que pudieran derivar
en pérdidas o ingresos para la llustre Municipalidad de San Pedro.

A la fecha no, nos han sido proporcionado respuesta a Circularizacion a la direccion judicial del
Municipio con fecha 18 de Abril 2017.

Riesgos e implicancias:

- Al no tener informacién podemos suponer que existan, sumarios sin resolucion pueden
derivar en ineficiencias de los responsables en aclarar, ciertas situaciones.

- Posible observacion de parte de la Contraloria General de la Republica.

- Arrendar y ser arrendataria, puede provocar error en la gestion y mala utilizacion de
recursos.
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FORTUNATO&/ASOCIADOS

Audilore/Consultores

Recomendaciones de Auditoria:

- Revisar las investigaciones sumaria, en especial de afios anteriores y ver cual es el motivo
por el cual siguen pendiente.

- Revisar porque los sumarios administrativos, no tienen resolucién o sentencia.

- Ala unidad de control, velar por que todos los contratos de los convenios y comodatos se
encuentren actualizados.
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