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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 735, de 2021,

Municipalidad de Osorno.

Objetivo: Efectuar una auditoria en materias de personal, referidas al gasto en horas
extraordinarias y a los contratos de honorarios suscritos por la Municipalidad de
Osorno, con funcionarios de la propia entidad edilicia o con los de sus servicios
traspasados, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2020.

Preguntas de Auditoria:

0

¢Administra la Municipalidad de Osorno, en las cuentas corrientes fiscales
correspondientes, el pago de las horas extras y honorarios, conforme a su
naturaleza y cuenta con procedimientos de control para velar por el debido
resguardo de los recursos financieros de dicha entidad edilicia sobre estos
emolumentos?

¢,Ha establecido la municipalidad procedimientos y controles que permitan
asegurar la efectiva prestacion de los servicios contratados a honorarios y los
trabajos realizados en horas extraordinarias por los funcionarios municipales?

¢, Se ha efectuado el pago de honorarios producto de la efectiva prestacion de
los servicios contratados?

¢, Se ha dado cumplimiento a la legislacion vigente que rigen las materias de
contratacidén de honorarios y asignacion de horas extraordinarias?

¢ Se encuentran acorde con la normativa vigente los pagos realizados por el
municipio por concepto de horas extraordinarias en estado de emergencia?

Principales resultados:

[]

De la revision de las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2020,
asociadas a la cuenta corriente N° 61086321, del Banco de Crédito e
Inversiones, BCI, denominada “Fondos Ordinarios”, mediante la cual se
pagaron los honorarios de la aludida entidad edilicia, no se advirtieron
situaciones irregulares que observar.

De la revision de las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2020,
asociadas a la cuenta corriente N° 61086347, del BCI, correspondiente a
‘Remuneraciones”, mediante la cual se pagaron las horas extraordinarias del
municipio, no se advirtieron situaciones irregulares que observar.

Se comprobd que los informes de actividades que respaldan las labores de
12 personas contratadas a honorarios, para la gestibn municipal, no
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presentaban toda la informacidén necesaria para poder realizar un correcto
seguimiento de ellas; ademas, tales convenciones no incluyen la clausula de
inhabilidad de ingreso a la Administracion Publica, tal como lo exige el articulo
5°, de la ley N° 19.896, por lo que el municipio debera adoptar las medidas
comprometidas, en relacion a incluir la referida clausula en los futuros
convenios a honorarios, asi como dar estricto cumplimiento al Instructivo
N° 37/2021, del 7 de diciembre de 2021, que imparte medidas sobre el
“Procedimiento interno para el pago al personal contratado a honorarios a
suma alzada - subtitulo 21”, y a los principios de eficiencia, eficacia y correcta
administracion de los medios publicos, consagrados en los articulos 3° y 5°
de la ley N° 18.575.

Se constato, respecto a la contratacion de don _ por

parte del Departamento de Salud Municipal, que el contrato de fecha 4 de
febrero de 2020, aprobado mediante el decreto alcaldicio N° 1.189, de misma
data, no estipuld clausula que contemple la presentacion de informes de
actividades, de tal forma de poder validar el cumplimiento de los servicios
contratados. Al respecto, corresponde que el municipio, en lo sucesivo, adopte
las medidas comprometidas, dando estricto cumplimiento al protocolo “Proceso
Remuneraciones Contratos Modalidad Honorarios”, aprobado mediante el
decreto alcaldicio N° 9.217, del 6 de diciembre de 2021, asi como a los
principios de eficiencia, eficacia y correcta administracion de los medios
publicos, consagrados en los articulos 3° y 5° de la mencionada ley N° 18.575.

Se advirtié que entre las actividades desarrolladas por don | GcGczGEG

, como director de programas del canal de television en “Vivo
Osorno TV+", dependiente de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, se encontraban la edicion de notas remitidas por el canal de
television “CNN Chile”, para ser transmitidas en el referido canal de television,
ellas con teméticas diversas a las netamente institucionales -asociadas al
acontecer nacional y politico-, y que eran ajenas a la funcion municipal, por lo
que corresponde que la Municipalidad de Osorno acredite a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles a contar de la
fecha de recepcion el presente informe, la instruccibn dada al citado
funcionario, en orden a que este se dedique exclusivamente a lo estipulado en
su contrato.

Se comprob6 que el municipio enter6 un monto menor respecto a los trabajos
extraordinarias ejecutados y autorizados, a dos funcionarios, por un total de
$48.573. Asimismo, en dos casos, el municipio consideré en la remuneracion
un numero mayor de horas que las registradas en el reloj control, por un total
de $93.026 y en un caso, el municipio pagé mas horas que las autorizadas
mediante el decreto alcaldicio N° 29492, del 31 de diciembre de 2019, por un
total de $16.299, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 1°, 2° y 3°, del
reglamento interno, N° 77, de 2000 y su modificacion efectuada segun
reglamento N° 127, de 2007, por lo que corresponde que la entidad edilicia
aporte los antecedentes de respaldo de la regularizacion comprometida, ello a
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través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias
habiles, a contar de la fecha de recepcion del presente informe.

Se constatdé que de la muestra examinada la Municipalidad de Osorno, pago
las horas extras acorde a la normativa legal vigente, sin encontrarse pagos a
personal con teletrabajo en el periodo examinado.
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PREG N° 10.054 /2021 INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 735,

REF. N°104.238 /2021 DE 2021, SOBRE AUDITORIA A MATE-
RIAS DE PERSONAL, REFERIDAS AL
PAGO DE HORAS EXTRAORDINARIAS Y
CONTRATOS A HONORARIOS ANO
2020, EN LA MUNICIPALIDAD DE
OSORNO.

Puerto Montt, 29 de diciembre de 2021.

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2021, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de esta Entidad de Control, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una auditoria que tuvo
por objeto verificar el cumplimiento de la normativa contable y reglamentaria que
regula las materias de personal, referidas al gasto en horas extraordinarias y a los
contratos de honorarios suscritos por la Municipalidad de Osorno, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

JUSTIFICACION

La presente auditoria se planificd
considerando los riesgos identificados en la entidad, los cuales dicen relacion con
las dobles contrataciones suscritas con funcionarios de la propia entidad edilicia o
con los de sus servicios traspasados, obtenidas desde el andlisis masivo de datos,
asi como, las variaciones del gasto por concepto de horas extraordinarias, en un afio
de pandemia, en virtud de lo cual se decidié coordinar los esfuerzos a nivel nacional
para fiscalizar los mencionados recursos.

Asimismo, a través de la presente
fiscalizacion esta Contraloria General busca contribuir a la implementacién y
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisiébn se enmarca en
el ODS, N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

A LA SENORA

PAULA MARTINEZ ZELAYA
CONTRALORA REGIONAL DE LOS LAGOS
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Osorno, es una
corporacion autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la comuna, segun
dispone el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Dicha entidad esta constituida por el
Alcalde, que es su maxima autoridad, quien ejerce la direccion y administracion
superior y la supervigilancia de su funcionamiento, conforme el articulo 56, inciso
primero, de la citada ley N° 18.695, y por el Concejo Municipal, érgano de caracter
normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participacion de
la comunidad local y de ejercer las atribuciones, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 71 de la precitada ley.

Por su parte, el Reglamento de
Organizacion Interna de la Municipalidad de Osorno N° 156, de 12 de mayo de 2010,
y sus posteriores modificaciones -la ultima de ellas, aprobada mediante el decreto
alcaldicio N° 5.249, del 7 de mayo de 2019-, regulaba en el afio 2020, la estructura
y organizacion interna de dicha entidad comunal, asi como las funciones generales
y especificas de las distintas unidades involucradas en la gestion municipal, en
concordancia con lo prescrito en el articulo 31 de la mencionada ley N° 18.695,
estableciendo en su capitulo VII, que la Direccion de Administracion y Finanzas
asesorara al Alcalde en la administracion financiera del personal municipal, y de los
bienes municipales.

Cabe sefalar que mediante el reglamento
N° 309, del 4 de marzo de 2021, se derog6 el mencionado reglamento, con la
finalidad de adecuarse a la nueva planta municipal, incluyéndose en lo que interesa,
en el capitulo X1V, la Direccion de Recursos Humanos.

En relacion al marco legal que rige los
trabajos extraordinarios, ello se encuentra regulado en los articulos 63 al 69, y 97,
letra c) de la ley N°18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,
los que, en sintesis, determinan que el Alcalde podra ordenar trabajos
extraordinarios a continuaciéon de la jornada ordinaria, de noche o en dias sabados,
domingos y festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables y que estos
deberan ser compensados con descanso complementario, si ello no fuere posible
por razones de buen servicio, la autoridad debera proceder a compensar a los
servidores con un recargo en sus remuneraciones.

La citada normativa establece que se
concedera a los funcionarios que deban realizar trabajos nocturnos o en dias
sdbado, domingo y festivos a continuacién de la jornada de trabajo, una asignacion
gue se calculara sobre el sueldo base y la asignacion municipal respectiva, siempre
gue no se hayan compensado con descanso suplementario.
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Cabe sefalar que la Municipalidad de
Osorno cuenta con el reglamento interno sobre trabajos extraordinarios N° 77, del
28 de diciembre de 2000, modificado por el reglamento N° 127, del 14 de noviembre
de 2007.

Por otra parte, en relacion al personal
contratado a honorarios, es util recordar que segun lo prescrito en el articulo 4°,
inciso tercero, de la ley N° 18.883, dichas personas se regiran por las reglas que
establezca el respectivo contrato.

Asimismo, es del caso mencionar, en
armonia con lo sostenido, entre otros, en el dictamen N° 56.375, de 2007, de la
Contraloria General, que el pacto por el cual la Administracion contrata sobre la base
de honorarios los servicios de una persona, constituye el marco de los derechos y
obligaciones de quien los presta y de quien los requiere, de tal manera que el
acuerdo de voluntades es vinculante para el prestador y para la autoridad
administrativa, relacidbn que se encuentra regida por las normas y principios del
derecho comdn.

Por medio de los oficios N’ E159520 y
E159521, ambos de 26 de noviembre de 2021, de esta procedencia, con caracter
confidencial, fue puesto en conocimiento del Alcalde y de la Directora de Control de
la Municipalidad de Osorno, respectivamente, el Preinforme de Observaciones
N° 735, de 2021, con la finalidad de que, en un plazo de 10 dias habiles, formularan
los alcances y precisiones gue a su juicio procedieran, lo que se concreté mediante
el oficio Ord. ALC DAJ N° 1.794, ingresado a esta Contraloria General el 14 de
diciembre de 2021, cuyo analisis sirvid de base para elaborar el presente Informe
Final.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria en materias de
personal, referidas al gasto en horas extraordinarias y a los contratos de honorarios
suscritos por la Municipalidad de Osorno, con funcionarios de la propia entidad
edilicia o con los de sus servicios traspasados, durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

Asimismo, realizar un examen de las
cuentas relacionadas con las materias en revision, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolucion N° 30, de 2015, de
este origen y lo sefialado en el decreto ley N° 1.263, de 1975.

La revision tendra por finalidad verificar si
las transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se
encuentran debidamente documentadas, la exactitud de sus calculos, y que las
cuentas contables y presupuestarias se encuentren imputadas correctamente, todo
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lo anterior, en concordancia con la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de
la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

La revision se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N° 10, de 2021, que Establece Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por
la Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control dispuestos
en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno
de esta Entidad Fiscalizadora, considerando los resultados de evaluaciones de
control interno respecto de las materias examinadas, determindndose la realizacion
de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Asimismo, se efectué un examen de las
cuentas, relacionadas con la materia en revision, conforme con lo establecido en los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336 y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado.

Las observaciones que la Contraloria
General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de
acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de
control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como
Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen
menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad comunal fiscalizada, durante el periodo examinado, el
monto total de los gastos por concepto de honorarios a suma alzada, y horas
extraordinarias, ascendi6 a $548.307.896 y $452.941.399, respectivamente.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron analiticamente, considerando el estudio de las bases de datos
entregadas tanto por la Municipalidad de Osorno como por el nivel central de este
Organo de Control; cuya muestra determinada asciende a la suma de $116.266.353,
para honorarios, equivalentes a un 21,2% del universo y $15.340.278, de las horas
extras pagadas, lo que representa el 3,38% para este concepto. Lo anterior se
resume a continuacion:
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Tabla N° 1: Universo y Muestra

UNIVERSO MONTO EXAMINADO
EN $ N° EN $ N°

548.307.896| 75* 116.266.353 12*

DESCRIPCION

Honorarios a Suma Alzada
Subtitulo 21

Pagos por concepto de horas
extraordinarias 452.941.399 | 3.191** 15.340.278| 35**

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion entregada por la Municipalidad de Los Osorno
mediante correo electronico de fecha 12 de agosto de 2021, de dofia _
profesional del departamento de Tesoreria de dicho municipio.

* Cantidad de personal contratado en calidad de honorarios.
** Registros del libro de remuneraciones

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinAmico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y
los funcionarios de la entidad, esté4 disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
una seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con
las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad
contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracién, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacion y documentacion, que
también corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.
1.1. Reglamento de horas extraordinarias no ajustado a la ley N° 19.104.

De la revision de los procedimientos y
sistemas sobre los horarios de la jornada laboral y otros, relacionados con el control
de asistencia del personal y horas extraordinarias, y de la inspeccion de los
documentos que los respaldan, se verificd que el reglamento interno N° 127, de 14
de noviembre de 2017 -que modifica el reglamento interno N° 77, de 28 de diciembre
de 2000, sobre trabajos extraordinarios-, ambos de la Municipalidad de Osorno,
establece en su articulo 2°, que el maximo de horas extraordinarias tendra un tope
de 80 horas por funcionario al mes, sin advertir que se efectlie una diferenciacion
entre las horas extras diurnas o nocturnas, lo cual no se ajusta a lo dispuesto en el
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articulo 9° de la ley N° 19.104 -modificada por el articulo 3° de la ley N° 20.280-, que
en lo que interesa, sefiala que el maximo de horas extraordinarias diurnas, cuyo
pago podra autorizarse, sera de 40 horas por funcionarios al mes.

El referido limite de horas extraordinarias
Unicamente se refiere a las horas diurnas y no alcanza a las que se realicen por los
funcionarios en horario nocturno, o en dias sdbado, domingo o festivos (aplica
criterio contenido en el dictamen N° 15.218, de 2015, de este Organismo de Control).

En su respuesta la entidad edilicia sefala
que se procediéo a modificar el citado reglamento N° 127, de 2017, a través del
reglamento N° 332, del 7 de diciembre de 2021, mediante el cual se regula el maximo
de horas extraordinarias diurnas en 40 horas por funcionario al mes, acompafiando
el citado documento.

En atencién a las gestiones realizadas por
el municipio, correspondientes a adecuar su reglamento de horas extraordinarias a
la normativa legal citada, ello a través del referido reglamento N° 332, de 2021, se
da por subsanada la observacion.

1.2. Manual de Procedimientos del Departamento de Personal que no se encuentra
aprobado por acto administrativo.

Se verificd que si bien la Municipalidad de
Osorno cuenta con un manual de procedimientos para el Departamento de Personal,
aguel no se encuentra formalizado mediante el respectivo acto administrativo,
situacién que contraviene lo indicado en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, que sefiala que se entiende por acto
administrativo las decisiones formales que emitan los 6rganos de la Administracion
del Estado, en los cuales se contienen las declaraciones de voluntad, realizadas en
el ejercicio de una potestad publica, lo que resulta concordante con lo previsto en el
articulo 12 de la ley N° 18.695, que indica, que las resoluciones que adopten las
municipalidades se denominaran ordenanzas, reglamentos municipales,
decretos alcaldicios o instrucciones.

Sobre el particular, se informa que mediante
el decreto alcaldicio N° 21.151, del 7 de diciembre de 2021, se procedié a aprobar
el referido manual de procedimientos para el Departamento de Personal, el cual se
adjunta a la respuesta.

Atendida la emision del citado decreto
alcaldicio, mediante el cual se aprob6 el referido manual de procedimientos,
corresponde subsanar la observacion.
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2.  Situaciones de riesgo no controlados por el servicio.
2.1 Falta de decreto alcaldicio que autorice la realizacion de teletrabajo.

Se advirti6 que 149 funcionarios presentan
en el registro de asistencia la realizacion de teletrabajo, entre los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, sin perjuicio de que este no se
encuentra autorizado mediante el correspondiente decreto alcaldicio. El detalle
consta en anexo N° 1.

2.2 Dias de teletrabajo, no autorizados por decreto alcaldicio.

De la revisibn de las marcaciones del
ersonal seleccionado en la muestra, se advirtié en el caso de dofia
h, que en los dias 30 y 31 de marzo de 2020 figura en el registro de control
de asistencia con la justificacion "Alerta Sanitaria”, correspondiente a los
funcionarios que realizaron teletrabajo, no constando la existencia de un decreto que
la autorice para tal efecto.

Lo sefialado en los puntos 2.1y 2.2, no se
ajusta a lo establecido en el dictamen N° 3.610, del 2020, de la Contraloria General
de la Republica, el cual dispone, en lo que interesa que, los jefes superiores de los
organos de la Administracion del Estado se encuentran facultados para disponer,
ante esta situacioén de excepcioén, que los servidores que en ellos se desempefian,
cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico, cumplan sus funciones mediante
trabajo remoto desde sus domicilios u otros lugares donde se encuentren, siempre
qgue dichas labores puedan ser desarrolladas por esa via, segun lo determine la
superioridad respectiva, debiendo formalizar la decisién respectiva mediante un acto
administrativo fundado, en que se explicite la modalidad que se adopte, indicando
las unidades o grupos de servidores que prestan servicios criticos que deberan
continuar desarrollando sus funciones de manera presencial, y que modalidades
podran emplearse para el resto del personal, lo cual no se advierte haya acontecido
en la especie.

Por su parte los numerales 19 y 38 de la
citada resolucion N° 1.485, de 1996, de este Organo de Control, establecen que las
estructuras de control interno deben proporcionar una garantia razonable de que se
cumplan los objetivos generales y los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia.

Respecto de los numerales 2.1 y 2.2, el
municipio sefiala en su respuesta que la Direccion de Personal procedio a revisar
los registros correspondientes, sin encontrarse todos los actos administrativos que
formalizaron las decisiones del momento (Estado de excepcién, medidas sanitarias
tales como aislamiento, cuarentenas, cordones sanitarios, aduanas sanitarias, etc.),
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ello en atencién a la gran cantidad de documentos emitidos en dichas fechas
producto de la emergencia sanitaria, por lo que se procedera a regularizar la
situacién administrativamente.

Al tenor de lo expresado, esta Entidad
Fiscalizadora mantiene lo observado, por lo cual corresponde que el municipio
aporte los antecedentes de respaldo de la regularizacion administrativa
comprometida, ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo
de 60 dias habiles contado de la fecha de recepcion el presente informe.

2.3. Creacion de cuentas de usuario con asignacion de perfiles que incumplen el
principio de segregacion de funciones.

De la revision de los perfiles de acceso al
modulo de asistencia del personal de la Municipalidad de Osorno, se advirtid que
dos usuarios cuentan con perfiles no asociados a sus funciones habituales. El detalle
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Perfiles de acceso.

Nombre del funcionario Departamento Médulo Permiso

] Informatica Asistencia del Personal | Todos
] Capacitacion Asistencia del Personal | Todos

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la informacién proporcionada por la Municipalidad de
Osorno, mediante correos electrénicos de fecha 2 y 3 de septiembre de 2021, remitidos por dofia

, profesional de la empresa proveedora del sistema SMC y Angélica Obando
Saldivia, profesional de apoyo de la Direccion de Recursos Humanos de la Municipalidad de Osorno.

Lo anterior, no se condice con lo establecido
en los articulos 23 y 28 del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que aprueba Norma Técnica para los Organos de la
Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electronicos, los que, en sintesis, disponen que para reducir el riesgo de negligencia
o mal uso deliberado de los sistemas, deberan aplicarse politicas de segregaciéon de
funciones, y que la asignacion de los identificadores se debera controlar mediante
un proceso formal de gestion, en que el jefe directo del usuario peticionario sea el
responsable de la respectiva solicitud.

Sobre la materia la entidad edilicia informa

ue se elimin6 el permiso de acceso al “Médulo Asistencia de Personal’, a don i}
y a dofia NS s-oin consta en correo

electronico de fecha 4 de diciembre de 2021, a través del cual se adjuntan
pantallazos del referido sistema que da cuenta del cambio de perfil.

En atencion a las medidas adoptadas por el
municipio, correspondientes al cambio de perfil para los citados funcionarios, lo cual
consta en la documentacién aportada, corresponde dar por subsanada la
observacion.
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2.4. Contrato a honorarios de don ||} I o <! Departamento

de Salud de la Municipalidad de Osorno.

Sobre el particular, es del caso sefialar
que, con fecha 4 de febrero de 2020, don h suscribié con

el Departamento de Salud, un contrato aprobado mediante el decreto alcaldicio
N° 1.189, de misma data.

Al respecto, se constatdo que el referido
contrato a honorarios no estipuld algun tipo de clausula que contemple la
presentacion de informes de actividades que permitan validar el cumplimiento de
los servicios contratados.

En la clausula primera del referido
convenio, se sefala, en forma genérica, que se le contrata como abogado del
referido Departamento de Salud y que las funciones a desarrollar deberan
ejecutarse dentro del horario de funcionamiento del mencionado departamento.

Ahora bien, requerido el Director de
Recursos Humanos de la Municipalidad de Osorno, don
, respecto a las actividades realizados por el citado profesional, mediante
correo electronico de fecha 21 de septiembre de 2021, aporté antecedentes
remitidos por el Departamento de Salud, en el cual se acompafa informe de
actividad mensual, genérico y donde se informa que el desempefio del sefior
Trivifio Lavandero, fue satisfactorio y que no presentd ausencias, documento que
resulta insuficiente para validar las labores desempefiadas.

En este contexto, fueron requeridos por
este Organo de Control, mayores antecedentes a don

con el fin de acreditar las labores prestadas durante el afio 2020, dando respuesta
mediante correo electronico de fecha 29 de septiembre de 2020, remitiendo
antecedentes consistentes en correos electronicos, informes y causas judiciales,
con la finalidad de acreditar las labores ejecutadas para el Departamento de Salud
de la Municipalidad de Osorno.

Al respecto, resulta atil advertir que la
jurisprudencia administrativa de este Organo de Control contenida, entre otros, en
los dictamenes N°s 74.674, de 2015, y 181, de 2016, en el caso del personal
contratado a honorarios, ha sefialado que la autoridad debe velar por el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y correcta administracion de
los medios publicos, consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575,
disponiendo de las medidas necesarias para verificar la realizacién de las tareas
gue se detallen y encomienden a una persona en los respectivos pactos, lo cual no
acontecio en la especie.

En este sentido, conforme al criterio
contenido en el dictamen N° 16.246, de 2015, de esta Institucion Fiscalizadora, las
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tareas asignadas mediante un contrato de honorarios que no se individualizan de
forma precisa, determinada y circunscrita a un objetivo especial -como ocurre en
la especie-, pueden abarcar cometidos generales e indeterminados, o incluso la no
realizaciéon de alguna labor en particular, lo cual impide en esas condiciones,
validar por este Organismo de Control la ejecucion de los servicios contratados.

Adema4s, tal situaciébn se aparta de lo
prescrito en el numeral 38 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
establece que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia; ademas
de lo sefialado en el numeral 57, el cual dispone que debe existir una supervision
competente de todas las funciones para el logro de los objetivos del control interno.

Sobre la materia expuesta la entidad
edilicia informa que dictd el protocolo “Proceso Remuneraciones Contratos
Modalidad Honorarios”, aprobado a través del decreto alcaldicio N° 9.217, del 6 de
diciembre de 2021, para el Departamento de Salud Municipal, mediante el cual se
regula el informe de desarrollo de funciones, documento que se adjunta a la
respuesta. Asimismo, se sefiala que se establecera una clausula en relacion a ello,
en las futuras contrataciones a honorarios.

Al respecto, considerando que la medida
informada es de materializacion futura, se mantiene la observacion, debiendo el
municipio, en lo sucesivo, adoptar las acciones comprometidas, para que la situaciéon
advertida no se repita, dando estricto cumplimiento al referido protocolo “Proceso
Remuneraciones Contratos Modalidad Honorarios”, aprobado mediante el decreto
alcaldicio N° 9.217, de 2021, para el Departamento de Salud Municipal y a la
normativa legal anteriormente analizada.

3. Controles cuya efectividad no opero.
3.1. Solicitud y registro de modificaciones del registro de control horario.

Respecto al control referente a las
“‘modificaciones del registro de asistencia por casos ajenos a la voluntad de los
funcionarios”, definidos en la Politica de Recursos Humanos de la Municipalidad de
Osorno, se advirtié que, en dos casos, funcionarios del Departamento de Personal
corrigieron sus propios registros; sin perjuicio de que, realizado el seguimiento de
los mismos, se pudo verificar que estos se encontraban con los respaldos
correspondientes.
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Tabla N° 3: Detalle de funcionarias con modificaciones de marcaje observadas.

Nombre Cantidad de modificaciones
] 15
] 118

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada mediante correo electrénico de fecha
15 de julio de 2021, de don d Director de Recursos Humanos de la

Municipalidad de Osorno.

Lo anteriormente descrito vulnera lo
previsto en los numerales 54 y 55 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
de este origen, donde se establece, en lo principal, que las tareas y
responsabilidades principales ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y
revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes,
con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos, o la probabilidad
de que no se detecten este tipo de problemas, por lo que es preciso evitar que todos
los aspectos fundamentales de una transaccién u operacion se concentren en
manos de una sola persona 0 seccion. Entre las funciones clave figuran la
autorizacion y el registro de las transacciones, la emision y el recibo de los haberes,
los pagos y la revision o fiscalizacion de las transacciones.

En su respuesta el municipio informa que se
procedio a dictar el decreto alcaldicio N° 21.150, del 7 de diciembre de 2021, que
asigna a los funcionarios de la Direccion de Recursos Humanos, perfiles de acceso
al médulo de asistencia, a fin de realizar modificaciones al referido registro,
estableciéndose los resguardos necesarios para que no se concentren dichas
facultades en una sola persona. Se agrega, respecto de los tres funcionarios
habilitados, que tienen la prohibiciéon de modificar sus propias marcaciones de sus
respectivas jornadas laborales. Se acompafa el documento.

Si bien la entidad se hace cargo de lo
objetado, se mantiene el alcance formulado, por tratarse de un hecho consolidado,
por lo cual procede que el municipio adopte las medidas comprometidas relativas a
que, en lo sucesivo, se dé estricto cumplimiento a lo dispuesto en el decreto
alcaldicio N° 21.150, de 2021 -que asigna a los funcionarios de la Direccion de
Recursos Humanos perfiles de acceso al médulo de asistencia, para realizar las
modificaciones-, asi como a la normativa legal citada.

3.2. Respaldo de estudios de personal contratado a honorarios.

De la revision de las carpetas de personal
de la muestra de contratos a honorarios, se verificé que la de don

B = de don . o cuentan con los documentos que

acreditan sus estudios de técnico en construccion y técnico en refrigeracion,
respectivamente.

Lo anterior no se ajusta a lo dispuesto en el
manual de procedimientos del Departamento de Personal de dicho municipio, el
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cual dispone en su numeral 3, “Procedimiento para contratacion de Personal a
Honorarios de Suma Alzada”, que dentro de la documentacién necesaria que se
debe acompafar para ingresar a la municipalidad, se debe proporcionar una
fotocopia simple de los certificados de capacitacion que sean nombrados en el
curriculum vitae, lo cual no se advierte haya ocurrido en la especie.

Por su parte, lo expuesto incumple lo
indicado en los numerales 46 y 47 de la ya mencionada resolucion N° 1.485, de
1996, que establecen, en sintesis, que la documentacion sobre transacciones y
hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la
misma antes, durante y después de su realizacion, y servir a los fiscalizadores u
otras personas para analizar dichas operaciones.

En su respuesta el municipio, adjunta los

certificados de don , de Técnico de Nivel Superior en
Construccion, y de don , de Constructor Civil, ambos del
Instituto Profesional AIEP.

En atencibn a los documentos
acompafiados en esta oportunidad, corresponde levantar la observacion.

3.3. Informes mensuales de actividades del personal a honorarios contratado por el
municipio.

Sobre el particular, se constatdé que los
informes de actividades que respaldan las labores de las personas contratadas a
honorarios, no presentan toda la informaciébn necesaria para poder hacer un
correcto seguimiento de ellas, apreciandose las siguientes falencias: falta de
individualizacién del funcionario que los aprueba; omisién de consignar la fecha de
los documentos, -lo que impide verificar la oportunidad en que éstos fueron
emitidos-; y ausencia de constancia de la fecha de recepcion por parte del
Departamento de Contabilidad, situaciones todas que vulneran lo previsto en los
numerales 46 y 57, de la referida resolucion exenta N° 1.485, que establece que la
informacion debe ser completa, exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion,
como asimismo, que debe existir una supervision competente para garantizar el
logro de los objetivos de control interno. El resumen se presenta en el anexo N° 2.

Asimismo, el referido hecho contraviene el
principio de control establecido en el articulo 3° de la ley N° 18.575, que establece
gue la Administraciéon del Estado debera observar, entre otros, los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, control, probidad, transparencia
y publicidad administrativas.

Sobre el particular se informa que se
procedid a dictar el Instructivo N° 37/2021, del 7 de diciembre de la presente
anualidad, que imparte medidas sobre el “Procedimiento interno para el pago al
personal contratado a honorarios a suma alzada - subtitulo 21”, mediante el cual
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se regula la informacion que se debe tener como respaldo, a fin de contar con la
documentacion completa, exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion. Se
adjunta el documento.

Al tenor de lo expresado, esta Entidad
Fiscalizadora mantiene lo observado, por cuanto si bien la autoridad se compromete
a tomar medidas, éstas se materializaran en el futuro, debiendo el municipio adoptar
el procedimiento formalizado, en orden a que situaciones como las advertidas no se
vuelvan a repetir, y dar estricto cumplimiento al referido Instructivo N° 37/2021, del
2021, asi como a la normativa legal citada.

3.4. Falta de informacion en informes de actividades y boletas de honorarios de
persona contratada por el Departamento de Salud Municipal.

Similar situacion a la antes expuesta se
constatd respecto a los informes de actividades y boletas de honorarios que
respaldan las labores de don d para el Departamento de
Salud Municipal, durante el afio 2020, a saber: falta de individualizacién de quien
aprueba los informes de actividades; omision de consignar la fecha de emision de
los informes de actividades, lo cual impide verificar la oportunidad en que éstos
fueron emitidos; y ausencia de constancia de la fecha de recepcion por parte del
citado departamento, tanto de los informes de actividades como de las boletas de
honorarios, las cuales estas ultimas presentan fecha de impresion afio 2021,
situaciones todas que vulneran lo ya sefialado en los numerales 46 y 57, de la

citada resolucion exenta N° 1.485, y el principio de control del articulo 3° de la ley
N° 18.575. El detalle se presenta en el anexo N° 3.

Sobre la materia expuesta, la entidad
edilicia reitera lo sefialado en el punto 2.4, esto es que se dicté el protocolo
“Proceso Remuneraciones Contratos Modalidad Honorarios”, aprobado a través
del decreto alcaldicio N° 9.217, del 6 de diciembre de 2021, para el Departamento
de Salud Municipal.

Al respecto, considerando que la medida
informada tendra efecto futuro, se mantiene la observacién, debiendo el municipio,
en lo sucesivo, adoptar las medidas comprometidas, dando estricto cumplimiento al
referido protocolo “Proceso Remuneraciones Contratos Modalidad Honorarios”, asi
como a la normativa legal antes expuesta.

3.5. Ejecucion de horas extraordinarias durante feriado legal.
De la revision de los registros de feriado
legal proporcionados por el municipio, se advirtié que, para el caso de don | |l
, Si bien el dia 31 de enero de 2020 se encontraba haciendo uso
de su feriado legal, figura con asistencia durante ese dia en el registro de control

horario y con una ejecucion de 3 horas extraordinarias diurnas, las cuales no fueron
pagadas.
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Lo anterior no se ajusta a los numerales 19
y 38 de la mencionada resolucion N° 1.485, de 1996, que establecen que las
estructuras de control interno deben proporcionar una garantia razonable de que
se cumplan los objetivos generales y los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia.

En su respuesta, el municipio confirma que
el sefior [ <stuvo con feriado legal el dia 31 de enero de 2020,
sefialando que, por error, concurrié a trabajar ese dia; sin embargo, acorde al oficio
N° 153, del 4 de abril de 2020, emitido por el Director de Transito y Transporte
Publico, dirigido al Jefe del Departamento de Personal, que acompafia informe de
las horas extraordinarias efectivamente trabajadas durante el mes de enero de
2020, se sustenta que no se realiz6 el pago dichas horas al citado funcionario.

La entidad edilicia en su contestacion,
reconoce la materia observada, por lo cual se mantiene el hecho reprochado,
debiendo el municipio arbitrar las medidas necesarias en orden a que, en lo
sucesivo, no se repitan situaciones similares, y se dé cumplimiento a la normativa
de control antes citada.

II.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
4. Clausulas de pago anticipado en contratos a honorarios.

De la revision de los contratos a honorarios
suscritos por la Municipalidad de Osorno, se advirtié que dichos convenios poseen
una clausula que permite el pago anticipado de honorarios, para los meses de
septiembre y diciembre, la cual dispone en lo que interesa que, “... en el mes de
septiembre de 2020 podra efectuar el pago anticipado del 50% de los honorarios,
el que se hara efectivo cumplida la primera quincena del mes sefialado” y “...en el
mes de diciembre de 2020 se podra efectuar el pago mensual de los honorarios de
manera anticipada al cierre contable del afio 2020, el cual se hara efectivo dentro
de los dltimos 10 dias hébiles de dicho mes”, no advirtiéndose que se establezca
el requerimiento de una caucién por dichos anticipos. El detalle de los contratos
observados y los decretos alcaldicios que los aprueban se presenta en el anexo
N° 4.

Al respecto, es del caso sefialar, que segun
lo dispuesto en el dictamen N° 7.266, de 2005, de la Contraloria General de la
Republica, el pago por los servicios, debera hacerse al tenor de lo pactado,
cumpliendo los plazos, montos, formas, entre otros, agregando que puede pactarse
la posibilidad de otorgar anticipos, pero en tal caso, el interesado debe constituir
una caucion que asegure la devoluciéon del anticipo si asi se requiere, lo que no
ocurrid en la especie.
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Asimismo, el referido hecho contraviene el
principio de control establecido en el articulo 3° de la ley N° 18.575, que establece
que la Administracion del Estado debera observar los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, impulsion de oficio del
procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control, probidad,
transparencia y publicidad administrativas.

5. Omisién de clausula de inhabilidad e incompatibilidad en contratos a honorarios
a suma alzada.

Sobre este punto, cabe anotar que la
jurisprudencia de este Organo de Control ha expresado, entre otros, en el dictamen
N° 27.856, de 2016, que quienes trabajan como contratados a honorarios estan
sujetos al principio de probidad y deben respetar las normas que los rigen, puesto
que aun cuando no son funcionarios, tienen el caracter de servidores estatales vy,
en virtud del articulo 5° de la ley N° 19.896, que introduce modificaciones al decreto
ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado y
establece otras normas sobre Administracion Presupuestaria y de Personal, les
resultan aplicables los preceptos que regulan las inhabilidades e
incompatibilidades administrativas.

En este contexto, de la revision efectuada
a la muestra de los contratos a honorarios suscritos por el municipio, asi como a
sus antecedentes de respaldo, se comprobd que tales convenciones no incluian la
clausula de inhabilidad de ingreso a la Administracion Publica, tal como lo exige el
articulo 5°, de la ley N° 19.896, ya citado, el cual prescribe que “Las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los articulos 54,
55y 56 de laley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado, serdn aplicables asimismo a los contratados a
honorarios, debiendo dejarse constancia en los contratos respectivos de una
clausula que asi lo disponga”. El detalle se presenta en el anexo N° 4.

Asimismo, de la revision del contrato a
honorarios de don | . o < Departamento de Salud, se
comprobo que el convenio tampoco incluye una clausula relativa a la aplicacion de
las referidas normas sobre inhabilidades e incompatibilidades administrativas.

Respecto de los numerales 4 y 5, el
municipio sefiala que se modificara la redaccion de los futuros convenios a
honorarios, en relacion a las mencionadas clausulas, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la jurisprudencia de la Contraloria General y a lo
establecido en los articulos 54, 55 y 56 de la ley N° 18.575.

Atendido que esa entidad declara la
intencion de adoptar medidas futuras, tendientes a regularizar las situaciones
planteadas, se mantienen las materias observadas, mientras no se concrete aquello,
debiendo el municipio velar porque, en lo sucesivo, se adopte la incorporacion de las
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referidas clausulas en los contratos a honorarios a suma alzada, dando estricto
cumplimiento a lo dispuesto en las ya citadas normas legales.

6. Decreto alcaldicio y contrato a honorarios de don || ] . emitido de
forma extemporanea por parte del Departamento de Salud de la Municipalidad
de Osorno.

De la revisiéon del contrato suscrito entre

don |GGG | <' Departamento de Salud de la referida entidad,

se advirti6 que tanto el convenio como el decreto alcaldicio que aprueba dicho
contrato, fueron emitidos de forma extemporanea. El detalle se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla N° 4: Fechas del contrato y del decreto de contratacion.

Decreto alcaldicio Fecha del decreto Fecha del Inicio de vigencia del
N° alcaldicio contrato contrato
1.189 04-02-2020 04-02-2020 01-01-2020

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la Municipalidad de Osorno,
mediante correo electréonico de fecha 21 de septiembre de 2021, remitido por don
. Director de Recursos Humanos de dicha entidad.

Lo anteriormente descrito no se ajusta a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 51 de la ley N° 19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, segun el cual los decretos y las resoluciones produciran
efectos juridicos desde su notificacibn o publicacién, segun sean de contenido
individual o general.

En este sentido, se debe indicar, conforme
con el criterio contenido en el dictamen N° 34.810, de 2006, de esta Entidad
Fiscalizadora, que los contratos a honorarios sélo se perfeccionan una vez que se
ha puesto término a la tramitacién del acto administrativo que los aprueba. En
efecto, como afiade dicho pronunciamiento, de acuerdo con el principio de
formalidad que rige a los actos de la Administracion del Estado, los contratos a
honorarios que celebren las municipalidades deben materializarse en un
documento escrito y aprobarse mediante decreto alcaldicio, por lo que la expresion
formal de la voluntad del municipio, sélo puede perfeccionarse con la expedicion
del respectivo decreto aprobatorio del contrato, siendo este acto el que produce el
efecto juridico basico de obligar al municipio de conformidad con la ley.

Asimismo, la emision extemporanea del
contrato y del decreto que lo aprueba, implica una infraccion tanto a lo indicado en
los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la referida ley N° 18.575, que imponen a
los 6rganos que la integran, el deber de observar los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, como a lo previsto
en el articulo 7° de la mencionada ley N° 19.880, referente al principio de celeridad
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de los actos de las autoridades y funcionarios publicos (aplica criterio dictamen
N° 12.540, de 2011, de la Contraloria General de la Republica).

La entidad edilicia sefiala que mediante el
oficio Ord. N° 1.127, del 30 de noviembre de 2021, emitido por el Director
Subrogante del Departamento de Salud Municipal, dirigido a la Encargada de
Gestion de las Personas, se instruyo que tanto la fecha de emision, como los
decretos que aprueban los contratos a honorarios, deben ser de fecha igual o
anterior a la de inicio de las funciones. Se adjunta el documento.

Al respecto, considerando que las medidas
informadas son de materializacion futura, se mantiene la observacion, debiendo el
municipio, en lo sucesivo, adoptar las acciones comprometidas a fin de dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto a la normativa detallada en los parrafos precedentes.

7. Detalle de informes de actividades del personal a honorarios.

De la revision de los expedientes de
gastos, asociados al pago de honorarios, se advirti6 que los informes de
actividades, detallados en el anexo N° 5, contemplan una transcripcién de las
funciones pactadas en cada contrato, careciendo de un detalle pormenorizado de
las labores realizadas mensualmente.

Al respecto, si bien la existencia de
informes de actividades se ajusta a lo establecido en el articulo cuarto de cada
convenio a honorarios, aprobado mediante los decretos alcaldicios detallados en
el citado anexo, en el cual se establece que seréa requisito para proceder al pago,
la entrega de un informe de las funciones realizadas en el mes correspondiente, el
cual deberé ajustarse a lo sefialado en el punto primero del contrato, referente a
las labores especificas a desarrollar, el hecho de no contar con un detalle
pormenorizado de las labores realizadas mensualmente, infringe el articulo 55 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, el cual establece que los ingresos y gastos de los
servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la
documentacion original que justifique tales operaciones.

Asimismo, el articulo 2° de la resolucion
N° 30, de 2015, de esta Entidad Fiscalizadora, dispone que aquella estara
constituida -en lo que interesa- por los comprobantes de ingreso, egreso y
traspaso, acompafados de la documentacion o informacién que permita acreditar
los ingresos, egresos o traspasos de los fondos respectivos.

En tal sentido, esta Contraloria General ha
manifestado que, atendida la naturaleza de control a posteriori de la rendicién de
cuentas, y considerando que su finalidad es comprobar la veracidad y fidelidad de
las mismas, la autenticidad de la documentacion respectiva y la exactitud de las
operaciones aritméticas y de contabilidad, resulta indispensable que las cuentas
gue se rindan se encuentren debidamente documentadas y que los antecedentes
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que las respaldan sean pertinentes y auténticos, a fin de acreditar la inversion o
gasto en que se ha incurrido, situacion que no ocurre en la especie.

En armonia con lo anterior, se encuentra el
articulo 30 de la resefiada resolucion N° 30, de 2015, que indica que “los jefes de
Servicio y los funcionarios respectivos, cuando corresponda, seran directamente
responsables de la correcta administracion de los fondos recibidos, gastados e
invertidos en su unidad, asi como de la oportuna rendicion de cuentas. Las
personas autorizadas para girar o invertir fondos de que deban rendir cuenta, seran
responsables de su oportuna rendicion y de los reparos u observaciones que estos
merezcan, de conformidad, con lo dispuesto en el articulo 94 de la aludida ley
N° 10.336".

Finalmente, resulta atil advertir que
conforme con lo manifestado por la jurisprudencia administrativa contenida, entre
otros, en los ya citados dictamenes N°s 74.674, de 2015, y 181, de 2016, en el caso
de los contratos a honorarios, la autoridad debera velar por el cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia y correcta administracion de los medios publicos,
consagrados en los articulos 3° y 5° de la mencionada ley N° 18.575, disponiendo
de las medidas necesarias para verificar la realizacion de las tareas que se detallen
y encomienden a una persona en los respectivos pactos.

Sobre el particular, se reitera lo sefialado
en el punto 3.3, en el sentido que se procedio a dictar el Instructivo N° 37/2021, del
7 de diciembre de la presente anualidad, que imparte instrucciones sobre el
“Procedimiento interno para el pago al personal contratado a honorarios a suma
alzada - subtitulo 21”.

En atencién a que la medida implementada
tendra efectos a futuro, se mantiene la materia observada, debiendo el municipio
aplicar el procedimiento formalizado en orden a que las situaciones advertidas no
vuelvan a repetirse, dando, ademas, estricto cumplimiento al ya referido Instructivo
N° 37/2021, del 2021 y a la normativa legal citada.

8. Dias de descanso otorgados en exceso al personal contratado a honorarios.

De la revision de los beneficios pactados
or el personal contratado a honorarios, se advirti6 que don h
H, figura con un total de 21 dias de feriado utilizados durante el afio 2020,
situacion que no se ajusta a lo dispuesto en la clausula décima de su convenio,
aprobado mediante decreto alcaldicio N° 233, del 3 de enero de 2020, el cual
establece, en lo que interesa, que el prestador de servicios podra ausentarse de
sus labores hasta por 15 dias habiles, manteniendo integros sus emolumentos,
agregando que en caso de que no se utilizara el descanso sefialado dentro del
plazo establecido en la clausula segunda, el prestador del servicio perdera dicho
beneficio, sin derecho a compensacion de naturaleza alguna.
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La situacion descrita, vulnera lo dispuesto,
entre otros, el dictamen N° 56.375, de 2007, que expresa que el pacto por el cual
la Administracion contrata sobre la base de honorarios los servicios de una
persona, constituye el marco de los derechos y obligaciones de quien los presta y
de quien los requiere, de tal manera que el acuerdo de voluntades es vinculante
para el prestador y para la autoridad administrativa, relacibn que se encuentra
regida por las normas y principios del derecho comun, y que por tanto, se debe
cumplir por ambas partes, situacion que no se advierte en la especie. El detalle de
los feriados se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 5: Detalle de feriados.

Nombre Fecha de Fecha de Tipo de Dias de
inicio término ausencia ausencia
10-02-2020 14-02-2020 5

T 09-12-2020 18-12-2020 Feriado Legal 8
19-02-2020 | 25-02-2020 5
31-08-2020 | 02-09-2020 3
Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por la Municipalidad de Osorno,

mediante correo electronico de fecha 14 de septiembre de 2021, remitido por dofa
, Profesional de Apoyo de la Direccion de Recursos Humanos de dicha entidad.

Sobre este punto, la autoridad comunal
sefala que teniendo presente que el marco de derechos y obligaciones establecidos
en el contrato, no se cumplio, se efectuaran los actos administrativos tendientes a
normar lo observado.

En atencién a que se reconoce el hecho
reprochado, se mantiene la observacién, debiendo el municipio adoptar las medidas
gue correspondan para iniciar un proceso de regularizacién de lo objetado, previo
traslado al funcionario, y si procediere, llevar a cabo las acciones necesarias para
obtener la restitucion de los estipendios recibidos por los seis dias pagados y no
trabajados por parte de don H quien a la fecha -acorde a la
informacion del Sistema de Informacion y Control del Personal de la Administracion
del Estado, SIAPER-, presta servicios para el Departamento de Administracion de
Educacion Municipal, DAEM, de Osorno, dando cuenta de ello través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 30 dias habiles contado desde la fecha

de recepcion el presente informe, (aplica criterio dictamenes N’ 83.536, de 2015y
58.559, de 2013, de esta Contraloria General).

Sin perjuicio de ello, cabe hacer presente el
derecho que le asiste al profesional involucrado en la percepcién de estos recursos,
de acogerse a los beneficios establecidos en el articulo 67 de la ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
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9. Labores ajenas a la municipalidad, desarrolladas por personal contratado a
honorarios.

De la revision de los respaldos de las
labores ejecutadas por don | si bien se pudo acreditar las
funciones ejecutadas como director de programas de television en “Vivo Osorno
TV+", adicionalmente, se advirti6 que entre sus actividades desarrolladas se
encontraban la edicion de notas remitidas por el canal de television “CNN Chile”,
para ser transmitidas en el referido canal de television, con tematicas diversas a
las netamente municipales -asociadas al acontecer nacional y politico-, y que son
ajenas a la funcion edilicia. El detalle de los contenidos se presenta en el anexo
N° 6.

Sobre el particular, es menester sefalar,
que las municipalidades son corporaciones de derecho publico con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y
cultural de las respectivas comunas, correspondiéndoles ejercer funciones
relativas a la asistencia social, la salud publica, la educacién, la cultura y la
promocion del desarrollo comunitario, como también realizar actividades de interés
comun en el ambito local, entre otras.

En idéntico sentido, la jurisprudencia
administrativa de esta Entidad de Control ha manifestado que, en materia de
difusion y publicidad, el rol de las municipalidades estéa condicionado a la necesidad
de que con ello se cumplan tareas propiamente municipales, de manera que
pueden utilizar los diversos medios de comunicacion, sélo para dar a conocer a la
comunidad local hechos o acciones directamente relacionadas con el cumplimiento
de los fines propios de las mismas y con su quehacer, como la realizaciéon de
actividades culturales, artisticas, deportivas u otras, que resulte necesario e
imprescindible difundir o publicitar, lo cual no se advierte haya ocurrido en la
especie (aplica criterio contenido en el dictamen N° 36.277, de 2010, de la
Contraloria General).

Adicionalmente, es preciso sefialar que tal
como se ha expresado en la jurisprudencia administrativa de esta Entidad de
Fiscalizacion, entre otros, en su dictamen N° 16.904, de 2017, Ilos
recursos financieros con que cuentan los organismos publicos, deben destinarse
exclusivamente al logro de los objetivos propios de tales entidades, fijados tanto
en la Constitucion Politica como en sus leyes organicas y administrarse de
conformidad con las disposiciones del decreto ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio
de Hacienda, Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

En su respuesta, el municipio plantea que
el sefior |GG presta funciones para la Oficina de Comunicaciones,
como “Productor de capsulas informativas municipales y switch de transmision en
vivo Osorno TV+”, y que aquel tiene claramente internalizada la labor que debe
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realizar para el municipio, la cual ha cumplido de manera efectiva, acorde a su
contrato e informes de trabajo mensuales.

Se agrega que, la relacién entre el canal de
television municipal “Osorno TV+” y “CNN Chile”, surge a partir de un trabajo
colaborativo, fundamentado en la voluntad de las partes de establecer un
mecanismo de intercambio de material periodistico, con la Unica finalidad de
informar a la comunidad, de manera independiente y objetiva, apuntando hacia la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad local, en cuanto a asegurar la
participacion en el progreso econdmico, social y cultural, como expone la ley
N° 18.695.

Asimismo, se afiade que el referido canal
de television, es uno de los tantos medios e instrumentos que posee la Oficina de
Comunicaciones y Relaciones Publicas de la entidad edilicia para propiciar el
desarrollo de los habitantes de la comuna de Osorno, entendiendo que las noticias
son fundamentales para la formacion de opinion y sirven en ocasiones para replicar
experiencias, en tematicas comunes relativas a la asistencia social, la salud,
educacion y cultura, entre otras.

Finalmente, se sefala que, no obstante lo
antes expuesto, y tomando en consideracion las observaciones realizadas por este

Ente Fiscalizador, se instruira al sefior || | || | . dc ta! forma que se

dedique exclusivamente a lo estipulado en su contrato.

Atendido que esa entidad declara la
intencidn de adoptar medidas futuras, tendientes a regularizar la situacion planteada,
se mantiene lo observado, correspondiendo que la Municipalidad de Osorno acredite
la instruccion dada al citado funcionario, ello través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias hébiles a contar de la fecha de recepcion el
presente informe.

10. Falta de oportunidad en la dictacion de los decretos alcaldicios que aprueban
las horas extraordinarias.

Se constatd, en dos casos, la falta de
oportunidad en la dictacion de los decretos alcaldicios que autorizan la ejecucion de
las horas extraordinarias, toda vez que éstos fueron emitidos en una fecha posterior
ala de inicio de la ejecucion de los trabajos extraordinarios encomendados. El detalle
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Detalle de regularizacion de horas extras.

Ao | Mes de pago Nombre Observaciones

2020 Julio 1 Decreto alcaldicio N° 3.927, de 22 junio
' 2020, regulariza horas realizadas en el
2020 Julio T mes de abril.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por la Municipalidad de Osorno,
mediante acta de entrega de fecha 19 de agosto de 2021, suscrita por dofia
, profesional de apoyo de la Direccion de Recursos Humanos de dicha entidad.

Sobre el particular, el referido reglamento
interno N° 77, de 2000 y su modificacion acorde a reglamento N° 127, de 2007, sobre
trabajos extraordinarios, dispone en sus articulos 1°, 2 y 3, en lo que interesa que,
los funcionarios estaran obligados a ejecutar los trabajos extraordinarios que el
alcalde ordene, cuando se trate de tareas impostergables, no pudiendo ejecutarse
trabajos extraordinarios previsibles, sin que la municipalidad los haya ordenado
previamente por decreto alcaldicio, lo cual no acontece en la especie.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa
de esta Entidad de Control, contenida, entre otros, en los dictdmenes N°s 3.583, de
2010, y 52.265, de 2011, ha precisado que de conformidad con el articulo 63 de la
ley N° 18.883, las horas extraordinarias sélo se configuran y otorgan los derechos
correlativos -compensacion con descanso complementario o su retribucién en
dinero-, cuando concurren tres requisitos copulativos, esto es, que hayan de
cumplirse tareas impostergables; que exista orden formal de la jefatura superior, a
través de un acto administrativo exento de toma de razén, dictado en forma previa a
su ejecucion e individualizando al personal que lo ejecutard; y que los trabajos
respectivos se realicen a continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias
sabados, domingos o festivos, lo cual no se habria cumplido en la especie.

A su vez, -la circunstancia de que no se
hayan solicitado previamente a su realizacion-, denota una debilidad de control
interno, que se aparta de lo previsto en la citada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de este origen, Normas Generales, letra e), “Vigilancia de los Controles”,
numeral 38, en cuanto a que los Directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia; en relacion con el capitulo V del mismo instrumento, literal a),
“‘Responsabilidad de la entidad”, numeral 72, respecto a que la Direccion es
responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos,
necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser consciente de que una
estructura rigurosa en este ambito es fundamental para controlar la organizacion, los
objetivos, las operaciones y los recursos.

Asimismo, la demora aludida implica una
infraccion al articulo 8° de la ley N°18.575, que impone a los organismos publicos el
deber de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando
la simplificacion y rapidez de los tramites, y también a lo previsto en el articulo 7° de
la ley N° 19.880, relativo al principio de celeridad, conforme al cual las autoridades
y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el procedimiento de que se trate
y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

En su respuesta, la autoridad comunal
sefala que se comunicara a través de circulares que las horas extraordinarias deben
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aprobarse con oportunidad y antes de que se efectien, para proceder con la emisiéon
del acto administrativo correspondiente.

Por lo antes expuesto, se mantiene la
materia observada, por cuanto si bien la autoridad se compromete a aplicar medidas,
no se aportan las referidas instrucciones, debiendo el municipio emitir las circulares
comprometidas, acreditandolo a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo al
Cumplimiento CGR, en un plazo de 60 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion
el presente informe.

.  EXAMEN DE CUENTAS
11. Diferencias en el pago de horas extraordinarias.

a) Se comprobd que el municipio pagé un
monto menor a las horas extraordinarias ejecutadas y autorizadas, a dos
funcionarios, por un monto total de $48.573. El detalle se presenta en el anexo N° 7.

b) Por otra parte, en dos casos, el municipio
pago un nimero mayor de horas que las registradas en el reloj control, por un total
de $93.026 y en un caso, el municipio pago mas horas, que las autorizadas mediante
decreto alcaldicio, por un total de $16.299. El detalle se presenta en el anexo N° 8.

Sobre el particular, respecto a las letras a) y
b), es del caso indicar que, el citado reglamento interno, N° 77, de 2000 y su
modificacién efectuada segun reglamento N° 127, de 2007, sobre trabajos
extraordinarios, dispone en sus articulos 1°, 2 y 3, en lo que interesa que, los
funcionarios estaran obligados a ejecutar los trabajos extraordinarios que el alcalde
ordene, cuando se trate de tareas impostergables, no pudiendo ejecutarse trabajos
extraordinarios previsibles, sin que la municipalidad los haya ordenado previamente
por decreto alcaldicio. Asimismo, el articulo 12, establece que sera obligacién de los
funcionarios municipales que tengan programado horas extraordinarias, marcar su
asistencia en el reloj control magnético o reloj mecéanico, segun corresponda.

Por su parte el articulo 63 de la ley
N° 18.883, dispone que, el alcalde podra disponer trabajos extraordinarios a
continuacion de la jornada habitual, de noche o en dias sabados, domingos y
festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables. Agrega el inciso
segundo del anotado precepto legal que “Los trabajos extraordinarios se
compensaran con descanso complementario. Si ello no fuere posible por razones de
buen servicio, aquéllos seran compensados con un recargo en las remuneraciones”.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa
de esta Entidad de Control, contenida, entre otros, en el dictamen N° 64.668, de
2014, como ya se sefald, ha precisado que las horas extraordinarias solo se
configuran y otorgan los derechos correlativos -compensacion con descanso
complementario o pago-, cuando concurren tres requisitos copulativos esenciales
anteriormente expuestos.
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El municipio en su respuesta, respecto a los
literales a) y b), sefiala que acorde a lo informado por la Direccidbn de Recursos
Humanos, se esta procediendo a regularizar la situacion observada.

En atencion a que no se aportan
antecedentes, se mantiene la observacion y corresponde que esa entidad edilicia,
remita los documentos de respaldo de la regularizacién comprometida, ello a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento CGR, en un plazo de 60 dias
habiles, a contar de la fecha de recepcion el presente informe.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Osorno ha aportado
antecedentes que han permitido salvar algunas de las situaciones planteadas en el
Preinforme de Observaciones N° 735, de 2021, de esta Contraloria Regional.

En efecto, se dan por levantadas y/o
subsanadas, las observaciones sefialadas en los numerales; punto 1.1, reglamento
de horas extraordinarias no ajustado a la ley N° 19.104; 1.2, manual de
procedimiento del departamento de personal que no se encuentra aprobado por acto
administrativo; 2.3, creacion de cuentas de usuario con asignacion de perfiles que
incumplen el principio de segregacion de funciones; 3.2, respaldo de estudios de
personal contratado a honorarios, todos del acapite |, aspectos de control interno.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, la Municipalidad de Osorno debera adoptar medidas con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario atender, a lo menos, las siguientes:

1. Sobre lo objetado en el acapite I,
puntos, 2.4, contrato a honorarios de don — con el

departamento de salud de la Municipalidad de Osorno, (C), y 3.4, falta de
informacion en informes de actividades y boletas de honorarios de personas
contratadas por el departamento de salud municipal, (C); corresponde que el
municipio, en lo sucesivo, adopte las medidas comprometidas, dando estricto
cumplimiento al protocolo “Proceso Remuneraciones Contratos Modalidad
Honorarios”, aprobado mediante el decreto alcaldicio N° 9.217, de 2021, asi como
a los principios de eficiencia, eficacia y correcta administracion de los medios
publicos, consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575.

2. En cuanto a lo consignado en el
citado capitulo I, numeral 3.1, solicitud y registro de modificaciones del registro de
control horario, (C), corresponde que el municipio adopte las medidas
comprometidas, dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en el decreto alcaldicio
N° 21.150, de 2021, que asigna a los funcionarios de la Direccion de Recursos
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Humanos, perfiles de acceso al modulo de registro de asistencia, asi como a lo
previsto en los numerales 54 y 55 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996.

3. En cuanto a lo sefalado en el mismo
capitulo I, punto 3.3, informes mensuales de actividades del personal a honorarios
contratado por el municipio, (C), y numeral 7, detalle de informes de actividades del
personal a honorarios, (C), del acapite Il, examen de la materia auditada,
corresponde que esa entidad edilicia, en lo sucesivo, adopte las medidas
comprometidas dando estricto cumplimiento al Instructivo N° 37/2021, del 2021,
sobre “Procedimiento interno para el pago al personal contratado a honorarios a
suma alzada - subtitulo 21", asi como a los principios de eficiencia, eficacia y
correcta administracion de los medios publicos, consagrados en los articulos 3° y
5° de la mencionada ley N° 18.575.

4. Sobre lo consignado en el acapite I,
examen de la materia auditada, puntos, 4, clausulas de pago anticipado en
contratos a honorarios, (C), y 5, omisibn de clausula de inhabilidad e
incompatibilidad en contratos a honorarios a suma alzada, (C), corresponde al
municipio velar porque, en lo sucesivo, se adopten las medidas comprometidas,
referidas a la incorporacion de las referidas clausulas en los citados convenios,
dando estricto cumplimiento a lo dispuesto a lo establecido en los articulos, 5° de
la ley N° 19.886 y 3° de la ley N° 18.575.

5. Respecto al mismo acapite |,
numeral 8, dias de descanso otorgados en exceso al personal contratado a
honorarios, (C), corresponde al municipio adoptar las medidas que correspondan
para iniciar un proceso de regularizacion de lo objetado, previo traslado al
funcionario, y si procediere, llevar a cabo las acciones necesarias para conseguir la
restitucion de los estipendios recibidos por los seis dias pagados y no trabajados por
parte de don h quien a la fecha -acorde a la informacién del
Sistema de Informacion y Control del Personal de la Administracién del Estado,
SIAPER-, presta servicios para el Departamento de Administraciéon de Educacion
Municipal, DAEM, de Osorno, dando cuenta de ello través del Sistema de

Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 30 dias habiles contado desde la fecha
de recepcion el presente informe.

Sin perjuicio de ello, cabe hacer presente el
derecho que le asiste al profesional involucrado en la percepcion de estos recursos,
de acogerse a los beneficios establecidos en el articulo 67 de la ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

6. En cuanto al citado capitulo |I,
numerales 9, labores ajenas a la municipalidad, desarrolladas por personal
contratado a honorarios, (C) y; 10, falta de oportunidad en la dictacion de los

decretos alcaldicios que aprueban las horas extraordinarias, (C), corresponde que el
municiﬁio acredite las instrucciones impartidas al sefior

, respecto a sus labores y los contenidos a difundir en el canal de
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television municipal “Osorno TV+” y a los funcionarios municipales en materias de
trabajos extraordinarios, ello través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 60 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion el presente informe.

7. En relacion al mismo acapite llI,
examen de cuentas, numeral 11, diferencias en el pago de horas extraordinarias,
(C), corresponde que esa entidad edilicia, aporte los antecedentes de respaldo de la
regularizacion comprometida, ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en un plazo de 60 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion el presente
informe.

8. En relacion a lo sefialado en el
acapite |, aspectos de control interno, numeral 2.1, falta de decreto alcaldicio que
autorice la realizacion de teletrabajo, (MC); 2.2, dias de teletrabajo, no autorizados
por decreto alcaldicio, (MC); corresponde que el municipio aporte los antecedentes
de respaldo de las regularizaciones administrativas comprometidas, ello a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles a contar de
la fecha de recepcidn el presente informe.

9. Enrelacion a lo sefialado en el mismo
acapite |, numeral 3.5, ejecucion de horas extraordinarias durante feriado legal,
(MC), corresponde que el municipio, en lo sucesivo, adopte las medidas de control
pertinentes, dando cumplimiento a los numerales 19 y 38, de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control.

10. En lo que atafie al capitulo I,
examen de la materia auditada, numeral 6, decreto alcaldicio y contrato a honorarios
de don . citido de forma extemporanea por parte del Departamento
de Salud de la Municipalidad de Osorno, (MC), procede que esa entidad edilicia, en
lo sucesivo, adopte las medidas comprometidas a fin de dar estricto cumplimiento a
lo dispuesto en los articulos, 51 de la ley N° 19.880, y 3° y 8° de la ley N° 18.575.

Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 9, las
medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de
6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor
gue se haya indicado, contado desde la recepcién del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC, en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctiva requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor Interno, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias, quien a su
vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacion
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cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el
aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente Informe Final al
Alcalde, Secretario Municipal y a la Directora de Control, todos de la Municipalidad
de Osorno.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |VIVIANA NAVARRETE NIETO
Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 29/12/2021
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ANEXO N° 1: Funcionarios con teletrabajo sin decreto que los autorice.

N° RUT N° Nombre Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 | I 21 21 21 21 21
2 | I I 21 21 21 21 21
3 | I ] 21 21 21 1

4 | 1IN ] 21

5 | I ] 21 21 21 21 21
¢ | NN ] 21 21 21 21 21
7 | I ] 21 7

s | NN I 21 21 21 21 1
o | N I 21 21 21 21 5
10 | N ] 17

u | [ I 21 21 21 21
12 | I ] 21 7 1

13 | ] 16 21 21 21 11
14 | IR ] 21 21 21 21 21
15 | I I 5

16 | IR ] 21 21 21 21 21
17 | I 21 21 21 21 21
13 | N I 21 21 21 21 21
19 | N I 21 13 19 21 21
20 | N ] 2

21 | N ] 21 21 20 21 14
22 | N ] 5 5

23 I ] 21 21 21 21 21
24 | IR ] 2

25 I ] 21 21 21 19 18
26 | N ] 21 21 21 21
27 | I ] 21 21 21 21 21
28 | ] 21 21 21 21 21
20 N ] 21 20 21 16 15
30 | N 5 8 9 9 9
31 | I I 10

32 | 1 I 21 21 21 21 21
33 | I ] 21 21 21 21 21
34 | ] 21 21 21 21 21
s | N 2

36 | NN ] 5

37 | I ] 18 21 21 20 16
ss | I ] 21 20 21 21 21
30 I | 5

s0 | N ] 21 21 21 21 21
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ANEXO N° 1: Funcionarios con teletrabajo sin decreto que los autorice.
(Continuacion)

N° RUT N° Nombre Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2 | 1 I 5

42 | I ] 5

43 | N ] 5

44 | R ] 4

45 | 1IN | 1

46 | N ] 5

47 | N ] 4

48 | IR ] 21 10 14 21 14
40 | N ] 10 10

so | I ] 2

51 | I ] 9

s2 | I ] 19 21 21 21 6
53 | I ] 12 14 19 20 15
54 | I ] 21 21 20 17 19
5 | ] 21 21 21 21 21
s6 | NN ] 19 16 19 20 19
57 | I I 9

s3 | N | 2

so | I ] 16 20 20 20

e0 NN I 2

61 I I 3

N 00 ] 4

63 | I | 1

64 I ] 21 21 21 21 21
65 | IIINEEN I 5

e | IIINEEN I 21 21 21 21 21
67 | I | 5

e | I ] 21 21 21 21 21
60 I ] 16

70 | I I 1

71 | ] 4

72 | I ] 5

7 1 B 1

74 | 1IN ] 2

75 | I I 21 21 21 21 21
76 | N ] 1

77 | 1R I 21 21 21
72 | I . 1

79 | I ] 1

w
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ANEXO N° 1: Funcionarios con teletrabajo sin decreto que los autorice.
(Continuacion)

N° Rut N° Nombre Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

80 1

81 1

82 21 21

83 21 21 21 20 15

84 21 21 21 7 20

85 4

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

LI S e & L B O I A A 2 B A S A N B

99

100

101

102

103

104

105 13 13

106

107

g |lo | w | o o~ o]

108

109 21 21 21 21 21

110

111

112

113

114

115

116

117

118

w
w
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ANEXO N° 1: Funcionarios con teletrabajo sin decreto que los autorice.
(Continuacion)

N° Rut N° Nombre Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

119 18 21 21 21 15

120

121

122

123

124

o N ],

125

126

127

N

128

129

130

131

132

133

134 21 21

135

136

137

138

139

140 15 21 18

141

142

143 11 12 11 10 5

144

145

146

147

PN N[ W

148

N
[

149 5

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por la Municipalidad de Osorno mediante
correo electronico de fecha 15 de julio de 2021, de don & Director de

Recursos Humanos.
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ANEXO N° 2: Resumen de informes de actividades y boletas donde no se identifica
la persona que otorga el visto bueno, tanto de la boleta de honorarios, como del
informe de actividades.

Informes de Cantidad de Cantidad de informes sin fecha
Nombre actividades sin | informes visados de recepcion por el

fecha de emisién. sin nombre. departamento de contabilidad.
I 6 - -
' 12 10 11
‘ ° - i
‘ - "
' _ _ 2

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién entregada por la Municipalidad de Osorno
mediante correo electrénico de fecha 12 de agosto de 2021, de dofia _

Profesional del departamento de Tesoreria de dicho municipio.
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ANEXO N¢ 3: Detalle revision de informes de actividades de don Cesar Trivifio Lavandero en el Departamento de Salud de la

Municipalidad de Osorno.

sin nombre

N° Emision Fecha de Monto . . Desempeiio . Informe de Firma .
boleta Fecha boleta boleta impresion en ($) Visada Ausencias laboral Visado actividades Fecha honorario Visado

Director de

612 | 31-01-2020 | 07-02-2020 | 07-02-2020 | 775.317 | S&ludOsomo- | o cencias | satisfactorio enero 28-02-2020 no Firma director,
no identifica sin nombre

nombre

622 | 28-02-2020 | 06-03-2020 | 16-09-2021 | 775.317 Ok sin ausencias | satisfactorio ' Febrero Sin fecha no F';?:ﬁ] g'r:qelfrt:“

625 | 31-03-2020 | 27-03-2020 | 16-09-2021 | 775.317 ok sin ausencias | satisfactorio ' Marzo Sin fecha no F';'iTr‘]""ng'rfbcrtg“

637 | 30-04-2020 | 30-04-2020 | 16-09-2021 | 775.317 Ok sin ausencias | satisfactorio ' Abril Sin fecha no F';mig'r;e;rtg“

643 | 30-05-2020 | 29-05-2020 | 16-09-2021 | 775.317 ok sin ausencias | satisfactorio ' Mayo Sin fecha no ':';?r‘ﬁ] ?,',Iﬁff;"’

657 | 30-06-2020 | 01-07-2020 | 16-09-2020 | 775.317 ok sin ausencias | satisfactorio ' Junio Sin fecha ho F';'r‘]"’:] g'r:]elfrtg“

660 | 31-07-2020 | 30-07-2020 | 16-09-2021 | 775.317 Ok sin ausencias | satisfactorio ' Julio Sin fecha no F';'r’]"; g'r;elfrtg“

668 | 31-08-2020 | 25-08-2020 | 16-09-2021 | 775.317 Ok sin ausencias | satisfactorio ' Agosto Sin fecha no F';'i‘r‘]"j‘ng'rrne;rtgr’

674 | 30-00-2020 | 30-09-2020 | 16-09-2021 | 775.317 Ok sin ausencias | satisfactorio ' Septiembre | Sin fecha no F';'r’]"; g'r;elfrtg“

679 | 30-10-2020 | 30-10-2020 | 16-09-2021 | 775.317 Ok sin ausencias | satisfactorio ' Octubre Sin fecha no Firma director,
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ANEXO N° 3: Detalle revision de informes de actividades de don Cesar Trivifio Lavandero en el Departamento de Salud de

la Municipalidad de Osorno. (continuacion)

N° Fecha Emision Fecha de ) . Desempefio . Informe de Firma .
boleta boleta boleta impresiéon Monto ($) Visada Ausencias laboral Visado actividades Fecha honorario Visado
Firma
685 | 30-11-2020 | 30-11-2020 | 16-09-2021 775.317 Ok sin ausencias | satisfactorio Noviembre Sin fecha no director,
sin nombre
Firma
689 18-12-2020 | 16-12-2020 | 16-09-2021 775.317 Ok sin ausencias | satisfactorio Diciembre Sin fecha no director,
sin nombre

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por la Municipalidad de Osorno, mediante correo electrénico de fecha 21 de septiembre de

2021, remitido por don

PR
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ANEXO NF° 4: Detalle de contratos a honorarios.

Decreto | Fecha del Monto mensual

N° RUT N° Nombre N° decreto del contrato
en (%)

1 | 236 | 03-01-2020 719.597
2 270 | 03-01-2020 1.713.333
3 ' 240 | 03-01-2020 652.011
4 ' 222 | 03-01-2020 1.484.885
| 00 | 225 | 03-01-2020 1.602.734
6 GGG 205 | 03-01-2020 1.028.000
7 [ 216 | 03-01-2020 1.063.978
s TN 198 | 03-01-2020 1.028.000
o NG 267 | 03-01-2020 776.246
10 | 233 | 03-01-2020 925.199
11 | 630 | 28-01-2020 650.207
12 | 203 | 03-01-2020 1.233.602

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién entregada por la Municipalidad de Osorno
mediante correo electrénico de fecha 12 de agosto de 2021, de dofia _

Profesional del departamento de Tesoreria de dicho municipio.
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ANEXO N° 5: Detalle de informes de actividades con transcripcion de contrato.

tarea que se le encomiende en el &mbito
de sus funciones.

Fecha Monto . o
Nombre Boletas boleta en () Tareas realizadas Descripcién de Contrato
Profesional o técnico del area de la
25 31-01-2020 1.325.260 Profesional o Técnico del area de la economia, economia, administracién o de las
administracion o de las ciencias ciencias sociales en general,
26 29-02-2020 1.484.885 sociales en general, formulacién de estudios de formulaciéon de estudios de oferta,
oferta, demanda y déficit en las distintas demanda y déficit en las distintas areas
27 31-03-2020 1.484.885 areas de interés comunal, formular perfiles de de interés comunal. Formular perfiles de
proyecto para postular a distintas fuentes proyecto para postular a distintas
de financiamiento. Apoyar en la construccion de fuentes de financiamiento. Apoyar la
diagndsticos comunales, en la construccion de diagnésticos
28 30-04-2020 1.484.885 planificacion del territorio y en la confeccién de comunales, en la planificacion del
registros estadisticos comunales. territorio en la confeccidn de registros
estadisticos comunales.
L, L Representacion de la llustre
11 31-01-2020 1.028.000 1. Representacion d_e '?”“?Ve Mummpahc{ad de Municipalidad de Osorno en los pleitos
Osorno en los pleitos judiciales en que ésta S .
judiciales en que ésta sea parte, ya sea
sea parte, ya sea como querellante, querellado, I lad
demandante, demandado o tercero como quereliante, querellado,
12 29-02-2020 1.028.000 > EIabor,acic'm de contratos ' demandante, demandado o tercero.
: L Elaboracion de contratos. Informe sobre
3. Informe sobre procedencia juridica de aporte a oo
L ) procedencia juridica de aportes a
organizaciones sociales. o iales. Estudios d
4. Estudios de titulo de propiedad y cualquier otra | . organizaciones sociales. Estudios de
13 31-03-2020 1.028.000 | titulo de propiedad y cualquier otra tarea

gue se le encomiende en el ambito de
sus funciones.
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ANEXO N° 5: Detalle de informes de actividades con transcripcion de contrato. (Continuacién)

Nombre

Fecha Monto , L
Boletas boleta en ($) Tareas realizadas Descripciéon de Contrato
23 31-01-2020 1.028.000
24 29-02-2020 1.028.000
26 31-03-2020 1.028.000
27 30-04-2020 1.028.000
i . o Realizar servicios de apoyo en

28 31-05-2020 1.028.000 1.- Servicio de Apcoa)lljzaeg la tramitacion de tramitacion de causas

2.- Servicio de apoyo eﬁ la ejecucion de Realizar servicio de apoyo en la
29 | 30-06-2020 | 1.028.000 < =€rvicio deapoy JS ejecucion de diligencias propias del

diligencias propias del Tribunal. tribunal

3.- Servicios de apoyo en resoluciones de . N
30 31-07-2020 1.028.000 materias propias de profesional abogado, Rlea_hzar sgrvmo dg apoyo en .

en materia de jurisdiccién y competencia resoluciones de materias propias de
31 31-08-2020 1.028.000 del JPL profesional abogado, en materias de

' jurisdiccion y competencia del JPL.

32 30-09-2020 1.028.000
33 31-10-2020 1.028.000
38 30-11-2020 1.028.000
39 31-12-2020 1.028.000

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion entregada por la Municipalidad de Osorno mediante correo electronico de fecha 12 de agosto de

2021, de dofia

, Profesional del departamento de Tesoreria de dicho municipio.
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ANEXO NF° 6: Detalle de labores observadas en informes de actividades.

Mes

Labores edicién de noticias

Enero

Alza desempleo en Santiago, Barros Luco sin luz, ingreso a universidades, apelacién PSU, Paridad Senado, Votacion tributaria,
Encuesta Voto voluntario, Libro Mineduc, Ultimatum Pensiones, otros.

Febrero

Previa PSU, sorpresivo IMASEC, agenda género, campafia plebiscito, aniversario aeropuerto, divisién en el INDH, Coimas en el
MOP, Ley de inclusién, mascarillas coronavirus, Hospital La Unién, Plataformas Utiles escolares, otros.

Marzo

Suspension de clases, Peak covid 19, Nuevas medidas covid-19, Acusacion Blumel, Fin PSU, Ingreso minimo, Controversia DC,
Acuerdo por la Paz, Pacto Politico, Como Aplicaréa la paridad, Ocupacion informal, Violencia sexual, Otros.

Abril

Cobre como insumo médico, Bajos de Mena sin clases, Seguro de cesantia, empresas se reinventan, combatir el estrés, comida
casera, caso corona virus, informacion de ventiladores mecdnicos, aranceles por covid 19, muertes en la Araucania, suspenden
vacaciones escolares, construccién en pandemia, plan econémico, carnet de alta, comunas candidatas a cuarentena, créditos
pymes, protocolo abrir comercio, violencia Arauco, otros.

Mayo

Hospitales modulares, Guaguas covid 19, reapertura Baquedano, Imacec marzo, la vega cuarentena, medida para el comercio,
previa cuarentena, Macarena Santelices, Renca, Cerro Navia Cuarentena, Alcaldes y Pifiera, Ayuda cuarentena y ferias, Nufioa sale
de cuarentena, Postergan carnet Covid, Polémica viviendas Las Condes, debate ingreso familiar para emergencias, Licencias salud

mental, que paso con la nueva normalidad, San Antonio porfiados, otros.

Junio

Registro civil, orquesta juvenil, informe epidemioldgico, cierre Denham San Bernardo, estrategia 100 mil contagios, Mafialich no
responde, Test rapido covid, Desercion escolar, cabina PCR UC, cambio de cuarentena, cifra muertos y criterios, test masivos,
cambio de gabinete, funerarias, solidarios pandemia, delivery almacenes, perfiles de los casos, conserjes salvoconductos, furgones
al rescate, obesidad covid, postergan permiso, polémica muertes, acuerdo plan de emergencia, llegé el frio, Roaming automatico
nacional, cuarentena Valparaiso, denuncia discriminaciones, ley servicios basicos, traslado de pacientes a Argentina, primera funa a
Paris, ley de musica chilena.

Julio

Renuncias en Chile vamos, plazo 10%, retiro de fondos senado, 4 meses de la primera pérdida, baja en precios de arriendos,
fiscalizaciones, nuevo sintoma, no esenciales, clave 10%, otros

Agosto

Aumento de pasajeros interurbanos, largas filas para retiro de AFP, comienza los permisos para nifios adolescentes, divisién en
Chile Vamos por plebiscito, tren al sur, Pagos del 10% de la AFP, deportes en tiempos de pandemia, préstamo solidario, problemas
de bono, cambio de gabinete, maratdn por retiro del 10%, servicios esenciales, otros.

Septiembre

Mabhalich defiende su gestion, propuesta de Joaquin Lavin, reclamos por cobros indebidos, tensién entre Contraloria y Carabineros,
feriado irrenunciable, testeo a repartidores de delivery, decalogo de Pifiera, acusaciones contra Mafialich, denuncia de grooming,
acusacion Donoso, recuperacion empleos, ventas minoristas, Abbott rechazo remover al fiscal del caso, nuevos actores del
plebiscito, gradual retorno a las aulas, cuida tu carnet, otros.
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ANEXO N° 6: Detalle de labores observadas en informes de actividades. (Continuacion)

Mes

Labores edicién noticias

Octubre

Retiro de pensiones, plebiscito seguro, propuesta pensiones, oposicion dividida vocales de mes guia plebiscito, bono clase media,
votacion extranjero, afio escolar, acusacion Ministro Pérez, aumento exportaciones, empleos septiembre, fiscal Chong, detalles
plebiscito, acusacién Mafialich, acusacién Carabineros, covid internacional, los rostros de las campafias, RM desconfinada, escusas
vocales de mesa.

Noviembre

Afo escolar 2021, renuncia General de Carabineros, Carabineros cohecho, Famfest, tribunal constitucional, Doctora Carol Ortiz,

Negociaciones en la oposicion, pareja recibe vivienda, reabren patios de comida en Las Condes, inhabilitan a Pablo Longueira,

despachan al senado segundo retiro 10%, fin toque de queda en algunas zonas, presentan sistema de alerte de drogas, nuevos
puestos de empleos, a un afio del proceso constituyente, otros.

Diciembre

Partido liberal, proximo retiro 10%, Sernatur caso covid, Pifiera sin mascarilla, trabajadores cansados, primarias, Rozas declara,
Impuestos retiro 10%, vacuna para el 2021, bono navidad, votacion del senado, multifondos, AFP se preparan para segundo retiro,
aumento de covid en RM, aerolineas, otros.

2021, de dofia

Fuente: Elaboracién ﬁroEia en base a la informacion entregada por la Municipalidad de Osorno mediante correo electronico de fecha 12 de agosto de

, Profesional del departamento de Tesoreria de dicho municipio.
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CONTRALORI'A GENERAL DE LA REPUBLICA
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 7: Detalle de horas extraordinarias observadas.

Valor pagado de
menos Observacion
en ($)

Nombre Fecha decreto | N° decreto Reloj Diferencia de

Mes completo horas extras | horas extras | control Autorizadas | Pagadas hora pagadas

menos de las horas extras

efectuadas y autorizadas

Febrero 31-12-2019 29506 57 57 51 6 21.089

Febrero 31-12-2019 29492 57 57 53 4 27.484 . . .
Se le pag6 al funcionario

Total (%) 48.573

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la Municipalidad de Osorno, mediante acta de entrega de fecha 19 de agosto de 2021,
suscrita por dofia , profesional de apoyo de la Direccion de Recursos Humanos de dicha entidad.
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ANEXO NF° 8: Detalle de horas extraordinarias observadas.

CONTRALORI'A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° . .
Fecha , Diferencia de
Mes Nombre decreto decreto Reloj Autorizadas | Pagadas | hora pagadas Valor pagado en exceso Observacion
completo horas extras horas control de mas ($)
extras
Diciembre . 30-10-2020 | 10640 54 60 60 6 51.177 Se le pag6 mas horas
extras de las
efectivamente
-~ realizadas segun el
Diciembre 30-10-2020 | 10640 39 60 49 10 41.849 reloj control
TOTAL EN (%) 93.026
Falta decreto N° 189
HHEE, 12 de enero de
Febrero 31-12-2019 | 29492 46 40 44 4 16.299 2020, por lo que se le

pagaron mas horas de
las autorizadas

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la Municipalidad de Osorno, mediante acta de entrega de fecha 19 de agosto de 2021,

suscrita por dofia

, profesional de apoyo de la Direccion de Recursos Humanos de dicha entidad.
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CONTRALORI'A GENERAL DE LA REPUBLICA
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 9: Estado de observaciones del Informe Final N° 735, de 2021.

A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria Regional de Los Lagos.

N° DE
OBSERVACION
Y EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA
Y SU
DOCUMENTACIO
N DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acépite I, numeral
8.

Dias de descanso
otorgados en exceso
al personal contratado
a honorarios

Complejas (C)

Dicha entidad debera remitir, a
través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 30 dias habiles a
contar de la recepcion del
presente informe, los
antecedentes que den cuenta
de las medidas iniciadas para
la  regularizacion de o
objetado, si procediere -previo
traslado al funcionario-, llevar a
cabo las acciones necesarias
para recuperar la restitucion de
los estipendios recibidos por
los seis dias pagados y no

traba'iados ﬁor ﬁarte de don

Acépite I, numeral
9.

Labores ajenas a la
municipalidad,
desarrolladas por
personal contratado a
honorarios.

Complejas (C)

Corresponde que la

Municipalidad de Osorno,
remita las instrucciones
a don

entregadas
, referente al

cumplimiento de las funciones
de su contrato a honorarios y
los contenidos a difundir en el
canal de television municipal
“Osorno TV+”, ello en un plazo
de 60 dias héabiles contado
desde la recepcion del
presente informe.

45
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ANEXO N° 9: Estado de observaciones del Informe Final N° 735, de 2021.

A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria Regional de Los Lagos (Continuacion)

N° DE
OBSERVACION
Y EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA
Y SU
DOCUMENTACIO
N DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acépite I, numeral
10.

Falta de oportunidad
en la dictacion de los
decretos alcaldicios
gue aprueban las
horas extraordinarias.

Complejas (C)

Dicha entidad edilicia, debera
remitir las circulares con las
instrucciones referentes a las
horas extraordinarias, ello en
un plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcion
del presente informe

Acépite IIl, numeral
11.

Diferencias en el pago
de horas
extraordinarias

Complejas (C)

Corresponde que el municipio
remita los respaldos de las
regularizaciones

comprometidas por la
diferencias en el pago de las
horas extraordinarias, ello en
un plazo de 60 dias hébiles
contado desde la recepcién del
presente informe.
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ANEXO N° 9: Estado de observaciones del Informe Final N° 735, de 2021.

B) Observaciones que seran validadas por el encargado de control interno de la entidad.

N° DE MATERIA DE NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
OBSERVACION Y EL LA | COMPLEJIDAD ADOPTADAS
ACAPITE OBSERVACION
Fgllgloclﬁc?oec[]eeto Corresponde que la Municipalidad de Osorno, remita en un plazo de 60 dias habiles contados
- 10 Medianamente desde la recepcion del presente informe, los antecedentes de respaldo que acrediten la
Acépite |, numeral 2.1 autorice la c lei C larizacio . . . | L . ] |
realizacion de ompleja (MC) reglg arizacion a(ijmlmstratlva comprometida, respecto a los actos administrativos que autorizan la
teletrabajo. realizacién de teletrabajo.
Dias de
Acapite | numeral 2.2 teletrabajo, no Medianamente
pite 1, ’ autorizados por Compleja (MC)

decreto alcaldicio.
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