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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N°808, de 2023
Municipalidad de San Pedro

Objetivo: Efectuar una auditoria a la asignacion, entrega y custodia de los bienes
destinados para ayuda social, adquiridos por la Municipalidad de San Pedro, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Asimismo, constatar si el municipio estableci6 medidas de monitoreo y control
relacionadas con los procesos antes indicados y verificar el cumplimiento de la
normativa vigente sobre la materia. Todo lo anterior, en concordancia con la ley N°
10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

Preguntas de la Auditoria:

¢Ha definido la entidad, criterios y/o procedimientos para la determinacion de
beneficiarios?

¢ Fueron distribuidos todos los bienes adquiridos para la entrega de ayuda social

durante el periodo auditado, conforme a los procedimientos establecidos?

¢ Establecio la entidad mecanismos de control para la recepcién y custodia de
los bienes adquiridos?

Principales Resultados de la Auditoria:

Se verificd que 27 de las 70 evaluaciones de los beneficiarios de la muestra,
elaboradas por los asistentes sociales del municipio registran una fecha posterior
a la entrega de la ayuda otorgada. Ademas, se observé que 6 beneficiarios no
contaban con su evaluacion social las que son elaboradas por las asistentes
sociales previo al otorgamiento del beneficio, vulnerando lo dispuesto en el
articulo 9° del reglamento de asignacién de ayudas sociales, que sefiala que toda
ayuda dirigida a aquellas personas de la comuna carentes de recursos
econdémicos, en estado de vulnerabilidad social, emergencia o necesidad
manifiesta sera determinada mediante un Informe de Evaluacion Social,
confeccionado por una profesional Asistente Social.

Al respecto, procede que, el alcalde instruya un procedimiento disciplinario, en
orden a establecer las eventuales responsabilidades administrativas de los
funcionarios que, con su actuacion u omision, permitieron la ocurrencia de los
hechos representados, remitiendo copia del acto administrativo que lo disponga
a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la Republica,
en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento. Ademas, tendra que informar de sus resultados a dicha unidad, y en
Su caso, remitir a registro el acto administrativo que aplique una medida
disciplinaria, conforme a lo previsto en el articulo 53 de la ley N° 18.695 y al oficio
circular N° 15.700, de 2012, de la Contraloria General, lo que debera ser
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informado a esta Il CRM por las unidades responsables, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Asimismo, esa entidad edilicia, en lo sucesivo, deber& entregar los beneficios
sociales previa consideracion del estado de vulnerabilidad, emergencia o
necesidad manifiesta que presenten las personas requirentes, lo que debera ser
acreditado mediante el Registro Social de Hogares y la elaboracion del Informe
de Evaluacién Social, segun lo dispone el articulo 9° del citado reglamento de
asignacion antes sefialado.

Se constatdé que 3 beneficiarios incluidos en la muestra examinada recibieron
beneficios sociales correspondientes a estanques acumuladores de agua y
camarotes, no obstante, ellos no registraban domicilio en la comuna de San
Pedro, vulnerando lo establecido en el articulo 10 del reglamento de asignacion
de ayudas sociales, de la Municipalidad de San Pedro, documento que dispone
que para poder acceder a cualquier beneficio social proporcionado por el Area
Social de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San
Pedro, es condicion necesaria acreditar residencia en la comuna mediante el
Registro Social de Hogares o través de la estratificacion social vigente.

Esa municipalidad debera remitir el historial de modificaciones del Registro
Social de Hogares que acredite el domicilio de los RUT 17.082.XXX-X,
10.143.XXX-X y 19.281.XXX.X, en la oportunidad que se les entrego la ayuda
social, lo que tendra que ser acreditado documentadamente a través de la
direcciéon de control de esa entidad comunal por medio del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Se comprobd que el municipio no tiene informacion sobre el stock de los bienes
para beneficios sociales, toda vez que no existe un registro o inventario de los
bienes almacenados en la bodega municipal, que permita determinar la cantidad
de estos a una fecha determinada, transgrediendo lo dispuesto en el articulo 7°
del manual de procedimientos de la unidad de bodega municipal que sefiala que,
para los efectos de control de las existencias en ella, estas dispondran de
registros que le permitan conocer en forma permanente el nivel de existencias
de los materiales, ttiles o elementos.

Esa municipalidad debera registrar los bienes que se encuentren en bodega en
el modulo denominado “gestion de bodega municipal” del sistema computacional
disponible para tal efecto, informando documentadamente mediante el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

Se verificd la falta de un convenio entre la Municipalidad de San Pedro y el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, aprobado por el respectivo acto
administrativo, por el uso de una herramienta informética denominada Gestidn
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Social Local Sistema, software de gestion modular para las atenciones de casos
y la entrega de beneficios sociales de la entidad edilicia, vulnerando lo dispuesto
en los articulos 3° y 5° de la ley N°19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, en orden a que las decisiones de la jefatura superior de una entidad se
expresardn mediante actos administrativos.

Esa municipalidad debera suscribir y aprobar el convenio con el Ministerio de
Desarrollo Social por la utilizacion de la herramienta informatica denominada
Gestidon Social Local mediante el respectivo acto administrativo, conforme a los
articulos 3° y 5° de la ley N° 19.880 y, al punto 5.1.4.1, de la resolucion exenta
N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General, relacionado con los controles
preventivos de aprobacion y autorizacion, lo que tendrd que ser acreditado
documentadamente a través de la direccion de control de esa entidad comunal
por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
hébiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Se advirti6 una diferencia de saldos de $12.746.848 entre la conciliacion
bancaria de la cuenta corriente N° 37500016915 del BancoEstado, y los saldos
presentados en el balance de comprobacién y de saldos al 31 de diciembre de
2022, contraviniendo el principio de representacion fiel consignado en la
resoluciéon N°3, de 2020, de la Contraloria General, que establece que la
informacion presentada en los estados financieros sera completa cuando refleje
todas las operaciones y hechos econémicos del periodo al que corresponde.

Ese municipio deberéa aclarar y regularizar la diferencia de $12.746.848 entre el
saldo contable de la conciliacion bancaria y el registrado en el Balance de
Comprobacion y de Saldos de la cuenta corriente N°3750001691 del
BancoEstado al 31 de diciembre de 2022, lo que deberd ser informado
documentadamente a través de la direccion de control de esa entidad comunal
por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién del presente informe.
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N° 22.031/2023 INFORME FINAL DE AUDITORIA N°808,
DE 2023, SOBRE AUDITORIA A LA
ASIGNACION, ENTREGA Y CUSTODIA
DE LOS BIENES DESTINADOS PARA
AYUDA SOCIAL, ADQUIRIDOS POR LA
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO.

SANTIAGO,

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago para el afio
2023, y en conformidad con lo establecido en la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General, se efectué una auditoria a la asignacion,
entrega y custodia de los bienes destinados para ayuda social, adquiridos por la
Municipalidad de San Pedro, en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2022.

JUSTIFICACION

La presente auditoria se planificd
considerando los riesgos identificados en la entidad comunal y la presentacion
efectuada a esta Il Contraloria Regional por don Felipe Yafiez Figueroa, concejal de
la Municipalidad de San Pedro, solicitando que se efectie una auditoria a la entrega
de ayudas sociales para el respectivo resguardo de las existencias por parte de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, en adelante DIDECO, aduciendo, entre otros,
a una falta de respuesta por parte de dicha direccion sobre la materia.

Asimismo, a través de esta auditoria, esta Il
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago busca contribuir a la implementacion
y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, la revision de esta
Contraloria Regional se enmarca en los ODS N° 3 y 16, referidos a Salud vy
Bienestar, y Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, respectivamente.

AL SENOR

CONTRALOR REGIONAL

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de San Pedro es una
corporacion de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso economico, social y cultural de la comuna, segun
dispone el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades. Esté constituida por el alcalde, que es su maxima autoridad, quien
ejerce la direccion y administracion superior y la supervigilancia de su
funcionamiento; y por el concejo municipal, érgano colegiado de caracter normativo,
resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participacion de la
comunidad local y de ejercer las atribuciones que sefiala la precitada ley.

Acorde a lo dispuesto en la letra c), del
articulo 4° de la aludida ley N° 18.695, en el &mbito de su territorio, éstas podran
desarrollar, directamente o con otros érganos de la Administracién del Estado,
funciones relacionadas con la asistencia social y juridica.

En este contexto, la jurisprudencia de la
Contraloria General ha precisado en el dictamen N° 24.274, de 2014, que el
cumplimiento de la funcidon municipal de asistencia social, debe considerarse referida
a procurar las condiciones indispensables que permitan paliar las dificultades de las
personas que se encuentren en una situacion de indigencia o de necesidad
manifiesta, conceptos que si bien se utilizan como sin6nimos, son diversos, toda vez
que por “estado de indigencia” debe entenderse la falta absoluta de medios de
subsistencia, un estado permanente de escasez de recursos; y por “necesidad
manifiesta”, la carencia relativa e inmediata de dichos elementos, esto es, un estado
transitorio en que el individuo dispone de los medios para sustentarse, pero éstos
resultan insuficientes frente a un imprevisto.

Agrega la referida jurisprudencia, que
corresponde al municipio evaluar las circunstancias en que se encuentran los
requirentes de la asistencia social, a través de los respectivos informes sociales,
pudiendo para tales efectos, elaborar y emplear los métodos, sistemas y
procedimientos que estime mas adecuados, siempre que ellos sean objetivos y de
implementacion general, resguardando la igualdad de los beneficiarios y evitando
discriminaciones arbitrarias, que importen una desviacion de la facultad en comento.

Ahora bien, la DIDECO, tiene como objetivo
fundamental promover y fortalecer el capital social en las comunidades locales, con
un enfoque de derechos en las politicas sociales desarrolladas, y propender al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de los sectores sociales mas
vulnerables, especialmente de aquella que se encuentra en situacion estructural de
pobreza y marginalidad social, conforme lo establece el articulo 22 de la mencionada
ley N° 18.695.

Por su parte, la Municipalidad de San Pedro,
mediante el decreto alcaldicio N° 2.204, de 30 de septiembre de 2019, aprobd el
reglamento de asignacion de ayudas sociales, cuyo objetivo es regular las acciones
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de ayuda social que otorga el municipio a través de la direccion de desarrollo
comunitario, tales como caja de alimentos, materiales de construccion, examenes
meédicos y medicamentos, pafales de adultos y nifios, entre otros.

Por medio del oficio N° E416348, de 15 de
noviembre de 2023, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Municipalidad de San Pedro, el preinforme de auditoria N° 808,
de 2023, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio
procedieran, lo que se concretd por medio del oficio N°1370, de 29 de noviembre de
2023, emitido por el Alcalde de la Municipalidad de San Pedro, ingresado a esta
Contraloria Regional con igual fecha.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto revisar la
asignacion, entrega y custodia de los bienes destinados para ayuda social adquiridos
por la Municipalidad de San Pedro, en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2022.

Asimismo, constatar si el municipio
estableci6 medidas de monitoreo y control relacionadas con los procesos antes
indicados vy verificar el cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia. Todo
lo anterior, en concordancia con la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de
la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Establece Normas
gue Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y
con los procedimientos de control aprobados mediante las resoluciones exentas
NO°s 1.485, de 1996, y 1.962, de 2022 — esta Ultima aplicable a contar de octubre de
dicha anualidad-, ambas que aprueban Normas de Control Interno de la Contraloria
General, considerando los resultados de la evaluacion de control interno, en relacion
con las materias analizadas y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria
en la medida que se estimaron necesarias, tales como, analisis documental,
entrevistas, validaciones en terreno, entre otras.

Cabe precisar que las observaciones que
este Organismo de Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, (AC/C) aquellas
observaciones que, de acuerdo con su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por esta Institucion Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas, (MC/LC) aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, los beneficios sociales con presupuesto
municipal entregados desde el mes de enero a diciembre de 2022, ascendi6 a
$94.694.410, cantidad que fue distribuida en un total de 2.396 beneficiarios, de los
cuales se revis6 un monto de $16.367.920, destinados a 70 beneficiarios. El detalle
Se expone a continuacion:

Tabla N° 1: Universo y muestra asociados a presupuesto municipal por beneficios
entregados en el afio 2022.

Universo Muestra
Concepto Monto N° (%) Monto N° (%) %
$ $
Beneficios otorgados 94.694.410 2.396 16.367.920 70 17

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.
(*): Cantidad de beneficiarios.

Por otro lado, en base a los riesgos que se
detectaron en el levantamiento de los procesos involucrados en la materia auditada,
se procedié a realizar validaciones en terreno en dependencias de la bodega
municipal con el objetivo de comprobar el estado de los bienes almacenados y los
procedimientos asociados a la recepcion y despacho de los beneficios entregados
durante el afio 2022.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y
los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
una seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con
las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad
contra pérdidas por mal uso, abuso, ineficiente administracion, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacion y documentacién, que
también corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:
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1. Situaciones de riesgo no controlados por el servicio.

1.1 Inexistencia de procedimientos para la prevencién y/o deteccién de delitos
de fraude.

Se constatd que la Municipalidad de San
Pedro no cuenta con manuales o procedimientos relacionados a la prevencion y/o
deteccion de riesgos de fraude, asi como tampoco, canales de denuncia formales
sobre hechos de este tipo.

Lo expuesto, vulnera lo indicado en el
numeral 4.3 de la resolucion exenta N°1.962, de 2022, que aprueba normas sobre
control interno de la Contraloria General de la Republica, el cual sefiala que, a fin de
mitigar la probabilidad de un riesgo relacionado con el fraude, es necesaria la
adopcién de medidas dentro de otros componentes del control interno o realizando
cambios en las unidades operativas, procesos de negocio y actividades de la
organizacion.

El alcalde adjunta en su respuesta el
manual de prevencion de delitos, politica de integridad y anticorrupcion, y el decreto
alcaldicio N°1.814, de fecha 28 de noviembre de 2023, que aprueba el aludido
documento.

Al respecto, dado que el municipio
confeccion6 un manual que incluye las materias observadas por este Organismo de
Control, se subsana lo objetado.

1.2 Falta de supervisidn en la entrega de beneficios sociales.

Se verific6 que mediante el decreto
alcaldicio N° 2.204, de 30 de septiembre de 2019, la Municipalidad de San Pedro
aprobé el reglamento de asignacion de ayudas sociales, documento que regula y
establece los pardmetros para administrar eficientemente los recursos municipales
destinados a la Asistencia Social, y que se encarga de reglamentar los aportes
entregados a personas y familias en situaciones de indigencia, pobreza econémica
y/o que se encuentren en una situacion de necesidad manifiesta y/o vulnerabilidad
social en la comuna. Sin embargo, se comprob6 que en la practica no se han
implementado procedimientos de control que permitan evidenciar la supervision en
la entrega de beneficios sociales otorgados por la municipalidad.

Lo descrito, vulnera lo establecido en los
numerales 57 y 58, de la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de la Contraloria
General, en los cuales se establece la importancia y fundamentos de una supervision
competente que permita garantizar los objetivos, revisando y aprobando, cuando
proceda el trabajo encomendado a sus subordinados, ademas representa una
vulneracion del principio de control previsto en los articulos 3° y 11 de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, en lo relacionado con las obligaciones de los directivos y jefes de servicio,
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de ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y
de la actuacion del personal de su dependencia.

Asimismo, no se condice con lo previsto en
el principio 7.1, de la resolucion exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General,
en cuanto a realizar evaluaciones continuas y/o puntuales para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

La autoridad comunal sefiala, en sintesis,
que a través de la instruccion alcaldicia N° 6, de 23 de noviembre de 2023, en su
numeral 1, determin6 que todos los funcionarios municipales son responsables de
ejercer el control jerarquico permanente de las actuaciones del personal de su
dependencia, en conformidad con lo dispuesto en los articulos 3° y 11° de la citada
ley N°18.575, y que la directora de desarrollo comunitario o quien la subrogue,
debera velar especialmente por el cumplimiento del aludido principio de control
jerarquico y supervision, de la entrega de beneficios sociales y la custodia de los
bienes en condiciones adecuadas. También remite la modificacion del articulo 25 del
reglamento de ayudas sociales, aprobado por el decreto alcaldicio N°1.821, de 28
de noviembre de 2023, relativo a la responsabilidad de la direccién juridica de
efectuar un control y supervision sobre la entrega de ayudas sociales.

Por otra parte, adjunta el memorandum
N°1.529, de 28 de noviembre de 2023, de la directora de desarrollo comunitario, en
el que se solicita al alcalde decretar la funcion de encargada de supervisiones de
ayudas sociales de la DIDECO a dofia Karen Farias Molina, de profesién trabajadora
social, con el fin de fortalecer el sistema de supervision de entrega de ayudas
sociales, como también subsanar lo objetado por este Organismo Fiscalizador.

Seguidamente, indica que la directora de
DIDECO, por medio del Memorandum N° 1530, de 28 de noviembre de 2023, remite
el Protocolo de entrega y registro de ayudas sociales de la aludida direccion, a las
profesionales del area social, documento que recalca los procedimientos asociados
a la entrega y registro de beneficios, conforme a los articulos 11, 12 y 13, del
reglamento antes citado.

Sin perjuicio de las medidas informadas por
el municipio y considerando que lo observado corresponde a un hecho no
susceptible de regularizar en el periodo auditado, se mantiene la observacion.

La entidad comunal deberd, en lo sucesivo,
dar cumplimiento a los procedimientos de supervision y contar con evidencia
documental de la labor realizada, conforme al reglamento y protocolo de asignacién
de ayudas sociales y a lo previsto en el principio 7.1, de la resolucion exenta N°1.962,
de 2022, de la Contraloria General, en cuanto a realizar evaluaciones continuas y/o
puntuales de los componentes del sistema de control.
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1.3 Falta de antecedentes en expedientes de beneficiarios de ayuda social.

Del examen practicado a los antecedentes
de respaldo de los 70 beneficiarios de la muestra que recibieron ayudas sociales por
el municipio, tales como, bastones, muletas y lentes épticos, estanque acumulador
agua, caja de alimentos y equipamiento de colchones, frazadas, camarotes, nylon y
camas, no se adjunto la totalidad de los antecedentes requeridos en los articulos 10,
11y 12, del Titulo 1l sobre procedimientos, del reglamento de asignacion de ayudas
sociales, en los cuales se define la forma y requisitos que se deben considerar para
la entrega de beneficios. Los casos se encuentran detallados en el numeral 7, del
capitulo 1l, examen de la materia auditada, del presente informe.

Lo expuesto precedentemente, denota una
debilidad de control en la revisién de los antecedentes requeridos para dichos
beneficiarios, situaciébn que no se condice con la norma de control interno sobre
“Documentacién”, dispuesta en la ya mencionada resolucion exenta N°1.485, de la
Contraloria General, en especifico su numeral 46 que sefiala que, “La
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
exacta y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho antes, durante y después
de su realizacién.”.

Asimismo, el hecho advertido, no se
condice con el articulo 5° de la resoluciéon exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria
General, que establece que las actividades de control corresponden a las politicas y
procedimientos establecidos y ejecutados en direccién a minimizar los riesgos, para
lograr con ello los objetivos de la entidad, las que debe ser efectivas, apropiadas, y
funcionar consistentemente de acuerdo con un plan, por un periodo de tiempo, y
tener un costo adecuado.

El alcalde reitera lo sefialado en el punto
1.2, en cuanto a que todos los funcionarios involucrados en las entregas de
beneficios deberdn dar cumplimiento a lo dispuesto en el reglamento de ayudas
sociales, como también, del citado protocolo de entrega y registro de ayudas sociales
de la DIDECO, a las que deben dar cumplimiento las profesionales del area social.

Al respecto, considerando que lo sefalado
corresponde a acciones realizadas con posterioridad al periodo auditado y que,
ademas, se trata de un hecho no susceptible de regularizar para el periodo auditado,
se mantiene la observacion.

Sobre el particular, ese municipio debera,
en lo sucesivo, dar cumplimiento a los documentos requeridos para la entrega de
ayudas sociales conforme a los articulos 10, 11 y 12, del Titulo 1l sobre
procedimientos, del reglamento de ayudas sociales, como también establecer
actividades de control para la entrega de beneficios, conforme a lo dispuesto en
articulo 5° de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General.
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2. Decretos alcaldicios emitidos de forma posterior al otorgamiento de los
beneficios sociales.

Se verificd que 57 actos administrativos los
cuales autorizaron igual cantidad de beneficios sociales fueron emitidos con
posterioridad a la entrega y recepcion conforme de estos, lo que resulta
extemporaneo. El detalle de lo indicado se presenta en el anexo N°1.

Lo anterior, contraviene el articulo 8° de la
ley N°18.575, que impone a los organismos publicos el deber de actuar por propia
iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacién y rapidez
de los tramites, y también lo previsto en el articulo 7° de la ley N°19.880, relativo al
principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y funcionarios deben actuar
por propia iniciativa en el procedimiento de que se trate y en su prosecucion,
haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

La autoridad comunal manifiesta en su
respuesta que, a través de la instruccion alcaldicia N°6, de 23 de noviembre 2023,
numeral 2, establecié que no podran entregarse beneficios sociales sin acreditar
previamente la evaluacién del profesional pertinente y el respectivo acto
administrativo que aprueba la ayuda social, salvo circunstancias debidamente
justificadas, que, por la urgencia de la entrega, se requiera de mayor celeridad,
considerando que deberan estar todos los documentos que fundamentan aquella
circunstancia el dia de la entrega de esta.

Sin perjuicio de la instruccion alcaldicia
informada en esta oportunidad, se debe indicar que la situacion analizada
corresponde a un hecho consolidado no posible de regularizar para el periodo
auditado, por ende, corresponde mantener lo objetado.

Al respecto, ese municipio debera, en lo
sucesivo, emitir los decretos alcaldicios que autorizan las ayudas sociales
oportunamente, conforme a lo sefialado en el citado articulo 8° de la ley N°18.575,
que impone a los organismos publicos el deber de actuar por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites
y también lo previsto en el articulo 7° de la ley N°19.880, relativo al principio de
celeridad.

3. Sobre el inventario en bodega municipal.

De las validaciones practicadas el dia 18 de
octubre de 2023 en la bodega municipal, se detectaron las siguientes situaciones:

3.1 Falta de separacién de bienes por area.

La bodega municipal ubicada en la Avenida
Cristébal Colon N° 4, de la comuna de San Pedro, no cuenta con una separacion de
los bienes correspondientes a beneficios sociales administrados por DIDECO, dado
gue en esta también se custodian los bienes del departamento de educacion, salud
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y otras unidades del municipio, lo que implica una dificultad en la identificacion de
los bienes que corresponden a cada unidad municipal.

Asimismo, se verificé la falta de espacio para
almacenar beneficios sociales correspondientes a materiales de construccion tales
como planchas de zinc e internit, y paneles correspondientes a viviendas de
emergencia, los cuales se encuentran apilados al exterior de la bodega, expuestos
a las diferentes condiciones climaticas, hecho que implica un deterioro progresivo de
estos materiales. Al respecto, se presenta evidencia fotografica en el anexo N°2 del
presente informe.

La situacion planteada no se aviene con el
articulo 1° del citado manual de procedimiento de la bodega municipal, que sefala
que el objetivo del citado documento es fortalecer la gestion administrativa y agilizar
los procesos de trabajo, situacion que no ocurre en la especie al no existir una
separaciéon y un adecuado espacio para el almacenamiento de los bienes de cada
unidad en la mencionada bodega.

Asimismo, las situaciones planteadas
vulneran lo establecido en el numeral 38, de la resolucion exenta N°1.485, de la
Contraloria General, que sefiala que, los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia, situacion que de acuerdo con lo expuesto no ocurre.

Por su parte, los hechos advertidos también
transgreden lo sefialado en el principio 5.1 de la resolucién exenta N°1.962, de 2022,
de esta Entidad de Control, respecto a definir y desarrollar actividades de control que
contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta los niveles aceptables, lo que no
sucede al no existir una adecuada separacion de los bienes por unidad municipal.

La entidad comunal sefala en su respuesta
gue la citada instruccion alcaldicia N° 6, de 2023, establece en los humerales 3y 5,
en lo que interesa, que la bodega municipal debe contar con el contenido de los
bienes resguardados en cajas, estableciendo claramente la separacion espacial y
registros de stock que correspondan, como también estos deberan ser custodiados
en las condiciones que sean pertinentes segun la naturaleza de los mismos,
prohibiéndose exponer los bienes a condiciones ambientales inadecuadas que
posibiliten el deterioro de éstos.

Asimismo, el municipio remite evidencia
fotografica y videogréfica a través del memorandum N° 353, de 29 de noviembre de
2023, y por la plataforma OneDrive, con fecha 6 de diciembre de igual anualidad,
respectivamente, ambos relacionados con el resguardo de los bienes en la bodega
municipal.
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Revisados y analizados los registros
visuales acomparfados, se comprobé la correcta separacion e identificacion de los
bienes de cada unidad, por tal motivo, se subsana lo objetado.

3.2  Carencia de informacion de stock de bienes para beneficios sociales.

De acuerdo con las validaciones efectuadas
se comprobd que no existe un registro o listado de inventario de los bienes
almacenados en la bodega municipal, que permita determinar el stock de un bien a
una fecha determinada.

Lo anterior, no se ajusta a lo dispuesto en el
articulo 7°, del aludido manual de procedimientos de la unidad de bodega municipal,
aprobado mediante el decreto alcaldicio N°2.077, de 2020, que sefiala que, para los
efectos de control de las existencias en ella, estas dispondran de registros que le
permitan conocer en forma permanente el nivel de existencias de los materiales,
utiles o elementos.

Igualmente, el hecho expuesto no se
condice con lo establecido en los numerales 48, 49, 50 y 51 de la resolucién exenta
N°1.485, de 1996, de la Contraloria General, en cuanto a que las transacciones
deben registrarse en el mismo momento en que ocurren, a fin de que la informacion
siga siendo relevante y Util para los directivos que controlan las operaciones y
adoptan las decisiones pertinentes. Ello es valido para todo el proceso o ciclo de
vida de una transaccion u operacion. Asimismo, transgrede el principio 6.1 contenido
en la resolucion exenta N°1.962, de 2022, de este Organismo de Control, en cuanto
a que la informacion debe estar disponible, ser actual, suficiente, oportuna y valida.

La autoridad comunal sefiala en su
respuesta que la directora de desarrollo comunitario, mediante el memorandum
N°1.533, de 2023, informa que, la aludida direccion cuenta con un archivo en formato
Excel actualizado de stock disponible y la valorizacion en pesos de las ayudas
sociales, donde se identifica el producto, valorizacién, cantidad disponible y érdenes
de compra.

Afade que, como medida de corto plazo a
partir del mes de enero de 2024, esta informacion sera cargada en un drive
compartido con los profesionales del area social para conocimiento y gestion de las
ayudas sociales; tal como se indica en memorandum N°1.532, de 28 de noviembre
de 2023, adjuntando copia de este.

Sobre el particular, cabe sefalar que el
archivo formato Excel en relacion con los bienes de ayudas sociales de la bodega
municipal por su naturaleza genera un riesgo de control, toda vez que resulta
vulnerable, careciendo de seguridad, integridad y confiabilidad en la administracién
de estos.
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A mayor abundamiento, cabe sefalar que,
el municipio con fecha 15 de noviembre de 2023, suscribié un contrato con la
empresa “CAS Chile S.A de I’ hasta el 28 de febrero de 2025, conforme a la licitaciéon
publica 4497-29-B223, por el arrendamiento del sistema computacional el cual
incluye un médulo de “gestion de bodega municipal”, sin embargo, esta herramienta
no ha sido utilizada por el municipio, toda vez que no se ha registrado la informacion
de los bienes de bodega en dicha plataforma, por tal motivo, corresponde mantener
lo objetado.

La municipalidad debera registrar los bienes
que se encuentren en bodega en el mdédulo denominado “gestion de bodega
municipal”, del sistema computacional arrendado a la empresa “CAS Chile S.A de I,
informando documentadamente mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en el plazo de 60 dias
hébiles, contado desde la recepcion del presente informe.

3.3 Falta de identificacion de los bienes adquiridos.

Se observé en la bodega municipal la
existencia de cajas con alimentos y kits de aseo personal, sin contar con un detalle
del contenido de estos, lo cual impide controlar dichos activos en forma individual,
no permitiendo determinar el bien que esta ingresando o saliendo de la bodega. El
hecho expuesto se presenta fotograficamente en el anexo N°3.

Lo anterior, no se aviene con lo sefialado en
el articulo 13, punto 6.8, letra d), del reglamento interno de la municipalidad, sobre
funciones relacionadas a inventario y activo fijo, que sefiala que se debe mantener
un registro valorizado del total de los bienes municipales y de las areas de salud y
educacion en existencia y la dependencia de cada uno de ellos, considerando bienes
muebles y vehiculos.

El alcalde sefiala que a través de la
instruccion alcaldicia N°6, de 2023, numeral 4, la DIDECO debera mantener un
inventario actualizado de los bienes entregados como ayudas sociales de la
Municipalidad de San Pedro, y dar estricto cumplimiento al Reglamento Interno de
dicha entidad edilicia, aprobado por el decreto alcaldicio N°1.413, de 27 de diciembre
de 2021.

Por su parte, la directora de DIDECO, por
medio del memorandum N°1.553, de 2023, expone que, efectivamente, las cajas de
alimentos y/o kit de aseo personal no contaban con una especificacion visible de los
productos contenidos en cada una de ellas, sin embargo, el area social cuenta con
un archivo actualizado del stock disponible. Afiade que, como medida a corto plazo
se confeccionara un listado de productos contenidos en cada caja, para facilitar el
detalle de cada uno de ellos.
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Sin perjuicio que las medidas anunciadas
por esa municipalidad con la finalidad de identificar los bienes de la DIDECO
almacenados en la bodega municipal estas aun no se materializan, corresponde
mantener la observacion.

La municipalidad debera identificar cada
uno de los bienes contenidos en cajas o kits de la bodega municipal como asi
también registrar el detalle de estos en el sistema computacional, lo que tendra que
ser acreditado documentadamente a través de la direccion de control de esa entidad
comunal por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias hébiles, contado desde la recepcion del presente informe.

4. Falta de formalizacion de un convenio con el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia por el Sistema GSL.

Se constatd que la Municipalidad de San
Pedro -a contar de marzo de 2020- formé parte de un proyecto piloto del Banco
Mundial en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el fin de
implementar y utilizar una herramienta informatica denominada Gestion Social Local
(GSL), software de gestibn modular que actlda en una légica de ventanilla Gnica,
creando un ecosistema que promueve el trabajo integrado entre distintas unidades
relacionadas que gestionan atenciones de casos y entregan beneficios sociales,
orientado a brindar una mejor experiencia de usuario y menores tiempos de
respuesta a las demandas ciudadanas, sin embargo, si bien existe una carta de
invitacion por parte de la aludida cartera ministerial para la adhesion a dicho
proyecto, no consta que este haya sido formalizado a través de un convenio u acto
administrativo correspondiente.

Lo expuesto vulnera lo dispuesto en los
articulos 3° y 5° de la ley N°19.880, en orden a que las decisiones de la jefatura
superior de una entidad se expresaran mediante actos administrativos y, ademas,
no se condice con lo consignado en el numeral 52 de la aludida resolucion exenta
N°1.485, de la Contraloria General, en cuanto a que los hechos relevantes deben
ser autorizados por aquellas personas que actuen dentro del ambito de su
competencia.

De igual forma, lo planteado no se condice
con los controles preventivos de aprobacion y autorizacion establecido en el punto
5.1.4.1, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General.

El alcalde informa en su respuesta, que a
través del oficio ORD. N°1.354, de 28 de noviembre de 2023, se dirigié a la Ministra
de Desarrollo Social y Familia, exponiendo la situacion advertida por este Organismo
de Control solicitando una respuesta en cuanto a formalizar las relaciones
colaborativas entre las partes.
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Al respecto, considerando que el hecho
representado no ha sido regularizado, se mantiene lo objetado.

La municipalidad debera suscribir y aprobar
el convenio con el Ministerio de Desarrollo Social por la utilizacion de la herramienta
informatica denominada Gestion Social Local mediante el respectivo acto
administrativo, conforme a los articulos 3° y 5° de la ley N°19.880, en orden a que
las decisiones de la jefatura superior de una entidad se expresaran mediante actos
administrativos y, al punto 5.1.4.1, de la resolucién exenta N° 1.962, de 2022,
relacionado con los controles preventivos de aprobacién y autorizacion, lo que tendra
que ser acreditado documentadamente a través de la direccion de control de esa
entidad comunal por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

I. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
5. Beneficiarios sin residencia en la comuna.

De la revision efectuada a los antecedentes
de respaldo de la muestra examinada, se detecté que 3 de los 70 beneficiarios de la
muestra no registran domicilio en la comuna de San Pedro, sin embargo, recibieron
distintos tipos de beneficios segun da cuenta los documentos denominados “recibos
de ayuda”. El detalle de lo expuesto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N°2: Beneficiarios sin residencia en la comuna.

Nombre de RUT Tipo de Mes N° Fecha D.A. | Direccion en sistema

beneficiario beneficio D.A. GSL*
Carolina Moya | 17.082.XXX-X | Estanque Agosto 1078 | 14/09/2022 | Las Cabras, VI region
Nufiez Acumulador

Agua

Juana Navira 10.143.XXX-X | Acumulador de | Noviembre 1476 | 13/12/2022 | Melipilla, Region
Espinosa Agua Metropolitana
Jorquera
Alejandra 19.281.XXX-X | Camarote Noviembre 1476 | 13/12/2022 | Renca, Region
Rojas Vasquez Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacién proporcionada por la Direccion de Desarrollo Comunitario de la
Municipalidad de San Pedro.

Lo descrito, contraviene lo establecido en el
articulo 10 del mencionado reglamento de asignacion de ayudas sociales, el cual
dispone que para poder acceder a cualquier beneficio social proporcionado por el
Area Social de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San
Pedro, es condicibn necesaria acreditar residencia en la comuna mediante el
Registro Social de Hogares o través de la estratificacion social vigente.

Asimismo, la situacion detectada vulnera los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, y control, consagrados en los
articulos 3°, 5° y 11 de la ley N°18.575, como asi también la letra c) del articulo 4°
de la ley N° 18.695, por cuanto la funcion de asistencia social debe ejercerse dentro
del ambito del territorio de la entidad edilicia respectiva, de manera que solo puede
favorecer a los vecinos de la comuna que cumplan los requisitos para acceder a
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tales beneficios (aplica criterio contenido en el dictamen N° 55.950, de 2012, de la
Contraloria General).

La autoridad comunal sefiala en su repuesta
que, mediante la instruccién alcaldicia N°6, de 23 de noviembre de 2023, ordendé a
todos los funcionarios involucrados de las entregas de ayudas sociales que deberan
dar cumplimiento a lo dispuesto en el reglamento de ayudas sociales, en cuanto a
gue es condicion necesaria acreditar residencia en la comuna mediante el Registro
Social de Hogares o a través de la estratificacion social vigente.

Por su parte, la directora de DIDECO
expone que, se efectué una revisién del historial de solicitudes de la plataforma
municipal, el que adjunta en la respuesta, evidenciandose que todos los beneficiarios
de la tabla N°2, se encontraban inscritos en el Registro Social de Hogares en la
comuna de San Pedro al momento de la entrega de la ayuda social.

Agrega que, la informacion proporcionada a
esta Entidad Fiscalizadora fue descargada de la Plataforma GSL, la cual entrega
informacion actualizada al momento de la solicitud, no permitiendo visualizar la
existencia de cambios efectuados en el sistema. Asimismo, sefiala que las
realidades sociales son dinamicas y por tanto existe la posibilidad que existan
modificaciones en los domicilios de los beneficiarios de ayudas sociales a través del
tiempo.

Sobre la materia, sin perjuicio de los
argumentos expuestos por el municipio, cabe sefalar que los archivos adjuntos no
permiten verificar el domicilio de los beneficiarios objetados y la oportunidad en que
se les entreg6 la ayuda social, por ende, se mantiene lo observado.

Al respecto, esa municipalidad debera
remitir el historial de modificaciones del Registro Social de Hogares que acredite el
domicilio de los RUT 17.082.XXX-X, 10.143.XXX-X y 19.281.XXX.X en la
oportunidad en que se les entregod la ayuda social, lo que tendra que ser acreditado
documentadamente a través de la direccion de control de esa entidad comunal por
medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

6. Beneficios otorgados no registrados en el sistema GSL.

Se constato que 6 de los 70 beneficios de la
muestra, no fueron registrados en el Sistema de Gestion Social Local, el cual
almacena la informacion de los beneficiarios que recibieron ayudas sociales. El
detalle de lo descrito se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla N°3: Beneficios no registrados en el sistema GSL

Nombre del RUT Mes del N° Fecha Beneficio Monto del
beneficiario beneficio D.A. D.A. beneficio
$
Maria Herrada 5.408.XXX-X | Julio 912 | 05/08/2022 | Estanque 140.000
Herrada Acumulador Agua
Hernan Plaza 4.459. XXX-X | Agosto 1078 | 14/09/2022 | Estanque 140.000
Plaza Acumulador Agua
Malberto Peralta 5.736.XXX-X | Mayo 675| 07/06/2022 | Ropay 257.254
Castafieda Equipamiento de
Cama
Egidia Leiva 14.238.XXX-X | Septiembre | 1202 | 12/10/2022 | Acumulador de 140.000
Quiroz Agua
Deivi Torres Cortijo | 25.263.XXX-X | Agosto 1078 | 14/09/2022 | Material de 117.000
construccion
Alexandra Aurora 18.992.XXX-X | Diciembre 29| 11/01/2023 | Caja de mercaderia 40.000
Silva Garrido
Total 834.254

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.
D.A.: Decreto Alcaldicio.

La situacibn planteada transgrede Ilo
dispuesto en la letra h) del numeral 2.8, del reglamento de organizacion interna
municipal, que sefiala que dentro de las funciones especificas de la direccion de
desarrollo comunitario se encuentra el utilizar los recursos que puedan ofrecer
diversos servicios publicos o privados para la solucién de problemas de los sujetos
de atenciodn, situacion que no se observa en la especie.

El alcalde adjunta en su respuesta el
registro en el sistema GSL de las ayudas sociales entregada a los 6 beneficiarios
indicados en la tabla N°3, por ende, se subsana lo objetado.

7. Sobre irregularidades en la entrega de beneficios sociales:

Del examen practicado a los comprobantes
de entrega de ayuda social de los beneficiarios incluidos en la muestra, se detectaron
las siguientes situaciones:

7.1  No acredita entrega de beneficios con recibo de ayuda.

Se constato la falta de firma de 7 recibos de
ayudas sociales, hecho que no permite confirmar la recepcion conforme de los
beneficios otorgados. El detalle de lo expuesto se presenta a continuacion:
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Tabla N°4: Ausencia de recibos de ayuda sociales.

Mes Detalle Beneficiario/a N del Fecha D.A* Observacion
D.A*
Enero Ayudas Técnicas Oscar Rojas Rojas 164 10/02/2022
Abril Ayudas Técnicas Lucrecia Olmedo 570 11/05/2022
Medina
julio Estanque Gemita Pontivo 912 05/08/2022
Acumulador Agua | Gutiérrez . .
julio Estanque Maria Herrada 912 05/08/2022 yg ::dlégta recibo
Acumulador Agua | Herrada '
Diciembre | Caja de Alimento Alexandra Silva 29 11/01/2023
Garrido
Diciembre | Equipamiento Eleonora Colque 29 11/01/2023
Flores
Agosto Aporte Econémico | Eva Soto silva 985 25/08/2022 | Recibo de ayuda social ho
se encuentra firmado por el
beneficiario.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.
D.A.: Decreto Alcaldicio.

La situacion expuesta contraviene lo
dispuesto en el articulo 17 letra b) del citado reglamento de asignacion de ayudas
sociales, el cual establece que para los efectos de la entrega a los beneficiarios de
las ayudas sociales autorizadas el beneficiario o su representante, debera firmar el
documento denominado “Recibo de Ayuda” donde se especifique la fecha de
entrega, su identificacién, domicilio, tipo de la ayuda entregada.

Asimismo, lo anterior no se aviene a lo
previsto en los articulos 3°, 5° y 11 de la ley N°18.575, en lo que se refiere a los
principios de control, eficiencia, eficacia y debido cumplimiento de la funcién publica.

La autoridad comunal adjunta en su
respuesta los recibos de ayudas mencionados en la tabla precedente.

Sobre el particular, es dable informar que
los respaldos presentados por la entidad edilicia en esta oportunidad no fueron
puestos a disposicién de esta Sede Regional en el transcurso de la auditoria, no
obstante, una vez analizada la documentacion remitida, corresponde levantar la
observacion.

7.2 Evaluaciones del asistente social sin acreditar.

Se advirti6 la ausencia de 6 informes de

evaluacion social que debe emitir el asistente social previo al otorgamiento del
beneficio, segln se expone en la siguiente tabla:
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Tabla N°5: Ausencia de evaluacion de asistente social.

Mes Cantidad Detalle Beneficiario/a N° Fecha Observacion
D.A* D.A*
Abril 2 | Ayudas Técnicas Lucrecia Olmedo 570 | 11/05/2022
Medina
Julio 1 | Estanque Gemita Pontivo 912 | 05/08/2022
Acumulador Agua Gutiérrez
Julio 1| Estanque Maria Herrada 912 05/08/2022 | No adjunta
Acumulador Agua | Herrada Evaluacion de
Diciembre 1| Caja de Alimento Alexandra Silva 29| 11/01/2023 | asistente Social
Garrido
Diciembre 1 | Equipamiento Eleonora Colque 29| 11/01/2023
Flores
Diciembre 1 | Caja de Alimento Soledad Vera Séez 29| 11/01/2023

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.
D.A.: Decreto Alcaldicio.

Lo expuesto no se ajusta a lo dispuesto en
el articulo 9° del citado reglamento, que sefala que toda ayuda dirigida a aquellas
personas de la comuna carentes de recursos econdémicos, en estado de
vulnerabilidad social, emergencia o necesidad manifiesta sera determinada
mediante un Informe de Evaluacion Social, confeccionado por una profesional
Asistente Social.

Asimismo, la situacién descrita no se ajusta
a lo sefialado en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la citada ley N°18.575, los
cuales consignan que la administracion debe observar en su actuar, entre otros
principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como,
asimismo, que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos.

La autoridad comunal acompafia en su
respuesta la mencionada instruccién alcaldicia N°6, de 23 de noviembre de 2023, el
cual establece, en su numeral 2, que no podran entregarse beneficios sociales sin
acreditar antes la evaluacion del profesional pertinente, y sin haber tramitado
totalmente el acto administrativo que la aprueba, salvo circunstancias debidamente
justificadas, o que, por la urgencia de la entrega requieran de mayor celeridad.
Asimismo, sefiala que el mecanismo para evaluar la situacion de vulnerabilidad es
mediante los informes emitidos por las profesionales competentes, por lo que, en lo
sucesivo, se procurara una mayor prolijidad sobre este punto.

Por su parte, la directora de desarrollo
comunitario sefiala que se designara a la funcionaria Karen Ester Farias Molina,
Trabajadora Social, para la supervisién de todo lo relacionado con el procedimiento
de entrega de ayudas sociales.

Al respecto, el alcalde en su respuesta no
se pronuncia sobre el hecho observado, esto es, el otorgamiento de beneficios
sociales que no cuentan con el respectivo informe de evaluacion social, sino que se
limita a indicar la medida que implementara a futuro para dar cumplimiento al citado
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reglamento, que contiene la anotada exigencia, motivo por el cual corresponde
mantener lo objetado.

Sobre el particular, procede que, el alcalde
instruya un procedimiento disciplinario, en orden a establecer las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios que, con su actuacion u
omision, permitieron la ocurrencia de los hechos observados, remitiendo copia del
acto administrativo que lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la
Contraloria General de la Republica, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente documento. Ademas, tendrd que informar de sus
resultados a dicha unidad, y en su caso, remitir a registro el acto administrativo que
apligue una medida disciplinaria, conforme a lo previsto en el articulo 53 de la ley
N° 18.695 y al oficio circular N° 15.700, de 2012, de la Contraloria General, lo que
debera ser informado a esta Il CRM por las unidades responsables, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcién del presente informe.

7.3 Evaluacion de asistente social posterior a la entrega de los beneficios.

De la muestra seleccionada se verifico que
27 de las 70 evaluaciones confeccionadas por los asistentes sociales del municipio
registran una fecha posterior a la entrega del beneficio otorgado. No obstante, dichas
evaluaciones deben ser realizadas de forma previa a su otorgamiento, ya que es
necesario determinar la necesidad manifiesta de la ayuda requerida por los vecinos
de la comuna. El detalle de lo expuesto se presenta en el anexo N°4.

La situacion advertida no se ajusta a lo
establecido en el articulo 9° del citado reglamento, que sefiala que toda ayuda social
ya sean bienes o servicios, deberan ser asignados tomando en consideracion el
estado de vulnerabilidad social, emergencia o necesidad manifiesta que presenten
las personas requirentes, situaciones que deberan ser sustentados mediante
Registro Social de Hogares y la elaboracién del Informe de Evaluacién Social, hecho
gue no ocurrié en la especie.

La autoridad edilicia, reitera lo sefialado en
el numeral 2 del instructivo alcaldicio N° 6, respecto a que no podran entregarse
beneficios sociales sin acreditar antes la evaluacion del profesional pertinente, y sin
haber tramitado totalmente el acto administrativo que la aprueba, salvo
circunstancias debidamente justificadas, o que, por la urgencia de la entrega
requieran de mayor celeridad.

Por su parte, la directora de desarrollo
comunitario, mediante el memorandum N°1.533, de 2023, indica que, efectivamente
los informes sociales fueron elaborados de manera posterior a la entrega de la ayuda
social, en contravencion a lo que indica el reglamento de ayudas sociales y que con
el fin de que dichas situaciones no se repitan se remitira un protocolo de entrega y
registro de ayudas sociales a las trabajadoras sociales de la DIDECO.
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En virtud de lo anterior, puesto que el
alcalde no se refiere al hecho de que 27 evaluaciones fueron confeccionadas por los
asistentes sociales del municipio en una fecha posterior a la entrega del beneficio
otorgado, ademds, que las medidas anunciadas produciran efecto a futuro,
corresponde mantener lo objetado.

Al respecto, el alcalde debera incluir esta
materia en el procedimiento disciplinario ordenado instruir en el punto 7.2, de este
informe, a fin de establecer las eventuales responsabilidades administrativas
correspondiente, en los plazos y en la forma sefalada precedentemente.

Asimismo, esa entidad edilicia debera, en lo
sucesivo, entregar la ayuda social previa consideracion del estado de vulnerabilidad
social, emergencia o necesidad manifiesta que presenten las personas requirentes,
lo que debera ser respaldado mediante el Registro Social de Hogares y la
elaboracion del Informe de Evaluacion Social, segun lo dispone el articulo 9° del
citado reglamento de ayudas sociales.

7.4 Falta de supervision en terreno.

Se verificd la ausencia de respaldos que
den cuenta de la realizacion de visitas domiciliarias llevadas a cabo por el equipo de
asistentes sociales, responsables de la entrega de ayuda social correspondiente a
bienes relacionados a equipamiento, materiales de construccion y viviendas de
emergencia. El detalle se presenta en el anexo N°5.

Lo expuesto no se ajusta a lo previsto en los
articulos 12 y 21 del citado reglamento, el cual sefiala que, en situaciones de ayuda
social del tipo materiales de construccion, camas, camarotes, viviendas de
emergencia o ayudas técnicas a personas que asi lo requieran, se realizaran visitas
domiciliarias que permitan constatar la realidad en terreno. Asimismo, dispone que
este tipo de entrega debera ser supervisado a través de la toma de una muestra de
al menos 10% del listado general de beneficiarios del afio a evaluar, para lo cual, se
realizaran visitas en terreno para constatar el estado y destino del aporte entregado,
situaciones que deberan ser documentadas en una ficha de supervisién, debiendo
adjuntar fotografias de respaldo y entregar un informe detallado del uso de los
aportes realizados, situacion que no se advierte en la especie.

A su vez, la situacion descrita vulnera el
principio de control previsto en los articulos 3° y 11 de la ley N°18.575, en lo
relacionado con las obligaciones de los directivos y jefes de servicio, de ejercer un
control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la
actuacion del personal de su dependencia.

El alcalde sefiala en su respuesta que 14
ayudas sociales corresponden al 10% del total de beneficios asociados a la entrega
de materiales de construccion, camas, camarotes, ayudas técnicas y mediaguas,
segun lo establece el reglamento de ayudas sociales. Agrega que, a la fecha se han
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efectuado 9 supervisiones quedando pendientes 5, las que seran realizadas durante
el afio 2023.

Luego, informa que, ha existido la
respectiva supervision en terreno sobre la entrega de beneficios sociales por parte
de la DIDECO, y adjunta respaldo de las fichas de supervisién y fotografias que
acreditan las visitas realizadas durante el periodo 2023. Agrega que, el hecho
objetado por este Organismo de Control se debi6 a que la muestra seleccionada por
el equipo fiscalizador corresponde a una distinta a la escogida por el equipo DIDECO
para efectuar las supervisiones en terreno.

No obstante lo anterior, cabe sefalar que
esa entidad solo remitio 9 de las 14 supervisiones que debia realizar de acuerdo con
los articulos 12 y 21 del citado reglamento de ayudas sociales, motivo por el cual se
mantiene lo objetado.

La municipalidad debera remitir la
documentacion pertinente relativa a las 5 supervisiones de ayuda social de
materiales de construccién, camas, camarotes, viviendas de emergencia o ayudas
técnicas, segun fuera el caso, con el fin de dar cumplimiento al reglamento de ayudas
sociales, lo que tendrd que ser acreditado documentadamente a través de la
direccion de control de esa entidad comunal por medio del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

8. Asistentes sociales no acreditan capacitacion en sistema GSL.

Durante el mes de marzo del afio 2020 a
raiz de la crisis social y sanitaria desatada producto de la propagacion del COVID19,
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, realiz6 una invitacion al municipio de San Pedro a ser parte del Sistema
de Gestion Social Local (GSL), herramienta de gestidon orientada a fomentar la
eficiencia y efectividad en la atencion a los ciudadanos de su territorio, con el
propdsito de contar con un registro actualizado de las atenciones diarias de las
ayudas y beneficios sociales otorgados a los habitantes de la comuna de San Pedro.

Al respecto, se constatd la falta de
certificacion en la plataforma de Gestion Social Local por parte de 8 funcionarios
pertenecientes al departamento de asistencia social de DIDECO, sin embargo,
cuentan con acceso vigente a dicha plataforma, segun lo confirmado en el
memorandum N°1.275, de 6 de octubre de 2023, emitido por la directora (S) de la
aludida unidad municipal. El detalle de lo expuesto se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla N°6: Asistentes sociales sin acreditacion GSL

Nombre RUT Modalidad de Cargo
contratacion

GlseI!a Constanza Benvenuto 17.140.XXX-X | Planta Dlrecto.ra DlreCC|on Desarrollo

Rodriguez Comunitario

Karen Ester Farias Molina 15.346.XXX-X | Contrata Asistente Social Dideco
Honorarios Trabajadora social, de programa eje

Barbara Carrasco Velasquez 17.398.XXX-X (fondos del programa fam!has del
extrapresupues | subsistema seguridades y
tarios) oportunidades sociales

José Cordoba Campos 14.319.XXX-X | Honorarios AS|§tente social, Apoyo en programa

a migrantes
Constanza Oliva Gonzélez 19.590.XXX-X | Honorarios Trabajadora so_qal, gestora de
programa gestion territorial

ggrr:ggz”os Trabajadora social, monitora

Natalia Reyes Farias 19.749.XXX-X comunitaria programa vinculos
extrapresupues o o

. acompafamiento version 17
tarios)
. . Trabajadora social, gestora

Valeria Salamanca Mallea 17.682.XXX-X | Honorarios programa discapacidad e inclusion
ggrr:ggz”os Licenciado en trabajo social, apoyo

Anais Soza Arias 15.622.XXX-X profesional en programa mujeres
extrapresupues | . fas de h
tarios) jefas de hogar

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.

Lo expuesto, vulnera lo establecido en el
articulo 23, letra b), de la ley N°18.833, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, que establece que la capacitacion de perfeccionamiento tiene por
objeto mejorar el desempefio del funcionario en el cargo que ocupa, hecho que no
ocurre en la especie al no capacitar a los funcionarios municipales individualizados
en la tabla precedente sobre el sistema GSL.

Ademas, lo anterior no se ajusta a la Fase
N°5 del proyecto de implementacion del Sistema GSL, conforme el cual los equipos
municipales participantes conocen dicho sistema y se capacitan en cada una de las
funcionalidades que corresponden al perfil GSL determinado para cada uno de ellos,
culminando con la definicién de el o los perfiles de acceso para cada funcionario y
la suscripcion de los acuerdos de confidencialidad correspondientes.

La autoridad comunal sefiala que la citada
instruccion alcaldicia N°6, numeral 8, establece que sera obligacion de todo servidor
de la direccion de desarrollo comunitario capacitarse para operar el Sistema de
Gestion Social Local, y, en consecuencia, no podran utilizar dicha plataforma
guienes no estén capacitados.

Asimismo, la directora de desarrollo
comunitario, mediante el memorandum N°1.533, de 2023, adjunta certificacion de
las asistentes sociales de DIDECO de la plataforma GSL a fin de subsanar el hecho
objetado.

Sobre el particular, cabe sefalar que,
revisada la documentacion proporcionada por el municipio, se comprobd que todos

24



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

los certificados del modulo base del sistema de gestion social local presentan una
fecha posterior al periodo auditado, por tanto, y considerando que la situacion
expuesta corresponde a un hecho no susceptible de regularizar para el periodo
examinado, se mantiene la observacion formulada.

La entidad edilicia debera, en lo sucesivo,
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 23, letra b), de la ley N° 18.833,
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, e implementar las medidas
dispuestas en la mencionada instruccion alcaldicia N°6, de 2023.

9. Sobre los criterios utilizados para la distribucion de beneficios sociales, en el
periodo auditado.

Se constatd que la Municipalidad de San
Pedro no dispone de un sistema de estratificacién que contemple criterios uniformes,
objetivos y previamente establecidos, que permitan calificar adecuadamente el
estado de carencia o necesidad manifiesta que requiere una persona para acceder
a los beneficios que proporciona la entidad edilicia, toda vez que Unicamente
considera el Registro Social de Hogares del requirente e informe de evaluacién
social, y solo contempla la visita domiciliaria -para constatar la realidad en terreno-
en los casos de entrega de materiales de construccién, camas, viviendas de
emergencia o ayudas técnicas. Las demas prestaciones se avalan con una
entrevista, receta de medicamentos, citaciones o informe médico, segun lo sefalan
los articulos 12 y 13 del mencionado reglamento municipal.

Al respecto, de la revision efectuada a la
documentacion de respaldo para la entrega de ayudas sociales, se observé que un
total de 8 de los 70 beneficiarios de la muestra registran una calificacion
socioeconémica segun el Registro Social de Hogares entre el 60% y el 100% de
mayores ingresos. El detalle se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N°7: Estratificacion socioeconémica

Mes Beneficiario/a Detalle Cantidad | N° |Fecha D.A. | Estratificacion | Observacion
D.A. segun RSH*
Enero Christopher Materiales de 12 164 | 10/02/2022 80% Ingresos entre
Fernandez Construccion $610.000 y
Vasquez $735.000
Febrero Verédnica Materiales de 8 260 |10/03/2022 70% Ingresos entre
Cabrera Construccion $1.670.000 y
Vezzosi $2.025.000
Abril Luis Burgos Ropay 9 570 |11/05/2022 80% Ingresos entre
Rojas Equipamiento $490.000 y
de Cama $600.000
Agosto Deivi Torres Material de 9 1078 | 14/09/2022 70% Ingresos entre
Cortijo Construccion $755.000 y
$915.000
Octubre Manuel Acumulador 1 1326 | 10/11/2022 60% Ingresos entre
Cubillo Toledo | de Agua $790.000 y
$955.000
Noviembre | Navira Acumulador 1 1476 | 13/12/2022 80% Ingresos entre
Espinoza de Agua $965.000 y
Jorquera $1.175.000
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Noviembre | Maria Paz Acumulador 1 1476 | 13/12/2022 80% Ingresos entre
Porras Saldias | de Agua $1.350.000 y
$1.675.000
Diciembre | Manuel Material de 10 29 |11/01/2023 60% Ingresos entre
Tubillos Construccion $790.000 y
Toledo $955.000
Diciembre | Georgina Ortiz | Material de 10 29 |11/01/2023 100% Ingresos entre
Vargas Construccion $4.555.000 y
$5.525.000

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.
*RSH: Registro Social de Hogares

De acuerdo con lo anterior, se evidencio que
existen beneficiarios que se encuentran dentro del 100% menos vulnerable, como
es el caso de dofia Georgina Ortiz Vargas, quien segun el Registro Social de
Hogares, presenta ingresos mensuales entre $4.555.000 y $5.525.000, para un
grupo familiar compuesto solo por dos integrantes, mientras que dofia Veronica
Cabrera Vezzosi, segun igual registro -con estatificacion de 70%- presenta un
ingreso mensual entre $1.670.000 y $2.025.000, y su grupo familiar consta de 5
personas, sin embargo, esta ultima recibioé un beneficio menor a la primera, a pesar
que posee ingresos mas bajos que aquella.

En este contexto, la jurisprudencia de la
Contraloria General ha precisado en el dictamen N° 24.274, de 2014, que el
cumplimiento de la funcibn municipal de asistencia social debe considerarse referida
a procurar las condiciones indispensables que permitan paliar las dificultades de las
personas que se encuentren en una situacion de indigencia o de necesidad
manifiesta.

Asi las cosas, corresponde a la
administracion activa la ponderacion, en cada situacion concreta, de los elementos
gue permitan evaluar la concurrencia de un estado de carencia, para lo cual debe
utilizar los medios idéneos de que disponga, resguardando la igualdad de los
beneficiarios y evitando discriminaciones arbitrarias que importen una desviacion de
la facultad en comento, lo que no ocurre en la especie (aplica dictAmenes N°s 14.064,
de 2013, y E5666, de 2020, ambos de la Contraloria General).

Luego, en Ilo que concierne a la
comprobacién de tales estados de carencia, corresponde a los municipios evaluar
las condiciones en que se encuentran los requirentes de la asistencia social -los que
deben ser habitantes de la comuna de que se trate, atendido que las funciones
municipales deben ejercerse dentro del respectivo territorio local-, a través de los
correspondientes informes sociales, considerando para tales efectos los métodos,
sistemas y procedimientos que estimen mas adecuados, siempre que ellos sean
objetivos y de aplicaciéon general (aplica dictamen E210590, de 2022, de la
Contraloria General).

La autoridad comunal, a través de la
mencionada instruccion alcaldicia N°6, de 2023, sefiala en el numeral 9, que se
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deberan unificar criterios para la entrega de ayudas sociales, que sean coherentes
con los fines que se pretenden alcanzar por la municipalidad.

Por su parte, la directora de desarrollo
comunitario, mediante el memorandum N°1.533, de igual anualidad, manifiesta que
para la entrega de ayuda social el reglamento establecido por la Municipalidad de
San Pedro considera el Registro Social de Hogares y el informe de evaluacién como
medios para determinar la entrega del beneficio respectivo.

Agrega que, si bien el municipio no cuenta
con un sistema de estratificacion que contemple criterios uniformes, objetivos y
previamente establecidos, que permitan calificar adecuadamente el estado de
carencia o necesidad, a su juicio, el sistema utilizado por la municipalidad permite
comprender la realidad de los habitantes de la comuna de manera particular,
reconociendo la individualidad de cada uno de ellos.

Ademas, sefala la importancia de la opinion
profesional entregada por el asistente o trabajador social dentro del proceso de
entrega de beneficios sociales, toda vez que, corresponden a criterios formados
desde la vision territorial, y que, por tanto, a juicio de esa entidad edilicia, se
mantendran los criterios definidos, los cuales responden a las necesidades locales,
y no a criterios antojadizos sin fundamentacion.

Al respecto, cabe sefialar que las
explicaciones esgrimidas por el municipio no desvirtia el hecho observado dado que
no justifica cual fue el criterio utilizado para la entrega de ayudas sociales de los
beneficiarios de la Tabla N°7, ademas, el municipio afirma que no cuenta con un
sistema de estratificacion que contemple criterios uniformes, objetivos y previamente
establecidos, que permitan calificar adecuadamente el estado de carencia o
necesidad, razon por la cual debe utilizar los instrumentos vigentes para tal efecto,
en la especie, el Registro Social de Hogares y a la pertinente evaluacién social,
elaborada de manera previa al otorgamiento del beneficio, motivo por el cual se
mantiene lo objetado.

Sobre el particular, esa entidad edilicia
debera, en lo sucesivo, ajustar sus mecanismos de control y supervision respecto de
la entrega de ayudas sociales y dar cumplimiento a los requisitos para su
otorgamiento en conformidad con el reglamento sobre la materia.

Il. OTRAS OBSERVACIONES

10. Diferencia de saldos entre la conciliacion bancaria y saldos del balance de
comprobacién y de saldos.

Se determind6 una diferencia de
$12.746.848 entre el saldo contable de la conciliacion bancaria y el registrado en el
Balance de Comprobacion y de Saldos de la cuenta corriente N°37500016915 del
BancoEstado al 31 de diciembre de 2022 —utilizada entre otros para el pago de la
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adquisicion de bienes y servicios asociados a ayudas sociales-. El detalle se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla N°8: Diferencia de saldos en conciliacion bancaria y el balance.

Cuenta Banco N° Cuenta Nombre de la Saldo Saldo Diferencia
contable corriente cuenta Contable S/ Contable S/
Conciliaciéon $ | Balance $
111-02-01 | Banco Estado | 37500016915 | Fondos Ordinarios | 1.951.746.004 | 1.964.492.852 | 12.746.848
Fuente de informacion: Elaboracién propia sobre la base de la informacién proporcionada por la direcciéon de administracion y
finanzas de la Municipalidad de San Pedro.

Lo expuesto afecta el principio de
representacion fiel consignado en la resolucion N°3, de 2020, de este Organismo de
Control, que establece que la informacion presentada en los estados financieros sera
completa cuando refleje todas las operaciones y hechos econdmicos del periodo al
que corresponde, por tanto, la omision de alguna informacion puede causar que la
representacion de un hecho econdmico o de otro tipo sea falsa o engafiosa y por
ello no util para los usuarios de los estados financieros.

El alcalde adjunta en su respuesta el
memorandum N°350, de 28 de noviembre de 2023, de la directora de administracion
y finanzas que sefiala que analizada la conciliacién bancaria y el balance de
comprobacion y de saldos no se logré detectar con exactitud la diferencia advertida,
dado que dicha desigualdad podria ser una diferencia de arrastre de afios anteriores,
por lo que se continuara analizando la cuenta contable respectiva para dar respuesta
oportuna a este Organismo Fiscalizador.

Sobre lo expuesto, considerando que la
diferencia de $12.746.848 de la conciliacion de la cuenta corriente N°3750001691
del BancoEstado al 31 de diciembre de 2022, no ha sido aclarada y regularizada, se
mantiene lo objetado.

Ese municipio deberé aclarar y regularizar
la diferencia de $12.746.848 entre el saldo contable de la conciliacién bancaria y el
registrado en el Balance de Comprobacion y de Saldos de la cuenta corriente
N°3750001691 del BancoEstado al 31 de diciembre de 2022, lo que tendra que ser
informado documentadamente a través de la direccion de control de esa entidad
comunal por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

11. Cheques girados y no cobrados que se encontraban caducos.

Se observo que, en la nomina de cheques
girados y no cobrados, de la conciliacibn bancaria de la cuenta corriente
N°37500016915, Fondos Ordinarios, del BancoEstado al 31 de diciembre de 2022,
registra 51 documentos por la suma de $14.540.360, los que corresponden a
cheques caducos, dado que aquellos presentan una antigiiedad superior a 90 dias
desde su emision. El detalle se presenta en el anexo N°6.
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Sobre la materia, es preciso sefialar que la
resolucion N°3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacion NICSP-CGR Sector Municipal, indica, respecto de los ajustes a
disponibilidades, que los cheques caducados emitidos por la municipalidad deben
contabilizarse en una cuenta de pasivo denominada documentos caducados, sin
afectar las cuentas de acreedores presupuestarios imputadas originalmente,
reconociéndose simultaneamente el incremento de las disponibilidades de fondos.

En efecto, el reconocimiento de la
obligacion financiera por concepto de cheques girados por la institucion y no
cobrados por los beneficiarios dentro de los plazos legales establecidos, debe
registrarse en la cuenta 21601 documentos caducados y, en el evento que las
obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo legal, se debera aplicar el
procedimiento A-01, sobre ajuste cheques caducados por vencimiento del plazo
legal de cobro, consignado en el Manual de Procedimientos Contables para el Sector
Municipal, contenido en el oficio N°E59549, de 2020, de la Contraloria General.

El alcalde adjunta en su respuesta némina
de cheques girados y no cobrados, libro mayor de la cuenta 216-01 y los traspasos
de ajustes, de los 51 documentos observados por esta Sede Regional ascendentes
a $14.540.360, que correspondian a cheques caducos.

Revisados los comprobantes contables de
traspaso N°S 465, 466, 467, 468, 469, 470, 471y 472, 713 y 1.253, todos de 2023,
gue dan cuenta del registro en la cuenta contable 216-01, denominada documentos
caducados, corresponde subsanar lo objetado.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de San Pedro ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han podido salvar solo parte de las
observaciones planteadas en el preinforme de auditoria N°808, de 2023, de esta
Entidad Fiscalizadora.

En efecto, las observaciones sefaladas en
los acapites |, aspectos de control interno, puntos 1.1, inexistencia de
procedimientos para la prevencién y/o deteccion de delitos de fraude; 3.1, falta de
separacion de bienes por area; Il, examen de la materia auditada, numerales 6,
beneficios otorgados no registrados en el sistema GSL; 7.1, no acredita entrega de
beneficios con recibo de ayuda; y, lll, otras observaciones, numeral 11, cheques
girados y no cobrados que se encontraban caducos, se levantan y/o subsanan,
considerando las explicaciones y antecedentes aportados por la Municipalidad de
San Pedro.

No obstante lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones:
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1. En cuanto a lo representado en los
puntos 7.2 y 7.3, del acapite Il, examen de la materia auditada, evaluaciones del
asistente social sin acreditar y evaluacion de asistente social posterior a la entrega
de los beneficios, respectivamente, (ambas C), procede que, el alcalde instruya un
procedimiento disciplinario, en orden a establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que, con su actuacion u omision, permitieron la
ocurrencia de los hechos representados, remitiendo copia del acto administrativo
que lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General
de la Republica, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente documento. Ademas, tendra que informar de sus resultados a dicha unidad,
y en su caso, remitir a registro el acto administrativo que aplique una
medida disciplinaria, conforme a lo previsto en el articulo 53 de la ley N° 18.695 y al
oficio circular N° 15.700, de 2012, de la Contraloria General, lo que debera ser
informado a esta Il CRM por las unidades responsables, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias hébiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

2. En cuanto a lo objetado en el punto
3.2, del acapite |, aspectos de control interno, sobre carencia de informacion de stock
de bienes para beneficios sociales, (C), esa municipalidad debera registrar los
bienes que se encuentren en bodega en el médulo denominado “gestion de bodega
municipal”, del sistema computacional arrendado a la empresa “CAS Chile S.Ade I”,
informando documentadamente mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

3. Sobre lo representado en el numeral
4, del acapite |, aspectos de control interno, falta de un convenio con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia por el Sistema GSL, (C), esa municipalidad debera
suscribir y aprobar el convenio con el Ministerio de Desarrollo Social por la utilizacién
de la herramienta informatica denominada Gestion Social Local mediante el
respectivo acto administrativo correspondiente, conforme a los articulos 3° y 5° de
la ley N°19.880, en orden a que las decisiones de la jefatura superior de una entidad
se expresaran mediante actos administrativos y, el punto 5.1.4.1, de la resolucién
exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General, relacionado con los controles
preventivos de aprobacion y autorizacion, lo que tendr4d que ser acreditado
documentadamente a través de la direccion de control de esa entidad comunal por
medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

4. Sobre lo expuesto en el punto 7.3,
del acapite Il, examen de la materia auditada, sobre evaluacion de asistente social
posterior a la entrega de los beneficios, (C) esa entidad edilicia debera, en lo
sucesivo, entregar la ayuda social previa consideracion del estado de vulnerabilidad
social, emergencia o necesidad manifiesta que presenten las personas requirentes,
lo que debera ser sustentado mediante el Registro Social de Hogares y la
elaboracion del Informe de Evaluacién Social, segun lo dispone el articulo 9° del
citado reglamento de ayudas sociales.
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5. Respecto a lo sefialado en el punto
1.2, del acéapite |, aspectos de control interno, sobre falta de supervision en la entrega
de beneficios sociales, (MC), esa entidad comunal debera, en lo sucesivo, dar
cumplimiento a los procedimientos de supervision y contar con evidencia documental
de la labor realizada, conforme al reglamento y protocolo de asignacion de ayudas
sociales y a lo previsto en el principio 7.1, de la resolucion exenta N°1.962, de 2022,
de la Contraloria General, en cuanto a realizar evaluaciones continuas y/o puntuales
de los componentes del sistema de control.

6. En cuanto al punto 1.3, del acapite I,
aspectos de control interno, sobre falta de antecedentes en expedientes de
beneficiarios de ayuda social, (MC), ese municipio debera, en lo sucesivo, dar
cumplimiento a los documentos requeridos para la entrega de ayudas sociales
conforme a los articulos 10, 11 y 12, del Titulo Il sobre procedimientos, del
reglamento de ayudas sociales, como asi también establecer actividades de control
para la entrega de beneficios, conforme a lo dispuesto en articulo 5° de la resolucién
exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General.

7. En lo que respecta al numeral 2, del
acapite |, aspectos de control interno, sobre decretos alcaldicios emitidos de forma
posterior al otorgamiento de los beneficios sociales, (MC), ese municipio debera, en
lo sucesivo, emitir los decretos alcaldicios que autorizan las ayudas sociales
oportunamente, conforme a lo sefialado en el articulo 8° de la ley N°18.575, que
impone a los organismos publicos el deber de actuar por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los
tramites, y también lo previsto en el articulo 7° de la ley N°19.880, relativo al principio
de celeridad.

8. Respecto a lo sefialado en el punto
3.3, del acéapite |, aspectos de control interno, sobre falta de identificacion de los
bienes adquiridos, (MC), esa municipalidad debera identificar cada uno de los bienes
contenidos en cajas o kits de la bodega municipal como asi también registrar el
detalle de estos en el sistema computacional, o que tendr4 que ser acreditado
documentadamente a través de la direccion de control de esa entidad comunal por
medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

9. Sobre lo expuesto en el numeral 5,
del acapite Il, examen de la materia auditada, beneficiarios sin residencia en la
comuna, (MC), esa municipalidad debera remitir el historial de modificaciones del
Registro Social de Hogares que acredite el domicilio de los RUT 17.082.XXX-X,
10.143.XXX-X y 19.281.XXX.X en la oportunidad en que se les entreg6 la ayuda
social, o que tendra que ser acreditado documentadamente a través de la direccion
de control de esa entidad comunal por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
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10. En cuanto a lo relacionado con el
numeral 7, punto 7.4 del acapite I, examen de la materia auditada, sobre falta de
supervision en terreno, (MC), esa municipalidad debera remitir la documentacion
pertinente por las 5 supervisiones de ayuda social de materiales de construccion,
camas, camarotes, viviendas de emergencia o ayudas técnicas, segun fuera el caso,
con el fin de dar cumplimiento al citado reglamento de ayudas sociales, lo que tendra
que ser acreditado documentadamente a través de la direccidon de control de esa
entidad comunal por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

11. En lo que se refiere a lo observado
en el numeral 8, del acapite Il, examen de la materia auditada, sobre asistentes
sociales no acreditan capacitacion en sistema GSL, (MC), esa entidad edilicia
debera, en lo sucesivo, velar por dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 23,
letra b), de la ley N°18.833, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,
e implementar las medidas dispuestas en la mencionada instruccion alcaldicia N°6,
de 2023.

12. Sobre lo observado en el numeral 9,
del acapite Il, examen de la materia auditada, sobre criterios utilizados para la
distribucion de beneficios sociales, en el periodo auditado, (MC), esa entidad edilicia
debera, en lo sucesivo, ajustar sus mecanismos de control y supervision conforme a
los lineamientos dispuestos en el numeral 9, de la citada instruccion alcaldicia N°6,
de 2023, en cuanto a que se deberan unificar criterios para la entrega de ayudas
sociales, que sean coherentes con los fines que se pretenden alcanzar por la
municipalidad.

13. Respecto de lo observado en el
numeral 10, acapite Ill, Otras observaciones, sobre diferencia de saldos entre la
conciliacién bancaria y saldos del balance de comprobacion y de saldos, (MC), ese
municipio debera aclarar y regularizar la diferencia de $12.746.848 entre el saldo
contable de la conciliacién bancaria y el registrado en el citado balance de la cuenta
corriente N°3750001691 del BancoEstado al 31 de diciembre de 2022, lo que tendra
que ser informado documentadamente a través de la direccion de control de esa
entidad comunal por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Finalmente, para la observacion que se
mantienen, y que fueron catalogadas como C, identificada en el “Informe de Estado
de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N°7, las medidas que
al efecto implemente la Municipalidad de San Pedro, debera acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Contraloria
General puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, en el plazo de 60 dias habiles, o aquel menor que
se haya indicado, contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
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informado por las unidades responsables al area encargada de control interno de la
Municipalidad de San Pedro, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera acreditar y validar en los siguientes
30 dias habiles la informacién cargada en la ya mencionada plataforma, de
conformidad a lo establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe al Alcalde,
Directora de Control y a la Secretaria Municipal, todos de la Municipalidad de San
Pedro.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |VIVIAN AVILA FIGUEROA

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 19/12/2023
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Anexo N°1: Falta de oportunidad en la emision de los decretos alcaldicios.

o Fecha de recibo de . .
Nombre de beneficiario RUT Tipo de beneficio N Fecha D.A* ayuda Diferencia
D.A. (A) (B) (A-B)

Christopher Fernandez 16.411.XXX-X | Materiales de Construccién | 164 10/02/2022 20/01/2022 21
Vasquez
Génesis Cordero Leon 21.173.XXX-X | Materiales de Construccién | 164 10/02/2022 25/01/2022 16
Lizandra Zdfiiga Carranza 16.257.XXX-X | Equipamiento de cama 164 10/02/2022 10/01/2022 31
Marco Acuiia Gutiérrez 6.027 . XXX-X | Materiales de Construccion | 164 10/02/2022 14/01/2022 27
Mdnica Morales Donoso 10.133.XXX-X | Material de construccion 164 10/02/2022 11/01/2022 30
Nancy Meneses Nufiez 10.044.XXX-X | Materiales de Construccién | 164 10/02/2022 28/01/2022 13
Albina Ureta Monsalve 5.464.XXX-X | Material de construccién 260 10/03/2022 15/02/2022 23
Ana Olivares Tobar 7.312.XXX-X | Examenes 260 10/03/2022 21/02/2022 17

-Resonancia magnética de

columna lumbar

-Radiografia de rodilla
Angélica Maria Castro 13.341.XXX-X | Material de construccion 260 10/03/2022 14/02/2022 24
Fuenzalida
Javier Loyola Sanhueza 16.032.XXX-X | Material de construccion 260 10/03/2022 08/02/2022 30
Verdnica Cabrera Vezzosi 16.860.XXX-X | Material de construccion 260 10/03/2022 04/02/2022 34
Angel Villavicencio Galleguillos 5.833.XXX-X | Pieza de 3x3 mts2 570 11/05/2022 25/04/2022 16
Benedicto Jerez Maldonado 5.902.XXX-X | Ayudas Técnicas 570 11/05/2022 12/04/2022 29
Luis Burgos 15.185.XXX-X | Equipamiento de cama 570 11/05/2022 07/04/2022 34
Malberto Peralta Castafieda 5.736.XXX-X | Ropa y Equipamiento de 675 07/06/2022 10/05/2022 28

Cama
Denisse Roman Diaz 17.833.XXX-X | Ropa y Equipamiento de 806 06/07/2022 09/06/2022 27

Cama
Maria Soto Valencia 14.312.XXX-X | Equipamiento de cama 806 06/07/2022 24/06/2022 12
Marisol Aguilera Moreno 14.441.XXX-X | Examenes médicos 806 06/07/2022 17/06/2022 19
Augusto Maulen Monsalve 4.256.XXX-X | Material de construccion 912 05/08/2022 18/07/2022 18
Braulio Escobar Riguelme 16.986.XXX-X | Medicamentos 912 05/08/2022 15/07/2022 21
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L . - N° Fecha D.A.* Fecha de recibo de Diferencia
Nombre de beneficiario RUT Tipo de beneficio ayuda
D.A. (A) (B) (A-B)
Cristina Torres Gamboa 19.564.XXX-X | Material de construccién 912 05/08/2022 12/07/2022 24
Danilo Mallea Catalan 9.526.XXX-X | Estanque Acumulador Agua 912 05/08/2022 12/07/2022 24
Ignacio Campos Solis 19.793.XXX-X | 1 vivienda de emergencia de 825 12/07/2022 01/07/2022 11
18 mts2

Roberto Patricio Vega 9.484.XXX-X | Equipamiento de cama 912 05/08/2022 26/07/2022 10
Sepulveda

Samuel Schuman Ortiz 8.752.XXX-X | Material de construccion 912 05/08/2022 26/07/2022 10
Trinidad Alvarez Aldana 11.231.XXX-X | Material de construccion 912 05/08/2022 14/07/2022 22
Andrea Gonzélez 19.171 . XXX-X | Material de construccion 1078 14/09/2022 18/08/2022 27
Camila Abarca Huerta 19.069.XXX-X | Material de construccién 1078 14/09/2022 09/08/2022 36
Carolina Moya Nufez 17.082.XXX-X | Estanque Acumulador Agua 1078 14/09/2022 26/08/2022 19
David Tapia Carrasco 20.311.XXX-X | Material de construccion 1078 14/09/2022 09/08/2022 36
Deivi Torres Cortijo 25.263.XXX-X | Material de construccion 1078 14/09/2022 03/08/2022 42
Elba Soto Silva 8.786.XXX-X | Estanque Acumulador Agua 1078 14/09/2022 31/08/2022 14
Fernando Armijo Herrada 3.498.XXX-X | Vivienda de emergencia 1031 02/09/2022 24/08/2022 9
Fernando Armijo Herrada 3.498.XXX-X | Material de Construccién 1031 02/09/2022 16/08/2022 17
Hernan Plaza Plaza 4.459.XXX-X | Estanque Acumulador Agua 1078 14/09/2022 08/08/2022 37
Juan Fuentes Leiva 15.404.XXX-X | Medicamentos 1078 14/09/2022 30/08/2022 15
Maria Acevedo Fuenzalida 6.458.XXX-X | Estanque Acumulador Agua 1078 14/09/2022 24/08/2022 21
Maria Alvarez Alvarez 9.756.XXX-X | Estanque Acumulador Agua 1078 14/09/2022 31/08/2022 14
Tamara Leyton Rojas 16.347.XXX-X | Material de Construccién 1078 14/09/2022 03/08/2022 42
Egidia Leiva Quiroz 14.238.XXX-X | Acumulador de Agua 1202 12/10/2022 27/09/2022 15
Benigno Riquelme Villavicencio 7.376.XXX-X | Acumulador de Agua 1326 10/11/2022 06/10/2022 35
Manuel Cubillos Toledo 9.069.XXX-X | Acumulador de Agua 1326 10/11/2022 03/10/2022 38
Paulette Gallo Valenzuela 17.852.XXX-X | Acumulador de Agua 1326 10/11/2022 05/10/2022 36
Alejandra Rojas Vasquez 19.281.XXX-X | Camarote 1476 13/12/2022 24/11/2022 19
Ana Vargas Aguilera 6.246.XXX-X | Acumulador de Agua 1476 13/12/2022 15/11/2022 28
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Fecha de recibo de

Nombre de beneficiario RUT Tipo de beneficio N Fecha D.A* ayuda Diferencia
D.A. (A) (B) (A-B)
Luisa Chacon Huerta 17.081.XXX-X | Acumulador de Agua 1476 13/12/2022 17/11/2022 26
Marco Acufia Gutiérrez 6.027.XXX-X | Acumulador de Agua 1476 13/12/2022 30/11/2022 13
Maria Paz Porras Saldias 10.176.XXX-X | Acumulador de Agua 1476 13/12/2022 17/11/2022 26
Juana Navira Espinosa Jorquera 10.143.XXX-X | Acumulador de Agua 1476 13/12/2022 11/11/2022 32
Aurelio Poblete Moreno 5.394.XXX-X | Tarjeta de Alimento 29 11/01/2023 29/12/2022 13
Genesis Cordero Cerén 21.173.XXX-X | Caja de alimentos 29 11/01/2023 30/12/2022 12
Herminia Castafieda Martinez 7.163.XXX-X | Tarjeta de Alimento 29 11/01/2023 28/12/2022 14
Manuel Cubillos Toledo 9.069.XXX-X | Material de construccion 29 11/01/2023 01/12/2022 41
Maria Diaz Seguel 6.050.XXX-X | Tarjeta de Alimento 29 11/01/2023 29/12/2022 13
Maria Serrano Matta 4.512 XXX-X | Acumulador de Agua 29 11/01/2023 26/12/2022 16
Ramiro Pardo Pardo 10.488.XXX-X | Acumulador de Agua 29 11/01/2023 27/12/2022 15
Soledad Vera Saez 11.965.XXX-X | Caja de alimentos 29 11/01/2023 05/12/2022 37

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccién de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.

*D.A.: Decreto Alcaldicio.
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Anexo N°3: Falta de identificacion de bienes adquirido
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Anexo N°4: Oportunidad en la elaboracién de evaluacion social.

L . Fecha de emisién . . Fecha de asignacion Dias de
Mes Beneficiario/a Detalle Cantidad IES* Asistente social responsable del beneficio ** diferencia
Enero Christopher Fernandez | Materiales de 12 27/01/2022 | Sandra Jimena Huerta Serrano 20/01/2022 7
Véasquez Construccion
Febrero | Angélica Castro Materiales de 10 01/03/2022 | Evelyn Jerez Jerez 14/02/2022 15
Fuenzalida Construccién
Febrero | Javier Loyola Materiales de 7 10/02/2022 | Evelyn Jerez Jerez 08/02/2022 2
Sanhueza Construccién
Febrero | Verdnica Cabrera Materiales de 8 28/02/2022 | Barbara Teresa Carrasco 04/02/2022 24
Vezzosi Construccion Veldsquez
Abril Benedicto Jerez Ayudas Técnicas 2 17/05/2022 | Nataly Olga Echeverria Jiménez 12/04/2022 35
Maldonado
Junio Albina Ureta Monsalve | Aporte Econémico 1 30/06/2022 | Nataly Echeverria Jiménez 24/06/2022 6
Mayo Roxana Cordobés Aporte Econémico 1 16/05/2022 | Nataly Olga Echeverria Jiménez 06/05/2022 10
Urrejola
Junio Denisse Roméan Diaz | Ropa y Equipamiento de 9 13/06/2022 | Nataly Olga Echeverria Jiménez 09/06/2022 4
Cama
Junio Maria Soto Valencia Ropa y Equipamiento de 5 28/06/2022 | Nataly Echeverria Jiménez 24/06/2022 4
Cama
julio Cristina Torres Material de Construccion 12 26/07/2022 | Marisel del Pilar Carrasco Pinto 12/07/2022 14
Gamboa
julio Danilo Mallea Catalan | Estanque Acumulador 1 22/07/2022 | Sandra Jimena Huerta Serrano 12/07/2022 10
Agua
julio Lissette Nilo Nilo Aporte Econémico 1 19/07/2022 | Nataly Olga Echeverria Jiménez 12/07/2022 7
julio Trinidad Alvarez Material de Construccion 8 26/07/2022 | Marisel del Pilar Carrasco Pinto 14/07/2022 12

Aldana
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o . Fecha de emision . . _Fechg de Dias de
Mes Beneficiario/a Detalle Cantidad Asistente social responsable asignacion del - :
IES* beneficio ** diferencia
Agosto | David Tapia Carrasco | Material de Construccion 9 10/08/2022 Marisel del Pilar Carrasco Pinto 09/08/2022 1
Agosto | Elba Soto Silva Estanque Acumulador 1 01/09/2022 Marisel del Pilar Carrasco Pinto 31/08/2022 1
Agua
Agosto | Fernando Armijo Material de Construccion 22 24/08/2022 Nataly Olga Echeverria Jiménez 16/08/2022 8
Herrada
Agosto | Hernan Plaza Plaza Estanque Acumulador 1 22/08/2022 Marisel del Pilar Carrasco Pinto 08/08/2022 14
Agua
Agosto | Juan Fuentes Leiva Medicamento 3 31/08/2022 Nataly Echeverria Jiménez 30/08/2022 1
Agosto | Maria Acevedo Estanque Acumulador 1 25/08/2022 Nataly Olga Echeverria Jiménez 24/08/2022 1
Fuenzalida Agua
Agosto | Maria Alvarez Alvarez | Estanque Acumulador 1 01/09/2022 Marisel del Pilar Carrasco Pinto 31/08/2022 1
Agua
Agosto | Tamara Leyton Rojas | Material de Construccion 15 09/08/2022 Marisel del Pilar Carrasco Pinto 03/08/2022 6
Octubre | Benigno Riquelme Acumulador de Agua 1 14/10/2022 Leslie Mabel Medina Huerta 06/10/2022 8
Villavicencio
Octubre | Paulette Gallo Acumulador de Agua 1 13/10/2022 Barbara Teresa Carrasco 05/10/2022 8
Valenzuela Veldsquez
Noviembre | Ana Vargas Aguilera | Acumulador de Agua 1 16/11/2022 Nataly Olga Echeverria Jiménez 15/11/2022 1
Noviembre | Navira Espinoza Acumulador de Agua 1 30/11/2022 Leslie Mabel Medina Huerta 11/11/2022 19
Jorquera
Diciembre | Georgina Ortiz Vargas | Material de Construccion 10 17/01/2023 Evelyn Jerez Jerez 21/12/2022 27
Diciembre | Manuel Tubillos Material de Construccion 10 17/01/2023 Evelyn Jerez Jerez 01/12/2022 a7
Toledo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.
* Informe de Evaluacion Social
** Segun lo observado en Recibo de ayuda.
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Anexo N°5: Ausencia de visitas domiciliaras.

Mes Beneficiario/a Detalle Cantidad DNA . Fecha Asistente social responsable Observacion
Enero Christopher Fernandez Vasquez Materiales de Construccion 12 164 | 10/02/2022 | Sandra Jimena Huerta
Serrano
Enero Génesis Cordero Le6n Materiales de Construccion 12 164 | 10/02/2022 | Nataly Olga Echeverria
Jiménez
Enero Lizandra Zufiiga Carranza Ropa y Equipamiento Cama 2 164 | 10/02/2022 | Marisel del Pilar Carrasco
Pinto
Enero Marco Acufia Gutiérrez Materiales de Construccion 12 164 | 10/02/2022 | Marisel del Pilar Carrasco
i : : Pinto _ No se adjunta respaldo de
Enero Ménica Morales Donoso Materiales de Construccion 8 164 | 10/02/2022 | No indica visitas domiciliarias
Enero Nancy Meneses Nufiez Materiales de Construccion 12 164 | 10/02/2022 | Nataly Olga Echeverria realizadas de forma previa
Jiménez a la entrega del beneficio,
Febrero | Albina Ureta Monsalve Materiales de Construccion 7 260 | 10/03/2022 | Sandra Huerta Serrano a fin de constatar la
Febrero | Angélica Castro Fuenzalida Materiales de Construccion 10 260 | 10/03/2022 | Evelyn Jerez Jerez necesidad manifiesta; ni
Febrero | Javier Loyola Sanhueza Materiales de Construccién 7 260 | 10/03/2022 | Evelyn Jerez Jerez tampoco consta la
Febrero | Verénica Cabrera Vezzosi Materiales de Construccion 8 260 | 10/03/2022 | Barbara Teresa Carrasco realizacion de visita
Velasquez posterior para evidenciar la
Abril Angel Villavicencio Galleguillos Vivienda de Emergencia 1 570 | 11/05/2022 | Barbara Carrasco Velasquez | instalacion y ocupacion de
Abril Benedicto Jerez Maldonado Ayudas Técnicas 2 570| 11/05/2022 | Nataly Olga Echeverria los recursos otorgados.
Jiménez
Abril Lucrecia Olmedo Medina Ayudas Técnicas 2 570 | 11/05/2022 | No indica
Abril Luis Burgos Rojas Ropa y Equipamiento de Cama 9 570 | 11/05/2022 | Nataly Echeverria Jiménez
Mayo Malberto Peralta Castafieda Vivienda de Emergencia 1 639 | 30/05/2022 | Marisel Del Pilar Carrasco
Pinto
Mayo Malberto Peralta Castafieda Ropa y Equipamiento de Cama 6 675| 07/06/2022 | Marisel del Pilar Carrasco

Pinto
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Mes Beneficiario/a Detalle Cantidad N Fecha Asistente social Observacion
D.A. responsable
Junio Carolina Salgado Rojas Material de Construccion 8 806 | 06/07/2022 | Nataly Echeverria
Jiménez
Junio Denisse Roman Diaz Ropa y Equipamiento de Cama 9 806 | 06/07/2022 | Nataly Olga Echeverria
Jiménez
Junio Maria Soto Valencia Ropa y Equipamiento de Cama 5 806 | 06/07/2022 | Nataly Echeverria
Jiménez
Julio Augusto Maulén Monsalve Material de Construccién 12 912 | 05/08/2022 | Evelyn Jerez Jerez
Julio Cristina Torres Gamboa Material de Construccion 12 912 | 05/08/2022 | Marisel del Pilar Carrasco
Pinto
Julio Gemita Pontivo Gutiérrez Estanque Acumulador Agua 1 912| 05/08/2022 | No indica No se adjunta respaldo de
Julio Ignacio Campos Solis Vivienda de Emergencia 1 825| 12/07/2022 | Marisel Del Pilar Carrasco | visitas domiciliarias realizadas
Pinto de forma previa a la entrega del
Julio Maria Herrada Herrada Estanque Acumulador Agua 1 912 | 05/08/2022 | No indica beneficio, a fin de constatar la
Julio Roberto Vega Sepulveda Ropa y Equipamiento de Cama 6 912| 05/08/2022 | Marisel del Pilar Carrasco | necesidad manifiesta; ni
Pinto tampoco consta la realizacion de
Julio Trinidad Alvarez Aldana Material de Construccion 8 912 | 05/08/2022 | Marisel del Pilar Carrasco | Visita posterior para evidenciar la
Pinto instalacion y ocupacion de los
Agosto Andrea Gonzélez Material de Construccion 12 1078 | 14/09/2022 | Marisel del Pilar Carrasco | recursos otorgados.
Fuentealba Pinto
Agosto Camila Abarca Huerta Material de Construccion 10 1078 | 14/09/2022 | Nataly Echeverria
Jiménez
Agosto Carolina Moya Nufiez Estanque Acumulador Agua 1 1078 14/09/2022 | Nataly Olga Echeverria
Jiménez
Agosto David Tapia Carrasco Material de Construccion 9 1078 | 14/09/2022 | Marisel del Pilar Carrasco
Pinto
Agosto Deivi Torres Cortijo Material de Construccion 9 1078 | 14/09/2022 | Marisel del Pilar Carrasco

Pinto
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Mes Beneficiario/a Detalle Cantidad N Fecha Asistente social Observacion
D.A. responsable
Agosto Elba Soto Silva Estanque Acumulador Agua 1 1078 14/09/2022 | Marisel del Pilar Carrasco
Pinto
Agosto Fernando Armijo Herrada Vivienda de Emergencia 1 1031| 02/09/2022 | Nataly Echeverria
Jiménez
Agosto Fernando Armijo Herrada Material de Construccion 22 1031| 02/09/2022 | Nataly Olga Echeverria
Jiménez
Agosto Hernan Plaza Plaza Estanque Acumulador Agua 1 1078 | 14/09/2022 | Marisel del Pilar Carrasco
Pinto
Agosto Maria Acevedo Fuenzalida | Estanque Acumulador Agua 1 1078 | 14/09/2022 | Nataly Olga Echeverria
Jiménez
Agosto Tamara Leyton Rojas Material de Construccién 15 1078 14/09/2022 | Marisel del Pilar Carrasco | No se adjunta respaldo de
Pinto visitas domiciliarias realizadas
Septiembre Egidia Leiva Quiroz Acumulador de Agua 1 1202 12/10/2022 | Marisel del Pilar Carrasco | de forma previa a la entrega del
Pinto beneficio, a fin de constatar la
Octubre Benigno Riquelme Acumulador de Agua 1 1326 | 10/11/2022 | Leslie Mabel Medina necesidad manifiesta; ni
Villavicencio Huerta tampoco consta la realizacion
Octubre Manuel Cubillo Toledo Acumulador de Agua 1 1326 | 10/11/2022 | Nataly Olga Echeverria de visita posterior para
Jiménez evidenciar la instalacion y
Octubre Paulette Gallo Valenzuela | Acumulador de Agua 1 1326 | 10/11/2022 | Barbara Teresa Carrasco | ocupacion de los recursos
Velasquez otorgados.
Noviembre Alejandra Rojas Vasquez Equipamiento 1 1476 13/12/2022 | Nataly Echeverria
Jiménez
Noviembre Ana Vargas Aguilera Acumulador de Agua 1 1476 13/12/2022 | Nataly Olga Echeverria
Jiménez
Noviembre Luisa Chacon Huerta Acumulador de Agua 1 1476 13/12/2022 | Nataly Olga Echeverria
Jiménez
Noviembre Marco Acufia Gutiérrez Acumulador de Agua 1 1476 13/12/2022 | Purisima del Rosario
Rojas Roco
Noviembre Maria Paz Porras Saldias Acumulador de Agua 1 1476 13/12/2022 | Nataly Olga Echeverria
Jiménez
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Mes Beneficiario/a Detalle Cantidad DNA . Fecha Asistente social Observacion
A responsable
Noviembre | Navira Espinoza Jorquera Acumulador de Agua 1 1476 13/12/2022 | Leslie Mabel Medina No se adjunta respaldo de
Huerta visitas domiciliarias realizadas
Diciembre Georgina Ortiz Vargas Material de Construccion 10 29 11/01/2023 | Evelyn Jerez Jerez de forma previa a la entrega del
Diciembre Manuel Tubillos Toledo Material de Construccién 10 29| 11/01/2023 | Evelyn Jerez Jerez beneficio, a fin de constatar la
Diciembre | Maria Serrano Matta Acumulador de Agua 1 29| 11/01/2023 | Nataly Olga Echeverria necesidad manifiesta; ni
Jiménez tampoco consta la realizacion
Diciembre | Ramiro Pardo Pardo Acumulador de Agua 1 29| 11/01/2023 | Purisima del Rosario de visita posterior para
Rojas Roco evidenciar la instalacién y
ocupacion de los recursos
otorgados.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccién de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San Pedro.
D.A.: Decreto Alcaldicio.
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Anexo N°6: Documentos caducos incluidos en ndémina de cheques girados y no cobrados.

Fecha N° Documento Decreto N° Egreso Cag;os Beneficiario Concepto Vegglg}gsnto
22/11/2017 851334 1228 1179 1.130.500 | Sustratos Agricolas Sustrago Cia. Cheques emitidos por Tesoreria 20/02/2018
Ltda.
26/12/2017 1182529 1242 1304 29.169 | | Municipalidad de Melipilla Cheques emitidos por Tesoreria 26/03/2018
25/01/2018 1577801 65 20 183.892 | Sustratos Agricolas Sustrago Cia. Cheques emitidos por Tesoreria 25/04/2018
Ltda.
20/02/2018 1577884 104 161 58.219 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 21/05/2018
20/02/2018 1577885 104 161 27.008 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 21/05/2018
20/02/2018 1577886 104 161 108.000 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 21/05/2018
31/12/2018 4538117 1922 1494 58.219 | I.M de La Reina Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4538125 1923 1495 97.692 | I.M de La Reina Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4538137 1923 1495 86.423 | I.M de San Antonio Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4909552 1925 1497 62.458 | I.M de Santo Domingo Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4909554 1277 1498 177.261 | I.M de San Antonio Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4909555 1277 1498 178.967 | I.M de Santo Domingo Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4909562 1278 1499 29.938 | I.M de San Antonio Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4909580 1405 1503 31.282 | I.M de Cerro Navia Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4909585 1405 1503 31.282 | I.M de San Antonio Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/12/2018 4909587 1405 1503 66.877 | I.M de Santo Domingo Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2019
31/01/2019 4909626 80 71 82.110 | Controlling Cheques emitidos por Tesoreria 01/05/2019
27/05/2019 5233649 144 502 58.047 | | Municipalidad de Buin Cheques emitidos por Tesoreria 25/08/2019
27/05/2019 5233650 144 502 101.993 | | Municipalidad de El Tabo Cheques emitidos por Tesoreria 25/08/2019
27/05/2019 5233651 144 502 50.997 | | Municipalidad de Las Cabras Cheques emitidos por Tesoreria 25/08/2019
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Fecha N° Documento Decreto N° Egreso Ca;é;os Beneficiario Concepto Vegglg}fsnto
27/05/2019 5233652 144 502 59.365 | | Municipalidad de Melipilla Cheques emitidos por Tesoreria 25/08/2019
27/05/2019 5233653 144 502 59.727 | I Municipalidad de Santo Domingo Cheques emitidos por Tesoreria 25/08/2019
27/05/2019 5233654 144 502 338.951 | | Municipalidad de Renca Cheques emitidos por Tesoreria 25/08/2019
28/08/2019 6274924 843 831 25.053 | Sociedad Concesionaria Autopista Cheques emitidos por Tesoreria 26/11/2019
31/12/2019 7327281 1363 1423 30.201 IC.:QI:-;/InLtJrnazlcipaIidad de Algarrobo Cheques emitidos por Tesoreria 30/03/2020
31/12/2019 7327287 1363 1423 202.847 | I. Municipalidad de Pirque Cheques emitidos por Tesoreria 30/03/2020
31/12/2019 7327291 1363 1423 63.861 | I. Municipalidad de Santo Domingo Cheques emitidos por Tesoreria 30/03/2020
31/12/2019 7327292 1363 1423 59.180 | I. Municipalidad de Sierra Gorda Cheques emitidos por Tesoreria 30/03/2020
31/12/2019 7327298 1400 1429 85.240 | I. Municipalidad de Cunco Cheques emitidos por Tesoreria 30/03/2020
31/12/2019 7327302 1400 1429 151.312 | I. Municipalidad de Santo Domingo Cheques emitidos por Tesoreria 30/03/2020
31/03/2020 7983000 226 310 518.437 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
31/03/2020 7983001 226 310 229.218 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
31/03/2020 7983002 226 310 56.317 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
31/03/2020 7983003 226 310 140.143 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
31/03/2020 7983004 226 310 38.763 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
31/03/2020 7983005 226 310 85.056 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
31/03/2020 7983006 226 310 69.214 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
31/03/2020 7983008 226 310 49.189 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
31/03/2020 7983009 226 310 28.352 | Otras Municipalidades Cheques emitidos por Tesoreria 29/06/2020
27/05/2020 8182577 524 516 139.925 | Jara Venegas Ricardo Cheques emitidos por Tesoreria 25/08/2020
29/05/2020 8182585 523 515 574.244 | Pacheco Bustamante Fernando Raul | Cheques emitidos por Tesoreria 27/08/2020

47




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

Fecha N° Documento Decreto N° Egreso Ca;é;os Beneficiario Concepto Vegglg}fsnto
15/06/2020 8182605 607 594 2.500.000 | Unién Comunal de Juntas de Vecinos | Cheques emitidos por Tesoreria 13/09/2020
15/07/2020 8182634 552 709 237.542 | I. Municipalidad de Vitacura Cheques emitidos por Tesoreria 13/10/2020
31/08/2020 8773581 666 830 2.051.347 | I. Municipalidad de Cerrillos Cheques emitidos por Tesoreria 29/11/2020
31/08/2020 8773583 666 830 614.413 | I. Municipalidad de La Cisterna Cheques emitidos por Tesoreria 29/11/2020
31/08/2020 8773584 666 830 190.754 | I. Municipalidad de La Granja Cheques emitidos por Tesoreria 29/11/2020
31/08/2020 8773585 666 830 826.505 | . Municipalidad de Lo Espejo Cheques emitidos por Tesoreria 29/11/2020
31/08/2020 8773586 666 830 94.664 | I. Municipalidad Quinta Normal Cheques emitidos por Tesoreria 29/11/2020
31/12/2020 9499621 1419 1460 10.206 | Dario Cerda Fuentes Cheques emitidos por Tesoreria 31/03/2021
15/07/2021 3566 651 617 2.000.000 | Liga Rural de Futbol de San Pedro Cheques emitidos por Tesoreria 13/10/2021
25/08/2021 417956 767 748 360.000 | Jiménez Gamboa Rubén Waldemar Cheques emitidos por Tesoreria 23/11/2021

Total 14.540.360

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacién proporcionados por la Direccién de Administracion y finanzas de la Municipalidad de San Pedro
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Anexo N°7: Estado de observaciones de Informe Final N°808, de 2023.

MEDIDA FOLIO O
< OBSERVACIONES
N° DE < MATERIA DE NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | NUMERACION Y/O
OBSERVACION LA ~ ., | COMPLEJIDAD OBSERVACION SU < DOCUMENTO COMENTARIOS
Y EL ACAPITE | OBSERVACION DOCUMENTACION DE DEL SERVICIO
DE RESPALDO RESPALDO

Esa municipalidad debera registrar los bienes que se
encuentren en bodega en el mddulo denominado
Acépite |, Carencia de “‘gestion de bodega municipal’, del sistema

aspectos de
control interno,
numeral 3, punto
3.2

informacién de

stock de bienes

para beneficios
sociales

computacional arrendado a la empresa “CAS Chile
S.Ade I”, informando documentadamente mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Il
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe.

Acépite |,
aspectos de
control interno,
numeral 4

Falta de un
convenio con el
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia por el
Sistema GSL

MC

Esa municipalidad deberd suscribir y aprobar el
convenio con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia por la utilizacion de la herramienta informética
denominada Gestién Social Local mediante el
respectivo acto administrativo correspondiente,
conforme a los articulos 3°y 5° de la ley N°19.880, en
orden a que las decisiones de la jefatura superior de
una entidad se expresaran mediante actos
administrativos y, el punto 5.1.4.1, de la resolucién
exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General,
relacionado con los controles preventivos de
aprobacién y autorizacién, lo que tendra que ser
acreditado documentadamente a través de la
direccion de control de esa entidad comunal por medio
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias héabiles, contado desde la recepcion del
presente informe.
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Acépite |,
examen de la
materia auditada,
numeral 7, puntos
72y73

Evaluaciones del
asistente social
sin acreditar y
posteriores a la
entrega de los
beneficios

El alcalde debera instruir un sumario administrativo,
en orden a  establecer las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios
gue, con su actuacién u omisién, permitieron la
ocurrencia de los hechos representados, remitiendo
copia del acto administrativo que lo disponga a la
Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria
General de la Republica, en el plazo de 15 dias
hébiles, contado desde la recepcion del presente
documento. Ademas, tendrd que informar de sus
resultados a dicha unidad, y en su caso, remitir a
registro el acto administrativo que aplique una
medida disciplinaria, conforme a lo previsto en el
articulo 53 de la ley N° 18.695 y al oficio circular
N° 15.700, de 2012, de la Contraloria General, lo que
deberé ser informado a esta Il CRM por las unidades
responsables, a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcién del presente informe.

B) OBSERVACIONES QUE SERAN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

MEDIDA FOLIO O
- OBSERVACIONES
o
OBSIIE\IR\I/DECION MATES\IA DE NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMSEBITADA Y lg%'\éﬁliféﬂ?g Y/O

< - COMPLEJIDAD OBSERVACION - COMENTARIOS

Y EL ACAPITE | OBSERVACION D%CéURI\/IIEESNP'X?_CSIC())N REsE,ELDo DEL SERVICIO
Esa municipalidad debera identificar cada uno de los
Acépite |, Falta de bienes contenidos en cajas o kits de la bodega
aspectos de identificacion de municipal como asi también registrar el detalle de
control interno, los bienes MC estos en el sistema computacional, lo que tendra que
numeral 3, punto adquiridos ser acreditado documentadamente a través de la

3.3

direccion de control de esa entidad comunal por medio
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
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de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe.

Acapite I,
examen de la
materia auditada,
numeral 5

Beneficiarios sin
residencia en la
comuna

MC

Esa municipalidad deberd remitir el historial de
modificaciones del Registro Social de Hogares que
acredite el domicilio de los RUT 17.082.XXX-X,
10.143.XXX-X y 19.281.XXX-Xen la oportunidad que
se les entrego la ayuda social, lo que tendra que ser
acreditado documentadamente a través de la
direccion de control de esa entidad comunal por medio
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias héabiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

Acépite I,
examen de la
materia auditada,
numeral 7, punto
7.4

Falta de
supervision en
terreno

MC

Esa municipalidad debera remitir la documentacion
pertinente por las 5 supervisiones de ayuda social de
materiales de construccibn, camas, camarotes,
viviendas de emergencia o ayudas técnicas, segun
fuera el caso, con el fin de dar cumplimiento al citado
reglamento de ayudas sociales, lo que tendra que ser
acreditado documentadamente a través de la
direccion de control de esa entidad comunal por medio
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

Acépite Ill, otras
observaciones,
numeral 10

Diferencia de
saldos entre la
conciliacion
bancaria y saldos
del balance de
comprobacion y
de saldos

MC

Ese municipio debera aclarar y regularizar la
diferencia de $12.746.848 entre el saldo contable de
la conciliacién bancaria y el registrado en el Balance
de Comprobacion y de Saldos de la cuenta corriente
N°3750001691 del BancoEstado al 31 de diciembre
de 2022, lo que tendra que ser informado
documentadamente a través de la direccion de control
de esa entidad comunal por medio del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
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