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. Presentacion

A propdsito del proximo cumplimiento de los 10 afios de la promulgacién de la Ley de
Transparencia, el CPLT ha decidido efectuar una evaluacidn y elaborar una propuesta para que la
politica publica de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién sea capaz de hacer frente a
los desafios de los préximos 10 afios en nuestro pais. Para ello se realizé, entre otras actividades,
El 19 de abril de 2018 un taller deliberativo en la Regién Metropolitana, donde cerca de 400
actores vinculados al sector e interesados en el tema de la Transparencia, reflexionaron en torno a
6 ejes de conversacion:

1. Cultura de la Transparencia: ¢ Como generar el cambio cultural?

2. Nuevos ambitos de la Transparencia: ¢ Obligacion o auto-regulacién?
3. Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances

4. Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora

5. Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcién

6. ¢CoOmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

Complementariamente, se aplicéd un cuestionario a los participantes presenciales del proceso y se
envid electronicamente a todos los invitados a los talleres que no pudieron asistir.

El presente informe contiene el analisis de discurso de los espacios deliberativos desarrollados,
especificdndose un apartado sobre la Metodologia utilizada, los Resultados Generales del conjunto
de los debates y un analisis especifico para cada uno de los talleres implementados. El informe de
los espacios deliberativos fue elaborado por la Consultora SAB a cargo de ese proceso. El reporte
de resultados del Cuestionario fue elaborado por la Direccidn de Estudios del Consejo para la
Transparencia.

El andlisis de discurso de los participantes de este el Seminario, analizado transversalmente a los 6
temas de debate, permite identificar las siguientes propuestas:

e Educar, sensibilizar y capacitar en Transparencia y control de la corrupcion.

1. Formacién en sistema educativo y sensibilizar a toda la ciudadania para que interioricen
valores, derechos y deberes de transparencia.

2. Mas capacitacion a los directivos/as y funcionarios/as publicos en ética y en valores de
servicio publico y también en la Ley de Lobby. Generar procesos de induccién obligatorios
a la funcién publica.

3. Articular el vinculo entre Transparencia y Participacidon Ciudadana para que ciudadanos
puedan participar y empoderarse con informacion publica relevante.

4. Capacitar a agentes intermedios como la Sociedad Civil o los periodistas, para que se
mejore el conocimiento ciudadano sobre el derecho de acceso a la informacidn.

e Ampliar las obligaciones de la Ley de Transparencia a mas actores.
5. Ampliarse a toda organizacidén que tenga relacion con la Administracion Publica: empresas
pubicas (todas) Congreso Nacional y Poder Judicial.
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Incluir a Empresas privadas que prestan servicios publicos y participan en compras y
licitaciones publicas.

Integrar a sectores empresariales que tienen clientes cautivos (AFPs o ISAPRES) o realizan
funciones de proteccién social (Prevision, Salud o Educacién).

Respecto a cdmo incluir a estos actores, esto es, aplicar Auto-regulacion o mayores
obligaciones por ley, se presenta disenso.

Mejorar la fiscalizacién

9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Dar atribucidon a un organismo para fiscalizar las materias de transparencia, probidad y
corrupcion.

Hay disenso respecto si este rol lo debe cumplir el Consejo para la Transparencia (CPLT), la
Contraloria, una nueva Superintendencia o un Ministerio.

Crear un Sistema de denuncias ciudadanas y que sea vinculante atenderlas.

Generar atribuciones para la verificacidon de la informacidn que entregan las instituciones
publicas.

Crear un Registro de acceso publico sobre Personas Sancionadas por Corrupcion, para que
se cambie la percepcién de impunidad de las autoridades que faltan a probidad.
Implementar mecanismo de Fiscalizacidon “Incégnita” para la Ley de Lobby, como ya se
realiza en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Crear un Tribunal de Transparencia, como parte del Poder Judicial, para que pueda dirimir
conflictos o incumplimientos de la Ley relacionada con la transparencia publica.

Crear un “Tribunal Administrativo” en las Municipalidades, que verifique el cumplimiento
de la Ley Lobby y garantice que en estos organismos se cumple cabalmente la legislacion.

Profundizar la Institucionalizacion del sistema.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

Crear un organismo, o dar atribuciones a organismo existente, para que ejerza como
articulador en todas las materias relacionadas, como el acceso a la informacion y la
anticorrupcién-probidad.

Dotar de rango autdnomo Constitucional al CLPT, lo que se considera importante, pero hay
disenso respecto a si serd realmente eficiente para el logro del objetivo.

Consejo Directivo del CLPT elegido por Alta Direccion Publica.

Mejorar el financiamiento, aumentar la dotacidn de funcionarios en Unidades de
Transparencia de las instituciones publicas y crear “Oficiales de Transparencia” para que
desempenien su rol en las instituciones.

Generar estandares sobre minimo de funcionarios/as en Unidades de Transparencia.

Que el CPLT genere un Sistema de Acreditacion de Expertos en Transparencia que permita
contar con profesionales con competencias desarrolladas en la materia.

Facilitar la transparencia del sistema y el control de la corrupcion.

23.
24.

25.

26.

Estandarizar formatos de transparencia activa y generar buscadores amigables.

Poner plazos de tiempo para publicar reuniones de Lobby para asi evitar que organismos o
autoridades publiquen reuniones mas tarde que las decisiones tomadas al respecto.
Estandarizar el formato o tipo de informacién que debe publicarse en los portales web en
relacién con la materia.

Desarrollar el Sistema Digital Integrado para Transparencia que permita a los
encargados/as de Transparencia subir informacion de forma estandarizada y que los
ciudadanos puedan buscarla y descargarla mas eficazmente.
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Il. Metodologia

La metodologia implementada en el Proceso Participativo de proyeccion institucional a 10 afios de
la Ley de Transparencia ha sido puesta en marcha en base a un modelo de gobernanza
colaborativa y una metodologia participativa utilizada por el equipo consultor en otras instancias.

Se utilizaron seis (6) mesas de discusion en base a tematicas definidas previamente, en que se
contaba con dos facilitadores de la dinamica, uno perteneciente al Consejo para la Transparencia y
otro que representaba a organizaciones relevantes en la materia. Cada espacio deliberativo se
desarrollé en dos (2) ocasiones sucesivas con una duracion de entre cuarenta y cinco (45) minutos
y una hora cada una.

Para lograr un analisis mas exhaustivo sobre las opiniones expresadas en cada uno de los espacios
deliberativos, se grabd cada uno de los grupos de debate, que fueron un total de once (11), puesto
gue uno de los espacios se ejecutd en una sola ronda por falta de participantes (Consejo para la
Transparencia 2030). Con estas grabaciones se ha realizado un analisis de discurso que se expone
en el presente informe. Es importante destacar que, aunque el andlisis de discurso es
eminentemente un método cualitativo, también se han utilizado técnicas de andlisis cuantitativo,
como se justificard mds adelante. Igualmente, es importante resaltar que el método de analisis
cualitativo utilizado se basa en la Teoria Fundamentada, puesto que se buscaba que a partir de la
informacidon obtenida mediante los debates (“datos”) se articularan las ideas de forma
jerarquizada (“teoria”)>.

Es por ello que, como primer paso, se codificaron las opiniones de los participantes para cada uno
de los espacios deliberativos. Es relevante apuntar que las denominadas en este informe como
“referencias” u “opiniones” no corresponden a una sola intervencién de un participante, sino que
en cada intervencién se codificaron las distintas ideas que plasmaba cada persona. Por ello, en
ocasiones, cuando un participante insiste en una misma idea en distintos momentos de su
intervencién, se codifica como “referencias” distintas cada una de las veces en que la expresa,
permitiendo explicitar los matices dados en cada momento. Una vez codificados los debates por
cada espacio deliberativo, se realizd una agrupacion y contabilizacion de las opiniones en
categorias analiticas, que aglutinan un conjunto de ideas, expresiones o propuestas de solucién en
una linea de argumentacién. La importancia dada al nimero de referencias radica en que las
personas, a la hora de expresarnos frente a otros, tendemos a comunicar lo que mas se relaciona
con nuestras propias vivencias, creencias y actitudes, o a expresar opiniones que consideramos
gue comparten, o son valoradas, por el resto de la audiencia. Esta predisposicidon se produce en
este tipo de debates por condicionantes y procesos psico-sociales como la influencia normativa de
los grupos®.

1 Véase “El Proceso Participativo de Cambio Regulatorio: Una experiencia de referencia sobre gobernanza colaborativa”
en CNE (2017) Nueva Ley Chilena de Licitaciones de Suministro Eléctrico, pag. 123-153.

2 Strauss, A. & Corbin, J. (1998). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria
fundamentada. Londres: Sage.

3 Véase, por ejemplo, Garcia-Saiz, M. & Gil, F. (2008) “Procesos de Influencia Social”, en F.Gil y C.M. Alcover Introduccion
a la Psicologia de los Grupos, pag. 251-280. Madrid: Piramide.
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[ll. Resultados Espacio Deliberativo N°1: “Cultura de la Transparencia: ¢Como
generar el cambio cultural?”

a) Resultados del debate

En este eje tematico se incluyeron cuatro ejes de preguntas orientadoras (véase Anexo 1), que
contenian interrogantes relacionadas con lo que implicaria una Cultura de la Transparencia en la
ciudadania y en las instituciones publicas, qué ambitos podrian fomentarla (sectores, tecnologias,
etc.), los obstaculos para avanzar en la misma y sobre la necesidad del reconocimiento
constitucional del derecho al acceso a la informacion.

En el debate en este espacio tematico se observan un total de sesenta y tres (63) referencias, que
como se ha especificado en el apartado de Metodologia, corresponden al nimero de opiniones o
ideas sobre problematicas presentes o propuestas que expresan los participantes en sus discursos.

Cabe destacar que este espacio tematico se realizé en dos (2) ocasiones, en dos grupos de debate
sucesivos, siendo las categorias discursivas mas presentes las que se especifican a continuacién, de
mayor a menor incidencia en el debate, expresando la misma en porcentajes del total de
referencias dadas en este espacio deliberativo. También se ejemplifican cada una de las categorias
con extractos de los discursos de uno o varios de los participantes:

= Valores, creencias y costumbres para desarrollar una cultura de transparencia.

Esta categoria de andlisis se observa como la mas presente en el espacio de didlogo, con un total
de dieciocho (18) referencias en la tematica sobre la Cultura de la Transparencia. Esto puesto que
los participantes se refieren a distintos ideales (valores), explicaciones compartidas (creencias) y
habitos sociales (costumbres) que consideran que inciden negativamente o pueden incidir en
favor de la instauracion de una Cultura de la Transparencia en Chile.

Algunos de los participantes consideran que los habitos y costumbres, en el plano familiar y social,
son importantes, destacando que “dar ejemplo” a otros es clave para cambiar la cultura de la
transparencia, refiriéndose en ocasiones a las generaciones futuras y en otras al ejemplo que los
directivos y autoridades deberian dar a los funcionarios.

“¢Como generar cambio cultural? Voy a seguir insistiendo en que es dar ejemplo. Es
que las organizaciones, las jefaturas o los directores transmitan hacia bajo que ahora
“soy el transparente”. Puedan volver a lo bdsico, al soy honesto y transmito
informacion, me estoy portando transparente contigo” (Funcionario/a en Servicio
Publico)

También se especifican valores y creencias que serian limitantes para avanzar en la Cultura de la
Transparencia. Se destacan la “competencia” como obstaculo para generar confianzas y tener
disposicion a otorgar informacion, la consideracién de que “la informacién es poder” y se que
utiliza con fines egoistas, que algunas personas que trabajan en la Funcién Publica lo hacen para
“beneficio propio”, que no se valora la “curiosidad” en la sociedad o que la “desconfianza” entre
personas que se observa a nivel pais, genera miedo a transparentar porque no se sabe qué va a
hacer el otro con la informacion.
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Es por ello, que algunos participantes destacan la necesidad de reflexionar sobre los procesos de
socializacién de la ciudadania en el pais y por lo que expresan que deben volver a instaurarse
valores como el “respeto” y la importancia de “lo correcto”, de lo transparente.

“Es necesario volver a lo bdsico, que es cuestionarnos cuales son realmente los valores
que queremos como sociedad chilena y como sociedad en el mundo. A mi parecer, el
valor bdsico tiene que ver con el respeto, y el respeto tiene que ver con yo enfrentarme
con la verdad frente al otro” (Encargado/a Transparencia en Servicio Publico)

= Educar en Transparencia: El Sistema Educativo y la Ciudadania

En relaciéon con la Cultura de la Transparencia, si se considera como categoria mas amplia la
educacion, formacion y comunicacidn, ésta es la que mas presente esta en la tematica (un total de
31 referencias en esta gran categoria), pero en este andlisis se diferencia en dos ambitos.

El primer dambito se refiere a la necesidad de educar, formar o sensibilizar a través del Sistema
Educativo o mediante otros mecanismos que permitan llegar al conjunto de la Ciudadania. En esta
categoria discursiva se agrupan un total de diecisiete (17) ideas u opiniones.

En varias opiniones se expresa la necesidad de formar desde la nifiez para lograr avanzar hacia
una Cultura de la Transparencia en el pais, y que se extienda posteriormente a la Universidad.

“Hay que pensar en las personas desde el jardin infantil. Ahi se debe partir, y las mallas
curriculares de toda la educacion chilena desde ese momento hasta la universidad
deben tener una formacidn ética profunda” (Presidente/a Junta Vecinos)

También se expresa en distintas ocasiones la importancia de difundir sobre la Ley de la
Transparencia y generar planes de comunicacion dirigidos a la ciudadania, para que ésta conozca
su derecho y se empodere.

“Es importante instalarlo desde la ciudadania. Mejorar la comunicacion y el
conocimiento del uso de transparencia, porque mientras tengamos mejores campafas,
mds ciudadanos serdn consultantes. Sin duda nos van a obligar y van a tensionar a las
instituciones para que mejoremos nuestros procesos, para entregar la informacion”
(Encargado/a Transparencia en Servicio Publico)

= Capacitar en Transparencia: Administracion Publica y Funcionarios.

El segundo ambito relacionado con Educar en Transparencia se refiere a la necesidad de capacitar
o sensibilizar al interior de la Administracidn Publica y a los funcionarios que trabajan en la misma,
lo cual contabiliza un total de catorce (14) ideas u opiniones que se refieren a esta categoria.

Distintos participantes expresan la necesidad de capacitar a todos los funcionarios/as en el
Servicio Publico, especialmente a los encargados/as de Transparencia. A su vez, varios
recomiendan poner foco en la educacién en Etica Publica y en los procesos de induccién a la
Administracion Publica. Es decir, en el debate se expresa la importancia de formar sobre la
vocacion de servicio y se destaca la necesidad de generar procesos al comenzar a trabajar en el
Sector Publico. Se especifican ejemplos de otros paises en que los funcionarios/as realizan
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procesos de oposiciones que les obligan, por ejemplo, a conocer el marco normativo de la
Constitucidon y las Leyes que se relacionan con el puesto que van a desempefiar.

“Hay toda una induccion desde el punto de vista técnico, pero ¢donde estd la induccion
desde el punto de vista de qué es ser funcionario publico? y écudles son las obligaciones
que tengo como funcionario publico? A veces, con suerte, nos explican los derechos,
pero no las obligaciones: équé significa ser funcionario publico? Lo que estd puesto en
la propia constitucion. Nosotros estamos para velar por el bien comun” (Funcionario/a
en Servicio Publico)

También se destaca que todavia existe desconocimiento de la Ley de Transparencia en el Sector
Publico y que es necesario formar para que dentro de las instituciones publicas se conozca la
informacidn que los ciudadanos requieren.

= Reconocimiento Constitucional: es importante, ¢es eficiente? (Disenso)

Otra de las categorias analiticas que se expresan en el debate sobre la Cultura de la Transparencia
se relaciona con el reconocimiento constitucional del Derecho a la Informacién, en el que se
producen diez (10) referencias en este espacio de deliberacion.

Respecto al reconocimiento constitucional del derecho al acceso a la informacién se observa
disenso, o por lo menos reservas, por parte de los participantes. Esto dado que algunos de los
mismos destacan la importancia de este mecanismo de forma implicita — cinco (5) de los
participantes — pero otros cuatro (4) ponen en duda la eficacia que tendria este reconocimiento,
destacando que ni culturalmente ni socialmente el pais estd preparado para este paso, que el
reconocimiento constitucional puede quedar en “letra muerta”, que no sirve si el derecho no
genera resultados o que lo primero que habria que hacer es cautelar por el cumplimiento de otros
derechos como la educacion, la salud o la vivienda.

“Creo no sirve de nada si no se muestran los resultados de llegar a un derecho a la
transparencia reconocido. Porque si se ve que no se juzga a las personas — por ejemplo
ya se ve en la falta a la probidad - la gente piensa que ellos también pueden hacer los
mismo, porque piensan que no funcionan las leyes” (Funcionario/a Municipal)

= No depender solo de las TIC para informar.

Aungue con menor presencia en el discurso, en el debate sobre Cultura de la Transparencia se
expresan en cuatro (4) ocasiones algunas relaciones entre la transparencia y las TIC. Hay que tener
consideracion que las TIC no son utilizadas por todos los ciudadanos, que existe una poblacién
analfabeta digitalmente y que no deben enfocarse las campafas comunicacionales sélo en estos
formatos, por lo que se debe considerar también una gestion documental en formatos fisicos.

“Estamos dejando de lado una parte de la poblacion que no tiene acceso a la
informacion tecnoldgica. Hay una poblacion importante de Chile que es analfabeta
tecnolégicamente y no tiene la posibilidad de acceder a internet. No tiene la posibilidad
de meterse a la tipica pdgina de gobierno transparente y ver la informacion que esta
publicada” (Funcionaria Ministerio)
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= Bases de la Falta de Probidad: Desigualdad Social y Cultura del Privilegios.

Por ultimo, otra de las categorias que se observa en este espacio de deliberacién - aunque
también con menor preponderancia, puesto que se expresa tan solo en cuatro (4) ocasiones - se
relaciona con “razones” que estarian involucradas en la falta de probidad. Se destaca que la misma
puede tener como causa raiz la desigualdad social, una cultura de privilegios instalada en el pais, y
una excesiva burocratizacién que permite un mejor acceso a la informacién a aquellos sectores
gue tienen mas recursos y la oportunidad de contratar, por ejemplo, a abogados o contadores.

“No es el mismo tratamiento que tiene un sector de la poblacion en Chile respecto de
otro sector. Considero que eso hace, aunque no lo estoy justificando pero es real, que
finalmente hagamos estas triquifiuelas como sociedad” (Funcionario/a en Servicio de
Salud)

= Propuestas Identificadas en el Espacio Deliberativo.

1. Instaurar los valores del Respeto y la Transparencia desde el hogar, de padres a hijos.

2. Dar ejemplo desde la autoridad sean estos los padres o los directivos de las
organizaciones, por lo que toma relevancia la formacidn ética de los lideres.

3. Formacion en valores en Sistema Educativo: desde los Colegios a la Universidad, lo que
implica la inclusion de la transparencia en las mallas curriculares del Sistema Educativo.

4. Sensibilizar y comunicar a la Ciudadania sobre la Ley de Transparencia y las oportunidades
que genera, a través de campanas comunicacionales.

5. Capacitar a los directivos/as y funcionarios/as publicos para que conozcan en mayor
medida cémo aplicar la Ley.

6. Generar procesos de induccién a la Funcién Publica para que interioricen valores como la
vocacion de servicio y los deberes que por ley tienen como funcionarios/as.
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IV. Resultados Espacio Deliberativo N°2: “Nuevos ambitos de la Transparencia:
¢Obligaciones o auto-regulacion?”

a) Resultados del debate

El espacio deliberativo N22 se estructuré en base a cuatro ejes de preguntas (véase Anexo 1),
referidas a cdmo se debiera avanzar en transparencia, o bien generando mayores obligaciones o
bien mediante auto-regulaciéon, a qué organizaciones debieran tener exigencia de transparencia y
cuales deberian ser sus obligaciones, y a qué limites deberia tener la transparencia.

En el debate de este espacio se observan un total de cincuenta y seis (56) referencias (opiniones e
ideas). También se realizd en dos (2) ocasiones sucesivas, en dos grupos de debate, observando
en el mismo la preponderancia de dos grandes categorias discursivas:

= Mas organizaciones que deberian tener exigencias de Transparencia.

Esta categoria de anadlisis es preponderante en el debate, contabilizando un total de veinticinco
(25) referencias en relacién con los nuevos dmbitos en que se deberia incluir la Transparencia.

Dentro de la misma, una gran cantidad de opiniones se dirigen a la necesidad de incorporar a
todas las organizaciones o sectores que obtienen fondos publicos, tanto a aquellos que dan
servicios publicos como a los que cuentan con informacion sensible para la ciudadania, lo que se
observa en un total de 15 referencias a esta subcategoria.

En relacidn a las organizaciones que deben estar sujetas a la Transparencia se menciona en doce
(12) ocasiones a las empresas privadas que reciben fondos publicos, prestan servicios a la
ciudadania o en las que existe obligacién legal de participar en sus actividades de negocio. Se
especifican explicitamente a las AFP y a las ISAPRES, y a las dedicadas al sector de la Educacién,
por lo que los participantes consideran que las empresas privadas dedicadas a ambitos de
Seguridad Social (Previsién, Salud y Educacién) deben estar sujetas a la Ley de Transparencia.

“La Transparencia debe incluir tanto organismos publicos como privados que proveen
servicios publicos, como las universidades o las organizaciones dedicadas a la salud con
convenio con el Estado” (Funcionario/a Municipal)

“En mi opinidn personal creo que la Ley de Transparencia debe aplicarse a todo lo que
tenga que ver con fondos publicos o involucra fondos privados por obligacion. Es decir,
cuando estoy obligado a cotizar y entrego la plata a la ISAPRE o a la AFP. Si bien son
empresas privadas, tienen un cliente cautivo” (Funcionario/a en Servicio Publico)

Igualmente, se menciona en siete (7) ocasiones algunos entes de caracter publico que
actualmente no estan supeditados a las mismas obligaciones en Transparencia que la mayoria de
los organismos de la Administracion del Estado.

Por un lado, dentro de estos entes publicos, se menciona en tres (3) ocasiones al Congreso
Nacional, resaltando que actualmente son los mismos parlamentarios los que generan
reglamentos y supervisan el acceso a la informacién, lo que muestra un ejemplo de auto-
regulacién. Sin embargo, estas opiniones vertidas al respecto muestran un desacuerdo sobre
estas limitaciones, puesto que se considera que el Congreso debe tener mayores obligaciones,
dado el descrédito que sufre esta institucion en la ciudadania.
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“Por ejemplo, una obligacion seria poner a disposicion las actas del Congreso nacional,
que se pueda evaluar como sesionaron o como llegaron a deliberar el acceso de los
ciudadanos para poder hacer consultas. Es decir, conocer el fundamento de la
regulacion que tienen sobre Transparencia” (Funcionario/a en Servicio Publico)

También los participantes consideran que las empresas publicas deben estar incluidas en la Ley
de Transparencia, con un total de tres (3) referencias, y refuerzan la idea contemplada
actualmente en la legislacidn, sobre ciertas limitaciones que deberian tener las mismas, sobre
todo en aquellas empresas publicas que deben competir con empresas privadas que no tienen
exigencias de transparencia, como son Banco Estado, TVN, ENAP o CODELCO.

“Television Nacional decia que no puede publicar los sueldos de los animadores, porque
si no iba a venir la competencia y se los iba a levantar [...] Pero cuando Metro dice, yo
no puedo publicar los sueldos de mis empleados porque va a venir otra empresa de
metro y me va a quitar los empleados, o sea, capaz que construyan otro metro y se
genere competencia ¢ Cudl competencia? Nadie compite con Metro” (Funcionario/a en
Servicio Publico)

= ¢Auto-regulacion o mayores obligaciones? (Disenso)

El debate sobre si son necesarias mas obligaciones o es mds adecuado la auto-regulacidn, en
relacidn con la transparencia, muestra un total de diez (10) referencias, observandose un disenso
al respecto, aunque son mads preponderantes las opiniones que consideran mejor que existan
mayores exigencias legales.

En siete (7) ocasiones se expresa que la auto-regulacion no es el camino y que es mas oportuno
implementar mds obligaciones legales, dado que se considera no existe una cultura de
transparencia en el pais y mediante la Ley se instauran patrones de comportamiento a través de la
exigencia legal y la coaccién que generan las sanciones.

“Queda en evidencia que el jefe de servicio o la autoridad no cumple la ley o tiene un
bajo nivel de compromiso. Pero si incurre en un incumplimiento siendo objeto de
sumario y luego de una sancion, como las sanciones le tocan el bolsillo, en el periodo
siguiente de fiscalizacion sube, por ejemplo, del 50% al 98% o al 100%” (Funcionario/a
en Servicio Publico)

“Tiene que haber una obligacion legal [...]. Cuando el nivel cultural de pais entienda
que es horrendo el evadir impuestos, no pagar el Transantiago, los costos se traspasan
al otro. La autorregulacion va a llegar, pero por ahora se debe exigir legalmente”
(Funcionario/a Municipal)

Por su lado, en tres (3) ocasiones se expresa que las instituciones deben avanzar por si mismas y se
debe impulsar la auto-regulacion en transparencia.

“Creo que lo mds importante, lo qué debemos considerar, es que nosotros mismos, los
funcionarios que estdn trabajando en la oficina de trasparencia de la institucion, nos
empoderemos de lo que estamos haciendo y seamos capaces de dar una respuesta que
satisfaga a las personas que estdn consultando” (Encargado/a Transparencia en
Servicio Publico).
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= Estructura en las Instituciones y Rol Consejo para la Transparencia.

A pesar de que en este espacio tematico no se realizaron preguntas dirigidas, en el debate
aparece la importancia de mejorar las estructuras de transparencia al interior de las instituciones y
se menciona el rol del Consejo, lo que se realiza en conjunto en un total de siete (7) ocasiones.

Se menciona la necesidad de que existan mas personas al interior de las Unidades de
Transparencia, puesto que actualmente algunas cuentan con un solo funcionario/a (incluso a
tiempo parcial) y también se recomienda la inclusién de “Oficiales de Transparencia” que sean
parte del funcionariado del Consejo para la Transparencia, pero desempefien su actividad laboral
en otra institucion publica como representantes del mismo.

A su vez, se menciona el rol que deberia tener el Consejo para la Transparencia, indicando que
debe ser mas activo o que seria oportuno se asesorare con personas que han estado dentro de las
instituciones a cargo de la materia.

También se expresa que seria adecuado crear un Tribunal para la Transparencia en el Poder
Judicial, que esté abocado exclusivamente a juzgar asuntos en la materia.

= Culturay Educacién en Transparencia.

A su vez, en el debate sobre los nuevos ambitos de transparencia, vuelven a aparecer la culturay
la importancia de la educaciéon para avanzar en la materia, contabilizando siete (7) referencias.

Ciertos participantes destacan que se debe comunicar a la ciudadania sobre la Ley de
Transparencia, que no es suficiente con normativas que no es posible fiscalizar y que la
informacidn siempre es utilizada por las mismas personas.

“La ciudadania tiene qué conocer mds esta herramienta, que es la Ley de
Transparencia, o el derecho que tienen de recibir informacion desde los organismos
publicos” (Funcionario/a en Servicio Publico)

También se vuelve a expresar la necesidad de capacitar a los directivos/as y a los funcionarios/as
en valores de servicio publico, y que seria bueno formar al respecto en Regiones.

= Propuestas Identificadas en el Espacio Deliberativo.

1. Incluir en Ley Transparencia a todas las organizaciones vinculadas con servicios publicos,
ya sean empresas privadas (en sectores de Prevision, Salud y Educacién) como organismos
publicos, como Congreso Nacional o empresas publicas (aunque éstas tengan limites).

2. Avanzar_en obligaciones legales y normar las sanciones para generar un freno al
incumplimiento de la Ley de Transparencia.

3. Promocionar la auto-regulacidn en las instituciones publicas para que sean ellas mismas
las que avancen en instaurar procedimientos y habitos de transparencia.
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Aumentar la dotacién de funcionarios en Unidades de Transparencia de las instituciones
publicas, afrontando asi la falta de recursos humanos en la materia y el crecimiento en la
cantidad de solicitudes de informacion publica.

Incorporar como parte del funcionariado del Consejo a “Oficiales de Transparencia” para
gue desempenen su rol en las instituciones y tengan mayor influencia ante las autoridades
y directivos/as de las instituciones publicas.

Crear un Tribunal de Transparencia, como parte del Poder Judicial para que pueda dirimir
conflictos o incumplimientos de la Ley relacionada con la transparencia publica.

Comunicar a la ciudadania y capacitar a los empleados publicos para que interioricen
valores de servicio publico y tengan claridad sobre las obligaciones de la Funcién Publica.
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V. Resultados Espacio Deliberativo N°3: “Consejo para la Transparencia en 2030:
Caracteristicas y alcances”

a) Resultados del debate

Las preguntas orientadoras, en el espacio deliberativo N23, también se estructuran cuatro ejes,
(véase Anexo 1) dirigidos a aclarar incognitas relacionadas con el rango legal y las atribuciones que
a futuro seria deseable tenga el Consejo para la Transparencia (CPLT), qué herramientas o
métodos deberia incorporar, cudles son las instituciones u organismos que deberian cumplir un rol
de fiscalizacidon o coordinacién junto al Consejo, o si este mismo deberia ser el drgano garante de
otros ambitos, como la proteccion de datos o el Lobby.

Este espacio deliberativo sélo fue realizado en una (1) sola ocasién, generando un grupo de
debate. Por ello, en esta tematica solo se obtuvieron veintiocho (28) referencias a ideas u
opiniones, que se han organizado en tres categorias discursivas:

= Incidir en la Cultura de la Transparencia a nivel pais.

Aungue explicitamente no se pregunta al respecto, gran parte del debate en este espacio tematico
gira en torno al rol que el Consejo de la Transparencia debe tener a futuro como facilitador para
instaurar una Cultura de la Transparencia en el pais. Esta categoria analitica se repite en doce (12)
ocasiones en distintas opiniones e ideas expresadas por los participantes.

También se observa, nuevamente, las mismas dos subcategorias que en otros Espacios, en que se
menciona la importancia de Educar en Transparencia. En primer término, se considera relevante
que el Consejo sea protagonista en la difusion y comunicaciéon a la ciudadania, lo que se
menciona cinco (5) veces.

“En EE.UU. se dice que quien educa al pueblo es el cine [..]. El Consejo para la
Transparencia no existe sino estd en la prensa. Por lo tanto, cualquier campafa,
cualquier proceso que se pueda hacer, va a ser insignificante, vamos a seguir 20 o 25
afos igual si no estd la prensa. Es muy dificil que la gente lo conozca, porque
actualmente es muchisima la informacion disponible y cuesta gestionarla”
(Funcionario/a en Servicio Publico)

La otra subcategoria se refiere a que el Consejo debe promocionar la formacion e induccién de
los funcionarios/as, expresandose en cuatro (4) ocasiones.

“La formacion es elemental para este tema, porque es cultural. Entonces, los
funcionarios publicos también requieren de ese aporte. Y es cierto, o se los pedimos
como requisito para entrar a la administracion [..] o les abordamos con esa
informacion apenas ingresen, porque si no después ya va a ser tarde” (Funcionario/a
en Servicio Publico)

15
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= Vincular mas la Transparencia con la Participacion Ciudadana.

Otra categoria que no es explicita en las preguntas orientadoras del espacio deliberativo, pero que
aglutina una parte importante de las opiniones en el grupo de debate, es la necesidad de vincular
en mayor medida Transparencia con Participacion Ciudadana, lo que aparece en seis (6)
ocasiones en el discurso de los participantes.

Se menciona que seria adecuado vincular algunas iniciativas de participacién ciudadana exigidas
por su ley respectiva - como las cuentas publicas que debe realizar cada institucién publica - con la
informacidn que les interesa a los ciudadanos en relacién con la misma. Igualmente, se menciona
gue seria adecuado ir avanzando hacia una ciudadania critica y co-responsable, a través del
fortalecimiento de procesos participativos como el que se plasma en este informe, por ejemplo
con una mayor periodicidad en la ejecucién de este tipo de foros.

“[...Por ejemplo ] cuentas publicas participativas con temas de transparencia focalizada.
Para ver esos temas, hay que trabajar con los ciudadanos, en los temas que a ellos les
interesan. Hemos conversado largamente que el dato sobre cudnto gana cada cargo ya
no es tema. Entonces, lo interesante es colocar en funcion de los ciudadanos una
informacion que sea relevante para ellos. Y claro, hay en aspectos emblemdticos que la
comunidad quiere saber: éicomo se licita?, icomo se contrata?, ¢como se rinde?”
(Funcionario/a en Servicio Publico)

= Rango Legal y Atribuciones del Consejo a futuro.

Una categoria que también estd presente en el debate se relaciona con una de las preguntas
orientadoras, sobre el rango legal y las atribuciones que deberia tener el Consejo para la
Transparencia, lo que contabiliza un total de cinco (5) referencias en el discurso.

Se menciona en esta categoria que el Consejo deberia tener atribuciones relacionadas con la
capacidad de sancionar o que deberia tener rango como drgano constitucionalmente auténomo.
También se menciona que las tematicas de Transparencia, Lobby y Probidad deberian estar
concentradas en un solo organismo, aunque se considera deberia existir una reflexién sobre si
debe ser el Consejo, u otro organismo, el encargado de estas funciones. Por otro lado, se
menciona que la eleccién de los miembros del Consejo Directivo se deberia realizar por Alta
Direccién Publica y no por designacion del Senado.

= Propuestas Identificadas en el Espacio Deliberativo.

1. CPLT protagonista en la difusién y comunicacién sobre Transparencia para que pueda
llegar a la ciudadania mediante distintos medios masivos.

2. CPLT impulsor de la formacién e induccion de los empleados publicos para lograr instalar
valores de servicio publico en las instituciones, apertura y conciencia de los deberes de la
Funcion Publica.
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CPLT articulador del vinculo entre Transparencia y Participacién Ciudadana para que
ciudadanos puedan participar y empoderarse con informacién publica relevante.

CPLT con atribuciones para sancionar los incumplimientos relacionados con la Ley de
Transparencia.

CPLT con rango de organismo constitucionalmente auténomo

Consejo Directivo del CPLT elegido por Alta Direccién Publica y no mediante designacion
por mayoria del Senado de la Republica.
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VI. Resultados Espacio Deliberativo N°4: “Derecho de Acceso a la Informacidn:
Espacios de mejora”

a) Resultados del debate

En el espacio deliberativo N24 sobre el Derecho de Acceso a la Informacién se generé el debate en
torno a cuatro ejes de preguntas orientadoras (véase Anexo 1), referidas a los beneficios del
derecho al acceso a la informacién publica, a las dificultades que tienen los ciudadanos al
respecto, a qué podria facilitar el ejercicio de este derecho y a si la informacién otorgada por las
instituciones es comprensible o cdmo podria presentarse en un lenguaje mas simple.

Este espacio de deliberacion se realizé mediante dos (2) grupos de debate sucesivos, y se pueden
contabilizar un total de cincuenta (50) referencias que especifican distintas opiniones o ideas:

= Comunicacion y Educacién en Transparencia.

Una vez mas, a pesar de no ser especificado en las preguntas orientadoras, la categoria analitica
mas presente en el debate en los dos grupos se relaciona con la comunicacion a la ciudadaniay la
educacion en Transparencia, que se especifica un total de quince (15) veces.

Los participantes en este espacio de didlogo expresan en cinco (5) ocasiones que, en el acceso a la
informacidn publica, una dificultad es el desconocimiento de la ciudadania sobre la legislacién en
la materia.

“Uno de los problemas es que lo que hay no es malo, pero es desconocido para una
masa muy grande [...]. Ya se ha repetido mucho la importancia de la educacion y todos
estamos de acuerdo que es clave, pero fuera de estas paredes es tanto el
desconocimiento que hay que empezar desde muy, muy atrds” (Funcionario/a en
Servicio Publico)

Se considera, consecuentemente, que es importante la educacién ciudadana, para que se sepa
para qué sirve el acceso a la informacidn publica y cudl es el rol del CPLT. También se propone la
formacién de agentes intermediarios en la Sociedad Civil o los periodistas, gestionar las
expectativas que ha generado la Ley o crear conciencia de responsabilidad ciudadana. También se
repite la necesidad de promover la capacitacion en los funcionarios/as, destacando la formacion
en Regiones y las capacidades de gestion de la informacion.

= Excesivas solicitudes de informacién por cierto tipo de usuarios.

Una dificultad para el acceso oportuno a la informacién, que también estd presente en el
discurso, contabilizdndose en nueve (9) ocasiones en este espacio de debate, es el nimero
excesivo de solicitudes que se realizan por transparencia, en especial desde el ambito académico
(investigadores y estudiantes que desarrollan tesis) o en periodos electorales.

“En nuestros Municipios pequefios, donde hay pocos funcionarios, en que no hay
ninguno con dedicacion exclusiva [...] hay momentos criticos, como cuando se acercan
las Elecciones. Un ejemplo, en 2016 por el Derecho al Acceso a la Informacion entraron
ochenta y tantas solicitudes, en el 2017 noventa y siete, y en tres meses de 2018, antes
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de Elecciones, tuvimos cuatrocientas, y mds de doscientas de sdlo dos personas /... . Mi
observacion tiene que ver con la falta de recursos.” (Funcionario/a Municipal)

= Falta de Recursos y necesidad de financiamiento para la Transparencia.

Un aspecto que también se resalta en el debate sobre el acceso a la informacién es la falta de
recursos y la necesidad de financiamiento para facilitar la ejecucién efectiva de este derecho, lo
cual se expresa en siete (7) ocasiones.

“Falta financiamiento. Se comenta mucho acerca de la ‘grasita” del Estado, pero
resulta que parece que efectivamente faltan 'brazos’ para conseguir cumplir con la
operatividad de la implementacion de esta Ley” (Funcionario/a en Servicio Publico)

= Formatos de la Informacion y Gestion Documental.

También en siete (7) ocasiones se mencionan distintas opiniones que se pueden encuadrar en la
categoria de formatos de informacion y gestién documental. Los participantes mencionan que en
ocasiones ciertos formatos utilizan para dificultar el acceso y que el formato de la informacion, al
no estar estandarizado por Ley, dificulta la idoneidad de la transparencia activa.

“La informacion que estd disponible por Transparencia Activa, en los sitios web, es
extremadamente dificil de usar porque no estd estandarizada de ninguna manera, no
se puede hacer ningun tipo de busqueda por fecha, por palabras claves” (Funcionario/a
GORE)

Igualmente se destaca que la falta de adecuados procedimientos en gestién documental dificulta
mucho la entrega efectiva ante solicitudes de informacion, puesto que, aunque exista una buena
disponibilidad de apertura de la informacion, la cantidad de documentos sin orden que existe en
algunas instituciones hace muy dificil responder correctamente en tiempos y formas.

“Es importante el orden de los documentos dentro de la institucion, porque muchas
veces no existe la cultura. Se observan literalmente ‘divisiones’, y existen en esas
divisiones conocimiento exclusivo de ciertos actos administrativos, y no tienes acceso a
un sistema interno, donde puedas acceder a la informacion sin tener que estar
recurriendo a terceros” (Funcionario/a en Servicio Publico)

= Beneficios del Acceso a la Informacion.

Por ultimo, dentro de las categorias discursivas en este espacio deliberativo, destaca el debate
relacionado con los beneficios que genera el acceso a la informacion, que se expresa en total en
cinco (5) oportunidades. Por ejemplo, se menciona la importancia de que se cree una cultura que
rompa con la creencia que la informacion del Estado debe ser secreta o que la posibilidad de que
un ciudadano pueda tener acceso a la informacién, implica que puede tomar mejores decisiones.

“Si tiene beneficios, creo que esta pregunta estd totalmente clara en todas las personas
que estdn acd y en el resto del pais. Es mds, el pais reclama mds transparencia, mds
informacion y la razdn de fondo es que este acceso [...mejora] las oportunidades de

19



consejo para la . .
Transparencia ‘I‘ ARNOS

igualdad [...] porque si existe la informacion privilegiada, existe también asimetria
respecto a la riqueza, porque la gente toma decisiones con toda la informacion a la
cual tiene acceso. Por eso, la informacion para mi es clave [..] el acceso a la
informacion permite que los ciudadanos tengan control sobre la autoridad y también
permite que la democracia se precie de ser una democracia mds activa” (Evaluador/a
en Transparencia)

= Propuestas Identificadas en el Espacio Deliberativo.

1. Sensibilizar y comunicar a la Ciudadania sobre la Ley de Transparencia y las oportunidades
gue genera, a través de campainas comunicacionales.

2. Capacitar a los directivos/as y funcionarios/as publicos para que conozcan en mayor
medida cémo aplicar la Ley, fortaleciendo la formacién en Regiones.

3. Capacitar a agentes intermedios como la Sociedad Civil o los periodistas para que se
mejore el conocimiento ciudadano sobre el derecho de acceso a la informacidn.

4. Estandarizar formatos de transparencia activa por Ley para que sea mas facil acceder a
informacidn en los portales web (con buscadores mas amigables) y se reduzcan el nimero
de solicitudes por transparencia hacia las instituciones.
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VIl. Resultados Espacio Deliberativo N°5: “Transparencia, Probidad y Combate a la
Corrupcion”

a) Resultados del debate

En relacidn al ambito del vinculo entre Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcion, el
espacio deliberativo N25 también existian cuatro ejes de preguntas (véase Anexo 1), referidas a las
medidas para prevenir la corrupcién o la falta de probidad, las exigencias de probidad al sector
privado, potenciales modificaciones a la Ley de Lobby, y sobre tematicas de corrupcidon entre
privados como la responsabilidad penal de las personas juridicas o la protecciéon de los
denunciantes de casos de corrupcién.

La deliberacidon en este espacio se realizd en dos (2) grupos de debate sucesivos, contabilizandose
un total de sesenta (60) referencias, agrupadas en las siguientes categorias discursivas:

= Ampliar la Transparencia a Mas Actores.

Al igual que en el debate sobre nuevos ambitos de transparencia, en el espacio deliberativo N25
sobre Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcidén, los participantes vuelven a insistir en la
necesidad de que mas actores tengan mayores obligaciones legales al respecto, lo que expresan
en un total de quince (15) ocasiones.

Al respecto, en doce (12) ocasiones se refieren a incorporar a las empresas privadas a ciertas
exigencias legales de Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcién. Mayoritariamente,
vuelve a expresarse la necesidad de que a todas las empresas u organizaciones que presten
servicios publicos o estén involucradas en compras y licitaciones con el Estado, como proveedores
del Sector Publico, se les debe exigir estandares minimos.

“Justamente, para ampliar la probidad estd el tema de las compras publicas, que no se
exige, o el tema de las licitaciones, que tampoco se exige. Entonces, puede ser un nicho
muy grande para prevenir la corrupcion” (Funcionario/a Municipal)

También se insiste en la necesidad de que el estandar en transparencia se amplie en ciertos
organismos, que ahora se considera tienen demasiadas limitaciones en la materia, siendo
nombrados el Congreso Nacional, los partidos politicos y el Poder Judicial.

= Mejorar la Fiscalizacion y Sancionar.

Otra de las categorias preponderantes en el debate es la necesidad de mejorar la fiscalizacion y
hacer cumplir sanciones para avanzar en el ambito de la Transparencia, la Probidad y el Combate
a la Corrupcién, lo que expresan en un total de quince (15) ocasiones.

Se especifican una serie de medidas y mecanismos para combatir la corrupcion y la falta de
probidad (véase listado de Propuestas de este Espacio Deliberativo) que otorgan importancia a la
mejora de la fiscalizacién para que se generen sanciones acordes. Esto en la medida en que se
considera que si no existe fiscalizacidn, la legislacion no va a funcionar, y que en la medida que se
perciba que la comisidn de actos de corrupcién queda impune, no sera posible generar una cultura
de Transparencia y Probidad.
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“La falta a la probidad debiera tener una sancion especial, justamente para quien ha
puesto en entredicho la fe publica por la que se realizé su nombramiento. Siento que, a
veces, ejercer ciertos actos de corrupcion en la funcion publica es muy barato en cuanto
a la sancién” (Funcionario/a en Servicio Publico)

= Educacion para Prevenir la Corrupcion.

Una vez mas, en este espacio deliberativo se considera que existe desconocimiento en relacion
con la legislacion en la materia, como en la Ley de Lobby, y que es necesario mejorar la
educacion, tanto la formacién ética en el Sistema Educativo como en los empleados publicos,
refiriéndose en el debate en ocho (8) ocasiones a esta categoria.

“Creo que mds alld de las modificaciones, se deberia controlar que efectivamente,
tanto directores como jefes de organismos publicos, conozcan realmente que es la Ley
de Lobby. En varias oportunidades se me ha negado audiencia porque los asesores o
quienes traspasan la informacion [...] tampoco conocian lo que significa la Ley del
Lobby. Entonces, mds alld de unificar creo que hay que controlar que realmente la
conozcan” (Funcionario/a Municipal)

= Sujetos incluidos y Responsabilidades en la Ley de Lobby.

Otra categoria presente en el discurso de los participantes se relaciona con los sujetos incluidos y
las responsabilidades en la Ley de Lobby, que se expresa en total en siete (7) ocasiones.

Ademads de especificar distintas modificaciones o medidas para mejorar la legislacion, se
expresan dificultades para una eficaz implementacién de esta. Por ejemplo, la mayoria de las
reuniones se incluyen en el apartado de “otras”, que en algunas instituciones la decisiéon de no
publicar las audiencias recae en los jefes de servicio, o la tardanza que se genera en la publicacion
de la agenda de reuniones, lo que en algunos casos puede suponer que la decisién sobre lo
tratado en la reunién ya se tomd cuando se publicé la realizacién de la reunién.

= Proteccidn a los Denunciantes de casos de corrupcion.

Por ultimo, se debe destacar como categoria en el debate la proteccidn a los denunciantes de
casos de corrupcion, que contabiliza cinco (5) referencias.

El mecanismo de proteccidon al denunciante para combatir la corrupcidén se considera una
medida necesaria, y se genera debate relacionado con ideas expresadas al respecto. Por ejemplo,
algunos opinan que seria adecuado instalar canales andnimos de denuncias, aunque otros ponen
atencién a que podria ser un instrumento utilizado en represalia. También se propone generar
canales de seguimiento de las denuncias que realiza la persona andnima que alerté a la
institucion.

“¢Por qué no se denuncia? Porque la persona que estd en una organizacion, ya sea
publica o privada, tiene miedo a que lo echen. Hay en muchas instituciones publicas
que algunos tienen el mecanismo de que si no vas a la par con su ‘tablero de ajedrez’ te
echan, y no te dicen el por qué” (Funcionario/a en Servicio Publico)
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Propuestas Identificadas en el Espacio Deliberativo.

1.

10.

11.

12.

Formacién Etica en el Sistema Educativo desde la nifiez a la Universidad, para que se
rechace cualquier acto de corrupcion por pequeiio que parezca.

Capacitar a los directivos/as y funcionarios/as publicos sobre legislaciones en la materia,
también en la Ley de Lobby.

Incluir en Ley Transparencia a todas las organizaciones vinculadas con el Servicio Publico,
ya sean empresas privadas como organismos de cardcter publico, tales como Congreso
Nacional o el Poder Judicial, y también a partidos politicos.

Crear un Sistema de Fiscalizacién para las denuncias ciudadanas y que sea vinculante
atenderlas.

Crear una Unidad de Fiscalizacidn en el CPLT o en Contraloria que tenga la capacidad de
juzgar causas, o también tenga atributos para impulsar la verificacién de la informacion
que se entrega por las instituciones publicas.

Crear un Registro de acceso publico sobre Personas Sancionadas por Corrupcién, para que
se cambie la percepcion de impunidad de las autoridades publicas que faltan a probidad.

Implementar mecanismo de Fiscalizacidon “Incégnita” para la Ley de Lobby, como ya se
realiza en materia de transparencia de informacién.

Poner plazos de tiempo para publicar reuniones de Lobby para asi evitar que organismos o
autoridades publiquen reuniones mas tarde que las decisiones tomadas al respecto.

Incluir como sujetos pasivos de la Ley de Lobby a funcionarios/as gue toman decisiones,
para asi evitar que sean solo autoridades especificas las que deban estar sujetas a la Ley.
Por ejemplo, en Municipalidades gran parte recae en Alcaldes pero no en Directores de
areas como DAEM, Salud, etc., cuyas decisiones también implican fondos publicos.

Crear “Tribunal Administrativo” en las Municipalidades, que verifigue cumplimiento Ley
Lobby y garantice que en estos organismos se cumple cabalmente la legislacion.

Implementar portal web que permita denuncias anénimas sobre casos de corrupcién para
asegurar en la mayor medida posible la proteccién de denunciantes e incentivar la
denuncia de estos casos.

Crear mecanismos de seguimiento de denuncias de corrupcién para mejorar el control
sobre los potenciales casos de corrupcion o de falta de probidad en las instituciones
publicas.
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VIIl.  Resultados Espacio Deliberativo N°6: “éComo avanzar hacia un Sistema
Integral de Transparencia?”

a) Resultados del debate

El espacio deliberativo N26 se articuld en torno a cuatro ejes de preguntas (véase Anexo 1),
estando las mismas dirigidas a cdmo articular distintas normativas (acceso a la informacién,
anticorrupcién y probidad, participacién ciudadana y rendicidn de cuentas, u otras) en una politica
Integral, tipo de organismo deberia coordinar y articular la misma, y estandares de transparencia
se deberian contemplar en el disefio o implementacidn de politicas publicas en otros ambitos.

La deliberacion en este espacio también se realizé6 en dos (2) grupos de debate sucesivos y
contabilizo sesenta (60) referencias, agrupadas en distintos grupos de opiniones o categorias:

= Organismo articulador/ fiscalizador (Disenso) ¢CLPT, Contraloria, Superintendencia o
Ministerio?

La categoria mas presente en el debate sobre el Sistema Integral de Transparencia se centra en si
algun organismo articulador debe hacerse cargo de distintas materias, citdndose en quince (15)
ocasiones en la discusién de los dos grupos.

La mayoria de los participantes que dan su opinién al respecto, declaran la necesidad de crear un
organismo que articule distintas materias como el acceso a la informacién y la anticorrupcion-
probidad.

“Hay muchas leyes que, de alguna manera, no tienen una vinculacion entre si, siendo
que hay temas que se pueden abordar desde un organismo [...] desde un servicio
publico, ministerio o el mismo Consejo para la Transparencia, que pudiera unificar
esto.” (Funcionario/a en Servicio Publico)

Sin embargo, no existe un acuerdo unanime de cual deberia ser el organismo articulador. Es asi
como en cuatro (4) ocasiones se considera que debe ser el Consejo para la Transparencia, pero
también en tres (3) ocasiones se apunta a que deberia ser Contraloria General de la Republica,
incluso en dos (2) ocasiones se mencionan ambas sin especificar una preferencia. También se
habla de crear una Superintendencia en estas materias.

En otras tres (3) ocasiones se expresa que una solucidon seria que estas distintas materias
relacionadas se integren en un solo Ministerio, puesto que se menciona que actualmente la Ley
de Lobby se implementa en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES) y que
algunos sistemas integrales se estan desarrollando desde el Servicio Civil (Ministerio de Hacienda).

Por otro lado, mas que generar un organismo que tenga distintas atribuciones en las materias
referidas, se expresa la idea de crear un organismo centrado en la fiscalizacion (o que se genere
alianzas entre organismos fiscalizadores). Esta idea se repite en tres (3) oportunidades.

Respecto a otras politicas publicas a integrar, uno de los participantes expresa que debe
integrarse no sélo la Ley de Lobby, sino aspectos que explicitan controles internos, por ejemplo, en
la Ley de Municipalidades.
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= Articular desde la Educacidn.

Una vez mas, la educacién aparece como una categoria discursiva con alta presencia en el debate,
apareciendo en diez (10) ocasiones. Se expresa que debe articularse desde la Educacién y que
mas que continuar normando, se debe difundir sobre la legislacidn ya existente

“Si  nosotros hablamos de como articulamos, deberiamos inicialmente partir
articulando desde la educacion. Bdsicamente en el colegio no existen ninguna
informacion sobre transparencia. Entonces, équé significa eso? Que la cultura no parte
al revés, parte desde de una entidad o un drea o un lugar donde efectivamente se tiene
transparencia.” (Funcionario/a en Servicio Publico)

= Un rol activo del Consejo para la Transparencia.

Al abordar este espacio de deliberacion, se expresa la necesidad de que exista un rol activo el

Consejo para la Transparencia (CPLT), lo que se expresa en nueve (9) ocasiones en el grupo de
debate.

Se menciona, por un lado, que el CPLT debe tener un rol protagonista en la educacién en las
comunidades, los colegios o las municipalidades.

“Creo que lo que le falta al Consejo es capacitar mds. Muchas veces se reciben
solicitudes en el Consejo que se sabe realmente no van a ocupar desde las instituciones.
Lamentablemente, se tiene que entregar lo que piden [...J. A lo mejor inculcar el tema
en los colegios, con los mds pequerfios, podria orientarnos en eso”. (Funcionario/a en
Servicio Publico)

También se especifica que el CPLT debe tener un rol de estandarizaciéon, que estipule criterios en
distintos aspectos, como especificar nimero minimo de funcionarios/as en las Unidades de
Transparencia segun tipo de organismo, estandarizar como manejar la informacion y subirla a las
plataformas, o que sea activo en la retroalimentacién de las evaluaciones de transparencia.

Otros participantes mencionan que para cumplir con estos roles el CPLT deberia tener un rango
constitucionalmente auténomo, o se propone que el organismo sea “acreditador” en la formacién
en materia de transparencia con el objetivo de desarrollar profesionales que puedan
desempenarse con competencias en las instituciones publicas.

= Ampliar la Transparencia a mas actores.

Otra categoria discursiva presente en este espacio deliberativo N26, que se muestra también en
otras tematicas, es la necesidad de ampliar la transparencia en mas actores, lo que se observa en
siete (7) ocasiones en el debate de esta temdtica sobre como avanzar en un Sistema Integral de
Transparencia.

“Nos falta integrar a las licitaciones publicas que tienen relacion entre el servicio
publico y los privados, porque también debieran transparentar. Creo que ese es un
punto bastante importante a agregar. Incluso algunas empresas podrian acogerse a la
ley y transparentar todo”. (Funcionario/a Municipal)
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= Necesidad de Mas Recursos en Unidades de Transparencia.

También se repite una categoria discursiva presente en otros espacios deliberativos, que es la
necesidad de mas recursos ante la escasez de funcionarios/as en Unidades de Transparencia de
ciertos organismos como las Municipalidades, si se quiere realmente avanzar en un Sistema
Integral de Transparencia. Esta categoria se observa en seis (6) ocasiones en el debate.

“Una de las criticas que se le hizo a la Ley [de Transparencia] al momento de su
publicacion fue que si bien cierto es que la ley se establecio, no se entregaron los
recurso para hacerla operativa. En mi institucion hay una sola persona encargada de
transparencia, y esta persona no tiene exclusividad para las solicitudes de
transparencia, sino que hace otras funciones. Lo de transparencia es una funcion a
media jornada, en circunstancias que cada vez van en aumento las solicitudes. Esta
limitacion temporal que tiene, también impide que se hagan actividades propias de las
instituciones”. (Funcionario/a en Servicio de Salud)

= Utilizar en mejor forma las Tecnologias Digitales.

Por ultimo, se considera oportuno destacar como categoria la mejora en la utilizacién de
Tecnologias Digitales o Plataformas Web, que se puede contabilizar en cuatro (4) ocasiones en el
debate.

Los participantes en el debate mencionan que seria oportuno estandarizar el tipo de informacién
gue se muestra en los portales Web, porque en muchas ocasiones las solicitudes de transparencia
se realizan por no encontrarse con facilidad la informacién en las pdginas online de las
instituciones publicas.

“¢De qué manera podemos estandarizar las pdginas web de los distintos ministerios y
servicios publicos en lo que efectivamente se pueda estandarizar? Porque muchas
veces la ciudadania no sabe como buscar informacion y a partir de no encontrar
informacion rdpida, se hacen muchas consultas que efectivamente quitan tiempo,
siendo que a veces la informacion se encuentra en la pdgina”. (Funcionario/a en
Servicio de Salud)

También se propone articular toda la informacién en una sola pagina web que aglutine toda la
informacidn de transparencia activa o generar un sistema integral digital para el conjunto de las
instituciones publicas que sea utilizado por cualquier funcionario/a encargado de la materia, en
que todos puedan subir o descargar informacion.
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Propuestas Identificadas en el Espacio Deliberativo.

Crear, o dar atribuciones a organismo existente, para gue ejerza como articulador en todas
las materias relacionadas como el acceso a la informacidn y la anticorrupcién-probidad.

Dar atribucién a un_ organismo de la fiscalizacién de las materias relacionadas,
convirtiéndose el espacio de sancién de las mismas.

El CPLT se desarrolle capacidades y competencias en entidades de la sociedad civil, como
los Colegios, las comunidades o las Municipalidades.

El CPLT genere un Sistema de Acreditacion de Expertos en Transparencia, que permita
contar con profesionales con competencias desarrolladas en la materia.

El CPLT genere directrices y estandares sobre minimo de funcionarios/as en Unidades de
Transparencia, para superar escasez Recursos Humanos en organismos publicos y
Municipalidades.

El CPLT estandarice el formato o tipo de informacién que debe publicarse en los portales
web en relacidn con la materia.

Desarrollar el Sistema Digital Integrado para Transparencia que permita a los
encargados/as de Transparencia suban informacién de forma estandarizada y que los
ciudadanos puedan buscarla y descargarla mas eficazmente.
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IX. Conclusiones

El analisis de discurso realizado, en términos generales, muestra la preponderancia de ciertas
categorias discursivas, que plasman el dominio de ciertas creencias y valores compartidos o
propuestas de solucion entre los participantes en el Seminario Participativo a la hora de
reflexionar sobre el futuro de las politicas publicas vinculadas con la Transparencia y el CPLT.

1. Educar, sensibilizar y capacitar en Transparencia y control de la corrupcion.

La categoria discursiva mas presente en el conjunto de debates es la que se denominard como
Educar en Transparencia, la cual se expresa en ciento y una (101) ocasiones, lo que equivale a que
estd presente en practicamente un tercio de los debates. Se resalta asi la importancia de
sensibilizar, comunicar y educar a la ciudadania para que conozca la Ley de Transparencia y pueda
ejercer su derecho al acceso a la informacion. A su vez, los participantes resaltan la importancia de
la formacion e induccién de los directivos/as y funcionarios/as que realizan labores en la
Administracion Publica. Se especifica que todo el que se desempefia en la misma debe tener una
adecuada formacion ética y en valores de servicio publico, y que deben generarse procesos de
induccion para que estas personas conozcan qué responsabilidades conlleva la Funcion Puablica. Es
por lo que, en distintas ocasiones, se expresa que el Consejo para la Transparencia debe asumir el
rol de educar a la ciudadania y en el Estado.

2. Ampliar la Ley de Transparencia en mds actores.

La segunda categoria discursiva mas presente, en virtud del nimero de ocasiones que los
participantes tratan sobre la misma, es la necesidad de Ampliar la Transparencia en mas actores,
a la cual se refieren los participantes en cincuenta y cuatro (54) ocasiones, lo que representa una
proporcién de mas de un sexto de las ideas y propuestas dadas en los debates. Esta categoria
toma relevancia especial en los espacios deliberativos de Cultura para la Transparencia y el
Derecho de Acceso a la Informacién, aunque también en otros como la Prevencién de la
Corrupcion o como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia. De forma mayoritaria, en
los distintos debates en que aparece la tematica, se expresa que la transparencia debe ampliarse a
toda organizacion que tenga relacion con la Administracion Publica.

Los participantes expresan en repetidas ocasiones que se debe ampliar la transparencia en las
empresas privadas que prestan servicios publicos y son parte de compras vy licitaciones publicas.
También existe consenso con relacién a que ciertos sectores empresariales que tienen clientes
cautivos (AFPs o ISAPRES) o realizan funciones de proteccion social (Prevision, Salud o Educacion),
deben incluirse como sujetos de la Ley de Transparencia. También se expresa la necesidad de que
las empresas publicas estén sujetas a esta legislacion, aunque se considera deben existir
limitaciones, puesto que muchas de las mismas compiten con empresas privadas. También se
nombran actores de caracter publico como el Congreso Nacional o el Poder Judicial, los cudles se
considera que deben tener las mismas exigencias que el resto de las instituciones publicas. El
debate sobre la ampliacién de la transparencia a mas actores muestra que el Consejo de la
Transparencia debe asumir el rol de articulador entre distintos tipos de organizaciones publicas y
privadas.

3. Mejorar la fiscalizacion
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El tercer eje discursivo indica la necesidad de dar atribucidn a un organismo de la fiscalizacidn de
las materias transparencia, probidad y corrupcién, convirtiéndose el espacio de sancién de estas.
Hay disenso respecto si este rol los debe cumplir CLPT, Contraloria, una nueva Superintendencia o
un Ministerio.

Los participantes relevaron la necesidad de contar con sistema de denuncias ciudadanas, un
registro de acceso publico sobre Personas Sancionadas por Corrupcion, Fiscalizacidén para la Ley de
Lobby. También se indica la necesidad de contar con instancias o Tribunales que pueda dirimir
conflictos o incumplimientos de la Ley.

4. Profundizar la Institucionalizacién del sistema.
Del discurso se desprende un eje relacionado con las atribuciones del CPLT. Se analiza, sin
consenso respecto Rango auténomo Constitucional al CLPT.

Se identifica la necesidad de ampliar la dotacién de funcionarios en Unidades de Transparencia de
las instituciones publicas y crear “Oficiales de Transparencia” con Certificacion desde el CPLT para
que desempefien su rol en las instituciones.

5. Facilitar la transparencia del sistema.
Finalmente, se propone mejorar el acceso a la informacion, estandarizando mas los formatos de
entrega y disposicion de datos por transparencia activa y generar buscadores amigables de
informacidn para la ciudadania.

También se identifica la necesidad de seguir desarrollando el Sistema Digital Integrado para
Transparencia que permita a los encargados/as de Transparencia suban informacién de forma
estandarizada y que los ciudadanos puedan buscarla y descargarla mas eficazmente.
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X. Resultados cuestionario

El cuestionario fue respondido por 114 asistentes presenciales al proceso participativo y por 86
personas de manera online*, alcanzdndose un total de 200 casos.

Caracterizacién de los encuestados

e 55% son mujeres, 44%, hombres y un 1% prefiere no responder.

e Elrango etario estd compuesto por 25 encuestados de entre 18 y 29 afios de edad (13%),
49 de entre 30 y 39 (26%), 51 de entre 40 y 49 (27%), 46 de entre 50 y 59 (24%), y 19 de
mas de 60 afios (10%)°.

e 126 son empleados del sector publico (65%), 28 del sector privado (15%), 16 empleadores
con personas a su cargo (8%), 8 trabajadores independientes/cuenta propia (4%), 7
estudiantes (4%), 2 desempleados o cesantes (1%) y 1 jubilado. 5 personas, equivalentes a
un 3%, sefialan la categoria “Otro”®.

e En cuanto a su ultimo nivel educacional cursado, 113 encuestados tienen educacion
universitaria (58%), 52 Magister o Doctorado (27%), 24 educacion superior técnico-
profesional (12%), 5 educacion media cientifica-humanista o técnica (3%), y 1 educacion
basica’.

e 193 encuestados son chilenos (99%), 2 extranjeros (1%) y 9 pertenecen a algin pueblo
originario (5%)3%.

El cuestionario aplicado cubrié 3 dimensiones centrales: 1) Evaluacién general de la Transparencia
en el pais; 2) Percepciones y expectativas sobre la Transparencia y su alcance; 3) Institucionalidad
de la Transparencia en el pais. Estas dimensiones se analizan por algunas variables
sociodemograficas relevantes, como género, rango de edad, ocupacién, nivel educacional,
pertenencia a pueblos originarios. Se excluyen del andlisis algunas variables como nacionalidad,
desempleado o cesante, y jubilado, por el bajo nimero de encuestados que presentd dichas
caracteristicas.

Es importante destacar que dado que la metodologia de recoleccién de la informaciéon no es
aleatoria y que los nimeros en las categorias consideradas para el analisis son bajos, no es posible
hacer inferencias estadisticas sobre la poblacidon de la regién, por lo que los resultados sélo
muestran la opinidn del grupo de participantes entrevistados.

a) Evaluacidn general de la Transparencia en el pais

Respecto a la evaluacién general que realizan los entrevistados -y coincidentemente con los 10
afios de implementacién de la Ley de Transparencia y la creacién del Consejo para la

4Se envid la encuesta a 1.962 personas.

5Hubo 9 personas que no marcaron respuesta y 1 que declard tener 17 afios 0 menos.

6 Hubo 7 personas que no marcaron respuesta.

7 Hubo 5 personas que no marcaron respuesta.

8 5 personas no marcaron respuesta en nacionalidad y 5 no respondieron si pertenecian a un pueblo originario.
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Transparencia en nuestro pais-, se constata la existencia de una percepcién muy positiva,
estableciéndose que la transparencia ha mejorado ostensiblemente en los ultimos 10 afios.

Comparando en relacion hace 10 afios atras, ¢ usted
cree que hoy en dia la transparencia en el pais...?

= Ha mejorado = Sigue ifll.ﬁ% = Ha empeorado

N

Asi, podemos ver que un 88% de los encuestados considera que hoy en dia, la transparencia en el
pais ha mejorado. No existen mayores diferencias los distintos segmentos, tan solo es destacable
que respecto al nivel educacional, aquellos que tienen educacién universitaria y magister o
doctorado manifiestan un alto nivel de acuerdo respecto a que ha mejorado la transparencia en
Chile durante la dltima década (91% y 86% respectivamente).

Ademas, se considera que la Politica de Transparencia en el Estado ha sido util, principalmente
para facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos y para mejorar la participacién ciudadana y la
gestidén publica, asi como para controlar las acciones de funcionarios y autoridades publicas.
Menos utilidad se le asigna a la transparencia en términos de prevenir la corrupcién.

¢Cree usted que la tranparencia en el Estado ha servido para...?

ESi ®No
Mejorar la Mejorar la gestion Prevenirla Controlar las Facilitar a los
participacion publica corrupcion acciones de ciudadanos exigir sus
ciudadana funcionarios publicos derechos

y de la autoridad
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El aspecto que muestra la mejor evaluacion es la facilitacion de la transparencia para que los
ciudadanos exijan sus derechos (87%), siendo mayor el nivel de acuerdo a mayor nivel
educacional (educacidn universitaria: 89%; educacidn media 60%) y mucho mas positivo entre los
trabajadores, ya sean empleadores (100%), empleados privados (93%) publicos (87%), o
independientes (86%) respecto de los estudiantes (57%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI facilita a los ciudadanos exigir sus derechos

Sexo Mujer 87%
Hombre 88%
¢éCree que la transparencia en el Estado ha servido Ocupacion Estudiante 57%
para facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos? Empleado Publico 87%
(% respuestas si) Empleador 100%
Empleado 93%
sector privado
Trabajador 86%
Independiente
Nivel educacional Ed. Media 60%
Universitaria 89%
Postgrado 87%
Pueblos originarios Pueblos originarios  100%

Un 80% considera que la transparencia ha servido para mejorar la participacion ciudadana,
observandose una mejor percepcion entre los hombres (85%) que entre las mujeres (78%) y entre
los empleadores (94%) y empleados del sector publico (83%) que entre los trabajadores
independientes (71%) y del sector privado (67%). En relacién al nivel educacional, quienes tienen
educaciéon técnico profesional (92%) y aquellos con educacién universitaria (82%) tienen una
mejor consideracion que quienes tienen postgrados (71%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la participacion ciudadana

Sexo Hombre 85%
Mujeres 78%
¢éCree que la transparencia en el Estado ha servido Ocupacion Estudiante 86%
para mejorar la participacion ciudadana? (% Empleador e
respuestas si) Empleado Publico 83%
Empleado Privado 67%
Trabajador 71%

Independiente
Nivel educacional Técnico profesional 92%
Universitaria 82%
Postgrado 71%
Pueblos originarios Pueblos originarios  100%

También se percibe la utilidad de la transparencia en el mejoramiento de la gestiéon de las
instituciones publicas (79%), con mayor énfasis en hombres (86%) que en mujeres (75%) y en
estudiantes (100%), empleadores (88%) y trabajadores independientes (86%) que en empleados
del sector privado (82%) y publico (77%). Por el contrario, el nivel educacional de los participantes
no tiene influencia en su evaluacién.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la gestion de instituciones publicas

Sexo Hombre 86%

Mujeres 75%
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Ocupacion Estudiante 100%
éCree que la transparencia en el Estado ha servido Empleador 88%
para mejorar la gestién de las instituciones publicas? Empleado Privado 82%
(% respuestas si) Empleado Publico 77%
Trabajador 86%
Independiente
Nivel educacional Postgrado 80%
Universitaria 79%
Técnica 79%
Pueblos originarios Pueblos originarios 78%

Un 78% concuerda con que la transparencia ha servido para controlar las acciones de
funcionarios publicos y la autoridad. Al respecto, los hombres (88%) tienen mejor percepcidn que
las mujeres (71%). En cuanto a la ocupacién, los estudiantes (100%), los trabajadores
independientes (86%) y las personas del sector privado (82%) consideran que la transparencia
tiene un grado de importancia mas alto que el que perciben los empleados publicos (77%) y
empleadores (75%). No se observan diferencias importantes si se considera el nivel educacional de
guienes responden.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI sirve para controlar las acciones de funcionarios
publicos y la autoridad

Sexo Hombre 88%
Mujer 71%
éCree que la transparencia en el Estado ha servido Ocupacion Estudiante 100%
para controlar las acciones de funcionarios publicos Empleado Privado _ 82%
y la autoridad? (% respuestas si) Empleado Piblico  77%
Empleador 75%
Trabajador 86%
Independiente
Nivel educacional Técnico superior 83%
Universitaria 79%
Postgrado 77%
Pueblos originarios Pueblos originarios ~ 78%

Por ultimo, un 67% de quienes responden consideran que la transparencia ha servido para
prevenir la corrupcion, siendo las mujeres mucho mas reticentes a esa afirmaciéon que los
hombres: 57% y 81%, respectivamente. En cuanto a la actividad u ocupacién, los empleadores
(87%) y estudiantes (86%) le entregan una importancia mayor a la transparencia como mecanismo
para prevenir la corrupcién, en comparacion a lo que piensa el trabajador independiente (71%)
empleado publico (68%) y el empleado privado (52%). En el nivel educacional, los que tienen
postgrado (75%) tienen una mejor percepcion que el técnico profesional (67%) y los con educacion
universitaria (64%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI ha servido para prevenir la corrupcion

Sexo Hombre 81%

Mujer 57%

éCree que la transparencia en el Estado ha servido Ocupacion Estudiante 86%
para prevenir la corrupcion? (% respuestas si) Empleador 87%

Empleado Publico 68%

Empleado Privado 52%

Trabajador 71%
Independiente
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Nivel educacional Postgrado 75%
Técnico profesional 67%
Universitaria 64%
Pueblos originarios Pueblos originarios  79%

b) Percepciones y expectativas sobre Transparencia en el pais

Dentro de esta dimensidn, se observa que los participantes consideran relevante la existencia de
transparencia en variados ambitos, como el Presupuesto de la nacion, Salud, Justicia y Educacion.
Ademas, podemos ver que el Derecho de Acceso a la Informacién Publica ha sido ejercicio por
gran parte de los encuestados, por lo que —consecuentemente- consideran de forma casi unanime,
que los estandares o exigencias de Transparencia debieran ampliarse a otras instituciones y
sectores de la sociedad, tales como los Poderes Legislativo y Judicial y empresas privadas que
reciban fondos o presten servicios publicos. No obstante aquello, existe también la opinién que la
Transparencia debiese tener ciertos limites, los que principalmente se refieren al resguardo de
datos personales, privados o sensibles.

Asi, las 3 dreas en que se considera que la transparencia es mas necesaria en el pais, son: el
Presupuesto de la Nacion (39%), Salud (39%), y Justicia (37%), seguidos por Educacidn (35%) y
Defensa y Fuerzas Armadas (33%).

Seniale las 3 areas donde considera que es mas necesaria la
transparencia en el pais

El presupuesto de la nacion NI 39%
Salud I 39%

Justicia I 37%

Educacion S 35%
Defensa y Fuerzas Armadas I 33%
El debate legislativo I 27%
Obras Publicas s  26%
Trabajo y prevision social IEE————— 11%
Gestion Territorial I 10%
Seguridad ciudadana I 10%
Mineria I 9%
Medio ambiente I 7%
Vivienda Ml 5%
Transporte y telecomunicaciones HEEE 5%
Deporte Wl 3%
Energia W 3%
Relacionaes exteriores M 2%

Agricultura, pescay ganaderia B 1%

Se consultd a los encuestados por su percepcidén sobre el alcance de la Transparencia, es decir,
sobre la diversidad de organizaciones o instituciones que debiesen cumplir con estandares en la
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materia. Destaca el hecho que sélo un 17% de los participantes considera que estas obligaciones
debiesen limitarse al sector publico, mientras que —por el contrario- la gran mayoria piensa que
ésta debieran extenderse a:

- 98% a las organizaciones o empresas que reciben fondos publicos.

- 96% a las empresas que prestan servicios publicos (agua, luz, etc.).

- 94% a las empresas con fines publicos (Isapres, AFP, Clinica, Universidades privadas etc.).
- 95% a los tres poderes del Estado.

En una escalade 1 a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de acuerdo, indique qué tan de
acuerdoesta con cada una de las siguientes afirmaciones

B Muy en desacuerdo / En desacuerdo B De acuerdo / Muy de acuerdo
Las organizacionesy las Las empresas de servicios Los tres poderes del Estado  Las empresas con fines publicos Cumplir estandares de
empresas que reciben fondos  publicos (agua, electricidad, deben tener las mismas (Isapres, AFP, Clinicas, transparencia sélo es necesario
ptblicos deberian tener gas, transporte, etc.) deberian  exigencias en transparencia Universidades Privadas) en el sector publico
ohligaciones de transparencia tener obligaciones de deberian tener obligaciones de
transparenda transparencia

Pese a lo anterior, 66% de los participantes del taller piensan que la transparencia debe tener
algun tipo de limites, identificandose principalmente —a través de una pregunta abierta- la
proteccion de datos personales, privados o sensibles (57%), la seguridad del pais (15%); cuando se
solicitan grandes volumenes de informacion (13%); la seguridad de los funcionarios publicos (2%) y
temas estratégicos de las Fuerzas Armadas (2%).
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¢Usted piensa que la transparencia deberia tener algun tipo de
limites?

® No
uSj
Entregade . 5 .. 5
informaci&EW}LEs' ¢EN QUEANBITQSSS
beneficio NS/NR funcionarios Seguridad del
Grandes econdémico 8,4% 2,3% Pais
volimenes de 1,5% 15,3%

informacién y/o

formato de
entrega
13,0%

Temas
estratégicos
FF.AA

2,3% Proteccion de

Datos sensibles
8,4%

Protecciona la
vida privada
16,8%

Respecto a los limites que debiese tener el Derecho de Acceso a la Informacidon, no se observan
diferencias significativas entre la percepcion de mujeres (66%) y hombres (68%). Esta idea, se
observa con mayor énfasis en los empleados publicos (70%) que en los empleadores (62%) y que
en los empleados del sector privado (61%). En el marco del nivel educacional, a mayor educacion,
mayor percepcion de que debiesen existir limites, asi encontramos que quienes poseen educacion
de postgrado (87%) muestran el mayor apoyo a la idea de los limites a la Transparencia, muy por
encima de quienes poseen educacién universitaria (67%) y técnico profesional (57%). El estrato de
edad mas a favor de los limites de la transparencia es el de las personas de 60 afios 0 mas (80%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl debe tener limites
Sexo Mujer 66%
Hombre 68%
Ocupacion Empleado Publico 70%
Empleador 62%
Empleado Privado 61%
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Nivel educacional Postgrado 87%

Universitaria 67%

éCree que la transparencia debe tener limites? (% Técnico profesional  57%
respuestas si) Pueblos originarios Pueblos originarios ~ 82%
18-29 67%

Edad 30-39 57%

40-49 70%

50-59 70%

60 0 mas 80%

Profundizando en el tema de los limites y entendiendo que existen dreas sensibles en las cuales
podria ser necesario restringir el acceso a la informacién, se incorpord un set de preguntas
orientadas a su identificacion. De esta manera, se presentd a los entrevistados una lista de
solicitudes de informacién, pidiéndoles indicar, a su juicio, si la informacion debiese ser reservada,
entregarse de manera parcial o completamente. Entre los items evaluados, el punto que generd
mayor consenso hacia la entrega completa, es la informacién administrativa de las Fuerzas
Armadas, Carabineros y la Policia de Investigaciones (PDI), con 66%, mientras que aquellas en las
cuales la reserva de informacién tiene mayor apoyo, son la informacidn que contiene datos
personales (56%), informacion que puede afectar derechos de terceros (43%), y temas
estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y la PDI (41%). Es interesante destacar que los
encuestados diferencian claramente el nivel de transparencia que se espera en el ambito
administrativo y el estratégico de las Fuerzas Armadas, Carabineros y la PDI.

Reservada Parcial (%) Completa

(%) (%)
Informacién que contiene datos personales 56 41 3
Informacién que puede afectar el derecho de terceros 43 49 8
Informacién administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y

8 26 66
PDI
Temas estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI 41 43 16
Correos electronicos de funcionarios publicos 27 26 47
Informacidn relativa a las relaciones diplomaticas del pais 20 51 29
Cuando responder a una solicitud de informacion distrae al 2 44 34
organismo de sus funciones regulares

Adicionalmente, se consultd por las experiencias de los entrevistados accediendo a informacidn
publica, donde el 49% declaré haber realizado una solicitud de informacién a alguna institucion
publica en los Ultimos 12 meses, porcentaje muy superior al 29% que declaré haberlo hecho a
nivel nacional en el Estudio Nacional de Transparencia realizado por el Consejo para la
Transparencia el afio 2017°.

% Estudio Nacional de Transparencia 2017. CPLT.
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¢En los Ultimos 12 meses ha solicitado
informacion a alguna institucién publica?

51,0%

Mujeres y hombres realizaron una cantidad similar de solicitudes de informacién (47% y 51%,
respectivamente). Los empleadores con personas a su cargo (75%) realizaron mas solicitudes en
comparacioén a los empleados del sector privado (54%) y a los empleados del sector publico (42%).
En términos educacionales, los que poseen educacion de posgrado (56%) son quienes mds han
hecho uso de DAI, seguidos por quienes finalizaron la Universidad. El tramo de edad de entre 18 y
29 aios fue el segmento etario que mas realizo solicitudes (64%). Por el contrario, existe un bajo
nivel de personas pertenecientes a pueblos originarios (22%) que hayan solicitado informacidn.

Principales diferencias en Solicitudes de Informacion Publica

Sexo Mujer 47%

Hombre 51%

Ocupacion Empleador 75%

Empleado Privado 54%

Empleado Publico 42%

Nivel educacional Postgrado 56%

¢En los dltimos 12 meses ha solicitado informacion a U,mv_erS'ta”a - 47%
alguna institucion publica? (% respuestas si) Técnico profesional _38%
Pueblos originarios Pueblos originarios ~ 22%

18-29 64%

Tramo de edad 30-39 55%

40-49 45%

50-59 37%

60 0 mas 53%

c) Institucionalidad ligada a la Transparencia en el pais

Respecto a la institucionalidad, se destaca un altisimo conocimiento y valoracién de la labor
realizada por el Consejo, asi como un amplio apoyo a la idea de centralizar en una Unica
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institucion, todas las normas asociadas a Transparencia y Probidad existentes en el pais -como la
Ley de Transparencia, de Lobby y de Probidad-.

Asi, podemos observar que prevalece una evaluacidn positiva del Consejo como la institucidn

encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, con un 89% que indica que
su rol ha sido “bueno” o “muy bueno”.

¢Como evalla el rol del Consejo para la Transparencia como
institucion encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia?

74,2%
15,1%
10,2%
= =
Muy malo Malo Bueno Muy bueno

No se observan diferencias en la evaluacion del Consejo que realizan hombres y mujeres: 90% y
88%, respectivamente, lo califican bien. Destaca la muy positiva evaluacién de los empleados del
sector publico (94%), poco mas de 20 puntos por sobre la evaluacién que hacen los empleados del
sector privado (71%). Practicamente todos los que poseen estudios superiores coinciden en una

positiva evaluacion de la labor del 6rgano garante del DAI, aunque los menos conformes son
guienes poseen estudios de postgrado.

Principales diferencias en Evaluacion del Concejo para la Transparencia como érgano garante de la Ley de
Transparencia
Sexo Hombre 90%
Mujer 88%
Ocupacion Empleado Publico 94%
¢Cémo evalia el rol del Consejo para la Empleador 81%
Transparencia como institucién encargada de : : i dtezit PrveeD 70
resquardar el cumplimiento de la Ley de Nivel educacional Jniversitaria__ 93%
. Técnico profesional  91%
Transparencia? (% respuestas Bueno y Muy Bueno)

Postgrado 82%
Pueblos originarios Pueblos originarios  89%
18-29 84%
Tramo de edad 30-39 89%
40-49 89%
50-59 89%
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| | 60 0 mas 95%

De manera complementaria, se consulté a los encuestados por posibles dreas de mejora en el
Consejo para cumplir su rol a cabalidad, donde destacan como los mas mencionados: tener
potestad para fiscalizar a privados (39%), presencia permanente en regiones (36%), el
reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la Informacion (34%) y la necesidad de
aplicar mas sanciones (33%). Por el contrario, temas como hacerse cargo de la Proteccién de Datos
Personales y la dedicacidn exclusiva de los Consejeros, son mencionados en menor medida: 27% y
18%, respectivamente.

équé podria mejorar el Consejo para la
Transparencia para cumplir su rol a cabalidad?

Tener potestad para fiscalizar a privados [N 39%
Presencia permanente en regiones [N 36%
Reconocimiento constitucional del Derecho I 32%

de Acceso a la Informacion

Que aplique mas sanciones |G 33%

Hacerse cargo de la Proteccion de Datos
Personales

Dedicacién exclusiva de los Consejeros  [NNNENENENEGEGE 13%

I 27%

Las respuestas anteriores se alinean con los elementos que los encuestados identifican como
necesarios para avanzar en mayor transparencia en el Estado: sanciones mas fuertes a quienes no
cumplen con la Ley (44%) y mayor fiscalizacion a los organismos publicos (43%).
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¢ Cudles considera usted que son los dos elementos mas
importantes para avanzar en una mayor transparencia en el

Estado?
Sanciones mas fuertes a quienes no cumplen
44%
con la Ley
Mayor fiscalizacion a las instituciones publicas 43%

Mayor capacitacion a los funcionarios
voreap I 39%

publicos

M difusion del d hod |
ayor airusion del derechno de acceso a la _ 32%

informacion en la ciudadania

Fortalecimiento del Consejo parala
N 15%

Transparencia

Seleccion de altos funcionarios a través de la
Alta Direccién Pblica B 1%

ora [N 8%

Ninguna anterior | 1%

Siguiendo la linea de los desafios en materia de institucionalidad, se consultd a los encuestados si
debe existir una Unica institucidon a cargo de las normas asociadas a Transparencia y Probidad
existentes en el pais, como la Ley de Transparencia, de Lobby y de Probidad, o una institucion para
cada Ley. Un 75% los participantes estd a favor de que exista sélo una institucion que resguarde el
cumplimiento de normativas asociadas a la transparencia:

En |la actualidad existen diferentes normativasasociadas a
transparenciay probidad en el Estado (ej. Ley de Transparencia,
Lobby, Probidad). Al respecto ¢cual de las siguientes alternativas

considera mejor?

75,1%
24,9%
Que todas estén a cargo de una misma Que cada Ley tenga una institucion a cargo
institucion
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Sobre la materia, no existe diferencia significativa por género, como si se observan en base a la
ocupacion de los participantes: los empleados publicos son los que menos estan de acuerdo en
que todas las normativas estén a cargo de una misma institucidon (73%). Por su parte, el nivel
educacional pareciera incidir en esta respuesta, pues a mayor cantidad de afos de estudio, mayor
es el nivel de acuerdo con que sea una sola institucion la que esté a cargo.

Institucion a cargo de diversas normativas asociadas a transparencia y probidad en el Estado

Sexo Hombre 75%

Mujer 72%

Ocupacion Empleador 81%

Que todas estén a cargo de una misma institucion Empleado Privado 79%
Empleado Publico 73%

Nivel educacional Postgrado 84%

Universitaria 74%

Técnico Profesional  63%

Pueblos originarios Pueblos originarios 56%

Con el objetivo de profundizar sobre los elementos que podrian propiciar el avance hacia una
mayor transparencia en el Estado, se solicitd a los entrevistados, a través de una pregunta abierta,
recomendaciones o sugerencias que pudiesen mejorar el nivel de transparencia en el pais. Entre
las respuestas, destaca aumentar la cantidad de funcionarios capacitados, con un 15% y mejorar el
rol fiscalizador, con un 14% de las menciones. No se observan diferencias entre los perfiles
analizados.
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¢Tiene alguna recomendacion o sugerencia para mejorar el nivel de
transparencia del pais?

Aumentar cantidad de funcionarios capacitados/ contrataciones NI 15%
Mejorar rol Fiscalizador NN 14%
Mayor difusion de la Ley de Transparencia NN 10%
Mejorar Gestion documental NN 8%
Mayor difusion del DAl NN 7%
CPLTenregiones [N 6%
Aplicar Ley de Transparencia a todos los Poderes del Estado I 5%
Mejorar legislacion [ 5%
Mayor Transparencia en sector privado Il 4%
Aumentar sanciones [ 4%
Educacion formal en Transparencia [l 4%
Mejorar Transparencia Activa 1l 3%
Fortalecer el rango y atribuciones del CPT 1l 3%
Mejorar en Rendicidn de Cuentas Wl 2%
Aumentar conocimiento del CPLT 1l 2%
Mayor difusion de la cultura de Transparencia en el pais Wl 2%
Mas apoyo del CPLT hacia las instituciones publicas W 2%
Identificar a los solicitantes de informacion 1 1%
Proteccion de datos personales 1 1%
Mejorar procedimiento del DAl I 1%
Mejorar sistematizacion electronica del DAl 1 1%

0% 10% 20% 30% 40%

Por otra parte y, referente a recientes acontecimientos que han enaltecido la importancia de la
transparencia como un elemento clave para la probidad en la gestidon publica del Estado, se
consulté a los entrevistados sobre el uso de los mecanismos de acceso a la informacién de la
actual Ley de Transparencia como herramientas para prevenir diversos escandalos de indole
publico.

Al respecto, 67% de los entrevistados sostuvo que el uso de estas herramientas hubiese servido
mucho para prevenir irregularidades en licitaciones y un 63%, el aprovechamiento de los recursos
publicos. Para prevenir el financiamiento irregular de la politica, un 58% y para evitar conflictos de
interés en nombramientos, un 54%. Por ultimo, 47% de los encuestados, sostuvo que el uso de
herramientas de Transparencia Pasiva y Activa hubiese servido mucho para prevenir fraudes en
instituciones publicas.
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Pensando en los mecanismos de acceso a la informacién de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicacién en la web), indique cudnto cree ud. que el
uso de estas herramientas hubiese servido para prevenir casos como:

Financiamiento irregular de la politica (Ej. Penta, SOM) [11% 31% 58%

Irregularidades en licitaciones (Ej. Caso Basura, Obras

Pablicas) 29% o7%
Aprovechamiento de los recursos publicos (Ej.
. , 28% 63%
Pensiones Gendarmeria)
Conflictos de interés en nombramientos (Ej. Notarios) 1% 35% 54%
Fraude en instituciones publicas (Ej. Milicogate, 14% 39% 47%

Carabineros)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nada MAlgo Mucho

Respecto del uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramientas para la
prevencion de irregularidades en licitaciones (61%), son principalmente los mujeres (70%) versus
los hombres (64%), los empleados publicos (70%) por sobre los del sector privado (50%), los del
tramos etario entre 18 y 29 (79%) por sobre los del tramo 50-59 (58%) y en los que poseen
educacion técnica (83%) sobre lo que tienen educacion media (40%), los que otorgan mayor
utilidad a estas herramientas. Destaca también la alta valoracién que tienen al respecto los
pertenecientes a un pueblo originario (89%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
las irregularidades en licitaciones
Mujer
S 70%
exo Hombre
70%
18-29
Pensando en los mecanismos de Edad 79%
acceso a la informacion de la 50-59
actual Ley de Transparencia 58%
(Solicitudes y Publicaciones en la Empleado
.. . Publico
web), indique cudnto cree ud. que 0%
el uso de estas herramientas Ocupacién Empleado
hubiese servido para prevenir sector privado
casos como: irreqularidades en 50%
licitaciones Ed. Media
(% Respuestas Mucho) Nivel 40%
educacional Técnica
83%
Pertenencia Si
a  pueblo 89%
originario
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En cuanto al uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramienta para prevenir
el aprovechamiento de los recursos publicos (63%), destaca la mayor valoraciéon al uso de
mecanismos de acceso a la informacidon entre los empleados publicos (64%) por sobre los
empleados del sector privado (54%) y entre quienes tienen educacién universitaria (74%) respecto
a los que tienen posgrado (58%). Destaca también la alta valoracién que tienen al respecto los
pertenecientes a un pueblo originario (75%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
el aprovechamiento de los recursos publicos
Mujer
Sexo 62%
Hombre
64%
18-29
Pensando en los mecanismos de Edad 67%
acceso a la informacion de la 40-49
actual Ley de Transparencia 60%
. . . Empleado
(Solicitudes y Publicaciones en la |
.. . Publico
web), indique cudnto cree ud. que 64%
el uso de estas herramientas Ocupacion 2
i i i Empleado
hubiese servido para prevenir sector privado
casos como: el aprovechamiento 54%
de los recursos publicos Posgrado
(% Respuestas Mucho) Nivel 58%
educacional Universitaria
74%
Pertenencia Si
a pueblo 75%
originario

Por otra parte, sobre prevenir el financiamiento irregular de la politica (58%), son principalmente
los empleadores (63%) por sobre los empleados del sector privado (40%), los del tramos etario
entre 30y 39 (63%) por sobre los del tramo 60 0 mas (52%) y en los que poseen educacién técnica
(75%) sobre lo que tienen educacidn universitaria (55%), los que otorgan mayor utilidad a estas
herramientas.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
el financiamiento irregular de la politica

Pensando en los mecanismos de Mujer

acceso a la informacion de la Sexo 56%

actual Ley de Transparencia Hombre
(Solicitudes y Publicaciones en la 61%

web), indique cudnto cree ud. que Zg;g

el uso de estas herramientas Edad 60 > o mas
hubiese servido para prevenir 52%

casos como: Empleador
financiamiento irregular de la Ocupacién 63%

politica Empleado
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(% Respuestas Mucho) sector privado

40%
Técnica

Nivel 75%

educacional Universitaria
55%

Pertenencia Si

a pueblo 44%

originario

Entre quienes asignan un mayor valor al uso de los mecanismos de acceso a la informacién sobre
la prevencion de conflictos de interés en nombramientos (54%), destaca la percepcién positiva de
los hombres (59%) por sobre las mujeres (51%), del tramo etario de 60 o mas (63%) por sobre los
que tienen entre 18 y 29 (46%). Asimismo, son los empleadores (75%) por sobre los empleados del
sector publico (52%) y quienes cuentan con educaciéon media (70%) versus quienes tienen
educacién universitaria (52), quienes otorgan mayor utilidad a estas herramientas.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
conflictos de interés en nombramientos
Mujer
Sexo >1%
Hombre
59%
. 18-29
Pensando en los mecanismos de 46%
acceso a la informacién de la Edad 60 o  mas
actual Ley de Transparencia 63%
(Solicitudes y Publicaciones en la Empleado
web), indique cudnto cree ud. que Publico
el uso de estas herramientas Ocupacion 52%
hubiese servido para prevenir Empleador
casos como: interés en 75%
nombramientos . Ed. Media
(% Respuestas Mucho) Nivel . 70% —
educacional Universitaria
52%
Pertenencia Si
a pueblo 50%
originario

Por ultimo, respecto al ambito que menos percepciones positivas se tiene, a saber, la prevencidn
de fraudes en instituciones publicas (47%), son principalmente los del tramo etario entre 18 y 29
(50%) versus lo que tienen entre 40 y 49 (41%), los que poseen en educacién media (60%) por
sobre los que tienen posgrado (42%), los que otorgan mayor valor al uso de mecanismos de acceso
a lainformacion.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
fraudes en instituciones publicas

Pensando en los mecanismos de Mujer

. Iy 45%
acceso a la informacion de la actual Sexo Hombre
Ley de Transparencia (Solicitudes y 47%
Publicaciones en la web), indique Edad 18-29
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cudnto cree ud. que el uso de estas
herramientas hubiese servido para
prevenir casos como: fraudes en
instituciones publicas

(% Respuestas Mucho)

50%

40-49
41%

Ocupacion

Empleador

44%

Empleado

publico
39%

Nivel
educacional

Ed.
60%

Media

Posgrado

42%

Pertenencia
a pueblo
originario

Si
44%
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Xl. ANEXO 1: Preguntas orientadoras de los Espacios Deliberativos.

Espacio Deliberativo N°1 — “Cultura de la Transparencia: ¢{Cdmo generar el cambio cultural?”

w

¢Qué implicaria la existencia de una cultura de la transparencia en el pais, tanto en la
ciudadania como en las instituciones publicas?

¢En que dmbito, por que y como se podria fomentar y ampliar la cultura de transparencia?
éCual es el mecanismo mas afectivo para instalar la cultura de la transparencia?
éEnfocarse en sectores prioritarios? ¢Utilizar las nuevas tecnologias de informacién (web,
datos abiertos, apps)?

¢Qué obstaculos enfrentamos para ampliar la cultura de transparencia?

éCree que seria necesario el conocimiento constitucional del derecho de acceso, para
favorecer la instalacién de la cultura de transparencia en Chile?

Espacio Deliberativo N°2 -“Nuevos dmbitos Transparencia: ¢ Obligaciones o auto-regulacion?”

¢Como se debiera ampliar la transparencia a otros ambitos: Ley, autorregulacién, otros?
¢Por qué?

éQué instituciones, organismos, corporaciones, publicas y/o privadas deberian tener
exigencias de Transparencia? (Notarios, conservadores de bienes raices, etc.)

¢Qué tipo de obligaciones debiese tener esas instituciones en materia de Transparencia?
¢Qué tipo de limites debiera tener la Transparencia? ¢Coémo se debe aplicar, por ejemplo
en el caso de las FFAA y de Orden y de seguridad, los temas relativos a la seguridad de las
Naciones y el interés Nacional; o en otras dreas, la proteccién de datos personales , las
estadisticas oficiales INE, el nombramiento de autoridades y de altos funcionarios?

Espacio Deliberativo N°3 — “Consejo para la transparencia en 2030: Caracteristicas y alcances”

¢Qué rango legal y atribuciones podria adoptar o mejorar el consejo para la transparencia
para cumplir su rol a cabalidad?

¢Qué instituciones, organismos, corporaciones etc. Deberian estar bajo el deber de
fiscalizacién y/o de coordinacién con el Consejo de la Transparencia?

¢Qué nuevas herramientas y métodos deberia utilizar el Consejo?

éCrees que el Consejo para la Transparencia debiese ser el drgano garante en proteccion
de datos personales? iEn lobby? ¢y en otros tema de probidad?

Espacio Deliberativo N°4 — “Derecho de Acceso a la Informacién: Espacios de mejora”

éCudles son los beneficios que tiene el acceso a la informacién publica?

¢Cudles son las principales dificultades que ustedes consideran que enfrenta un ciudadano
para poder ejercer su derecho de acceso a la informacién publica?

¢Coémo se podria facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién?

¢Consideran que la informacidn que es entregada o puesta a disposicién de los ciudadanos
por parte de las instituciones publicas es informacion comprensible? (ej. Uso de lenguaje
legal o muy técnico) écudles son los temas en los cuales es mas relevante que la
informacidn se entregue a la ciudadania en un lenguaje simple?
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Espacio Deliberativo N°5 — “Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcion”

1. ¢Qué mecanismos o medidas son necesarias para prevenir y combatir casos de corrupcidn

o faltas a la probidad?

2. ¢Se deben expandir las exigencias de probidad al sector privado y en las interrelaciones o
vinculaciones publico privadas? ¢Cudles? ¢Por qué?

3. ¢Se debiesen incorporar modificaciones a la Ley de lobby? ¢Cuales?

4. (Se deben nombrar temdticas como corrupcion entre privados, responsabilidad penal de
Personas Juridicas, Proteccion del denunciante? ¢De qué manera?

Espacio Deliberativo N°6 — “éCémo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?”

1. éCOmo se deberia articular y vincular las normativas de Acceso a la Informacién,
Anticorrupcién y probidad, Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas en una politica

Integral?

2. ¢Qué otras normativas se debiesen vincular a esta politica publica integral?

w

éSe requiere un organismo articulador de estas leyes?

4. ¢Se requieren nuevas estandares de Transparencia en el Disefio, Ejecucidén, Resultado e
impacto de las politicas publicas (Transparencia por disefio)? éQué mecanismos son los
idéneos? ¢En qué areas de las politicas publicas es mas necesaria la Transparencia?

XIl. ANEXO 2: Cuestionario

ENCUESTA PROCESO PARTICIPATIVO DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA

Estimado Participante

A través de la siguiente encuesta esperamos recoger su opinidn
general sobre temas relacionados con la transparencia y nuestra
institucion. Sus respuestas son muy importantes para el diagndstico y
proyeccion de nuestros desafios.

Al final de la encuesta se solicitan algunos datos personales, éstos
seran tratados de manera confidencial, no se vinculardn a su
participacion en este evento y no se usaran para la individualizacion de
la informacién.

P1.Comparando en relacion a diez afios atras, éusted cree que hoy en
dia la transparencia en el pais...?

Ha aumentado 3
Sigue igual 2
Ha empeorado 1

P2.Para cada uno de los siguientes tipos de solicitudes, indique si a su
juicio la informaciéon debiese ser reservada, entregada de manera
parcial o completamente entregada.

personales

Informacion que puede afectar los
derechos de terceros

Informacién  administrativa de las
fuerzas armadas

Temas estratégicos de la defensa

Informacién administrativa de orden y
seguridad

Temas estratégicos de orden vy
seguridad

Correos electrénicos de funcionarios
publicos

Informacién relativa a las relaciones
diplomaticas

Cuando responder a la solicitud afecta
el cumplimiento de las funciones
del érgano

RESEVADA PARCIAL COMPLETA

Informaciéon  que  contiene  datos

P3. {Usted piensa que la transparencia deberia tener algun tipo de
limites?
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ANOS

No 1

P4.En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de
acuerdo, indique ¢Qué tan de acuerdo esta con cada una de las Si 2 éCudles? ¢éEn qué dmbitos?
siguientes afirmaciones?

MD D MA
Cumplir estandares de transparencia sélo es necesario en 1 ) 4
el sector publico.
Las organizaciones y empresas que reciben fondos 1 2 4
publicos deberian tener obligaciones de transparencia.
Las empresas de servicios publicos (agua, electricidad,
gas, transporte, etc.) deberian tener obligaciones de 1 2 Pygvenir la Corrupcion 1 2
transparencia.

Contfolar las acciones de funcionarios publicos y 1 2

Las empresas con fines publicos (Isapres, AFP, Clinicas, de la autoridad
Universidades Privadas) deberian tener obligaciones de 1 2 4 - —
transparencia. Fauh’(ar a los ciudadanos exigir sus derechos. 1 2

P5.Del siguiente listado, sefiale las 3 areas donde considera que es
mas necesaria la transparencia en el pais (MARQUE MAX 3)

Educacion 1
Salud 2
Obras Publicas 3
Vivienda 4
Justicia s
Defensa y Fuerzas Armadas 6
El debate legislativo 7
Mineria 8
Energia 9
El presupuesto de la nacién 10
Relaciones exteriores u
Gestion territorial 12
Trabajo y prevision social 13
Transporte y telecomunicaciones 14
Seguridad ciudadana 15
Medio ambiente 16
Cultura y artes 17
Agricultura, pesca y ganaderia 18
Deporte 19

6. éCree Ud. que la transparencia en el Estado ha servido para...?

SI NO
Mejorar la participacion ciudadana 1 2
Mejorar la gestidn publica 1 2

P7. éCudles considera Ud. que son los dos elementos mas
importantes para avanzar en una mayor transparencia en el Estado?
(marque maximo 2).

Mayor fiscalizacion a las instituciones publicas

Sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la Ley

Mayor capacitacion a los funcionarios publicos

Seleccién de altos funcionarios a través de la Alta Direccién Publica

Mayor difusion del derecho de acceso a la informacién en la
ciudadania

Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia

NINGUNA ANTERIOR

OTRA

éCudl?

P8. En la actualidad existen diferentes normativas asociadas a una mayor

Sl NO
En los ultimos 12 meses ¢éHa solicitado 1 2
informacidn a alguna institucién publica?
éHa escuchado hablar del Consejo para la 1 2
Transparencia?

transparencia y pr d en el Estado (ej. Ley de Transparencia,
Lobby, Probidad). Al respecto, écudl de las siguientes alternativas
considera mejor?

Que todas estén a cargo de una misma institucion que
vele por su cumplimiento.

Que cada ley tenga una institucién de manera
independiente.

P9. Indique si 0 no, para cada una de las siguientes preguntas:
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P9.1.A (SOLO Si) éComo evalua el rol del Consejo para la
Transparencia como institucion encargada de resguardar
el cumplimiento de la Ley de Transparencia?

ANOS

Jubilado o pensionado

Duefia(o) de casa

Estudiante

MUY MALO MALO BUENO MUY
BUENO

Otro

P9.1.B. ¢Qué podria mejorar el Consejo para la
Transparencia para cumplir su rol a cabalidad? (marque
maéximo 2).

P14. Por favor, indique su ultimo nivel educacional completo

(MARQUE SOLO UNA)

Educacion basica

Mayor ejercicio de las sanciones

Educacién media cientifica/humanista o técnica

Presencia permanente en regiones

Educacidn superior técnico-profesional

Hacerse cargo de la Proteccidn de Datos
Personales

Educacidn universitaria

Tener potestad para fiscalizar a privados

Magister o doctorado

Reconocimiento constitucional del Derecho de
Acceso a la Informacién

Sin educacion

P15. ¢Es chileno o extranjero?

Dedicacidn exclusiva de los Consejeros

Chileno

PREGUNTAS DE CARACTERIZACION

Estos datos se solicitan sélo con fines estadisticos, seran tratados de
manera confidencial, no se vincularan a su participacidn en este evento

y no se usaran para la individualizacion de la informacion.

P10. Género

Extranjero

P16. ¢Pertenece a alguin pueblo originario?

No

Masculino

Si

Femenino

Otro

Prefiero no responder

P11. Indique su edad en afios
cumplidos

P12. Indique la region donde vive actualmente

P13. Su actividad principal es: (MARQUE SOLO UNA)

Empleador con personas a su cargo

Empleado sector publico

Empleado sector privado

Trabajador independiente/ cuenta propia

Desempleado o cesante
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