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ResumenEjecutivo Informe Final N° 685, de 2018
Instituto NacionaldeEstadisticas

 

Objetivo: Efectuar una auditoria y exariien de cuentas a los gastos efectuados en
la RegiénMetropolitana por el INE con cargoa los Subtitulos 22 y 29 del presupuesto
del Programa Censos, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2017.

En tal sentido,verificar si las transacciones
‘cumplenconlas disposicioneslegalesy reglamentarias, se encuentran debidamente
documentadas, sus cdlculos son exactos y estan adecuadamente registradas y
contabilizadas.

Preguntas dela Auditoria:
+ {Cuenta la entidad con procedimientos de control asociades al manejo y

distribucion del material adquirido para la ejecuci6n del Censo?
+ ZEjecuté el INE el Programa Censo en armonia con los principios de eficiencia,

eficacia y economicidad?

 

 

+ ZCumplenlos gastos conlos procedimientos dispuestos enla ley de compras
publicas y su reglamento, asi como conla normativa presupuestaria y contable
que los regula?

Principales Resultado:

 

* Se verified, que el INE no contaba con un procedimiento uniforme para
registrar y controlarlos bienes adquiridos con motivo del evento censaldel afio 2017,
razén porla cual, para un proximo evento de estas caracteristicas, debera
confeccionar y aplicar, lineamientos uniformes que regulen el proceso antes
sefialado, lo cual le permita un mejor control sobre ellos.

+ Se evidencid, que el INE no cuenta con informacién ni justificacién respecto
dela sobreestimacién que generd un excedente de 3.413.673 formularioscensales,
denominados *Cuestionarios N%* 1, 2, y 3°, destinados al levantamiento de
informacion en viviendas particulates, colectivas y de personas en transito,
respectivamente, cantidad que valorizadaal costo de cada uno deellos, asciende a
un total de $ 292.970.753, porlo queel Servicio deberd, para un proximo evento
censal, efectuar una revisiénal proceso de estimacién de los formulariosa utilizar, a
fin de evitarla reiteracién dela situacién detectada y poder generar un menor costo
para el Estado.

 

+ Se detect6 que conla informacién proporcionada porla entidad auditada no
es posible cuadrarlos datos sobre el material censal no ultlizado -entre los cuales
se-encontrarian los Cuestionarios N* 1, 2 y 3, antes desciitos- y por los cuales se
solicté su destrucciéna la Secretaria Regional Metropolitana de Bienes Nacionales,
porcuanto, parala tramitacion efectuada ante la citada entidad regional, el INE usd

( como unidades de medidalas expresionesde pallets calas sin el detalle de lo que
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contenian cada uriode ellos, por lo que enun préximo evento censal, el Institutotendré que llevar el control

y

registro tanto delos cuestionarios que nohaya utilizadocomo de otros articulos, cuando corresponda, en los mismostérminosen quefueronadquiridos y entregadosporel proveedor.
+

__

Se comprobédeficienciasy falta de control en la ejecucién del convenio de
transferencias suscrito entre el INE y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,ara proveer racionesalimenticias a los participantes del Censo 2017,tales comodiferenciasentrela cantidad de colacionessolicitadas por el INE y las adquiridas por
la JUNAEB; los precios unitarios pagados por tales especies en algunos casospresentan diferencias que no se encuentran debidamentejustificadas, considerandoQue setrataba de meriendas uniformes entregadas entodo el pais. Ademas de no
efectuar una revisién de la rendicién de cuentas presentada por la JUNAEB. Porconsiguiente, a entidad auditada deberagestionar con la JUNAEBlas accionesnecesarias tendientes a justiicar las diferencias detectadas; aclarar lasdiscrepancias en los precios unitarios cobrados porlos proveedores,y verificandogue estas se debanefectivamente a factores de distribucién en zonas rurales yexttemas del pais, periodicidad y tipo de racién. De igual forma, tendra que remitir
copia delinforme de revisién de la rendiciénde cuenta presentada por la JUNAEB,en el plazo de 60dias habiles, contado dela recepcién del informe.

 

* Se verificé que los servicios de “Produccién de videos técnicos deCapacitacién Censos 2017" y *Produccién de videos para actividad denominadaProcedimiento de Fortalecimiento institucional’, por la suma de $ 45.041.500,secontrataron no ajustindosea las normasestablecidas en la ley N° 19.886 y suregiamento, aprobadoporel decreto N* 260, de 2004,del Ministerio de Hacienda,or cuantose realizaron porfuera del portal de Mercado Publico mediantetrato
directo con el proveedor, por lo que el Instituto debera remitir copia del actoadiministrativo que dapor finalizado los procesos disciplinariosinstruidosal respecto,mediante las resoluciones exentas N° 1.177 y 2.604, defechas 11 de abril y 30 deagosto ambas del aio 2018, respectivamente, de ese origen, dentro de un plazo de(( 80 dias habiles, contado desdela recepcién del presente informe.*
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PUCEN* 24.026/2018 INFORME FINAL N' 685, SOBRE
liCRM N° 242/2019 AUDITORIA ALOS GASTOS DEL "CENSO

‘ABREVIADO2017", EFECTUADOS POR
EL INSTITUTO' NACIONAL DE
ESTADISTICAS EN LA. REGION
METROPOLITANA.

SANTIAGO, 27 FEB.2018

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién deesta I Contraloria Regional Metropolitana de Santiago,para el afio
2018, y en conformidadcon los articulos 95

y

siguientes de la ley N° 10.336, de
Organizaciény Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54\ del
decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Esta
se efectiio una auditoria, a los gastosrelacionados con el "Censo Abreviado 201
efectuadospor elInstituto Nacional de Estadisticas, INE, en la Regién Metropolitana,
Por el periodo comprendidoentre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

 

  

EI equipo que realizé la fiscalizacién fue
integrado por las seforitas Karen Mesa Videla, Paula Garcia Meza como
fiscalizadoras, y el sefior José Aldo Salinas Alvarez, encalidad de supervisor.
JUSTIFICACION

La ley N* 20.981, de Presupuestos del
Sector Publico afio 2017, asigné al Instituto Nacionalde Estadisticas, INE, en el
Programa Censos(04), Subtitulo 22, glosa 02, un monto total § 20.659,445,000 para
gastosen bienes y servicios de consumo,lo que representa el 77,6% del montototal
del aludido programa. Dicho programa busca corregir lasfalencias presentes en el
levantamiento censal 2012, segin loindica el considerando N° 3 del decreto
‘supremo N° 104, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
dispone levantamiento del Censo Abreviado 2017.

Cabesefialar, que en el marco de la
auditoria efectuada elato 2014,.a los gastos del XVIII Censo Nacionalal INE, en el
InformeFinal N° 55, de 2014, se advirtieron diversasirregularidades relativas al uso.
de los recursosy deIa logistica del proceso, por tanto, se estimé oportuno realizar
una auditoria sobre la materia,

Asimismo, a través de esta auditoria esta
% Contraloria Regional busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las.

ALA SENORA,
CONTRALOR REGIONAL
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE,

UW
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Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la, pobreza, laproteccién del planetay la prosperidad de todala humanidad.

Ental sentido, la revisién se enmarca en elODS, N° 10, Reduccién de las Desigualdades y N° 16, Paz, Justicia e InstitucionesSélidas,

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 17.374, que crea el Instituto
Nacional de Estadisticas, dispone en suarticulo 1° que dicha entidad es un‘organismo t&cnico e independiente, con personalidad juridica de derecho publico,funcionalmente descentralizado y con patrimonio propio, encargado de lasestadisticas y censosoficiales de la Repdblica de Chile y quese relaciona con elGobiernoa través del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, actual
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Dentro de las funciones especificas quele
han sido encomendadas al INE, establecidas en el articulo 2° de la citada leyN° 17.374,se senalanlas siguientes:

“a) _Efectuar el proceso de recopilacién,elaboracién técnica, andlisis y publicacién de las estadisticas oficiales.

) —Estudiar la coordinacion de. laslabores de coleccién, clasificacién y publicacién de estadisticas, que realicen losorganismosfiscales, semifiscales y empresas del Estado.

©) __Levantar los censos oficiales, en
conformidad las recomendacionesinternacionales.

4) Realizar periédicamente encuestas
destinadasa actualizar las bases de losdiferentesindices, en especial los delcostode vida,

) _Estudiar, informar y proponer las
modificaciones que hubieren de efectuarse en la divisién politica, administrativa yjudicial de la Republica, y en os limites urbanosde las poblaciones delpais.

f) Formar el "Archivo Estadistico deChile" que, junto con otros documentos, contendré publicaciones especializadas,
descripciones metodolégicas, instrucciones, formularios u otros, que se hayanutilizado 0 seutilicen para la formacién delas estadisticas oficiales,

g) Confeccionar un registro de las
personasnaturaleso juridicas que constituyan "Fuente de Informacién Estadistica’.

hh) Someter anualmente a la aprobacién
ween de la Republica el Plan Nacional de Recopilacién Estadistica.
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En dicho contexto, mediante el decreto
‘supremo N° 104, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se
dispusoel levantamiento del Censo Abreviado 2017; en tanto que mediante’ los
decretos supremosN's. 185, de 2015,y 31, de 2016, de esa Cartera de Estado, se
ccreéla Comisién Nacional del Censo Abreviado 2017y se dispuso la constitucién de
ComisionesRegionales, Provinciales y Comunales; y se aprobé el Reglamento del
CensoAbreviado 2017, respectivamente.

. Finalmente, es util anotar que, con cardcter
de confidencial, mediante losoficios N°* £1379/2018y E1380/2018, ambos de 4 de
octubre de 2018, fue puesto en conocimiento del Instituto Nacional de Estadisticas
y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB,
respectivamente, el Preinforme de Observaciones N° 685, del mismo afio, con la
finalidad queformularan los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran,lo
que se concreté mediante los oficios N°* 1.746 y 2.351, de 6 de noviembre y 25 de
octubre de dicha anualidad, del referido Instituto y de la JUNAEB, en cada caso,
OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto realizar una
auditoria y examen de cuentas a los gastos efectuados enla Region Metropolitana
Porel INE con cargoalos Subtitulos 22 y 29 del presupuesto del Programa Censos,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017

Ental sentido,la fiscalizacién se orienté a
determinar si las transacciones cumplen con las disposiciones. legales y
reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas, sus célculos son
exactosy estan adecuadamente registradas y contabilizadas, Todo lo anterior, en
concordancia conla aludida ley N° 10,336,

METODOLOGIA

 

  

El examen sepractic de acuerdo con. la
metodologia de auditoria de este OrganismoFiscalizador, contenida en la resolucién
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulanlas Auditorias Efectuadas porla
Contraloria General de la Repiblica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad de Control, ambas de la Contralorla General, considerando los
resultados de evaluaciones de control intemo en relacién’ con las materias
examinadas, y determinandosela realizacién de pruebas de auditoria en la medida
que se estimaron necesarias. Asimismo, se realizd un examen de cuentas
relacionadascon la materia en revisién.

Cabeprecisar, que las observaciones que
este Ente Contralor formula con ocasién de las fiscalizaciones querealiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas (AC) /Complejas (C), aquellas

(7) observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,\\ (eventuales responsabiidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia

iN :
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por este Organismo Fiscalizador, én tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC) /Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
6808criterios.
UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los _antecedentes
proporcionados por el INE, a los gastos efectuados con cargoal programa Censos,
se defini como universo las operaciones registradas en los Subtitulos 22 y 29,
bienes y servicios de consumo y adquisicién de activos no financieros,
respectivamente, de la Regién Metropolitana, durante el afto 2017, los cuales
totalizan $ 11,516.206,907,seleccionandoseuna muestra con los proveedores que
presentaron mayores gastos, los cuales en conjunto asciendena $ 5.261.243.189,
lo que corresponde a un 46%del universoidentificado,

Ademas, se agregé una partida adicional,
correspondiente a un egresodel afio 2017,por un monto de $ 11.606.467,el cual
esta imputado a la cuenta 2211999, “Servicios Técnicos y Profesionales’, en
atencién a que el servicio contratado moserealizé conformea lo exigido enla Ley
N° 19.886, Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
y Su reglamento, siendo deiguales caracteristicas a otro imputado al subtitulo en

 

 

 
 

 

       

‘examen,

Tabla N° 4: Universo y muestra,
‘UNWvERSO ‘MUESTRA PARTIOAADICIONAL ora,

DeTALE ‘CANTIDAD REMISAGO[cawmioan oe ‘CANTIDAD OF|ms) moROPE| ws) De MKS) {rmsREGISTRO: Fee REGISTROS|
co j

e tisie207| sta sz6n.2e] 20 tte0s| szrzeeo
stato201 |
Frente. Gasios efectuados por oT INE para el programa Gansos, dunia el afe 2017, proporcenadae pore

La informacién utiizada fue puesta a
disposici6nde esta Il Contraloria RegionalMetropolitana de Santiago, en sucesivas
entregas,siendola dltima de estas el dia 13 de septiembre de 2018.

RESULTADO DELA AUDITORIA

|. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Departamentode Auditoria Interna.

4.4. Sobre revisién realizada por el Departamentode Auditoria Interna,

Se_verifics que el Departamento de
Auditoria Interna del Instituto Nacional de Estadisticas, realiz6 en los aftos 2017 y

7 2018, dos ausitoriasa los gastos correspondientesa los Subtitulos 22, Bienes y
( (Servicios de Consumo y 29, Adquisicién de Activos No Financieros, del Programa

CN ‘
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Censal, cuyo resultado consta enlosinformes ASEG-12 y ASEG-14,de cada afio,las cuales,a su vez,fueronobjeto de seguimiento durante el afo 2018

El informe ASEG-12, de 2017, menciona,
entre otras observaciones,Ia falta de detalle en los informes técnicos de recepciénconformede las adquisiciones, la compra de equipamiento computacional sin elprocedimiento sefialadoenla normativa de compras y deficiencias enel control para
el uso y arriendode vehiculos.

Porsu parte, en elinforme ASEG-14, de
2018, se objeta la realizacién de una compra fuera del Portal Mercado Publico,la
falta de justificaci6n para adquisician realizada a través de Convenio Marco,la
existencia de documentacién de respaldo emitida con posterioridad a la realizacién
del servicio y Ia falta de documentacién que sustente la entrega de productos en
regiones y nivel central

‘Al respecto, el Servicio sefiala que se
procedié a la creacién y difusi6n del "Manual de Compras y Contratacién Publica’,
aprobado mediante Resolucién exenta N° 7.436, de fecha 29 de diciembre de 2017
y el “Instructivo de Solicitud de Servicio de Transporte’, de fecha 31 de agostode
2018

En relacién a las observaciones que se
encuentran pendientes de cumplimiento, pero con fecha de compromiso para su
concrecién,el detalle de éstas, se presentana continuacién:

‘Tabla N° 2: Observaciones pendiente de cumplimiento, pero confecha de
‘compromiso para su concrecién,
 INFORME DE FECHA‘AupTTORIA DETALLE OBSERVAGION ACCIONES COMPROMETIOAS COMPROMISOINTERNA (CUMPLIMIENTO
 ‘ais antecaderias del aso ve

‘gestonara la. resolven que
‘utorice la decisién da mantener
Jos. equipes on el proyecto, del

Respecto de equipos‘computacioneles pegados con
argo. los recurbosdol Gonso,
‘xisen equips quo no estan

 

ASEG-2 asignados a personal que este Programa, |Nacional (01),| 31-10-2018desempefando hncones Sustenado 9 minawanica |
{elsconadas conte Proyena 0, S2Patecon Los cones.ronconadas ver eaizada ef canbe osaug |Se apleardn las peloscorespondentes 8 reguarzar‘cera de muta apicada,

|esta stusen, dobido a que la| Gonsia “el "ingreso mal cortabiescion de oe prosesASe-14 fegetraco™ en "la. coors perbidosse vealzd ena unica 2662018Corian” dol Programa | cuenta que e NE tone dsponbleNacional (eo) | para estos etecton portoCun se
Solera Ia aperira do “OvosE Ingresos” para el Programa 02.Fen: Tformacionproparionada por dei Deparamenia de Audra, deInsulo Nacional de €siedlaVcs

    
Enatencién a los antecedentes expuestos y

de acuerdo al andlisis de la informacién entregada, es factible sefialar que elAlis deAuditoria del INE, se encuentra desarrollando los procesos de

} 7
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control y seguimientodelas observacionesdetalladas enlas auditorias enunciadas,comprobando durante la presente revisién, la implementacién de lo sugerido por
parte de las unidades responsables, sin perjuicio delas medidas que se encuentrancon fechas comprometidas de cumplimiento, porlo que no cabe formular objeciones.a su respecto.

1.2 Seguimiento de observaciones formuladas en anteriores informes de esta
Entidad Fiscalizadora.

En los anos 2014 y 2016, esta Entidad
Contralora emitié los Informes Finales N°*-55 y 875,respectivamente,referidos a
auditorias efectuadas a los gastos del “XVII Censo Nacional de Poblacién y Vil
\Vivienda” y los de! Programa Censaldel INE en la Regién Metropolitana,de los afios,
antescitados correspondientemente,

Pues bien, en cuanto al primer reporte, cabe
sefialar queenesta oportunidad se constaté que se hablan subsanado todaslas,
observacionespendientes; mientras que respecto delassituaciones por aclarat del
Informe Final N° 875, es dable consignar que se mantiene en dicha condicién laobservaciénIl. 2, sobre Falta de formalizacion de ampliaciénde plazo para entregade bienes, puesto que si bien se aprobé un manual de-procedimientos de comprasy contrataciones a travésde la resoluciénexenta N° 7.436, de 29 de diciembre de2017, se verificé que dicho instrumento noconsidera insirucciones acerca de la
necesidad de quetodas las modificaciones a un contrato, deben fundamentarse ysancionarse medianteel correspondiente acto administrativo,

 

Atendido lo anterior, no obstante que no se
incorporaran indicaciones referentes a las modificaciones de contrato enel aludidomanual, el.hecho de haberse constatado acciones de seguimiento porparte de laUnidad de Auditoria Internadel INE a loscitados-informesfinales, evidencia quela
entidad tomo acciones al respecto, por lo que no se desprendensituaciones que
reportar en cuanto a dicho actuar,

2, Falta de control en la elaboracién de los reportes de las conciliacionesbancarias.

Sobre el particular, se verificé que elServicio auditado elabora en forma manual, en basea planillas de célculo Excel, losreportes de las conciliaciones bancarias de la cuenta corriente N° 901892-1, delBanco del Estado deChile,a travésde la cual, el Instituto Nacional de Estadisticas,
administra fos recursosdel Programa Censos,cuyo tipo deregistro implica un riesgo.asociado

a

la modificacién y manipulaciéndelos datos contenidos en éstos,lo cualno se aviene con el hecho de que el Sistema de Informacién para la Gestién
Financiera de! Estado 2.0, SIGFE, utiizado por el Servicio para el registro de susoperaciones, cuenta.con un médulo habilitado-para ello.

Lo anterior, pugna con lo previsto en el
numeral 46dela resolucién exenta N° 1.485, de 1996,dela Contraloria General,(( que Aprueba Normas de Control interno, en cuanto a que la documentacién sobre

&
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las transacciones y hechossignificativos debe ser completa, exacta y facilitar elseguimiento delas transacciones o hechos(y de la informacién concerniente) antes,durante y después desu realizacion,

Al respecto,la entidad auditada manifiesta
que durante los anos 2016 y 2017 se migré

a

la plataforma SIGFE 2.0, no
encontrandose disponible el médulo de conciliacién bancaria de dicho sistema.

Agrega, que ante gestiones realizadas para
obtenerla habilitacién de dicho médulo, la Coordinadora de Implantacion SIGFEII,
dela Direccién de Presupuestos informé, mediante correo electrénico de 31 de
octubre de 2018, que “se ha decidido por este alto detener los procesos. de
implantacién de Funcionalidades Comiplementarias, en las que se incluye la
funcionalidad solicitada, Por tanto, el afio 2019 se revisaran los procesos detenidos
a objeto de evaluarla planificacién de implantacién durante el mismo afi".

: Atendido lo expuesto y que la accién
comunicada porel Instituto Nacional de Estadisticas corresponde a unasituacién
que se materializara a futuro, se mantienela objecion planteada.
3. Falta de registro, control e instrucciones respecto de la distribucién de bienesadquiridos con motivo del Censo Abreviado 2017.

Se verificé que el INE no contaba con un
procedimiento uniforme para registrar y controlar la recepcién, custodia y entrega
desde sus dependencias a especies tales comoboligrafos, chapitas, caramelos,afiches y volantes, capas delluvia y manuales de supervisor adquiridos con motivo
del evento censal del afio 2017, lo que pugna conlo previsto en los numerales 43 y
46 dela citada resolucion exenta N’ 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, en
los cuales se -establece que las estructuras de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos debenestar claramente documentadas; y que
dicha documentacién debeestar disponible para su verificacién, ser completa,exacta y faciltar el sequimiento de las transacciones o hechos (y dé la informacion
concemniente) antes, durante y después desu realizacién

 

El servicio fiscalizado indica en su respuesta,ue la campafa dedifusién Censos 2017 contemplaba dos mensajes: “Abre tu puerta’y*Sé voluntario’,ls que tenian que alcanzara la mayor canlidad de personas, a saber,adultos mayores, duefias de casa, trabaladores, nifios, jovenes, mujeres, hombres,extranjeros y migrantes, y que para ello se confeccionaron materialesde difusion(chapas, lépices, dulces, volantes, afiches) donde lo relevante era destacar la fecha19 de abril y el objetivo delproceso,
Asimismo, manifiesta que posee registro del

envio de'dichos materiales a las direcciones regionalesy al nivel central del INE,
dependencias que tomaban la decision de la distribucién a municipalidades,
organismosdel servicio piblico y atenciénde publico, colegios, universidades; por
lo tanto, afirma que era diffcil, por la magnitud de actividades de difusién, tener el

({ aetatle final de tos productos entregados.
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En relacién conlas capas de agua, indica
ue se repartieronenlas regiones de losRios, Bio y Aysén.“El objetivo de dicha
adquisicionera proteger, si es que se requiriera, a quienes participaban del proceso
de probableslluvias, por lo cual no fue necesario su distribuci6n en cada una de
ellas’. En cuanto a los manuales del supervisor, sefiala que fueron utiizados enla
capacitacién quese realizé a nivel nacional, repartiéndolosen funcién de la cantidad
de supervisores que habia por regién, comunay localcensal

 

Cabehacer presente, que la observacién dé
esta || Contraloria Regional Metropolitana de Santiago,se refierea que no existia
una instruecién que deseriba y regule elcontrol distribucion de las especies
adquitidas en el marcodel programa en examen, desdeel despacho porparte del
proveedor hasta la entrega delas especies a los encargadosde los eventos de
difusién censal

 

En consecuencia, considerando que los
argumentos esgrimidos porel servicio no desvrtian lo planteado por este Organo
Contrary atendido que se trata de una sitacién consolidada, no susceptible de
regularizar para elperiode en examen,la observacién se mantiene.
ll EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Contratacién de servicios de produccién de videos que no se ajustarona la ley
N° 19.886, Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y a su reglamento.

Dela revisién efectuada, se’determind que
las adquisiciones que se presentan enla Tabla N° 3, relacionadoscon la produccion
de videos, no se ajustaron a las normas establecidas en la citada ley N° 19.886 y su
reglamento, aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
or cuanto se hicieron fuera del portal de Mercado Publico, mediante una
ontrataciéndirecta conel proveedor.

Tabla N° 3: Detalle de compras que se realizaron fuera del portal de Mercado
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TOTAL. (56.647 667.    Furie: infornan proparconada par ei Departam ono de Geaton Frater, dal INE
“AnaresAguayo Rodrigues poseo On 75%Se particpacén enla empresa Evoiion Maia Comunicaciones
Limtada, segue consignael considrando 4 dea esolvlonexenta N” 6.097, de 2047, cel INE

 

 

‘Ademas, es dable anotar que, segiin el
(Csistema de informacién y Control de! Personal de la Administracion del Estado,

\
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SIAPER,el sefior Andrés Aguayo Rodriguez estuvo contratado porla entidad
auditada en modalidad de honorarios hasta fines delano 2016

Sobreel particular, elINE responde que en
esta tltima contratacién se encomend® a dicho profesionalel desarrollo, direccion y
grabacion de un set de 3 videos audiovisuales para a induccién del personal a
contratar para el Precenso 2016,la incorporacién de animacion 2D a dichosvideos,
la revision de materialinformativo sobre.el Proyecto Vill Encuesta Presupuesto
Familiar y el estudio de! material informativo sobre el proyecto de Fortalecimiento
Institucional det INE,

Enseguida, en relacién con la produccién de
videos técnicos de capacitacién Censo 2017, encargada al sefior Aguayo, por la
suma de § 45.041.400, sefiala que ante indicios de que la contratacién no se haya
‘ajustadoa las normas dela ley N° 19.886,se dispuso la sustanciacién de un sumario
‘administrativo para determinar los hechos y establecer las eventuales
responsabilidades.

De lo expuesto, cabe seftalar quedurante la
‘ejecucién delafiscalizacién, se tomé conocimiento y se revisaron los antecedentes
del procedimiento queindica ensu respuesta, porlo que, dado que los argumentos
esgrimidosporel servicio no desvirtdanlo planteado por esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, ademasde noreferirse al segundoservicio detallado en
la Tabla N° 3, la observacién debe mantenerse.

‘Ahora bien, sin perjuicio de lo anotado, se
detectaron las siguientes situaciones adicionales en relacién con las aludidas
contrataciones:
4.4. Dilacién enla sustanciaciénde procedimiento disciplinario.

Se constaté que mediante la resolucién
exenta N° 1.17, de 11 de abril de 2018, se ordenéinstruir un sumario administrative
para establecer los hechos y eventuales responsabilidades en relacién con la
contratacién de don Andrés Arturo Aguayo Rodriguez, por el servicio de producci6n
devideos técnicos de capacitaciénpara el Censo Abreviado 2017, enla suma de
§ 45.041.500,sin ceftirse a las normas establecidasenla ley N° 18,575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,y en la aludida
ley N* 19.886, y su reglamento, el cual al 6 de agosto de 2018, atin se encontraba
en la etapa indagatoria,

Lo anterior, vulnera los articulos 135 y 143,
dela ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,los que disponen que tratandose
de stimarios administrativos,la investigaciénde los hechos debera realizarse en el
plazode veinte dias, al términode los cuales, se declarard cerradala investigacion
y se formularan cargos al o los afectados 0 se solicitara el sobreseimiento, para lo
cual habra un plazo detres dias, pudiendo prorrogarse el primerplazo a 60dias por
motives calificados decretado por el Jefe Superior del Servicio 0 autoridades
ieensu caso, en tanto que el segundo preceptoestablece que, vencidos

\ 1
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los plazos de instruécion de un sumario y no estandoésteafinado,la autoridad quelo ordené debera revisario, adoptar las medidas tendientesa agilizarlo y determinarla responsabilidad de! Fiscal.

Al respecto, la jurisprudencia administrativade la Contraloria General, ha seftalado,en los dictémenes N° 51,507, de 2014, y49.169, de 2015, entre otros, quela dilacién o excesiva demora enla tramitacién delun proceso sumarial puede originar la responsabilidad administrativa de losfuncionarios a quienes dichoretrasofuera imputable, caso en quela superioridaddebe ponderarsi ello amerita la instruccién de un procedimiento sancionatori.

Sobre el particular, el Servicio fiscalizado
indica en su respuesta, que en abril delaio 2018,la funcionaria a cargodel sumarioordenado, tenia bajo su responsabilidad 4 procedimientosdisciplinarios, y queal 16de octubre de la misma anualidad, concluyé la etapa indagatoria elevando los,antecedentesal Director Nacional para el nombramiento de un nuevofiscal, pues los.eventuales imputados correspondian a un funcionario que detentaba un grado‘superioralde ella, lo cual se resolvié posteriormente, a través de la resolucién exentaN° 3.235, de 25 de octubre de 2018, del INE, que designa al sefior Domingo CarboneOssa, Jefe de Gabinete, profesional a contrata asimilado al grado6° de la E.U.S.,ara continuar con el procedimiento.

Por ‘iitimo, indica que en virtud de loPresorito por el articulo 137, inciso 2° del Estatuto Administrative, que consagraelSecreto del sumario, no se podrén entregar mayores antecedentes, hasta sutramitacionfinal,

En consecuencia, dado quela respuesta del
‘Servicio no altera lo seflalado poreste OrganoContralor, y atendido que setrata deuna situacién consolidada, no susceptible de regularizar para el periodo en examen,y que por lo demds, la investigacion encurso tendra resultado en el futuro, laobservacién se mantiene,

1.2. Demora en ordenarla instruccién de sumarios.
r Si bien los problemas enla contratacién delsefor Aguayo Rodriguez y de la empresa Evolution Media Comunicaciones Limitadafueron advertidos por el INE con motivo del pago de los servicios adquiridos,autorizados a travésde las resoluciones exentas N® 2.698, de 10 de mayo de 2017,y 6.097, de 26 de octubre de ese afo,la decisién de llevar a cabo un procesodisciplinario se adopté 11 meses y 10 meses, después de materializada la compra,respectivamente, con la dictacién delas resoluciones exentas N's 1.177, de 2018,ya citada,y 2.604, de 30 de agosto de 2018, en cada caso, lo cual no armoniza conlos principios de eficiencia y celeridad que debe observar la Administracion delEstado, contemplados en losarticulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, OrganicaConstitucional de Bases Generales de la Administraciéndel Estado y 7° de la leyNP 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen(los Actosde los Organos de la Administraciéndel Estado.7 ‘(\
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Ensu respuesta, la entidad auditada senala
que comolo prescribeal articulo 126, del Estatuto Administrativo,la instruccion de
Un procedimiento disciplinario tiene lugar en el caso de que el Jefe Superior del
Servicio estime que los hechos son susceptibles de ser sancionados conuna medidadisciplinaria, y que en los casos descritos poresta Entidad Fiscalizadora,la autoridad
del INE de ia época noestimé pertinente iniciar ef procedimiento investigativo,
decisién que fue revertida en los meses deabril y agosto de 2018, a través de la
dictacién de los actos ya anotados.

En consecuencia, considerando que losargumentos esgrimidos porel Servicio no desvirtuan lo planteado por este OrganoContralor, y atendido que se trata de una situacién consolidada, no.susceptible deregularizar, la observacién se mantiene
2. Atraso en el pago a proveedores.

Se constaté, que el Instituto Nacional de
Estadisticas pagé mediante el comprobantede tesoreria ID N° 14636890, de 2017,la factura N° 163, del mismoano, del proveedor Aminorte TransportesLimitada, conUn retraso de49 dias corridos, contado desde cumplido el plazo maximo de 30 diascorridos establecido en el articulo 79 bis del decreto N° 250, de 2004, del Ministeriode Hacienda, segun el detalle quese indica en la siguiente tabla.

Tabla N° 4: Detalle de pagas que excedenlos 30 dias corridos.
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El Instituto Nacional de Estadisticas, en surespuesta, indica que la factura en comento comprendeun servicio de 106 vehiculosy 26 camionetas 4x2, destinadas al trasiado de los encargadostécnicos comunaleshasta el dia.19 de abril de 2017, y con posterioridad, al traslado de funcionarios INEueparticiparonencalidad de censistas enel proceso; agregando, que el retraso sedebi6 a queel analisis det servicio fue muy exhaustivo y detallado conel fin de
asegurarel uso eficiente y adecuado de los recursos publicos, todo lo anterior conel fin de dar cumplimiento a las recomendaciones recibidas en el Informe Final
N°55,de 2014, de la Contraloria General, sobreel censo de poblacién del afio 2012.

Puesbien, considerando que'lo expresadoPorel Servicio fiscalizado no desviria lo planteado por este Ente de Control, y queSe trata de una situacién consolidada, no susceptible de regularizar,la observacién(( somantene
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3. Ausencia del cédigo de inventario del INE, equipamiento sin uso, y datosProporcionados de inventarios incongruentes, adquitidos, con recursos del
programa Censos,

En relacién.con un control de inventario que
esta II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago,efectué el dia 16 de agosto
de 2018, en dependencias del INE, situadas en el Paseo Bulnes N° 418, piso 7, y en
las de la empresaEntel S.A, ubicadasenla calle Amundtegui N° 26, piso 6, sobre
especies adquiridas por la entidad auditada mediante la orden de compra N° 14-975-
Civi17, queincluye 48 discos de almacenamiento de 2 TB para Storage modelo 7200
y 8200, ademas de4 transceptoresy el servicio complementario para productos de
licencias de software y hardware, es preciso sefialar las situaciones' que a
continuacién se exponen: :
3.1. Transceptoressin uso,

Se detecto queel INE estabautilizando 2 de
los cuatro transceptores adquiridos,lo que, segin el funcionario del Instituto que
estuvo presente en el recuento efectuado, se debea que los dosrestantes“los,
tenian derespaldo en caso que unode los otrosfallara’, el valor deestos tiltimos en
Su conjunto asciende a § 573.596,

3.2 Discrepancia enel registro de inventario.

‘Ademés, se verificé una discordancia en el
registro de inventario de 24 discos de 2 TB Storage modelo 8200 que se encuentran
fen sus dependencias, cuyo valor asciende en conjunto a $ 13.277.136, pues
aparecencon logoy'cédigo de inventario N° 2040820-00007-1, en circunstancias
que el ‘Comprobante dealta mejoramiento de equipos computacionales’, folioN° 002 ~ 2017, de 11 dediciembre de 2017, sefiala como descripcionpara estos,el
N° 2040822.00005-2,

3.3. Bienes situados en la empresa EntelS.A. sin logo ni cédigo de inventario.

‘Se comprobé queel equipamiento ubicado
en las dependencias de Entel S.A., adquiridos por el INE con fondosdel programa
en examen, no disponian del logo y cédigo de inventario del INE, dichos activos
estaban compuestospor 24 discos de 2 TB para Storage modelo 7200, del médulo
5, descritos como DEGRACKAXO7.

Las situaciones antes expuestas, no se
alustan a los principiosde eficiencia y control consagradosenel articulo 3°,incisosegundo de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la‘Administracién del Estado, y conlo previsto enelarticulo 5°, del mismo cuerpolegalen cuanto dispone que Las autoridadesy funcionariosdeberan velarporla eficiente@ idénea administracién de los medios publicos y porel debido cumplimiento de lafuncién pub

 

0 La reparticién auditada plantea,en relaci6n
{ (con el caso expuesto en el numeral 3.1. que lostransceptores SFP son dispositivos
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de comunicaciones que combinan trasmisiony recepciénet una misma unidad, con
la flexibilidad de usarlasdistintas tecnologias de comunicaciénexistentes; que dicha
caracterisica se consider® como esencialen la gestion de las operaciones del
Censo 2017, no pudiendo prescindise de ellos: y que debido a les liempos de
reposicion de estos componentes y el plazo reducido para procesar grandes
volimenes de datos,se tombla decision de comprar dos médulos aeicionales como
reemplazoo de repuesto, para asegurarlos resultadosen las fechas comprometidas
mantener a continidad operativa de las actividades de la Inettuion

Pues bien, teniendo en cuenta que los
dispositivos Switch HP Transceptor X130 SFP+ LC SR DE 10 G,fueron adquiridos
bajo la OC de “Compra de almacenamiento para aumentar capacidad de equipos
Para el procesamiento de los datos del CENSO’, a la empresa Adexus S.A., con la
finalidad de servir alproceso descrito del afio 2017, procede acoger lo manifestado
Por la Institucién auditada, por fo que corresponde levantar lo objetado
preliminarmente.

Porsu parte, acerca delo observado en
punto 3.2, la entidadfiscalizada manifiesta quela etiqueta de inventario N° 2040820-
0007-1 se encontrabainstalada enel rack que actualmente soporta las unidades
observadasy correspondia a un bien que estuvo instalado en ese espacio,pero que
al momento de trasladarlo nose retird esaidentificacién, lo que ya fue corregido; y
que el cédigode inventario N’ 2040822-00005-2 se encuentra enla bandeja principal
que soportalosdiscos.

Y en cuanto a lo descrito en el numeral 3.3,
anota quela aludida bandeja y sus 24 discos de 2TB, corresponden al médulo 5 del
Storage modelo 7200,que se identifica como DCGRACKAX07,dicho médulo posee
una etiqueta de inventario ubicada en la carcasa del méduloprincipal.

Sobre el particular, es dable indicar que los
dias 21 y 22 de noviembre de 2018, esta Contraloria Regional realizé una validacion
enterreno de los nuevos antecedentes proporcionados por el INE en su respuesta,
cuyo resultado permite subsanar lo objetado preliminarmente enlos numerales 3.2
y33
4. Acerca de la gran compra por convenio marco ID N° 32637, de 2017,

adjudicadaa la empresa Origen Comunicaciones SpA,

Como resultado del proceso de grandes
‘compras ID N* 32637, del convenio marco ID N° 2239-6-LP14, el Instituto Nacional
de Estadistica suscribié un contrato con la empresa Origen Comunicaciones SpA
pporel servicio de “asesoria creativa de medios", aprobadoporla resolucién exenta
N° 1.726, de 2017, por un total de $ 1.097.619.221

Al respecto, se constatd que el INE no
cefectuélas accionestendientes a exigir a dicha consultora la entrega de losinformes
escritos semanales que se aluden en la clausula segunda, letra b) “Productos

{((_solicitados",del contrato,la cual indica que “Se requiere que Origen Comunicaciones
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SpA entregue un informe escrito. semanal, para conocer la distribucién del
presupuesto y evaluar el rendimiento dela campafia, ya que, en caso de notenerlos resultados esperados se contard coneltiempo para hacer modificaciones”,

Lo anterior, vulnera los principios deeficiencia y control previstos en losarticulos 3° y 5° dela aludida ley N° 18.575, queimponen

a

la Administracién el deberde velar porla eficiente e idénea gestion de los.recutsospiiblicos.

Sobre el particular, consultada la Jefa delDepartamento de Gestién Financiera del INE, esta sefiala en su respuesta de 8 deagosto de 2018, que si bien, el equipo de Comunicaciones del INE sosteniareuniones semanales con Origen Comunicaciones, con el propésito de analizarlamarcha del plan de medios acordado, no existen informes de estas reuniones,adjuntando en cambio, respaldosde algunasfechasen que estas fueron realizadas,lo cual resulta insuficiente paraverificarla evaluacién alrendimiento delas acciones.
realizadasporel proveedor.

En respuesta al_preinforme de
observaciones, la Institucién auditada sefiala, en sintesis, respecto a la
‘administracién, ejecucion y control del plan de medios Censo 2017, que se realizaron
feuniones de coordinacién entre el equipo INE y el proveedor OrigenComunicaciones, en las cualesse revisaronlos objetivos dela campafia, los canales.de comunicacién para la recepcién y despacho de las piezas creativas aimplementar, spots, avisos de prensa y via publica, frasesradiales, material grafico
para redes socialese internet,

‘Afiade que,para la revisiOnperiddica de la
ejeoucién del plan de medios, se establecié unaplanilla que detallaba todas las,actividades del plan y que la empresa mantendria actualizada para que el equipo del
INE pudiera tomar determinaciones respecto de la campafia. Estaplanilla tenia unchequeo periédico y hacia las vecesde informeescritoy asi se revisaron avances,
métricas y estrategias tacticas de implementacién, Ademas, la empresa fue
realizando monitoreo y evaluaciones permanentemente, sobre lo cualinformaba al
INE via correoelectrénico respecto de distintos escenarios

Por lo anterior, expresa que la
comunicacién y coordinacién entrecliente y agencia fue mas allé de las reuniones.programadas.

Al respecto, esta Contraloria Regional debeprecisar que lo observadodice relacién conla falta del informe semanal.que deacuerdo con el contrato debia presentar alINE la empresa Origen Comunicaciones.
‘SpA, por lo quesi en la préctica se acordaran y aplicaronatros instrumentospara
analizarla marcha del plan de medios acordado, comolos expuestos,el hechodeNo efectuarse una modificacién del contrato en ese aspecto, implica. que elcompromiso de la consultora dé presentar dicho reporte

y

la obligacién del Institutoi exigirlo, se encontrabanvigentes,

aN
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En consecuencia, considerando que losargumentos esgrimidos por el Servicio no cambian lo planteado poreste OrganoContralor y atendido que se trata de unasituacién consolidada, no susceptible de
regularizar, la observacién’se mantiene.

5. Diferencias entre los “Cuestionarios censales”, requeridos en la licitacién de
“Adquisicién de productos y contratacién de servicios asociados al Censo 2017"y lo oficiaimente distribuido,

Conforme sefiala la resolucion afecta N° 1,de 15de enero de 2016,del INE, que Aprueba Bases Administrativas y Técnicas yllamaa Licitacién Publica mayor a 5.000 UTM para "Adquisicién de productos yContratacién deservicios asociados al Censo 2017", en gu parteIl, Bases Técnicas,punto 4.1.1, "Cuestionarios Censales”, letra a) "Impresion’, sefiala enlo queinteresa
queel proveedor deberaimprimir los Cuestionarios censales por variedad enlascantidades que se indican enla Tabla N° §, quea continuacién se presenta:

 

  

‘Tabla N° 6: Detalle de Cuestionarios censales requeridos al proveedorpara

 

 

 

  
 

impresién.

CANTIDAD TOTAL DE CUESTIONARIOS\VARIEDAD DE CUESTIONARIOS'CENSALES (INCLUYEACTUALIZACION DE |
PORTAFOLIOSGFICIALES)

Cuestionario Gensal N* 1° 10.590.160
CCuestionario Gensal N* 2° 958.100
Guestionario Censal N° 3° 148.830

[ TOTAL 11,695,080  

 

Faerie! ResoluciinafeciaN"1 de 15 de enero de 2076,que Apruaba GasesAarinstatvasyTécnicas ylamaa Lictacén Publica mayora 5.000 UTM para Adgusicién de productos ycontataclén de servic asocledoy aCenso 2017, co! NE
“Cuestonarios consal N™ 1,23",transo,respectvament,

 ingulaizados. como de vviendas particulars, colecvasy de personas en

Ahora, de la revision efectuada, se constatéqueexiste una diferencia entre los “Cuestionarios censales” requeridos por el INE
Para la impresién y los oficialmente distribuidos, de acuerdo

a

la informacién
77 proporcionada porla Jefa del Departamento de Gestin Financiera en correo
(cease de 6 de agosto de 2018, seguinse presenta a continuacién:

h
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Tabla N° 6 a): Detalle de cantidad de. cuestionarios censales requerides por INE
para impresién y losoficialmente distribuidos.
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Bese. 958.100 247.785 1.205.865 254.669 241.196
Cuma 5aay 148.820, 53.470 200.000 258.500 66.50

TOTAL 11698.000 izzore| _vzeisaso| _astaz0r|_aasseror      Fuente Resolucbnaacia N"1, de 18da enero de2076,que Rprueba Gases Admmisvatvasy Teencas yam
§ Laon Pica mayor a 6.000 UTM para “Adqusiciondeproductos y conatacende tories asociadr 3
Gonso 2017" dal INE y corte elecudnic do fecha 6 do agoeto de 20'8, proporeionada pore Departament ce
Gestion Financiers
“informe Tecnica Aqusleénde productos yeontratacin d  servicios asociados al Censo 2017,do mayo 2017,
421 NE, on dande INE sola a poveodo a mpresion da mas cuestonaries censales
se prosonta detavalorzade en elTabla6, eta),

‘Tabla N° 6: b) Valorizacién de la diferencia entre los cuestionarios censales.
solicitadosal proveedor versus losoficialmentedistribuidos.
 

 

 

 

 

z DIFERENCIA ENTRE
CUESTIONARIOS MONTO ASOCIADO A

Nestionapios CENSALES Souicitanos VALOR “roRMULARIOS NO
CUESTIONARIOS “aL pRoveDor yLos UNITARIO "Distriauioos‘CENSALES CON IVA 8) |OFICIALMENTE @

DISTRIBUIDOS. |
Cuestionario Censal N° t 3.138.977 a9 | 279.368.953 |

‘Cuestionario Censal N? 2 341.196 50 17,058.80,
‘Guestionario Censal N° 3 66.500 22] 3.488.000

TOTAL 3.413673, I 292.970.753   ‘Fuente:Resolocinalla N17,de @ de julode2016, que "Aproeba coniaio Adqucon de proauctos y‘ontataciénde servicios asociadcs al Conso 2017, an dende sedetain el vale decada cuestonaro,
  

Delo expuesto en lastablas N’° 6,letras a)
yb) precedentes, por una parte se observa queel INE habria distriuido una mayor
cantidad de Cuestionarios Censales N° 3 de los requeridos al proveedor,y porotra,
que existié una sobreestimacién de los aludidosinstrumentos, lo que implicd. un
mayor gasto fiscal neto de$ 292.970.753, situaciones que hose ajustanalprincipio
de control establecido en losarticulos 3° y 5°, de la ley N° 18.575,ya aludida, asi
comoconlo previsto en la letra a) de las normas especificas, sobre documentacién,
el capitulo Ill, de la resefiada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen,
que sefialan, quela documentacién sobre transacciones y hechos significativos debe

\
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ser completa y exacta y facilitar el seguimiento dela transaccién 0 hechoantes,
durante y después desu realizacién,

En surespuesta,la entidad auditada sefiala
que de acuerdo a las bases técnicas de la licitaciony al informe técnico del tercer
ago delINE,el material censal consistié en “Cuestionarios Censales distribuidos en
Portafolios Oficiales“, “Cuestionarios Censales distribuidos en Portafolios de
Contingencia’®, “Cuestionarios Censales enMaterial Grane!” y “Cuestionarios para
Capacitacion"*.

  

Agrega, que los datos que se presentan en
la columna"DISTRIBUIDOS SEGUN CORREODE 6 DE AGOSTO DE 2018, DEL.
INE", de la Tabla N° 6,letra a), se refieren solamente a los *Portafolios Oficiales",
mientras que los sefalados en la columna "NO DISTRIBUIDOS"corresponden a
cuestionarios distribuidos en portafolios de contingencia, material a granel y para
capacitacién de voluntarios; que los documentos repartidos de contingencia y a
granelestan incluidos en las 42.442 cajas de las 346 comunasdel pais; y que en
relacién con los documentos de capacitacién fueron entregados previo a dicha
actividad,

Aclara, que en dicha tabla seincluye en el
ltem de Cuestionario Censal N° 3 los formularios para personas entransito y
situacién de calle,.lo cual es un error, por cuanto para el levantamiento de
informacionde ese segmento de la poblacién se hizo con el Cuestionario N° 2 de
Viviendas Colectivas, y, por.consiguiente,la situacién correcta se muestra en la
siguiente tabla

 

Tabla N’ 6 c): Detalle de cantidad de cuestionarios censales requeridos por INE
para impresi6n y los oficialmente distribuidos, con los datos corregidos,
 

 

 

  
 

 

 

  

TEROLUGQHITT SE EDEENERO WFORIETEGNED rong T‘5 2018 BeLNE "ASOUSIGON BE onesREQUSICIONSE cuecrionanios oTorarmncuuve fRonucTaSY,. Venous’: seeuNeOReo yovaneoan pe ACTUALBAGN CONTPATAGIONDE coucrabosa | “““DES8e™ scritinosclesniottos oe ASEMEES, iibResonPoR | _aGosTooeGenstes portarouos Qscomposal MPAEALTOS ore eetimeSriaaces. CENSOZ7.0E pnovesnoR
Srasenae Camel sea i808 visio| aarsow oraeorr
Gameat cant 988.100 2788 1205 668 982.988 22006
Eoeaiedees coeat 148.63 53.170 2 1 ‘51,800on 20 0 0.00 2

Tom Trees T2078 arson eens| saaere     
 Fuente: Respuesia dal NE al Prenforme de Observacones

" Cowesponden ala carpeta conlos materialesque usaba el censsta elsia del Canso!
2 Carpetas ‘con material censal fj, que no estaasignados a orto, y se @isponen para ser usado ante
{ualauler eventuaida ocurisa alos Porafolos Ofcsles,
5'Es el cuestionaio que se erpagueta granel y que se dlspone para ser utlizado ante cuslquerfata de
(Guestonariosen os Portals (Ofciales o de Continganciasutlzados).
*Fueron soltados de manera adl-onal fa iotacon conlafnaldae de que las pereonas que capactaran
entarin fisicamente con un cuestonai igual ensus caractoisicas al que ccuparian a la dal Cons.
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Finalmente, la entidad auditada menciona
que se utilizaron cuestionarios en cantidades menores para pruebas deprocesamiento enla imprenta de Alfredo Molina Flores S.A., y para el proceso de
mecanizado a cargo de Xerox de Chile S.A; y ademds,porla envergadura deloperattivo, se dej6 una pequefia cantidad de documentospara cualquier eventualidadde Liltimo momento enlas instalaciones de dicha empresa

Al respecto, cabe precisar, que lo objetadoPor este Organismo de Control se refiere a la falta de informaciony justificacionespecto de la sobreestimacién que generé un excedentes de 3.413.673formularioscensales,lo que equivalena la suma de $ 292.970.753, queen las Tablas N°s 6 a)¥ 0) seindicanenla columna "NO DISTRIBUIDOS”, y quesibien el INE proporcionadatospara su singularizacién, no entrega mayoresdetalles acerca dela distribuciény/o utiizacién concreta de tal cantidad de formularios, o en su defecto, de los,‘argumentos que justifiquenla sobreestimacion efectuada porel insttuto, Porlo tanto,‘se mantienela observacién, e
6. Sobre la destruccién delos formularios censales y otros antecedentes del

CENSO,

6.1 Dela destruccién de los cuestionarios censales procesados.

En el numeral 4.3 de las Bases Técnicas de'a Licitacién, aprobadas porla resolucién N° 1, de 15 de enero de 2016, del INE, yacitada, se sefiala que"Una vez concluidala digitalizacion de todoslos cuestionariosCensales y una vez quela base de Datos del Censo haya sido validada, y se hayanentregadolos resultadosfinales del Censo 2017, se puedeprocedera la destruccion
de los cuestionarios censales, previa autorizacion porescrito de la parte técnica delINE. Asimismo, la destruccién delos cuestionarios debera realizarse enla presenciade un funcionario del INE designados al efecto como Ministro de Fe".

Pues bien,la situacién antes descrita se
formaliz6 a través dela resolucién exenta N° 6,635, de 10 de noviembre de 2017,del INE, que “Califica como confidenciales cuestionarios, censales queindica yautoriza su destruccion’, lo que se materializé en las “Actas de DestrucciénCuestionarios Censo 2017”, entre el 16 de noviembre y 15 de diciembre delarto2017, en la empresa "SOREPA’y desdeel 27 de noviembre al 15 de diciembre deigual afto, en las dependencias del "RECUPAC’, los documentos antes descritosfueronfacilitados por el Servicio en revisién a través del Ord, Int. N° 194, de 4 deseptiembre de 2016, sin identificarsituaciones quereportar en relaciéna la ejecucion,dicho procedimiento.

6.2. Dela destruccién de los cuestionarios no procesados.

Como cuestién previa, cabe sefialar, que de
los. "Cuestionarios censales’ oficialmente distribuidos, existe la categoria deformularios denominados “No procesades", que corresponden a aquellos

(7 documentos que no contienen informacién de viviendas, hogares y personas, cuyo((eetalle se presenta enla siguiente tabla,

NN
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Tabla N° 7: Detalle de Cuestionarios censales "No procesados”.
 

 

 

 

 

‘CANTIDAD DE VALORIZACION DEDETALLE DE. CUESTIONARIOS

|

MONTOUNITARIO

|

CUESTIONARIOSCUESTIONARIOS CENSALES "NO CONIVA(s)

|

NO PROGESADOS.PROCESADOS™ 8)
Cuestionario Censal N* 1 1.599.839) 8 142.385 671
Cuestionario Censal N* 2 557.495 60 27.874.750
Cuestionario Censal N* 3 238.423, 2 12,398,308

TOTAL 2.395.763 182.688.729|    
 Fueni: Resolucn afecia Nt.de 1S de enero de 2076,qua Apruaba aves Adminitratvasy Técnasy/ Tamaa Lictacin Pablca mayor a 5.600 UTM para Adquisiion de productos ycontataclon de seviios asociedotat.Censo 2017", del INE: resolucién alecta 17, de 9 da ju do 2016, que “Aprusba contrato Adgusicon deproductos y conratacin de servicios asociados al Censo 2017", en donde se detala el valor de cadauestonaria: corre eletrnica de fecha 6 de agosto do 2018, proporcionada porei Departamentode GestionFinanciere

  
 

  

En relacién.a lo anterior, es dable anotarque el INE solicté a la Secretaria Regional Metropolitana, del Ministerio de BienesNacionales, mediante losoficios Ord. N°s. 2.360 y 2.403, de 23 y 30 de noviembrede 2017, respectivaménte, autorizaciénpara la baja de matetial censal excedente,elcual sedetalia en dichos documentos,indicandolascantidades de pallets y cajas
a destrui, pero no a nimero de formularioscensales.

Seguidamente, la aludida Secretaria
Regional concedié la autorizacién a través delas resoluciones exentas N’s. 2.899 y
2.900, de 2017, en cada caso,individualizando el material a destruir como se
‘muestra en la Tabla N° 8, letras a) y b), documentacién que al 25 de septiembre de
2018, no habia sido destruida.

Tabla N° 8, a): Detalle desolicitud de autorizacién para la baja de bienes solicitada
poorINE.
 

OFICIO ORD, DELINE QUE SOLICITA AUTORIZACIONPARA LA BAJA DEBIENES*
 

 

  
 

 

NUMERO FECHA | GANTIDAD DE CAIAS NUMERODE PALLET [LOS —|t a se[ 7208I att orate260 2311-2017 7 so [irae   | Diverso material de capactacién, pero no se encuentra detaliado
| como se presenta anteriormente

TOTAL L rasa | 139 |
 
 

    

 

Fa03_[ SOT2O7. 3320 718 s8.686‘Fuente: Ord N's 2360 y 2.460 de 23 y 30 de novienbrede 2017,del INE, en donde sles a aorzacion para

 

Ja baja de Bienes Fiscales (material censal excedenta). a ia Secretaria Regional Minsterl de la RegenMetropaltana de Bienes Nacionales.
“Se aguntanftegratia en el Anexo N"1, dela bodega San Francisco, ubicada en Pudahuel donde se manteneel material sbrante del Conso 2017,
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‘Tabla N’ 8, b): Detalle de disposici6n de baja sin enajenacién de bienes muebles,
del Ministerio de Bienes Nacionales. »

ESOLUCIONEXENTA
WoMERO FECHA DETALLEDETA “] “pescripciOn

 

 

 1, | ba depositionde bala
No se detala “la sin enajenacion se

2.899 26122017 cantdad de pallet a otorga.al Oficio Ord,
destur. | Ne 2.360, de 2017 cet |.

a INE.
 

~[La disposicion de baja |anisad go 110|enejenacen ae |Captad de 118 Sosga aOfco Ort
pal N° 2.403, de 2017 dellineTERY ZO, SS BS DHTSeis REOTTT

2.900 26-12.2017     Feria: Rasclucones erent
Ianstero de Benes Nacionales 

Ahora bien, del andlisis de la informacién
anterior, se debe sefialar por un lado que, los cuestionarios “no procesados"
equivalen a un 18,5% del total de formularios requeridos al proveedor segun se
indica en la tabla N°6,letra a), lo cual no armoniza conel principio de eficiencia
consagradoenel articulo 3° inciso segundodela ley N° 18.575

 

Y porotra, el hecho de que no sea posible
conciliar las cantidades de los cuestionarios no procesadosconel detalle de las,
cantidades de pallets y cajas indicadosenlosoficios que solicita la destruccién y por
consiguiente con las autorizaciones de la Secretaria Regional Metropolitana del
Ministerio de Bienes Nacionales, denota una falta de acatamiento al principio de
control establecido enlos articulos 3° y 5°, la ley N° 18.575,ya aludida, asi como
con lo previsto enla letra a) de las normasespecificas, sobre documentacién, del
capituloIl, dela reseniada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, deesteorigen, que
sefialan, que la documentacién sobre transacciones y hechossignificativos debe ser
completa y exacta y faciltarel seguimiento dela transacci6n o hecho antes, durante
y después de su realizacién.

 

Al respecto, el. Instituto indica en su
respuesta quela falta de controlfue subsanada al conciliarlas solicitudes de baja de
bienes y generar un inventario unificado de las mismas,conformea lo solicitado por
la Abogadadela Unidad Juridica del Ministerio de Bienes Nacionales, mediante
correoelectrénica de 6 de junio de 2018, segun el detalle que a continuacién se
presenta:
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‘Tabla N° 8 c): Situacién del material censal cuya baja ha sido autorizada por la
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales.
 RESOLUCIGN EXENTADE
 

 

  

 

  

 

(OFII0 ORDINARIO DEL INE TASeRewi aveAUTORIZAN UA BAJACANTIDADnomero

|

fecha | soucmuperecruana

|

,SANTOAD

|

noweno

|

Fecha
[23m 95-2007 Soresatonrasonpara[a za0o_—_
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tienes faeaes[tig 1 Fn0—[ Seatsez

|

ssaznre.

|
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|
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|
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|

8 costset

|
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|

toocoie‘cel sobre de 23 paiseen stickers y| Soonogrsonya.que no hyEnpreses,Inresacas en
su compra
 Emig dota” de benes

ara autoizacin de baja, |Detain al
onde INE consolda ta | numero de
Informacion remitida en tes |sotetud y loN08

|

97-2018

|

Ofcios Org. N 2.900, | asccla a” un| 2403" y "362, les aoe| nuove orden
‘iimeros del aio 2017ye! |de inventaro{tua2018,

Fuenia: Osos Ord N's 2.980, 2460,de 23 y 30 de novembre de2017, you ofiosOrd NS 38, TEBy TOES4 § de marzo, 18 de mayo y 8 de juli, de 2018, todes dal INE, enque eesalts a atoizacon para le baja ooeral ensai excedente aa Secretaia Rogional Ministerialdo la Regien Metropottana de BienesNacionslos‘Rectfca Resolucin oxenta N" 708 de 2018
‘*Rectiiea Resoluicn exenta N° 2.600 de 2017
‘"Rectiia Resclucion expat N* 2.809 do 2017

  1092018

 

       

 

Sobreel particular, es preciso sefialar queJa situacién observadaporesta I Contraloria RegionalMetropolitana de Santiago se
Tefiere a la imposibilidad de cuadrar los datos sobre el material censal que semenciona en los oficios de! INE y sus respectivas autorizaciones de SEREMI deBienes Nacionales, con las cantidades de los Cuestionarios N1, 2 y 3 que se
‘mencionan enla Tabla N° 7, a fin de identificar la cantidad efectiva deformularios a
destruir, lo que no ha logrado desvirtuar la entidad auditada en su respuesta al
preinforme,por cuantoel inventario solicitado por la aludida SEREMI dice relaciénconla cantidaddepallets y cajas a destruir pero no con el detalle de las unidades
que estos contienen y que serd destruidas, de las cuales solo seindica en términos
generales que contiene formulariossin utilizar, materia para capacitaciony difusion
del evento censal, entre otros,

En consecuencia, procede mantener la
objecién formulada,
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Ul EXAMEN DE CUENTAS

1. Pago en exceso por el servicio de “Realizacién de guiones, videos en
animaciény video con actores censo 2017".

Como cuestién previa, cabe recordar quela
aludida adquisicién, no se ajusté a los procedimientos de compras dispuesto enla
citada ley N° 19.886 y su reglamento, efectuandosefuera delportal de Mercado
Publico, lo cual fue observado en el numeral 1, letra a) del capitulo 2 Examendela
Materia Auditada del presente informe, y por la cual existe un procedimiento
disciplinario en curso por parte de eseInstituto.

Ahora bien, de la revisién de dicha compra,
se constaté que mediante ef comprobante de tesoreria ID N° 12881171, de 24 de
mayo de 2017, el INE pagé la sumade 40.537.350 a don Andrés Arturo Aguayo
Rodriguez, que correspondeal valor neto de la Boleta de Honorarios Electronica
N° 54, de 2017, porlos servicios de *Realizacién de guiones, videos en animaciony
video con actores censo 2017"; y que través del comprobante de tesoreria
ID N° 13490389, de 8 de julio de 2017,se registré el pago de $ 4.504.150 a la
Tesoreria General dela Republica, porel impuesto retenidoendicha boleta,lo que
hace-un total gastado de $ 45.041.500, cuya autorizacién consta en la resolucion
exenta N° 2.698, de 2017, de ese origen.

‘Al respecto, de la revision de la
documentacién de respaldo adjunta a los aludidos pagos, se observa quela
cotizacién que se acompatia a la operacién, corresponde a un correo electrénico de
dofia Macarena LazoPesce, Jefa Capacitacién Nacional Censo,delINE, - y no a un
documento emitide por el proveedor con los montos involucrados-, en donde se
indica que “hemoscerrado el tema de los videos tematicos, por lo que te comparto
la cotizacién para recibir autorizacién para realizar la contratacion y gestionar el
ago’, detallandoa continuacién los valoresnetos, los que totalizan $ 37,850,000,masel respectivo IVA.

Atendido el detalle del aludido correo
electrénico, se deprende queporla compra se emitiria la respectiva factura y no una
boleta de honorarios comofue el caso.

Es.asi que, al valor neto de los servicios
contratados-§ 37.850.000-, en caso de ser facturadose le deberia haber aplicado
1 19% de impuesto y porla emisién de unaboleta de honorariossele deberia haber
efectuado la retenciéndel 10% sobre el aludido monto por conceptode impuestos,
Jo que no acurrié en la especie.

Sin embargo, considerando que finalmente
Se pagé mediante boleta de honorarios, al momento del pago se consideré como
valor bruto § 45.041.500 para descontarde él, a retencion del 10% -montototal que

()se deberia haber pagado mediante factura considerandoel IVA- en circunstancias
\Cque se tendria que haberutilizado los $ 37.850.000, comovalor bruto.
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En resumen, se pagé un valor adicional de
§ 7.191.500, por concepto de IVA que no correspondia, debido a la modificacién en
la modalidad de cobro del servicio, que, como ya seindicd, ademas no se realizé a
travésdel portal de Mercado Pablico.

En su respuesta,la entidad auditada sefiala
que lo pactado con el sefior Aguayo Rodriguez para la prestacion de este servicio
ascendié a la suma de $ 45.041.500, y que no existen valores adicionales pagados
conforme se sefiala enla observaciénprecedente.

Aftade, que la confusién se produce puesto
queel correo de dofia Macarena Lazo, Encargada de Capacitacién del CENSO,
sefialélos valores desglosados entendiendo que serian pagados con factura. Sin
embargo,tal como da cuenta el oficio Ord. N° 62, de 12 de abril de 2017, de la
entoncesJefa de la Divisién Juridica, dofta Marla Paulina Solar Diaz, esa modalidad
no era juridicamente viable a esa fecha, motivo por el cual se tuvo que optar por el
Pago a la personanatural via honorarios. 

Porultimoindica, que el procedimiento de
contratacién no se ajusté a las normas legales que rigen la materia, segiin lo
mencionado enel acdpite ll, numeral 1, del presente documento, no pudiendo
sostenerse, por lo mismo, comoloindica este Ente Contralor. que se habla pactado
tun montoinferior al efectivamente pagado,agregando quela situaci6n irregular que
tuvo lugar en este caso esta siendo debidamente investigada, pero ella no puede
significar un perjuicio para el contratante que de buenafe pact6 con ese Instituto.

Al respecto, es preciso hacer presente que10 expuesto porel servicio en su contestacién, no permiten validar la suma cotizadapor don AndrésArturo Aguayo Rodriguez poreltrabajo encomendado, pues lo queha tenido a la vista esta Entidad Fiscalizadora solo son antecedentes del INE quehacen referencia a la suma de $ 45.041.500 con IVA incluido, en un correo de unafuncionaria de la entidad y no en una cotizacion 0 correo electrénico del proveedordel servicio, haciendo presente, ademas, que la entidad no indica por qué no eraViable juridicamente pagar contra factura, debiendo optarse por la modalidadhonorarios.

 

Por consiguiente, corresponde mantenerla
objecién planteada,

2. Faltan antecedentes que acrediten el destino de algunas especies adquiridas
en el marco del proyecto.

En la muestra examinada aparecen las
adquisiciones descritas en la Tabla N° 8, correspondientes a lapices, chapitas,

7  caramelos, afiches y volantes, capas de aguas y manuales para supervisor todas
(( para et Censo 2017.

A
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Tabla N° 8: Adquisiciones de especies para el Censo2017.
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baa TOTAL aB.670Fueni Detae dels gastos dal programa Consos 2017, nlarmaion properionada par

al

Departamento deGGestén Fnanciera dl INE,
    

Sobre el particular, y de la revision de dichas
adquisiciones cabe mencionar lassiguientessituaciones:

2.1 Falta de controlenla recepcién de losafiches y volantes del Censo 2017.

Al respecto, se verficé faltantes de afiches
y volantes del Censo 2017, entre lo pagado y lo recépcionado porel INE, losque sepresentanenla Tabla N° 10, lo quetransgrede lo dispuesto en los articulos3° y 5°dela ley N° 18.875, los cuales establecen la observancia, entre otros, del principiodecontrol de la gestién publica, y que “Las autoridades y funcionarios deberan velarporla eficiente @ idénea:administracién de los medios piblicesy por el debido‘cumplimiento de la funciénpiiblica”

Tabla N° 10: Detalle de losafiches y volantes del Censo 2017, faltantes,
 

unions |unioaes |uvioapes |costopor |COSTODELAS
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jr impreaora y Comercial

De Io anterior, e! Departamento de Gestion
Financiera“sefalé a esta Entidad Fiscalizadora, mediante Oficio Ord. Int.
N° 170, de 20 de agosto de 2018, que “la diferencia en cuantoa lo recibidoporlas.
ditecciones regionales obedece a que desde Nivel Central se les indicé unacifra
aproximada, no cerrada y logisticamente fue imposible armar los envios conlas
cantidades ‘seflaladas por el Departamento de Comunicaciones e Imagen
Corporativa del Instituto en estudio y el proveedordebié aproximar cantidades”. Sin
‘embargo,lo que se aprecia enla tabla precedente, se refiere a la diferencia entre lo

/) que pago el INE y lo que recibié posteriormente, no una diferencia entre lo
\seneanade y distribuido’
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En respuesta al preinforme, la entidad
auditada manifiesta que fueron entregadas cantidades superiores

a

lassolicitadas y
quees unapractica habitual eneste tipo de contrataciones, toda vez que es usual
que las empresasimpriman un stock superior, ya sea de muestra o para hacerfrente
‘a contingencias,el cual, en este caso,fue entregado al INE, motivo porel cual, aun
cuando es consideradopara efectos de contabilizacién, no lo es para efectos de
ago.

La situacién se presenta en el cuadro que a
continuacién se acompafia,

‘Tabla N° 10,a) Detalle de los afichesy volantes del Censo 2017, con nuevos
antecedentes proporcionados por parte delINE.
 

 

 

 

ESPECIES LUNIDADES PAGADAS UNIDADES RECIBIOAS
‘ches 500,000 355.04
Vowantes 3.000.000 3.240.102    

 
Fosnte: RespueslaPreiforme por pare del NE, adjunials-guloe de despacho N"2G40, 32824 y 32.571{das el afo 2017,ls que no estuviaren ala vista ana vista tereno.

Considerando los nuevos antecedentes
proporcionados en esta oportunidadporel Instituto,los cuales no se tuvieron a la
vista durantela ejecucién de la revision, se levanta la abservaci6n,
2.2 Nose dispone de antecedentes que acrediten el destino de las especies

adquiridas. .

Se constaté que la entidad auditada no
disponede antecedentes que informen sobre la salida y destino delépices, chapitas
y caramielos adquiridos a la empresa Asociados Undurraga Impresores Limitada,

Al respecto, la Jefa del Departamento de
Gestin Financiera de! INE manifesto a este Ente de Control, mediante oficio Ord.
Int. N° 168, de 10 de agosto de 2018, que “en nivel central los productos de
merchandising fueron utilizados en actividades de capacitacion a voluntarios
inseritos, en punto dealta convocatoria de la Regién Metropolitana, difusién en
Universidadese Institutos Profesionales, proveedorde productosal mévil de Censo”

Por suparte, la analista del Departamento
de Gestion Financiera del Instituto, indic6, mediante cuestionario adjunto al correo
electrénico de 3 de septiembre de 2018, que en relacién con los afiches y volantes
del Censo 2017, del proveedor Impresora y Comercial Fe & SerLimitada, que se
sugirié a los encargados regionales quela difusion se concentrara en Instituciones.
que contaban con oficinas de atencién directa a publico, por ejemplo: Fonasa,
Registro Civil, Correos deChile,centrode salud, ete.

En cuanto a lascapas de lluvia, en oficioOrd. Int. N* 185, de 2 de agosto de 2018, la Jefa del Departamento de GestionFinanciera del INE, se refiere al detale de la repartcion de los productos en las((_sedes del INE situadasen las comunasde Valdivia, Concepeiény Aysén.
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Por ultimo, en correoelectrénico de 7 de
septiembre de 2018, plantea el funcionario TI del Censo, que respecto de la
distribucién de los manuales de supervisor “sélo se cuenta con las guias de
despacho’.

Cabe anotar, que por su naturaleza, dichas
guias no contieneninformacién de la entrega delas especies al usuariofinal

Las situaciones antes expuestas, no se
ajustan a los principios de eficiencia y controlprevistos enlos articulos 3° y'S° de la
aludida ley N° 18.575, que imponen a la Administracion el deber de velar porla
eficiente e idénea gestién de los recursospuiblicos,

El Servicio fiscalizadoindica en su respuesta,
que en relacién a la distribucién de lépices, chapitas y caramelos se enviaron ordinarios
intemosdesdela Unidad de Logistica Censo a los Tesponsables delas actividades de
difusiénenlas direcciones regionales y comunas de Santiago, y que éstos productos
fueron entregados enactividades comunicacionales para la difusién del proceso
censal de abril del ato 2017 en colegias, universidades, plazas y municipalidades,
solamente por nombrar algunas actividades

‘Afiade, que las capas dé lluvia fueron
distribuidas por medio de la empresa Tur Bus a las direcciones regionales de Los
os, Bio Bio y Aysén, las cantidades de 18.000, 25.000 y 1.800 unidades

respectivamente y posteriormente, cada region distribuy6 a los locales censales
correspondientes,

 

Por ultimo, sefiala que los manuales de
supervisor fueron distribuidos directamente por el proveedor a las regiones y a iabodega del censo en la Region Metropolitana, dejando 76.897 y 43,103 unidades encada caso, haciendo presente que en a actualidad existe unsaldo de 16,036 en estauitima dependencia, motivo por el cualse instruyé procedimiento disciplinrio a
través dela resolucién exenta N° 3.604, de 20 de noviembre de 2018.

Por consiguiente, considerando lo
argumentado porel servicio y los antecedentes aportados en esta oportunidad,
procede levantar lo objetado en relacién con la distribucién de lépices, chapitas,
caramelosy capasdelluvia, en tanto que se mantienela observaciénenel caso delos.
manuales de supervisor,

3. Carencia de antecedentes que detallen y den cuenta del efectivo cumplimiento
respecto a las actividades realizadas por el proveedor“Servicio y Gestion
Creativa Limitads

 

be ta rovson de in actviad de ctsénCongo 2017, en las reginesde Oggi, Vaerauo y Metepotana, nspsds aavedel conprebant do sotora ID: 2730 icede de mayo de SOV perSanta! do 26205625, ai peveedor Serio y Gaston Creslve Lites co(Geinmtrn pr tt Nac
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Estadisticas resulta insuficiente para determinarla efectiva realizacién de. los
servicios-contratados.

En efecto, se constato que si bien la
instituciéninformé a esta Sede Regional mediante el Ord, Int. N° 187, de 6 de agosto
de 2018,un registro visual y la enumeracién de las acciones realizadas por el
proveedoren las 3 regiones ya sefialadas,durante el perlodo comprendido entre el
12 deenero y el 19 de abril de 2017, los antecedentescarecen de detalles que
permitan verificar el tipo de actividad realizada, el lugar especifico en que fue
desarrollada y el pubblico que efectivamente se vio beneficiado porel servicio
contratado.

La circunstancia antes descrita, nose
condice conlo establecido en los articulos3°, inciso segundo, y 5* dela citada leyN* 18.575,que impone el deber de observar, entre otros,los principios de control,de eficiencia y eficacia en sus actuacionesy que los funcionarios deberan velar por
la eficiente ¢ idénea administracion de los medios piblicos.

Al respecto, el INE indica en su respuesta,en sintesis, que una camioneta se desplazédesde el 12 de enero al 18 de abril de
2017 porlas regiones Metropolitana de Santiago, O'Higgins y de Valparaiso,
‘cumpliendo la labor de difundir el proceso censaly que se encontraba brandeada?
para que las personas la asociaran directamente a la actividad que se realizaria el
19 de abril

Manifiesta, que dicho mévil se instalé en
plazas publicas, institutes, universidades, Estadio Nacional y municipios, y sus
{ripulantestuvieron la misién de dialogarcon la gente, explicarles la importancia de
{a actividad censal y de incentivara la poblacién a inscribirse como censistas a través
dela pagina web www.censo2017.cl y/o abrir sus puertasal proceso, entregandoles
volantes y un lapiz corporativo, un dulce o una chapita alusiva al evento.

Agrega, quelas actividades de difusién se
realizabanen jomadaslaborales de 9 a 18 horas, durante 5 dias a la semana y que
la gestion de este movil fue periédica y constantemente monitoreada por la
Institucién, bajo la coordinacién de don Francisco Arrizaga San Martin, funcionario
del Departamento de Comunicaciones e Imagen Corporativa del INE, segun un
calendario preestablecido,el cual sélo se modificaba segiin las directricesy criterios
sefialados precedentemente

Pues bien, dado que los argumentos
esgrimidosporel Servicio no desvirtdanlo planteado poresta Il Contraloria Regional
‘Metropolitana, por cuanto no se acompafian antecedentes que den cuenta del
efectivo cumplimiento de todas las actividades realizadas bajo esta contratacién,

*wikipedia "Branding es un anglismo empleado en mercadotecnia que hacefeferenea al proceso de hacer y constuir una marca (en inglés, brand equity) medante Ia adiicracionfestatégica del conjunto total do actvosvinewados en frmadesta 9 ndrecta al nombre yo sible Vogatp)‘que Kentfcan a marca infuyondo ea el valor do la mares, tanto para el clente eofno para le empresaPropietaria dela marca. En proceso se identfeao deinelos canceptes, supone ol Gosaroloerealvo 66\Cineisentisae
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tales comoel calendario preestablecido dela ruta del vehiculo que informa en esta
oportunidad, porlo quela observacién debe mantenerse.
4. Sobre el conveniode transferencia entre el Instituto Nacional de Estadisticas,

INE, y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB,

Conforme contemplaba_ la ley de
presupuestos del afio 2017,en la glosa 2, literal a), del Programa Censos, Subtitulo
22 "Bienes y Servicios de Consumo’, la entidad auditada suscribié un convenio de
transferencia con la JUNAEB, aprobado porla resolucién afecta N° 14, de 29 de
marzo de 2017, del INE, por el servicio de alimentacién a los censistas durante el
proceso censal queseefectuaria el 19 de abril de ese afio,a través de las empresas,
concesionarias del Programa de Alimentacién Escolar, PAE,hasta por un monto de
$ 1.089.985,000.

 

La clausula segunda,sobre obligacionesdel
INE, letra d), de dicho acuerdo de voluntades,dispone queel Instituto debiainformar
a la JUNAEB “Ia cantidad deraciones requeridas por localy el lugar de entregaal
menos con veinte dias habiles de anticipacién, a la fecha deinicio del servicio", y en
la letra e), que “al menosconsiete-dias corridos de antelacion de cualquier cambio
en las actividades, que implique la no entrega del servicio de alimentacién o una
disminucién en la cantidad de raciones asignadas en cada uno delas regiones 0
centros”

Enseguida, la letra g) dispone que "La
certificacién del servicio de alimentacion entregado debera ser informadopor cada
local o establecimiento. Con este propésito JUNAEB provera un formulario
simplificado que debera ser llenado porel encargadodellocalencalidad de ministro
de fe, dela cantidad dealimentacién entregada porel prestador’

Assuvez, la clausula quinta establece que el
informe de la JUNAEBdebera adjuntar loscertificados de raciones entregadas enel
Censo 2017,precisando que la rendicidnse realizara sobre la base dela cantidad
de raciones entregadas al Encargadodel Local del INE.

Por tiltimo, es dable anotar que el 29 de
Giciembre de 2017,la JUNAEBpresenté al INE uninforme de rendicién en el cual
da cuenta que el servicio proporcionado en dicha jomada, irrogo un gasto de
$ 1.058.774.027 porla entrega de 593.404 raciones alimenticias, registrado en el
comprobante contable folio N° 17.427, de 10 de enero de 2018. La diferencia de
§ 31.210.973 fue reintegrada al Instituto, segiin lo acredita el comprobante folio
N° 17.220,del dia 9 de ese mes,

 

Pues bien, efectuado un examen de la
(ise del convenio, se detectaron lassituaciones quea continuacién se indican:

Qh
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4.1 Incongruencia entre las racionessolicitadasporel INE y las raciones adquiridas
por la JUNAEB,

Seguin: el informe de rendicion de la
JUNAEB,antes citado, a las empresas que entregaron alimentos durante el Censo
2017seles pagé untotal de 593.404 raciones,segin lo autorizado mediante los
actos administrativos de ese servicio que se indican en la siguiente tabla.
Tabla N° 11: Detalle de resolucionesexentas de la JUNAEB, que aprueban pagos

a las empresas que entregaronel servicio de alimentacién en el Censo 2017,

 

 

 

 

 

    
  

'RESOLUCIONES EXENTAS DE JUNAES
CANTIDAD DE TOTAL PAGADO ENNUMERO FECHA RACONES. | s

aes 76102017 205.590 | 307,795.00
2.948 (25-10-2097 51.384 162.583.422
3012 10-11-2017 40.146 48.008 585
3.129 30-11-2017 769.852 238.455.204
3.281 27-12-2017, 106.632 ___218 931.362

TOTAL 593.404 1058 774.027     Fie: Detale deTas resoluciones exertas de JUNAEque se ajunia al informe de rendiien, informacionproporcenada porel Departamento de Gestion Financiers,

Sin embargo,en el oficio Ord. Int. N° 159,
de 6 de agosto de 2018,el INE informé a esta ll Contraloria Regional Metropolitana
de Santiago, que con fecha § de abril de 2017 el Instituto envio a la JUNAEB un
archivo con’ los requerimientos de raciones por local y cambios en la Region
Metropolitana,la cual contaba con una solicitud final de 610.020 unidades.

En el mismoorden de ideas y a modo de
ejemplificar las diferencias detectadasenla informacién contenida enla rendicion de
cuentas y lo requerido por el INE, la comuna de Vita del Mar presenta una
adquisicién superior en 800 raciones conformelo solicitado porel Instituto, y en
contraposicién,la comuna de Valdivia una compra inferior en 4.836 porciones en
relacién con lo requerido por el servicio en estudio, el detalle de la situacion
presentada endistintas regiones delpais, se encuentra enel Anexo N° 2.

Puesbien, fo anteriormente expuesto no se
‘ajusta a losprincipiosde eficiencia y control previstos enlos articulos 3° y 5° de la
aludida ley N° 18.575, que imponen a la Administracion el deber de velar porla
eficiente e idénea gestién de los recursos piblicos

Sobre el particular, INE sefiala que de la
revisién delos “certificados de recepcién’ firmados porcada uno de los encargados
de locales censales, se confirmé que existieron diferencias entre lo solicitado por
INEa la JUNAEB,lo informado a pago mediante resolucién y lo efectivamente
distribuido, y que en consideracién a las inconsistencias antes expuestas, el servicio
auditado realizara gestiones con la JUNAEBa efectosde determinarlos cursos de
accién a seguir.
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Porsu parte, la Junta Nacional de Auxilio.
Escolar y Becassefiala en su respuesta de fecha25 de octubre de 2018, en lo que
importa, que efectivamente se producendiferencias entre lo solicitado porel INE y
la facturacién aprobada para pago por JUNAEB,debido, principalmente, a que
solicité raciones a los proveedores de acuerdoa la’programaciéninicial enviada por
el INE, con fecha 3 de abril de 2017,la cual, posteriormente, fue objeto de cambios
enloslocales, en la cantidad de censistas, entre otros.

Agrega, que en relacién a la situacién
sefialada en la comuna de Valparaiso, esta corresponderia a la solicitud realizada
porel INE, en su correo electrénico de fecha18 de abril de 2017,en la cualseindica
gue "ha autorizado la compra adicional de 1.200 raciones a las informadas
Iniciaimente, estas raciones solicitadas no lograron serabastecidas en su totalidad
orla fechaen que fueron solicitadas, por lo que solo se autorizaron 800 raciones,
gue son las observadaspor la Contraloria General de la Repiiblica, en su Pre
Informe”, y que en el caso de las 4.836 racionesfaltantes en la comuna de Valdivia,
la entrega y pago serén analizados nuevamente por JUNAEB para verificar la
diferencia sefalada

 

Sobre el particular, cabe hacer presente que
de la revision de los antecedentes presentados por JUNAEBen su respuesta,se
constata, que solo se refiere al historial de correos electrénicos de fecha 18 de abril
de 2017, intercambiados entre los funcionarios del INE y de la JUNAEB.
responsables del convenio,en los quese especifican la solicitud y aprobacién de
1.200 raciones adicionales para la comuna deValparaiso, que serlan abastecidas
conformea la capacidaddelprestador, no habiendoinformacién respecto delas que
fueron efectivamente entregadas en dicha comuna, por lo cual no es posible
determinar si estas correspondieron a las 800. observadaspor este Organismo
Contralor.

Deesta manera, y en atencién a que en esta
ocasién no se presentaron antecedentes que permitanjustificarlas diferencias entre
las raciones solicitadasporel Instituto y las adquiridas por JUNAEB enlos 61 casos
detallados en el Anexo N* 2 del presente informe, la situacién observada se
mantiene,

4.2 Diferencias en los precios unitariosde las raciones alimenticias, que no se
encuentran debidamentejustificadas.

Sobre la base delos datos contenidos enlas
resoluciones dela JUNAEB que autorizaronel pago a los proveedores, mencionadas
en la tabla precedente, se analizé el detalle del servicio de alimentacién
proporcionadoa losparticipantes del Censo Abreviado 2017, durantela jomada del
19 de abril de 2017, considerando, entre otros antecedentes,la comuna en que se
efectud la prestaciny el precio de cada racién,

‘Ademas, se tuvo en cuenta que, segin lo
informadoporel Jefe de Gabinetedela Direccién NacionaldelINE, mediante correo
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liquidas (bebida lactea ylo acidificada; néctar o jugo de fruta) y 2 porciones solidas(barra de cereal y queque)’;la cual se habria entregado de manera uniforme entodoel pais.

Pues bien, del andlisis de dichos datos sedetecté que el precio mas bajo de la merienda fue de $ 678,98, cobrado por laempresaDistribuidora de Alimentos S.A., DISTAL,en las comunas de Maule, Talcay San Clemente; mientras que el mas alto, ascendente a $ 6,499,28, lo cobré laempresa Sociedad de Servicios de Alimentacion S.A. SOSER, en todas lasComunas de la Region de Atacama y enlas comunas de Aysén, Cisnes, Guaitecas,Cochrane, Chile Chico y Coyhaique, haciendo presente queeste tiltimo valor
Fepresenta 9,57 veces el costo menor anotado.

Ademas, se verifico que dentro de una
misma regién, el precio de la racién alimenticia. presenta diferencias que no
armonizan con el hecho de que se trata del mismo contenido nutricional, comosemuestra en la Tabla N° 12, especialmente en las regiones Metropolitana, Valparaisoy delLibertador General Bernardo O'Higgins, en que el importe mayor se encuentraen el rangode 4,59 a 5,58 veces el de menor valor.

 

Tabla N* 12: Rangos de precios dela racién alimenticia, por regién.
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y 2.52 espectvamente
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Cabe afadir, que incluso aparecen
diferencias relevantes en los precios dentro de una misma comuna,tal como se
muestra en la siguiente tabla para la Regién Metropolitana:

Tabla N° 13: Diferencias de precios de las raciones alimenticias enalgunas
‘comunas de la Regién Metropolitana.
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 Fue: Eloboracinpropia sobre i base ce las resoluciones exentasN's 2655, 3012, AT2Dya28%, dae de
2017, 60a JUNE.

Enseguida, se comprobé que los precios
pagadosa los proveedores,segiin lo acreditanlas resoluciones dela JUNAEB que
autorizan los desembolsos y las facturas correspondientes, no coinciden conlos
registrados enlasplanillas Excel proporcionadas a este Organo de Control porel
Departamento de Gestion Financiera delINE, mediante oficio Ord. Int. N° 159, de 6
de agosto de 2018, y corréo electrénico de 24 de septiembre del mismo af.

Por titimo, es dable anotar quela situacién
planteada no armoniza con los principios de eficiencia y control previstos enlos
articulos 3° y 5° de la aludida ley N° 18.575, que itnponena la Administracién el
deber de velar por la eficiente e idénea gestion de los recursospublicos.

En su respuesta, el Instituto Nacional de
Estadisticas sefala, quela ley de presupuestosdel afio 2017, sefialé expresamente
que este convenio debia realizarse con la JUNAEB,que los valores sefalados
corresponden a las licitaciones que se encontraban vigentes a la fecha de la
solicitud, y que las’ diferencias de precios enel caso de los valores mas altos
coresponderian a las comunas de zonas rurales y extremas.

Por su parte, la JUNAEBconfirma que los
valores unitarios de las raciones fueron determinadosen lasbases de laslcitaciones
85-10-LP14, 85-37-LP15 y 85-50-LR16, que se encontrabanvigentesa la fecha de
prestacién del servicio y que el modelo de dichas licitaciones permite una
diferenciacién de precios de acuerdo a las zonas,periodicidady tipo de racién, por
lo cual éstos puedenser diferentes en los casossefialados. Agrega, queel pago de
los servicios otorgados fue realizado con la informacién detallada en dichas
licitaciones, la cual fue consolidada en unaplanilla de calculo denominada "Base
Pago CENSO’, que adjunta.
fn
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Alrespecto, esta Contraloria Regional, debe
precisar quesi bien ambas instituciones coinciden en sefialar que, en general, los
valores asignados respondena caracteristicas de zona y periodicidad, y quelas
principalesdiferencias 0 precios se encontrarian en zonas ruralesy extremas, lo cual
esatendible, no obstante, esto no se: condice con el hecho de que en una misma
comunaexistan valores disimiles como los quese presentan, para una misma racisn
que es entregada una sola vez, por lo que los antecedentes y argumentos
entregados en sus respuestas al preinforme no permiten dar por justificadas las
diferencias de precios sefialadas en la Tabla N° 13, considerando que se trata de
tuna mismacolacién enuna misma comuna,

Enseguida, es dable anotar, que el INE no
entrega informacion respectoa la diferencia detectada en los precios pagados a los,
proveedores y los que se. encontraban registrados en las. planillas Excel
proporcionadas pordicha institucién en eloficio Ord. Int. N° 189, de 6 de agosto y
correoelectrénico de 24 de septiembre, ambos de 2018, en base a la cual se habria
pagado a losprestadores del servi

 

Por lo tanto, en atencién a que los
antecedentes aportadosporlos servicios.en consulta no desvirtiian lo sefialado por
este Organismo Contralor, lo observado se mantiene.

4.3. Falta de revision delinforme de rendicién de la JUNAEB,

‘Al respecto, no consta que la entidad
auditada haya revisado el mencionadoinforme de rendicién,lo cual implica un
incumplimiento de lo establecido en la clausula quinta del referido convenio de
transferencia, en el cual se indica, en lo que interesa, que el Departamento de
Gestion Financiera del INE seré responsable de "Proceder a su revision para
determinarla correctainversién de los. recursos concedidos y el cumplimiento de los,
objetivos pactados, dentro delos 15 (quince)dias habiles siguientes a su recepcién’.

Sobre el particular, es dable sefialar, que los,
certificados de raciones entregadassélo fueron recibidosenel Instituto, con fecha 2
de abril de 2018, esto es, 3 meses después del mencionado reporte.

Pues bien,la situacién expuesta vulnera lo
sefialado enla resolucién exenta N’ 14, de 2017, del INE, antes citada, la cual
establece en lo que interesa en su articulo “Quinto: Dela Rendicién de Cuentas"
que el INE a través del Departamento de Gestion sera responsable de proceder a la
revision de la rendicién de cuentas para determinarla correcta inversion de los.
recursos concedidosy el cumplimiento delos objetivos pactados"

 

 

‘Asimismo, tampoco se da cumplimiento a lo
Previsto enelarticulo 22 dela resolucién exenta N° 30, del afio 2015, de la
Contraloria General, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, en dondese indica que los servicios mantendranla obligacién de rendir

QRsichas cuentas a la Contraloria General, debiendo adoptar los resguardos

  

\
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convencionales 0 de otro tipo que garanticen un completo examen debidamente
documentado deellas.

ElInstituto Nacional de Estadisticas, sefiala
en su respuesta, que debido a que la rendicién de JUNAEB no fue recibida sinohasta el 29 de diciembre de 2017, se procedié a registrar elgasto efectivo y ladevolucién del excedente sefalado en su contabilidad prontamente,con el fin deincorporarla en el afio calendario correspondiente. Agrega que, a esa fecha, sélo secontaba con la informacién del numero de las raciones distribuidas y que JUNAEBsefialé en diversos correoselectrénicos, que la revisién de losgastos y respaldosestaba abarcando mayor tiempo del presupuestado, lo cual se tradujo en larecepcién de loscertficados de raciones en el mes de abril de 2018, comoya fue
indicado por este Organismo Contralor.

 

Por ultimo, indica que ‘durante el tercer
trimestre del 2018 el Departamento de Gestién Financiera del INE procedié a revisar
los certificados de distribucién de las raciones, tras lo cual "se constataron
diferencias entre las raciones facturadas y las efectivamente entregadas por
establecimiento’

Atendidoel hecho de quelos antecedentes
presentados porel servicio confirman quela revisién del expediente de rendiciénde
cuentas no fue realizada duranteel periodosefalado en las bases del convenio, y
que, a noviembre de 2018, ain se encuentran en procesoalgunas diligencias, se
mantiene la observacién formutada,

4.4 Documentacién que respaldael gasto no cuenta con todoslos datos requeridos
para realizarla verificacién correspondiente,

Se constatd, que delas 46 facturas que se
adjuntan como respaldodel gasto informadopor la JUNAEBen el Censo Abreviado
2017, 16 deellas no registran datos sobre el numero de raciones entregadas, las
comunas en las quefuerondistribuidas

y

el valor unitario, porlo que noes posible
identificar si en esos casosel servicio de alimentacién cobrado correspondea lo
efectivamente servido.

Tabla N° 14: Detalle de las facturas presentadasenelinforme de rendicién de la
JUNAEBsin contar con Ia totalidad dela informacién,
 

 

 

 

   
  
 

 

    
 

NOMERODEWHERODE recua PROVEEDOR ono)
‘seat

|

“ero20%7

—|

RacoalAmaioe SA cab[sor [a02077 [Napa Almentstn yTemaioga SR BeTA8e2108 | 23-102017 | Gonsrlo Herken Spa Brg 02835

|

ai. t02017 | FeaChe Spa 12228 08,Tost |ea0i7 4408627
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 NUMERO DE ]
 

 

 

 

 

 

  
 

      

  

NEROa FECHA PROVEEDOR | Monro s)
833 510-2017 23280 600
836 5510-2017, 14.647.396
837 510-2017 [_34.585.1285.016 26-8-2017

|

Jme Almantos Lida 4833721eh 23-10-2017

_|

Aimentacién

y

Servicios Lrafood Limada. 262.508 |
73 48-40-2017 [Servicios De Alimentacion Loma Verde 1.673.258
72. 9-10-2017

|

Limitada, 71908.477
5.033 26:9-2017 | Distibuidora de Productos Almenticios SA 73,912,920

TOTAL 308.635.260Fuente: Detale de Tecuias que respaldan en inform
Departamento de Gestion Financiers del INE

 poreonada por el

 

‘Al igualqueel literal c), este caso tampocose aviene conlo establecido enla resolucién exenta N° 14, de 2017, del INE, antes.
citada,y lo previsto enel articulo 22 dela resolucién exenta N° 30, del afio 2015, de
la Contraloria General de la Republica,

En relaciéna la situacién observada, el INE
adjunta para cada casocopia delas facturas observadasy planillas de distribucioncon detalle de costos, comunas, raciones

y

total, junto a los certificados de raciones
entregadas comorespaldo de éstas,

 

Porsu parte, la JUNAEB indica que josmontos delas facturas recibidas se ajustan a las solicitudes de pago enviadas através de diversos memorandos que fueron remitidos entreel 6 de octubre y el 20de diciembre de 2017, por el Departamento de Alimentacién Escolar alDepartamento Administracion y Finanzas de esa entidadal INE; afiade, que enloscasos que existieron diferencias en los montosfacturados,estas fueron corregidasa través de notas de crédito, con el fin de pagar a los prestadores el monto por lasracionesefectivamente entregadasy certiicadas.
Por lo tanto, y a la luz de los nuevosantecedentes presentados por ambos servicios en esta oportunidad,la observaciénformulada selevanta,

4.5 Rendicion de cuentas de la JUNAEBpresenta un sobrepago al proveedor
Consorcio Merken SpA,

La rendici6n de cuentas presentadaporla
JUNAEBal INE incluye el pago de § 27.131.029, correspondiente a la factura
electrénica N° 106, de 23 de octubre de 2017, de la empresa Consorcio Merken SpA,
aprobado mediante la resolucién exenta N°'3.012, de 2017, de ese origen, monto
quese encuentra detallado en una tabla inserta en el articulo primero de dicho acto
administrativo.

Sobre el particular,se verficé que existé un(Lever de catoulo al determinar los valores a pagar a gicha empresa, tal como se

a7
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muestra enla Tabla N° 14, lo queimplicé un sobreprecio ascendente a § 13.561.258,
‘equivalente a un 100%de lo que corespondia.

Tabla N° 16: Diferencias por error de célculo en los valoresde lasraciones
Pagadas al Consorcio Merken SpA.
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Quintero: 4.100 691 1.519.892 760.100 759.792)

VALOR TOTAL. 27.r2e031| —13567.773| 14561.256]

qn}
‘

    Fosnte: Rosolucin exentaN 8.012, de 2017, de la JUNAE®, y facura alecironiea W108, de 2017. dal‘Contorcio Marken SpA, i

Lo expuesto no armoniza conlo establecido
en la resolucién exenta N* 14, de 2017, del INE,y lo previsto enel articulo 22 dela
resolucién exenta N* 30, del aio 2015, dela Contraloria General.

En cuanto a la situacién planteada, la,JUNAEB, en Su respuesta indica que, los servicios consultadescoinciden en indicar
gue, acordea las basesdela licitacién 85-10-LP 14,enla cual se encuentra suscrito
ef convenio con la empresa Merken SpA,existe el servicio denominado"tercer
servicio” que consiste en “porcién liquida y sélida’, y que debido a quela colacién
entregada durante Ja realizacién del Censo 2017 correspondié a dosporciones
sélidas y dos liquidas, el valor seftalado se multiplicé por 2 para respaldarel valor
facturado con el proveedor y quepor esta razén se detecté unerroral confeccionar
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la resolucion exenta N° 3.012, de 2017,en la quese consideréel valor unitario de laracién y no el valor real que debia duplicarse y'que coincide con el valor totalseflalado enla factura

Porlo tanto, al tenorde lo expuestoporlas
entidadesy de la revisién de los antecedentes aportados,la situacién observadase
levanta,

46 Falta de registro y control respecto de {a distribucién de raciones a los
censistas, durante el Censo 2017

Se constaté que el Instituto Nacional de
Estadisticas no poseeinformacién sobre la entrega a los censistas de las raciones.que fueron adquiridas por la JUNAEB a los concesionarios del PAE antes
mencionado.

Al respecto, la Jefa del Departamento de
Gestién Financiera indicé a esta ll Contraloria Regional Metropolitana de Santiago,mediante el oficio Ord. Int. N* 189, de 6 de agosto de 2018, que dicha informacion‘se encuentra enlos certificados de racionesentregadasenlos locales operativos de!Censo,

Cabe hacer presente, que _dichos
cettificados solo se refieren a las unidadesrecibidas porel encargadodel local, no
delas entregadas a los encuestadores,

Lo descrito no se ajusta alo previsto enla
ya mencionada resolucién exenta N° 14, de 2017, del INE, y en el articulo 22 de laresolucién exenta N° 30, del afto 2015,dela Contraloria General.

Enreferencia a la situaciénplanteada,INEresponde, en sintesis, que debido a la magnitud del operativo realizado durante el“dia 19 de abril de 2017, se presentaron. diversas dificultades operativas como
‘etrasos, falta de material y variacién en la cantidad de censistas y supervisores,
entre otros; y que éstas situaciones hacian inviable Ia firma de una recepciénconforme por parte de los censistas del material y las colacionesdistribuidas; pero
quesin perjuicio de lo anterior, cada participanterecibié la colacién comprometida,

Sobre el particular, es dable sefalar que enatencién a lo expuesto porel servicio en esta oportunidad, se levanta la observacién
formulada.

5. Ausencia del detalle de la recepcién de los servicios contratados con el
proveedorOrigen ComunicacionesSpA.

En relacién con la adquisiciénrealizada porel Instituto Nacional de Estadisticas para la “asesoria creativa de medio". detalladafen el acapite|, numeral 4,de este informe, fa cual se pagé a travésdel comprobante(Lede tesoreria 1D N° 13534890, por un monto de $ 1.097.619.221, de 13 de julio de
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2017,se constaté que el INE, emitio los documentos denominados "Recepcién
conforme de Bienes ylo Servicios”, con élpropésito de dar cuenta de los servicios
entregados por el proveedor: sin embargo, en éstos documentos no constan las
verificaciones efectuadas porel INE para cerciorarse de quelo recibido se ajustaba
estrictamente a lostrabajos encomendadosa la referida empresa

Cabe hacer presente, quela clausula quinta
del acuerdode voluntadessefiala,en lo que interesa, que para que el desembolso
de la suma pactada se requiere de la recepcién conforme de los servicios
contratados, Io cual serd en dos cuotas,divididas en 20% y 80%,porel primer mes.
de plan de mediosy alfinal del servicio, respectivamente,

Acontinuacién, se presenta el detalle de los
documentos de “Recepcién conformede Bienes y/o Servicio  

Tabla N° 16: Detalle de los documentos "Recepcién conformede Bienesyio
 

 

Servicios’,

FACTURA ‘CONPROWANTECE Sevaiue pe 10s oocuenos- itis COERCION CONFORMEDWw [FECHA woNTO EN) | PORERO pecna BIENES Y SERVICIOS.
 

Corresponds al por Fito del 25%,
‘dal primer mes ol Plan de Mesios
Conso 2017, con la campana masiva
de Voltaic. Mediosde tleiisn
taberuranaconaly regional Radio ge
Cabertra nacional y region), Prensa

| {ie eabertura nacional y ‘eponely
Digtal ‘de coberura nacional. Se
reabieron’ en ia forma yla20
manfestado en el eontats,

responde al segundo ito Ge] 80%.)
al toat dol Plan de Mecios Cones |
2017, con la campata. masiva. de
Voluntarios y Abre tu puerta (Conse).Medios "de" tleusén co. cobetora
nacional y regional, Rado de cabertora
nacional” y~ regional, Prensa co
obernacional y regional y Digital|
‘de cobertura nacional. Se resberon sn
la forma y pazo maniestado en el|
contrat.

Tesorera 1D N* T3594560, de T3 dojuto do 2017y documentos ‘Reoepcion conformed
Bienes yo Services" proporcionados pr el Departamento de Gestion Fnanciera del INE

 

 
 

    ges | raotr ‘oererezes sseeso ra.r20%7

    
 

 

‘Sobre la materia, cabeindicar que se tuvo a
la vista dos informes del proveedor respecto del cumplimiento de las etapas,
constatandose que enellos no aparecela fecha de recepcién porparte del Instituto,
ni la aprobacién o revisién de éste sobre los antecedentes quealli se detallan,lo
cual no armoniza con lo establecido enla citada cldusula cuarta del acuerdo de
voluntades, puesalli se encomienda a la contraparte técnica del INE las tareas de
velar porel oportunoy fiel cumplimiento de todos los requerimientos contratados y

((aprobar ia recencién canforme de los servicios

%
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La situacién expuesta, no armoniza con los
principios deeficiencia y control previstos en los articulos 3° y 5° de la aludida ley
N° 18.575, que imponen a la Administracion el deber de velar por la eficiente &
idonea gestién de los recursos piblicos.

Sobre este punto, la Institucién auditada
sefiala, que para tramitar ‘las érdenes de pago de la empresa Origen
Comunicaciones SpA, se recibié el informefinal conlas actividades desarrolladas
por la compafiia y que enel contrato antes citado se pactaron2 pagos, pero fue el
propio proveedor quién decidié no elaborarel informe parcial, pues su atencién se
encontraba en la campafia comunicacional,lo cual esta ratificado por una carta de
Origen Comunicaciones SpA, de fecha 17 deoctubre de 2018.

Porultimo, agrega que el INE, no pagé nada
antes de haber recibido los informes correspondientes que dieron curso a las,
recepciones conforme, las cuales cuentan conlasfirmas y fechas respectivas.

Al respecto, esta Contraloria Regional, debe
indicar que los argumentos manifestados porla entidad y la documentacién que
acompafia no desvirtiian lo observado, puesto que no serefieren la falta de
antecedentes que acrediten que lo recibido se ajustaba estrictamentea los trabajosencomendadosa la referida empresa, quees a lo que apunta la objecién. Ademas,
‘el hecho de que la empresa haya decidido no elaborarelinforme parcial,
informandolosolo a través de una carta sin que conste, que se haya realizado una
modificacion del contrato, teniendo en consideracién quela jurisprudencia de laContraloria General, ha expresado a través del dictamen N° 26.151, de 2008, queen relacion a un contrat administrativo, “cualquier modificacion acordada por las
partes debera ser aprobada por acto administrative suscrito por la autoridad
‘competente’, corresponde mantener lo observado
6. Conciliacién bancaria,

En la presente auditoria'se examinaronlas
conciliaciones bancarias de la cuenta corriente N° 901892-1, del Banco del Estado
deChile,de todo el afio 2017,a través dela cual, el INE administra los recursos del
programa Censos, con la'finalidad de analizar la oportunidad en la elaboracion de
las mismas; verificar la razonabilidad delas partidas en coneciliacién; constatar que
los saldos presentados son los registrados enellibro mayorde banco del sistema
contable y enlas respectivas cartolas bancarias, depésitos no contabilizadospore!
INE.

Como resultado de esta revision, cabe
anotarlas siguientessituaciones:

6.1 Acumulacién de depésitos pendientesporcontabilizar.

Se advirtié, que en la conciliacién del mes
de diciembre de 2017, de la citada cuenta corriente N° 901.892-1, aparece una

((eartda ‘conciiatoria dénominada *Depésios pendientes por contabiizar’, por la

a
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suma de $ 23.604.365, la cual corresponde a la devolucién efectuada por
funcionarios publicos del bono de $ 15.000 que seles habla pagado erroneamente.

Cabesefalar, que dicha partida registra un
incremento sostenido desdejunio de eseafio, comose muestra en siguientetabla,

Tabla N° 17: Detalle de Depésitos no Contabilizados,

 
 

 

 

 

‘CONCILIACION ARO 2017
MESES = MONTO($)

Junio | 360.000

[auto 2.748.521)
[Agosto - 70.028.922

I 13,687.945
[eta Tae
[ Nowiers 77 008.225,
[Deembre 33504365   
 ‘ents, Claboraeion propa en bave ala informacion proparsonada porel Departamento de Gaston Fnanciera(al NE.

Ensu respuesta,la entidad auditada sefiala
quelos depésitospor contabilizar en el periodo auditado correspondena reintegros,
realizados por miitiplesfuncionarios pablicos en montos que van desde $ 15.000 a
$ 25.000, por haber ejecutado el rol de censista o supervisor, acreditados
inicialmente como voluntarios,

Anade, que en la ley N° 20.81, de
Presupuestos del Sector Publico ano 2017, Glosa 04 de la Partida 07, Capitulo 07,programa 02 Censosestablecia que “Losfuncionarios publicos que en virtud de loGispuesto en los Articulos 17, 18, 19 y 45 dela Ley N° 17.374, realicen funciones
Propias del CENSO 2017, serdn compensados con descanso complementario deconformidad

a

lo dispuestorenlos Articulos66

y

siguientes del D.F.L. N° 29 de 2014,
del Ministerio de Hacienda, quefia el texto refundido, coordinadoy sistematizado dela ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. La misma regla se aplicara a los,funcionarios municipales regidos porla ley N’ 18.883, que aprueba EstatutoAdministrativo para Funcionarios Municipales", por lo que se encontraban en laobligacién de reintegrar los montos mal percibidos y asi hacer efectiva su
‘compensacién en tiempo de descanso.

 

ANCE Manifiesta, que las devoluciones a la cuenta
del INE, no siefnpre contaron conla identificacién total dela persona que realizé el
depésito, pues muchas personas depositaron directamente en cajas del Banco del
Estado de Chile o CajaVecinat, sin informar detalladamente al Instituto.

Agrega, que lo anterior derivé en una
‘acumulacion departidas porlas cuales no setenia detalles, queenlas conciliaciones

 

Sree raceeienscarcasses ce eresae
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bancarias de la cuenta corriente antes citada se registraron como depésitosPendientes por contabilizar y.que durante el mes de mayo de 2018 , se procedié aregistrar aquellos ingresos respecto de los cuales ya se contabacon respaldo, porla sumade $ 8.475.380.

Portltimo,plantea que a comienzos del ano,
2018, se consulté a la Jefa de la Subdivision de Analisis Contable de este Organo
Contralor, y a su equipo, respectoal tratamiento que se debla dar a estos depésitosdeorigen indeterminado, quien les habria sugerido mantenerios en la conciliaciénhasta identificar el origen, 0 por un plazo de a lo menos § afios, lo primero que ocurra.

Sobre el particular, es preciso seftalar que
de acuerdo

a

lo sostenido por este Organo de Control, la regularizacién de ingresos
en la cuenta banco que no hansido contabilizados, deben reconocerse mediantecargos en la cuenta 11102 del "Banco Estado’ con abono a la cuenta 21414“Recaudacion de Terceros Pendientes de Aplicaci6n’, y que una vez cumplido el
plazo de prescripcién, se deben reconocer comootro ingreso presupuestario en laasignaci6n 08.99.99 (Aplica criterio contenido en el oficio N° 7.863, de 2018, de
esteorigen).
 

Conforme a lo expuesto, atendido los
argumentos esgrimidos por‘el servicio la observacién debe subsanarse por la suma
de $ 8.475.380 y mantenerse por el monto de $ 15.028.985.

6.2. Depésitos entransito enla conciliacion bancaria.

Se constat6, que en la concilaciénbancaria
antes citada se encuentra elitem *Depésitosen transito", que registra un monto de
‘$ 18.960.000 enel mesde diciembre de 2017, concepto que experimento aumentosdesde el mes de septiembre de ese afo, lo que se debié a la inexistencia de unanalsis de las operacionesy de los documentos que sustentan loscargos y abonosefectuados, tanto por.el banco, como por las contablizaciones registradas porlaentidad, lo’ que afecta la confiabilidad de la informacién sobre cisponibiidades,incrementandoel riesgofinanciers de la entidad

 

Lo expuesto, denota una falta deacatamiento de los principios de eficiencia y control que rigen los actos de losOrganos de la Administracién del Estado, consagrados’enlos articulos3° y 5° de laley N’ 18.875,

En la siguiente tabla se presenta la
evolucion de esta partida en el ultimo cuatrimestre del ano 2017.

Tabla N° 18: Detalle de Depésitos en Transitos,
{_———conciaciowaniozor7

TMESES MONTO ENS)
‘Septembre [ 3755 000,

 

 

 

      5.130.000
$.130.000
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—CONGIRCION ANG2077
 

 

  
 

MESES. MONTO ENTS) “|‘Diciembre: 7.960.050

F

pene: Elaboraionpropia er bate

a

la infommacn proporconada prel Departamento de GeatonFinanciereceline

+ Ante ello, la institucién fiscalizada sefala
que del monto presentando en diciembre de 2017, la suma de $13.830.000
correspondea ingresos pordevoluciones realizadas desde el Banco del Estado de
Chile, ‘por el pago a voluntarios det Censo que no fueron cobrados porlos,
beneficiarios dentro del plazo'establecido, y que esa entidad bancaria los devolvid
erradamente a la cuenta corriente N° 901908-1, del INE, destinada a las
remuneraciones del programa presupuestario normal de la Institucién,lo que se
regulariz6 porun traspasode fondos de dicha cuenta a la N° 901892-1 del Programa
Censos, a través de los comprobantes N’s 52224 y 472, de egreso e ingreso,respectivamente, ambosde diciembre de 2017,

Afiade, que de los $ 5.130.000 restantes
solo se haidentificado que corresponden a bloqueos y rechazosrealizadospor el
mismo banco, los que también fueron abonados en la mencionada cuenta de
femuneraciones, por lo que se contin artalizando su origen para proceder a su
regularizacién.

En consecuencia, efectuddas las
comprobaciones del caso, procede a levantar o objetadoen relacién con la sumade
$ 13.830.000,pero se mantiéneenlo que atafie

a

la cifta aludida en el parrafo
anterior, ascendentea $ §.130,000, dadoque el INE, ha enunciado acciones para
regularizarla, cuyos resultados se conoceranenel futuro.
CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestasdurante el desarrollo del presente trabajo,el Instituto Nacional de Estadisticas, haaportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de lasobservaciones planteadas enel preinformeN’ 685, de 2018,

En efecto la objecién anotada en el acdpiteI, Examen de ta Materia Auditada, numeral 3, Ausencia del cddigode inventatio delINE, equipamiento sin uso, y datosproporcionados de inventarios incongruentes,adquiridos con recursos de! programa Censos, punto 3.1 Transceptores sin uso:acépite Ill, Examen de Cuentas, numeral 2, Faltan antecedentes que acrediten eldestino-de algunas especies adquiridas on el marco del proyecto,punto 2.1 Falta decontrol en la recepciénde losafiches y volantes del Censo 2017'y punto 2.2 Faltade antecedentes que acrediien el destino de algunas especies adquiridas en elmareo del proyecto, respecto de la distribucién de lapices, chapitas,carameloscapas de llwvia; numeral 4, Sobre el convenio de tiansferencia entie el InstitutoNacional de Estadisticas, INE, y la Junta Nacional de Auxlio Escolar y Becas,JUNAEB, nimeros 4.4 Documentacién que respaida el gasto no cuenta con todoslosdatos requeridos para realizar la veriicacién correspondiente, 4.6 Rendicion de(cuentas dela JUNAEB, presenta un sobrepago al proveedor Cansorco Merken SpA.
\
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4.6 Falta de registro y control respecto dela distribucién de raciones a los censistas.
durante el censo 2017 y lo sefialadoen el numeral 6, Conciliacién bancaria, punto
6.2 Depésitos en transito enla conciliacién bancaria, especificamente porla suma
de $ 13.830.000, se levantan atendidos los antecedentes aportados y las
verificaciones efectuadas.

 

Respecto delas observacionessefialadas
en el acapite Il, Examen de Ia Materia Auditada, numeral 3, Ausencia del cédigo de
inventario del INE, equipamiento sin uso, y datos proporcionados de inventarios
incongruentes, adquiridos con recursos del programa Censos, numeros 3.2
Discrepancia enel registro de inventario y 3.3 Bienes situados enla empresa Entel
‘S.A. sin logo ni cédigode inventario; y en el acdpite Ill, Examende Cuentas, numeral
6, Conciliacién bancaria, punto 6.1 Acumulacién de depésitos pendientes por
contabilizar, respecto de la suma de $ 8.475.380, conforme a los antecedentes
analizadosy aportadosporla entidad, se subsananlassituacionesantes descritas,

Para aquellas observaciones que se
‘mantienen,ia entidad auditada debera adoptar medidasconel objeto de dar estricto
cumplimiento a las normaslegalesy regiamentarias que rigen la materia en examen,
entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos,las siguientes’

4.__ Sobre lo planteado en el capitulo |,
Aspectos de Control Interno, numeral 2, Falta de control en la elaboracién de los
reportes delas conciliaciones bancarias (C), el Instituto debera continuar con las
gestiones ante la DIPRESpara la utllizacién del médulo de conciliacionesbancarias
del SIGFE 2.0, delos recursos manejadosporel INE.

Acerca del numeral 3, Falta de registro,
Control e instrucciones respecto dela distribucién de bienes adquiridos con motivo
del CensoAbreviado 2017 (C), la entidad auditada deberé confeccionar y aplicar en
los futuros levantamientos censales, lineamientos uniformes que regulen la
recepcion, custodia, entrega o distribucion de las especies adquiridas segun sus
caracteristicas,

2. _En lo concemiente alo seftalado en
el capitulo II, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Contratacién de servicios
de producciénde videos que no se ajustaron a la ley N° 19.886, Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y a su reglamento (C), en
lo sucesivo,la entidad deberd realizar todas sus adquisiciones conforme a la ley
N° 19.886 y su reglamento,

Por su parte y en relacién con el mismo
Aumeral, pero en sus puntos 1.1 Dilacién en la sustanciacién de procedimiento
disciplinario (C) y 1.2 Demora enordenarla instrucci6n de sumarios (C), el servicio,
en el piazo 60dias habiles, contado desdela recepcién delpresente informe, tendra
que comunicarel estado o en su defecto,el resultado del procedimiento en cuestién.

Encuanto a lo expuesto en el numeral 2,
« traso en el pago a proveedores (MC), el INE deberd cefirse en lo sucesivoal plazo
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maximode 30dias corridos, siguientesa la recepciéndela factura o del respectiveinstrumentotributario de cobro, conforme a lo establecido enel articulo 79 bis deldecreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,

En relacién con la objecién sefialada en el
numeral 4, Acerca de gran compra por convenio marco ID N° 32637, de 2017,
agjudicada a la empresa Origen Comunicaciones SpA (C), el Instituto, en adelante
deberd exigir y dar cumplimiento, a las cléusulas estipuladas en los contratos
firmados con sus proveedores, a fin de- ajustarsea lo queenellos se estipula. Y en
caso de existir modificaciones en los procesos y procedimientos en ellos
establecidos, efectuarlas modificaciones respectivasen los acuerdos.

 

Sobre lo indicado en el numeral §,
Diferencias entre los “Cuestionarios censales" requeridos en a licitacién de
“Adquisicién de productos y contrataciénde servicios asociados al Censo 2017" y io
oficialmente distribuido (C), elservicio en examen debera, para un proximo evento
censal, efectuar unarevisiénal proceso de estimacién de los formularios a utilizar, a
fin de evitarla reiteracién dela situacién detectada y poder generar un menorcosto
para el Estado en dichoitem, ademasde implementarun sistema quele permita un
mejor control sobrela distribucién deellos.

En lo relativo al numeral 8, Sobre la
destruccién de los formularids censalesy otros antecedentes del CENSO, punto 6.1
Dela destnuccién de los cuestionarios no procesados(C), el Instituto Nacional de
Estadisticas, deberd llevar el control y registro de los cuestionarios que:no haya
utilizado en los mismostérminos en que fueron adquiridos y entregadosporel
proveedor, con el fin de contar con un mayordetalle de las cantidadesy tipo de
documentacién porlas cuales se esta pidiendo su destruccién.

3. En cuanto al Capitulo Ill, Examen de
Cuentas, numeral 1, Pago en exceso porel servicio de "Realizacién de guiones,
videos en animacién y video con actores censo 2017" (C), el INE, debera remitir
copia de! acto administrative que da por finalizado los procesosdisciplinarios
instruidos mediante las resoluciones exentas N°1.177 y 2.604, de fechas 11/de abril
y 30 de agosto, ambas del afio 2018, respectivamente, dentro de un plazo de 60
dias, habiles contado desdela recepciéndel presenteinforme.

Respecto del numeral 2, _Faltan
antecedentes que acreditenel destino de algunas especies adquiridas en el marco
del proyecto, punto 2.2 No se dispone de antecedentes que acrediten el destino o
istribucién de especies adquiridas (C), en lo que atafie a los manuales de
supervisor, el Servicio en estudio debera informar sobre el estado de avanceenel
sumario administrativo que dispuso instruir mediante fa resolucién exenta N° 3.604,
de 2018, de ese origen, o bien del acto terminal quelo afina, segiin sea el caso, en
el citado plazo de 60diashabiles.

Luego, en lo que respecta a lo observado en
el numeral 3, Carencia de antecedentes que detallen y den cuenta del efectivo
cumplimiento respecto

a

las actividades realizadas por el proveedotme
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Gestién CreativaLimitada” (C), el Instituto, debera procurar en lo sucesivo, que se
disponga y acompafien todos los antecedentes de respaldo, a fin de acreditar
adecuadamente las operacionesy actividades que se efecttian,

En relacién al numeral 4, sobre el convenio
de transferencia entre el Instituto Nacionalde Estadisticas, INE, y la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB,punto 4.1 Incongruencia entre las raciones
solicitadas por el INE y las raciones adquiridas por la JUNAEB (C), el Instituto
Nacionalde Estadisticas debera gestionar con la JUNAEBlas acciones necesarias,
parajustificar las diferencias detectadas para los 61 casos sefialados en el Anexo
N° 2, cuyoresultado 0 grado de avancedeberd serinformado enel citado plazo de
60dias habiles.

Au vez, encuanto a la letra 4.2 Diferencias
fn los precios unitarios de las raciones alimenticias, que no se encuentran
debidamente justificadas (C), el INE, deberd, sin perjuicio de! proveedor que seulilice para la entrega de raciones-alimenticias en los eventos censales, velar quelasdiferencias enlos precios unitarios cobradospor los proveedores correspondanefectivamente a factores de distribucién en zonas rurales y extremas del pais,periodicidad y tipo de racién, en armonia con los principios de eficiencia y controlconsagradosen la ley N° 18.575,

  

Luego, sobre el 4.3 Falta de revision de!
informede rendici6n de la JUNAEB (C),el Instituto Nacional deEstadisticas, debera
remitir a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, copia del informe
sobre revision aprobada dela rendicidn de cuentas presentada por la JUNAEB, en
el citado plazode 60dias habiles.

En cuanto al numeral 5, Ausencia del detalle
de la recepcion “de los servicios contratados con el’ proveedor Origen
Comunicaciones SpA (C), el Instituto debera dejar evidencia de las revisiones que
efectde al momento de examinar la documentacién de respaldo que presente el
proveedorpara acreditarla prestacién del servicio, ademasde cefiirse alo citado en
los contratos firmados con los proveedores, realizando las modificaciones
pertinentes enestos, en caso de existir modificaciones en los procesosdefinides enellos. .

Sobre lo indicado en el numeral 6,
Conciliacion bancaria, numeros 6.1 Acumulacién de depésitos pendientes por
contabilizar (C) y 6.2 Depésitos en transito en la conciliacién bancaria (C), esa
entidad deberd avanzar en el analisis de la composicién de las sumas de
$ 15.028.985 y $ 5.130.000, respectivamente, efectuando las regularizaciones
contables que correspondan, remitiendo los comprobantes que acrediten dichas
accionesen caso-de corresponder, en el plazo de 60 dias habiles, a contar de la
recepcién de este informe.

‘ Finalmente, para aquellas.observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas comoC, se deberd remitirel "Informe

C2 Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en Anexo
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N° 3, en unplazo maximo de 60dias habiles 0 en el que se haya dispuesta al efecto,contado desde la recepcién del presente informe, comunicando las medidas
adoptadas y acompafiando los antecedentes de respaldo respectivos,a travésdel
Sistemade Seguimiento y Apoyo CGR.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC,la responsabilidad asociada a la
validacion de las acciones correctivas emprendidas, serd del area encargada del
Control interno en el Servicio, lo que debera ser acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicién delas
entidadespublicas, segiin lo dispuesto enel oficio N° 14.100, de 6 dejunio de 2018,
de este Organismo de Control, que imparte instruccién de los procesos de
seguimientoa las accionescorrectivas requeridas por la Contraloria General, como.
resultado de sus fiscalizaciones,

Remitase Director Nacionaldel Instituto
Nacional de Estadisticas, al Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas,a losjefes de las Unidadesde Auditoria Interna de ambasentidades,
y al Auditor ministerial del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

aN Saluda atentamente/a Ud:,

 

i)
ROBERTO ALARCON TAPIA

JEFEUMDAD DE AUorTORIA'si conreatonn nevisMermopoumnnDee
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ANEXO N° 1

FOTOGRAFIAS BODEGA SAN FRANCISCO, UBICADA EN PUDAHUEL,
DONDE SE MANTIENE EL MATERIAL SOBRANTEDEL CENSO 2017.
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ANEXON° 2

INCONGRUENGIA ENTRE LAS RACIONESSOLICITADAS PORINE Y LAS
ADQUIRIDAS POR JUNAEB
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‘ANEXO N° 3

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORMEFINALN° 685; DE 2018.
 WEDION Fouioo,

|

oBsERVACIONESjs REQUERIMIENTO PARA SUBSANARLA__| IMPLEMENTADAYNOMERODELA

|

MaTERIADELA

|_

NIVELOE NUMERACION YOOBSERVACION OBSERVACION COMPLEWDAD| OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA au DOCUMENTO COMENTARIOS(GENERALENINFORME FINAL DocuMENTAcioN DOCUMENTO, COMENTARIOS
DE RESPALDO
 ‘Ganiatacon de

senicios Es
roducaén Je videoe
(08 no se ajustaron a
i ky Ne t98e6,5 Contratescapitulo

Examen deta Administatvos 68 GservaciénSuministo ¥Mi) atc puma? | Commis
Seveos, yas
‘ealamenio,”numerat1 Digotn "en la IServicio en estudio debers remit copia del actosustanciacion de Administrative queda por fnalzado ios sumarosprocedsmiento ‘amitativasnstudos en fs esoluciones exertas‘Ssspinato Ne"177 2.608, de fechas11 de abriy 80

de

agosto,

 

 
 

 

~ Contatacion ae ambas del afo 2018, respecivamente, do unsenicios oe ‘plazo de 60 clas habtes condo desde la receptionproducsiin de videos (el presente informe.
fe no ee ajstaron
ia ey Ne 103886,capituo 1, Sobre. Contalos

Examen de. ta

|

Adminstaives de

|

ObservacénNoten, Audtoda, Compisarumeral

 

 cxcenatla nstveion,
de eumarios         ZS
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NOMERODELA MATERIADELA
MEDIO

Poe REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y
(OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA ‘SU

OBSERVER| “CRSERVACION, ;COMPLERDAN, (GENERALENINFORME FINAL DOCUMENTACION

ago enoxcato pore
‘oo

      
bservacn
Complja

DE RESPALDO

FOUOo
NUMERACIONDOCUMENTODE RESPALDO

COBSERVACIONES
Yio,

COMENTARIOS
DELAENTIOAD
 

 
1

 

      Capito,
Examen de
Guentas, numeral
2

Obsenacion
Compa

 

  
    

‘Obeervacin
Compija
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
(OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLESIDAD, ‘GENERAL EN INFORME FINAL

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA‘OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
MEDIDA

IMPLENENTADA Y
SU.

DOCUMENTACION
DE RESPALDO.

Fouoo.
NUMERACION
OCUMENTO
DE RESPALDO

(OBSERVACIONES
Yio

‘COMENTARIOS
DELAENTIDAD
 ‘aauindas por a

SUNAES.
 

aptuo
Examen

tH
os

Cuentas, numeral
4

Sobre el conven @
fransfrencia onto el
Into. Nacional

revision del
de rendcién ‘ce Ia
SUNAES,   

Observacion
Compa

  

de ls antecedntospresentados por JUNAEB, en el‘ado plano de 60das ables,

 ‘Conesisain banca,
leva 9) Acumulseon

‘opesios
or

Observacion|
Complela

Esa omtdad doberd avanzar en elcompesicon we las sumas de $ 15028655130000, tespectvamente, para efectuar lyTeguarizacones conabies que corespondan,

 

   Observacin
Compleja Temiondo los comprabantes que lo acrotten en el

plazo de 60 dias hables,a cantar dela recopen deste invome,      
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