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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 685, de 2018
Instituto Nacional de Estadisticas

Objetive: Efectuar una auditoria y examan de cuentas a los gastos efectuados en
la Regién Metropolitana por el INE con cargo a los Subtitulos 22 y 29 del presupuesto
del Programa Censas, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2017. '

En tal sentido, verificar si las transacciones
cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran debidamente
documentadas, sus calculos son exactos y estan adecuadamente registradas y
contabilizadas.

Preguntas de la Auditoria:

» ;Cuenta la entidad con procedimientos de control asociados al manegjo y
distribucién del material adquirido para la ejecucion del Censo?

= jEjecuto el INE el Programa Censo en armonia con los principios de eficiencia,
eficacia y economicidad?

» ;Cumplen los gastos con los procedimientos dispuestos en la ley de compras
publicas y su reglamento, asi como con la normativa presupuestdria v contable
que los regula?

Principales Resultados:

. Se verifico, que el INE no contaba con un procedimiento uniforme para
registrary controlar los bienes adquiridos con motivo del evento censal del afio 2017,
razon por la cual, para un proximo evento de estas caracteristicas, debera
confeccionar y aplicar, lineamientos uniformes que regulen el proceso antes
sefalado, lo cual le permita un mejor control sobre ellos.

. Se evidencid, que el INE no cuenta con informacian ni justificacién respecto
de la sobreestimacion que generd un excedente de 3.413.673 formularios censales,
denominados "Cuestionarios N® 1, 2, vy 3", destinados al levantamiento de
informacion en viviendas particulares, colectivas y de personas en transito,
respectivamente, cantidad que valorizada al costo de cada uno de ellos, asciende a
un total de $ 282.970.753, por lo que el Servicio debera, para un proximo evento
censal, efectuar una revision al proceso de estimacion de los formularios a utilizar, a
fin de evitar la reiteracion de la situacion detectada y poder generar un menaor costo
para el Estado.

. Se detectd que con la informacidn proporcionada por la entidad auditada no
es posible cuadrar los datos sobre el material censal no utilizado -entre los cuales
se.encontrarian los Cuestionarios N°* 1, 2 y 3, antes descritos- y por los cuales se
solicita su destruccion a la Secrefaria Regional Metropolitana de Bienes Nacionales,
por cuanto, para la tramitacion efectuada ante la citada entidad regional, el INE uso
come unidades de medida las expresiones de pallets y cajas sin el detalle de lo que

R



b

# 2%, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ItEE !'%:}: 12l Il CONTRALOR[A REGIONAL METROPOLITANA DE SAN TIAGD
t‘@ __E.,ﬁ UNIDAD DE AUDITORIA 3

':;{:T_:L'_ E

contenian cada uno de elles, por lo que en un préximo evento censal, el Instituto
tendra que llevar el control y registro tanto de los cuestionarios que no haya utilizado
como de piros articulos, cuando corresponda, en los mismos términos en que fueron
adquiridos y entregados por el proveedor,

. Se comprobo deficiencias y falta de control en la ejecucian del convenio de
fransierencias suscrito entre el INE y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
para proveer raciones alimenticias a los participantes del Censo 2017, tales como
diferencias entre la cantidad de colacionas solicitadas por el INE y las adquiridas por
la JUNAEB; los precios unitarios pagados per tales especies en algunos casos
presantan diferencias que no se encuentran debidarmeante justificadas, considerando
que se trataba de meriendas uniformes entregadas en tode el pais. Ademas de no
efectuar una revisién de la rendicién de cuentas presentada por la JUNAEB. Par
consiguiente, la entidad auditada debera gestionar con la JUNAEB las acciones
necesanas tendientes a justificar las diferencias detectadas: aclarar las
discrepancias en |os precios unitarios cobrados por los proveedores, y verificando
que esias se deban efectivamente a factores de distribucidn en zonas rurales ¥
extremas del pals, periodicidad y tipo de racién. De igual forma, tendra que remitir
copia del informe de revisidn de la rendicién de cuenta presentada por la JUNAEB.
en el plazo de B0 dias habiles, contado de la recepcian del informe.

. Se verificd que los servicios de “Produccién de videos técnicos de
capacitacion Censos 2017" y "Produccion de videos para actividad denominads
Procedimiento de Fortalecimiento Institucional’, por la suma de $ 45.041,500, se
contrataron no ajustandose a las normas establecidas en la ley N° 19.886 ¥ su
reglamento, aprobade por el decreto N° 250, de 2004, del Ministeria de Hacienda,
por cuanto se realizaron por fuera del portal de Mercado PUblico mediante trato
directe con el proveedor, por lo que el Instituto debera remitir copia del acto
administrativo que da por finalizado los pracesos disciplinarios instruidos al respects,
mediante las resoluciones exentas N® 1,177 y 2,604, de fechas 11 de abril y 30 de
agosio ambas del afio 2018, respectivamente, de ese origen, dentro de un plazo de

f@ﬂ dias habiles, contade desde la recepcidn del presente informe.
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INFORME FINAL N° 685 SOBRE
AUDITORIA A LOS GASTOS DEL "CENSO
ABREVIADO 2017", EFECTUADOS POR
EL INSTITUTO  ‘NACIONAL DE
ESTADISTICAS EN LA REGION
METROPOLITANA.

SANTIAGO, 27 FEB. 2018

En cumplimiento del plan anual de

fiscalizacion de esta |l Contraloria Regional Metropclitana de Santiago, para el afo
2018, y en conformidad con los articulos 95 y siguientes de la ley N* 10.336 de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Repliblica, v 54 del
decreto ley N® 1.263, de 1975, Orgénico de Administracion Financiera de! Estado,
se efectio una auditoria, a los gastos relacionados con el "Censo Abreviado 2017",
efectuades por el Instituto Nacional de Estadisticas, INE, en la Regign Metropaiitana,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017,

El equipo que realizéd la fiscalizacién fue

integrado por las sefioritas Karen Mesa Videla, Paula Garcia Meza como
fiscalizadoras, y el sefior José Aldo Salinas Alvarez, en calidad de sSUpervisor,

JUSTIFICACION

La ley N" 20.981, de Presupuestos del

Sector Publico afio 2017, asignd al Instituto Nacional de Estadisticas, INE. en el
Programa Censos (04), Subtitulo 22, glosa 02, un monto total § 20.659,445.000 para
gastos en bienes y servicios de consumo, lo que representa el 77 6% del monto total
del aludido pregrama. Dicho programa busca corregir las falencias presentes en e
levantamiento censal 2012, segln lo indica el considerando N° 3 del decreto
supremo N° 104, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
dispone levantamiento del Censo Abreviado 2017,

Cabe sefialar, que en el marco de Ia

auditoria efectuada el ano 2014, .a los gastos del XVl Censo Nacional al INE, en al
Informe Final N° 55, de 2014, se advirtieron diversas irregularidades relativas al uso
de los recursos y de la logistica del proceso, por tanto, se estimé oportuno realizar

una auditoria sobre la materia.

Agimizsmo, a través de esta auditoria esta

Contraloria Regional busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de las 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las

A LA SENORA

CONTRALOR REGIONAL

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE
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Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la. pobreza, la
proteccion del planeta v la prosperidad de toda la humanidad.,

: En tal sentido, la revisidn se enmarca en al
ODS, N° 10, Reduccidn de las Desigualdades y N® 18, Paz, Justicia e Institucionas
Sdlidas,

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 17.374, que crea el Instituto
Nacional de Estadisticas, dispone en su ariculo 1° que dicha entidad es un
organisma técnico e independiente. con personalidad juridica de derecho plblico,
funcionalmente descentralizado y con patrimonio propio, encargadoe de las
estadisticas y censos oficiales de |la Repuiblica de Chile y que se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, actual
Ministerio de Economia, Femento v Turismo.

Dentro de las funciones especificas que le
han sido encomendadas al INE, establecidas en el articulo 27 de |a citada ley
N 17.374, se sefialan las siguientes:

a) Efectuar el proceso de recopilacion,
elabaracion técnica, andlisis y publicacién de las estadisticas oficiales.

o) Estudiar |a coordinacidn de las
labores de coleccidn, clasificacion y publicacisn de estadisticas, que realicen |os
organismos fiscales, semifiscales y empresas del Estado.

) Levantar los censos oficiales, en
conformidad a las recomendaciones internacionales.

d) Realizar periddicamente encuestas
destinadas a actualizar las bases de los diferentes indices, en especial los del costo
de vida. '

: e) Estudiar, informar y proponer las
modificaciones que hubieren de efectuarse en |a division politica, administrativa v
judicial de la Repablica, y en los limites urbanos de las poblacionas del pais.

f} Formar el "Archivo Estadistico de
Chile” que, junto con otros documentos, contendra publicaciones aspecializadas,
descripciones metodoldgicas, instrueciones, formularos u ofros, que =& hayan
utifizade o se utilicen para la formacion de las estadisticas oficiales.

al Confeccionar un registro de las
personas naturales o juridicas que constituyan "Fuente de Informacion Estadistica”,

) Someter anualmente a la aprobacion
{::'residente de la Republica 2l Plan Nacional de Recopilacién Estadistica.
|
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) : En dicho contexto, mediante el decreto
supremo N° 104, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se
dispuso el levantamiento del Censo Abreviado 2017; en tanto que mediante los
decretos supremos N°s. 185, de 2015, y 31, de 2016, de esa Cartera de Estado, se
cred la Comisién Nacional del Censo Abreviado 2017 v se dispuso la constitucion de
Comisiones Regionales, Provinciales y Comunales: v se aprobd el Reglamento del
Censo Abreviado 2017, respectivamente.

: Finalmente, es (lil anotar que, con caracter
ce confidencial, mediante los oficios N°* E1379/2018 v E1380/2018, ambos de 4 de
octubre de 2018, fue puesto en conocimiento del Instituto Nacional de Estadisticas
y la Junta MNacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB,
respectivamente, el Preinforme de Observaciones N° 585, del mismo afo, con la
finalidad que formularan los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo
que se concretd mediante los oficios N* 1.746 y 2,351, de 6 de noviembre y 25 de
octubre de dicha anualidad, del referido Instituto y de la JUNAEB, en cada caso,

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto realizar una
auditoria y examen de cuentas a los gastos efectuados en la Region Metropolitana
por el INE con cargo a los Subtitulos 22 v 28 del presupuesto del Programa Censos,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero v &l 31 de diciembre de 2017,

En tal sentido, la fiscalizacion se orientd a
determinar si las transacciones cumplen con las disposiciones legales v
reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos son
exactos y estan adecuadamente registradas y contabilizadas, Todo lo anterior, en
concordancia con la aludida ley N° 10,336,

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con. la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucién
N® 20, de 2015, gue Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 19586, gue Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad de Control, ambas de la Contraloria General, considerando los
resultados de evaluaciones de contral interno en relacion con las materias
examinadas, y determinandose la realizacidon de pruebas de auditoria en la medida
gue se estimaron necesarias. Asimismo, se realizé un examen de cuentas
relacionadas con la materia en revision.

Cabe precisar, que las chservaciones que
este Ente Contralor formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas (AC) /Complejas (C), aquellas

/7' observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial,

Lewmtuaies responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
]
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par este Organismo Fiscalizador, en tanto, se clasifican como Medianamente

complejas (MC) [ Lemment& complejas (LC), aqueltas gque tienen menor impacto en
esos criterios. :

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los  antecedentes
proporcionados por el INE, a los gastos efectuados con cargo al programa Censos,
se definio como universo las operaciones registradas en los Sublitulos 22 y 29,
bienes ¥y servicios de consumo vy adquisicidon de -activos no financieros,
respectivamente, de la Region Metropolitana, durante el afio 2017, los cuales
totalizan 3 11,516,208 907, seleccionandose una muestra con los proveedores que
presentaron mayores gastos, los cuales en conjunto ascienden a § 5.261 243 189,
lo que corresponde a un 46% del universo identificado.

Ademas, se agregd una partida adicional,
correspondiente a un egreso del afio 2017, por un monto de § 11.608.467, &l cual
esta Imputade a la cuenta 2211989, “EErw:lus Tecnicos y Profesionales”, en
atencion a que el servicio contratado no se realizé conforme a lo exigido en la Ley
M* 19.886, Sobre Contratos Administrativos de Suministra y Prestacion de Servicios,
y su reglamento, siendo de iguales caracteristicas a otro imputade al subtitulo en
examen,

Tabla N® 1, Universo y muestra.

(

LNIVERSD MUESTRA FARTIDA ADICIONAL TOTAL
DETALLE NTIDA r
mis)  [SBETEEORE| g SR | s I N

i REGISTROS : -
Gastos del |
mrovedio -
Cargas, parg | | 11-516.207 o1 5.261.243 20 11,808 | 8272840
€l afo 2017 l !

F:_—;:r_ﬂ_e: Gastes efecleades por el INE para el programa Censos, durante & ano 2017, proporcionados por ol
SETVICIO.

La infermacion utilizada fue puesta a
disposicion de esta || Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en sucesivas
entregas, siendo la dltima de estas el dia 13 de septiembre de 2018.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

L ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1.  Departamento de Auditoria Interna.
1.1 Sobre revision realizada por el Deparlamento de Auditoria Interna.
Se verificd que el Departamento de

Auditoria Interna del Institute Nacional de Estadisticas, realizd en los afios 2017 ¥
2018, dos auditorias a los gastos correspondientes a los Subiitulos 22, Bienes y

IL_SErl.ril:'n:ls de Consumo y 22, Adquisicidn de Aclivas No Financieros, del Programa

(o
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Censal, cuyo resultado consta en los informes ASEG-12 y ASEG-14, de cada afio,
las cuales, a su vez, fueron objeto de seguimiento durante el afio 2018,

El informe ASEG-12, de 2017, menciona,
entre otras cbservaciones, la falta de detalle en los informes técnicos de recepcion
conforme de las adquisiciones, la compra de equipamiento computacional sin el
procedimiento sefialado en la normativa de compras y deficiencias en el control para

~&l uso y arriendo de vehiculos,

For su parte, en el informe ASEG-14, de
2018, se objeta la realizacion de una compra fuera del Portal Mercado Pablico, |a
falla de justificacion para adguisicion realizada a través de Convenio Marco, la
existencia de documentacién de respaldo emitida con posterioridad a la realizacion
del servicio y la falta de documentacién que sustente la entrega de productos en
regiones y nivel central.

Al respecto, el Servicio sefala que se
procedid a la creacion y difusién del "Manual de Compras y Contratacion Publica”,
aprobado mediante Resolucion exenta N° 7.438, de fecha 29 de diciembre da 2017
y &l "Instructivo de Solicitud de Servicic de Transporte”, de fecha 31 de agosto de
2018. i

En relacién a las observaciones que se
encuentran pendientes de cumplimiento, pero cen fecha de compromiso para su
concrecion, el detalle de éstas, se presentan a confinuacian:

Tabla N* 2; Observaciones pendiente de cumplimiento, pero con fecha de
COMPromiso para su concrecion,

INFORME DE FECHA
ALIDITORLA, DETALLE OBSERVACION ACCIONES COMPROMETIDAS COMPROMIZD
INTERMA CUMPLIMIENTO

Con los antecedentes del caso se
gostionard  la  resolucion  que |
autorice la decision de mantener |

los equipts en el poyecto del |

Programa Macional @1, | 3-10-2018
desempefiande funciones E:Efgm E_:u:_lﬂ Iﬂ"‘“ﬁ;;ﬁ?ﬁ '

?Lﬁgg?;ﬁs Gl Tiovedt haber realizadn el camble de
Squipo,

S& aplicardn  las  pestiones
cofrespondientas  a  regularizar
Acerca de multa aplicada, | esia situscidn, debido a gue la
consta el ingreso  mal | contabilizacidn de los ingresos

Respestn de agulpos
compulacionales pagados con
cargo a los recursos del Censo,

exislen equipos gue no esbin
ARG cazlgnadas a personal que esté

ASEG-14 registiada en k3 cuenta | percibidos se realizéd en la Onica 2B-9-Z2018
coffiete  del  Programa | cuenta que el INE fiens disponible
Macional l.‘F'E.‘lj x: para esios efecios, por lo cual se

solicitard la apedura de “Oiros
Ingresos” para el Programa 02 =
Fuente: Informacién proporcionada por del Deparlamento de Suditoria, del Inslilite Magional de Esiadisticas,

En atencion a los antecedentes expuestos y
de acuerdo al analisis de la informacion entregada, es factible sefialar que el
(\L‘E{JEpaﬂamanm de Auditoria del INE, se encuentra desarrollando los procesos de

A\ 7
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contral y seguimiento de las observaciones detalladas en las auditorias enunciadas.
comprabando durante la presente revision, la implementacion de fo sugerido por
parte de las unidades responsables, sin perjuicio de las medidas que se encuentran
con fechas comprometidas de cumplimiento, por lo que no cabe formular chjeciones
a su respecto.

1.2 Seguimiento de observacicnes formuladas en anteriores. informes de esta
Entidad Fiscalizadora. :

En los afos 2014 y 2018, esta Entidad
Contralora emitio los Informes Finales N°% 55 y 875, respectivamente, referidos a
auditorias efectuadas a los gastos del “XVIl Censo Nacional de Pobiacién y VII
Vivienda’ y los del Programa Censal del INE en la Regidn Metropolitana, de los afios
antes citados correspondientemente.,

Pues bien, en cuanto al primer reporte, cabe
sefialar gue en esta opertunidad se constatd que se hablan subsanado fodas las
observaciones pendientes; mientras que respecto de las situaciones por aclarar del
Informe Final N® 875, es dable consignar que se mantiene en dicha condician Ia
observacion Il. 2, sobre Falta de formalizacién de ampliacion de plazo para entrega
de bignes, pussto que si bien se aprobd un manual de-procedimientos de COMmpras
y confrataciones a través de la resolucion exenta N° 7,436, de 29 de diciembre de
2017, se verificd gue dicho instrumento no considera instrucciones acerca de la
nzcesidad de gue todas las modificacienes a un contralo, deben fundamentarse y
sancionarse mediante el correspondiente acto administrativo,

Atendido lo anterior, no obstante que no se
incorporaran indicaciones referentes a las modificaciones de cantrato en el aludido
manual, el hecho de haberse constatado acciones de seguimiento por parte de |a
Unidad de Auditoria Interna del INE a los citados-informes finales, evidencia que la
entidad tomo acciones al respecto, por lo que no se desprenden situaciones que
reportar en cuanto a dicho actuar,

£, Falta de control en la elaboracién de los reportes de las conciliaciones
bancarias.

Sobre el particular, se verificd que el
Sarvicio auditado elabora en forma marnual, en base a planillas de calculo Excel, los
reportes de las conciliaciones bancarias de la cuenta corriente I, -
Banco del Estado de Chile, a través de la cual, el Instituto Nacional de Estadisticas
administra los recursos del Programa Censos, cuyo tipo de registro implica un resgo |
asociado a la modificacién y manipulacién de los datos contenidos en éstos, lo cual
no se aviene con el hecho de que el Sistema de Informacién para la Gestidn
Financiera del Estado 2.0, SIGFE, utilizado por el Servicio para el registro de sus
operaciones, cuenta con un modulo habilitado-para ello.

Lo anterior, pugna con lo previsto en el
numeral 46 de la reselucién exenta N° 1,485, de 1996, de la Contraloria General
(Egre Aprueba Normas de Confrol Interno, en cuanto a que la documentacién sobre

WO
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las transacciones y hechos significativos debe ser completa, exacta y facilitar el
seguimiento de las transacciones o hechos (y de la informacién concerniente) antes,
durante y después de su realizacion,

Al respeclo, la entidad auditada manifiesta
que durante los afeos 20168 y 2017 se migrd a la plataforma SIGFE 2.0, no
encentrandose disponible el médulo de conciliacién bancaria de dicho sistema.

Agrega, que ante gestiones realizadas para
abtener la habilitacion de dicho médulo, la Coordinadora de Implantacion SIGFE I,
de la Direccidn de Presupuestos informd, mediante correo electronice de 31 de
‘octubre de 2018, que “se ha decidido por este afio detener los procesos de
implantacion de Funcionalidades Complementarias, en las que se incluye  la
funcionalidad solicitada. Por tanto, el afio 2019 se revisaran los procesos detenidos
a objeto de evaluar la planificacién de implantacion durante el misme afio”.
. Atendido lo expuesto v que la accion
comunicada por el Institute Nacional de Estadisticas coresponde a una situacion
que se materializara a futuro, se mantiene la objecidén planteada.

3. Faltade registro, control e instrucciones respecto de la distribucion de bienes
adquiridos con motive del Censo Abreviado 2017.

Se verificd que el INE no contaba con un
procedimiento uniforme para registrar y contralar la recepcion, custodia y entrega
desde sus dependencias a especies tales como boligrafos, chapitas, caramelos,
afiches y volantes, capas de lluvia y manuales de supervisor adquiridos con motivo
del evento censal del afo 2017, lo que pugna con lo previsto en los numerales 43 Y
46 de la citada resolucidn exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, en
los cuales se establece gue las estructuras de control intermno ¥ iodas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas: ¥ que
dicha documentacion debe estar disponible para su verificacion, ser completa,
exacta y facilitar el seguimiento de ias transacciones o hechos (y de la informacién
concerniente) antes, durante y después de su realizacion.

El servicio fiscalizado indica en su respuesta,
que fa campana de difusion Censos 2017 contemplaba dos mensajes: "Abre tu puerta”
y "Se voluntario”, los que tenian que alcanzar a la mayor cantidad de personas, a saber,
adultos mayores, duefas de casa, trabajadores, nifies, jévenes, mujeres, hombres,
exiranjeros y migrantes, y que para ello se confeccionaron materiales de difusian
{chapas, lapices, dulces, volantes, afiches) donde lo relevante era destacar la fecha
19 de abril y el objetivo del proceso.

Asimismo, manifiesta que posee regisiro del
envio de-dichos materiales a |as direcciones regionales y al nivel central del INE,
dependencias que tomaban la decision de la distribucidn a municipalidades,
organismos del servicio pablico y atencién de publico, colegios, universidades: por
lo tanto,-afirma que era dificil, por la magnitud de actividades de difusitn, tener el

'o,x' detalle final de los productos entregados.
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En relacion con las capas de agua, indica
gue se repartieron en las regiones de los Rios, Bio bio y Aysen. “El objetivo de dicha
adguisicion era proteger, si es que se requiriera, a quienes participaban del proceso
de probables lluvias, por lo cual no fue necesario su distribucién en cada una de
ellas”. En cuanto a los manuales del supervisor, sefiala que fueron utilizados en la
capacltacién que se realizo a nivel nacional, repartiéndolos en funcion de la cantidad
de supervisores que habia por region, comuna y local censal.

Cabe hacer presente, que la observacion de
esta || Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, se refiere a que no existia
una instruccién que describa y regule el control y distribucion de las especies
adquiridas en el marco del programa en examen, desde el daspacho por parte del
proveedor hasta la entrega de las especies a los encargados de los eventos de
difusion censal,

En consecuencia, considerando gque los
argumentos esgrimidos por el servicio no desvirtuan lo planteado por este Organo
Contralor, y atendido gue se trata de una situacion consolidada, no susceptible de
regularizar para el periodo en examen, la observacion se mantiene.

.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Cenftratacion de servicios de produccidn de videos gue no se ajustaron a la ley
MN* 18.886, Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y a su reglamento.

De la revision efectuada, se determind que
las adquisiciones que se presentan en la Tabla N® 3, relacionados con la produccion
de videos, no se ajustaron a las normas establecidas en |a citada ley N° 19.888 y su
reglamento, aprobado por el decreto N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
por cuanto se hicieron fuera del portal de Mercado Publico, mediante una
contratacién directa con el proveedor.

Tabla N* 3: Detalle de compras que se realizaron fuera del portal de Mercada
Publico

—

RESOLUCION EXENTA GIUE

e d SERVICIO CONTRATADO APRUEBA EL PAGO bl
NOMERD FECHA (3!

| Produccién de videns lEcnicos de i
_' capacitacidn Censo 2017 <538 e I
Producoidn - de videos paia A

atlividad denorminada
"Procadimiento de Fortalecimeenta
Institucional”,

Evolution tadia
Camumicacionas
Limitada®

2.0a7 26-490-2047 11 608 267

TOTAL 56 A4T 86T
Fuente. Infarmasién proporcionada por el Depanamento de Gestion Financiera, del INE.

‘I o un TS de padicipacion en |2 empresa Evaltion Media Comunicacionas
Lirmitada, segun lo consigna el conslderando '@ de la resolucion axenta N° G097, de 2017, del INE

- Ademas, es dable anotar que, segin el
\\_Sistema de Informacidn y Control del Personal de la Administracion del Estado,
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SIAPER, el sefior NG ;. o contratado por la entidad
auditada en modalidad de honorarios hasta fines del afo 2015.

Sobre el particular, el INE responde gue en
esta Gltima contratacion se encomendd a dicho profesional el desarrollo, direccion y
grabacion ‘de un set de 3 videos audiovisuales para la induccion del personal a
contratar para el Precensp 20116, la incorporacion de animacién 20 a dichos videos,
la revision de material informative sobre el Proyecto Vill Encuesta Presupuesto
Familiar y el estudio del material informativa sobre el proyecto de Fortalecimiento
Institucional del INE. :

Enseguida, en relacion con la produccién de
videos tecnicos de capacitacion Censo 2017, encargada al sefior . por la
suma de $ 45.041.400, senala que ante indicios de que la contratacién no se haya
ajustado a las normas de la ley N® 19,886, se dispuso la sustanciacion de un sumario
administrative para determinar los hechos y establecer las eventuales
responsabilidades.

De lo expuesto, cabe sefialar que durants la
ejecucion de la fiscalizacion, se tomd conocimiento v se revisaron los antecedentes
del procedimiento gue indica en su respuesta, por o que, dado que los argumentos
esgrnimidos por el servicic no desvirtlan lo planteado por esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, ademds de no referirse al segundo servicio detallado en
la Tabla N® 3, la observacion debe mantenerse. .

Ahora bien, sin perjuicio de lo anotado, se
detectaron las siguientes situaciones adicionales en relacién con las aludidas
contrataciones:

1.1 Dilacion en la sustanciacidn de procedimiento disciplinario.

Se constaté que mediante la resolucidn
exenta N° 1.177, de 11 de abril de 2018, se ordend instruir un sumario administrativo
para establecer los hechos y eventuales responsabilidades en relacidén con la
contratacion de don . por el servicio de produccién
de videos técnicos de capacitacion para el Censo Abreviado 2017, en la suma de
$ 45.041:500, sin cefirse a las normas establecidas en la ley N® 18,575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y en la aludida

ley N° 19.886, y su reglamento, f cual al 6 de agosto de 2018, alin se encontraba
en la etapa indagatoria.

Lo anterior, viinera los articulos 135 y 143
dela ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo, los que disponen que tratandose
de sumarios administratives, la investigacion de los hechos debera realizarse en el
plazo de veinte dias, al termino de los cuales, se declarara cerrada la investigacion
y se formularan cargos al o los afectados o se solicitard el sobreseimiento, para o
cual habra un plazo de tres dias, pudiendo prorrogarse el primer plazo a 60 dias por
maotives calificados decretade por el Jefe Superior del Servicio o autoridades

L regionales en su caso, en tanto gque el segundo preceplo establece que, vencidos
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los plazos de instruccién de un sumario y no estando éste afinade. la autoridad gue
lo ordend deberd revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y determinar
la responsabilidad del Fiscal,

Al respecto, la jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General, ha sefialado, en los dictamenes N® 5§1.507, de 2014, y
49.168, de 2015, entre otros, que la dilacidn o excesiva demora en la tramitacian de
un proceso sumarial puede originar la responsabilidad administrativa de los
funcionarios a quienes dicho retraso fuera imputable, caso en que la superioridad
debe ponderar si ello amerita la instruccion de un procedimiente sancionatorio.

Sobre el particular, el Servicio fiscalizado
indica en su respuesta, que en abril del afio 2018, |a funcionaria a cargo del sumario
ordenada, tenia bajo su responsabilidad 4 procedimientos disciplinarios, y que al 16
de octubre de la misma anualidad, concluyd la etapa indagataria elevando los
antecedentes al Director Nacional para ef nombramiento de un nueve fiscal, pues los
eventuales imputados correspondian a un funcionario que detentaba un grado
supenor al de ella, lo cual se resolvié posteriormente, a través de la resolucitn exenta
N° 3.235, de 25 de octubre de 2018, del INE, que designa al sefiar
Bl cfc de Gabinete, profesional a eontrata asimilado al grado 6° de la EU.S,,
para continuar con el procedimiento.

Por Oltimo, indica gue en virtud de lo
prescrito por el articule 137, inciso 2° del Bstatute Administrativo, que consagra el
secreto del sumario, no se podran entregar mayores antecedentes, hasta su
tramitacidn final.

En consecuencia, dado que la respuesta da
Servicio no altera lo sefialado por este Organo Contralor, y atendido que se trata de
una situacion consclidada, no susceptible de regularizar para el periodo en examen,
¥ que por lo demds, la investigacién en curso tendra resultado en el futuro, la
ocbservacion se mantiene.

1.2 Demora en ordenar la instruccion de sumarios,

: Si bien los problemas en |a contratacién del
sefor Fy de la empresa Evolution Media Comunicaciones Limitada
fuercn advertidos por el INE con motivo del pago de los servicios adquiridos,
autorizados a través de las rescluciones exentas N® 2 898, de 10 de mayo de 2017,
y 6.097, de 26 de octubre de ese afio, la decisién de llevar a cabo un proceso
disciplinario se adopté 11 meses y 10 meses, después de materializada la compra,
respectivamente, con la dictacién de las resoluciones exentas N°s 1.177, de 2018,
ya citada, y-2.604, de 30 de agosto de 2018, en cada caso, lo cual no armoniza con
los principios de eficiencia y celeridad que debe observar la Administracion del
Estado, contemplados en los articulos 3° y 5° de la fey N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y 7° de la lay
N® 15.8B0, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen

‘.LIQE Actos de los Organos de la Administracisn del Estado.

M\
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En su respuesta, la entidad auditada sefala
que como lo prescribe al articulo 126, del Estatute Administrativo, la instruccion de
un procedimiento disciplinario tiene lugar en el caso de gue el Jefe Superior del
Servicio estime que los hechos son susceptibles de ser sancionados con una medida
disciplinaria, y que en los casos descritos por esta Entidad Fiscalizadora, la autoridad
del INE de la &poca no estimé pertinente iniciar el procedimierita investigativo,
decision que fue revertida en los meses de abril y agosto de 2018, a través de g
dictacién de los aclos ya anotados.

En consecuencia, considerando gue los
argumentos esgrimidos por el Servicio no desvirtdan lo planteado por este Organo
Contralor, y atendido que se trata de una situacién consolidada, no-susceptible de
regularizar, la observacidn se mantiene.

2. Alraso en el pago a proveedores.

Se constatd, que el Instituto Macional de
Estadisticas pagé mediante el comprobante de tesoreria ID N° 14636890, de 2017,
la factura N 163, del mismo afio, del proveedor Aminorte Transportes Limitada, con
un retraso de 49 dias corridos, contado desde cumplido el plazo maxime de 30 dias
corrides establecido en el articulo 79 bis del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio

. de Hacienda, segin el detalle que se indica en |a siguiente tabla.

Tabla N* 4: Detalle de pagos que exceden los 30 dias corridas.

ClaS EMTRE FECHA
NUMEROID | NOMBRE | NUmERo | FECHADE Paonio | FECHA | DE RECERGION DE
TESORERIA | PROVEEDOR | FACTURA : DE PAGO | LAFACTURA ¥ 5L
FACTURA i5 : FAGO
Amincrie
146366890 | Transpories 163 15-07-2017 | 17.872.027 | 6-10-2017 4a
Limilada:

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de informacion proporcionada per ef Instilulo Nacional e Estadishicas.

E! Instituto Macional de Estadisticas, en su
respuesta, indica que la factura en comento comprende un servicio de 108 vehiculos
y 26 camionetas 4x2, destinadas al traslado de los encargados técnicos comunales
hasta el dia 19 de abril de 2017, y con posterioridad, al traslado de funcionarios INE
que participarcn en calidad de censistas en el proceso; agregando, que el retraso se
debié a que el analisis del servicio fue muy exhaustivo y detaliado con &l fin de
asegurar el uso eficiente y adecuado de los recursas piblicos, todo lo anterior con
el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones recibidas en el Informe Final
N* 35, de 2014, de la Contraloria General, sobre el censo de poblacién del afic 2012,

Pues bien, considerando que'lo expresado
por el Servicio fiscalizado no desvirtia lo planteado por este Ente de Contral, y que
se lrata de una situacion consolidada, no susceptible de regularizar, la observacion

se mantiene.
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3. Ausencia del cédigo de inventario del INE, equipamiento sin uso, y datos
proporcionados de inventarios incongruentes, adquiridos con recursos del
programa Censos, :

En relacion.con un control de inventaric que
esta |l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, efectud el dia 16 de agosto
de 2018, en dependencias del INE, situadas en el Paseo Bulnes N 418, piso 7, yen
las de la empresa Entel S.A,, ubicadas en la calle Amunategui N° 26, piso 6. sobre
especies adquiridas por la entidad auditada mediante la orden de compra N® 14-975-
CM17, que incluye 48 discos de almacenamiento de 2 TB para Storage modelo 7200
y 8200, ademas de 4 transceptores y el servicio complementario para productos de
icencias de software y hardware, es preciso sefialar las situaciones’ gque a
continuacion se exponen; Sl

3.1 Transceplores sin uso,

=& detecto que el INE estaba utilizando 2 de
los cuatro transceptores adquiridos, lo que, seqgun el funcionario del Instituto que
esiuvo presente en el recuento efectuado, se debe a que los dos restantes “los
tenian de respaldo en caso que uno de los otros fallara”, &l valor de estos Gltimos en
su conjunlo asclende a'§ 573.508,

3.2 Discrepancia en el registro de inventario.

Ademas, se verificd una discordancia en el
registro de inventario de 24 discos de 2 TB Storage modelo 8200 que se encuentran
en sus dependencias, cuyo valor asciende en conjunto a $§ 13.277.136, pues
aparecen con iogo y cadigo de inventario N* 2040820-00007-1, en circunstancias
que el "Comprobante de alta mejoramiento de equipos computacionales”, folio
N® 002 — 2017, de 11 de diciembre de 2017, seflala como descripcién para estos, el
N® 2040822-00005-2.

3.3 Bienes situados en la empresa Entel S.A. sin logo ni cédigo de inventario,

Se comprobd que el equipamiento ubicado
en las dependencias de Entel 5.A., adquiridos por el INE con fondos del programa
en examen; no disponian del logo v cddigo de inventario del INE, dichos activos
estaban compuestos por 24 discos de 2 TB para Storage modelo 7200, del médulo
3, descritos como DCGRACKAXDY.

Las situaciones antes expuestas, no se
ajustan a los principios de eficiencia y contrel consagrados en el articulo 3°, inciso
segundo de la ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado, y con lo previsto en el articulo 5°, del misma cuerpo legal
en cuanto dispone que "Las autoridades y funcionarios deberan velar porla eficiente
e idonea administracién de los medios plblicos y por el debido cumplimiento de la
funcidn pablica”, =

La reparticion auditada plantea, en relacién
con el caso expuesto en el numeral 3.1, que los transceptores SFP son dispositivos
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de comunicaciones gue combinan trasmisidn y recepcion en una misma unidad, con
la flexibilidad de usar las distintas tecnologias de comunicacian existentes: que dicha
caracteristica se considerd como esencial en la gestién de las operaciones del
Censo 2017, no pudiendo prescindirse de ellos; y que debido a los tiempos de
reposicion de estos componentes vy el plazo reducido para procesar grandes
volimenes de datos, se tomd la decision de comprar dos madulos adicionales como
reemplazo o de repuesto, para asegurar los resultados en las fechas comprometidas
y mantener la continuidad operativa de las actividades de la Institucion.

Pues bien, teniendo en cuenta que los
dispositivos Switch HP Transceptor X130 SFP+ LC SR DE 10 G, fueron adquiridos
bajo la OC de "Compra de almacenamiento para aumentar capacidad de equipos
para el procesamiento de los datos del CENSO”, a la empresa Adexus S.A., con la
finalidad de servir al proceso descrito del afio 2017, procede acoger lo manifestado

por la |Inshitucidon auditada, por lo que corresponde levantar lo objetado
prefiminarmente.

Por su parte, acerca de lo observado en
punto 3.2, la entidad fiscalizada manifiesta que Ia etiqueta de inventario N* 2040820-
00007-1 se encontraba instalada en el rack que actualmente soporta las unidades
observadas v correspondia a un bien que estuvo instalado en ese espacio, pero que
al momento de trasladarlo no se retird esa identificacidn, lo que ya fue corregido; v
que el codigo de inventario N® 2040822-00005-2 se encuentra en la bandeja principal
gue soporta los discos.

Y en cuanto a lo descrito en el numeral 3.3,
anocla que la aludida bandeja y sus 24 discos de 2TB, corresponden al médulo 5 del
Storage modelo 7200, que se identifica como DCGRACKAXOT, dicho madulo posee
una etiqueta de inventario ubicada en la carcasa del modulo principal.

Sobre el particular, es dable indicar que los
dias 21 y 22 de noviem bre de 2018, esta Contraloria Regional realizé una validacion
en terreno de los nuevos antecedentes proporcionados por el INE en su respuesta,

cuyo resultade permite subsanar fo objetado preliminarmente en los numerales 3.2
y 3.3

4.  Acgerca de la gran compra por convenio marco ID N® 32637, de 2017,
adjudicada a la empresa Origen Comunicaciones SpA.

Como resultado del proceso de grandes
compras ID N® 32637, del convenio marco |D N® 22398-8-LP14, el Instituto Nacional
de Estadistica suscribié un contrato con la empresa Origen Comunicacionés SpA
por el servicio de "asesoria creativa de medios”, aprobado por la resolucion exenta
N® 1.726, de 2017, por un total de $ 1.097.619.221.

Al respecto, se constatd que el INE no
efectud las acciones tendientes a exigir a dicha consullora fa entrega de los informes
escritos semanales que se aluden en la clausula segunda, letra b) “Productos
solicitados”, del contrato, la cual indica que “Se requiere que Origen Comunicaciones
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SpA entregue un informe escrito semanal, para conocer la distribucién del
presupuesto y evaluar el rendimiento de la campafia, ya que, en caso de no tener
los resuitados esperados se confard con el tiempo para hacer modificaciones”,

Lo anterior, wvulnera los: principics de
eficiencia y control previstos en los articulos 3° y 5° de la aludida ley N° 18.575, que
imponen a la Administracian el deber de velar por la eficiente e idénea gestién de los
recursos publicos.

Sobre el particular, consultada la Jefa del
Departamento de Gestion Financiera del INE, esta sefiala en su respuesta de B de
agosto de 2018, que si bien, el equipo de Comunicaciones del INE sostenia
reunicnes semanales con Origen Coemunicaciones, con el propdsito de analizar la
marcha del plan de medios acordado. no existen informes de estas reuniones.
adjuntando en cambio, respaldos de algunas fechas en que estas fueron realizadas,
lo cual resulta insuficiente para verificar la evaluacion al rendimianto de las aceionas
realizadas por el proveedor,

En respuesta al preinforme de
observaciones, la Institucién auditada sefiala, en sintesis, respecto. a la
administracion, ejecucion y control del plan de medios Censo 2017, que se realizarcn
reunicnes de coordinacién entre el equipo INE y el proveedor Origen
Comunicacicnes, en las cuales se revisaron los objetivos de la campafia, los canales
de comunicacidn para la recepcidn y despacho de las piezas creativas a
implementar, spols, avisos de prensa y via publica, frases radiales, material grafico
para redes sociales e internet, : '

Afnade que, para la revision periddica de Ja
gjecucion del plan de medios, se establecid una planilla que detaliaba todas las
actividades del plan y que la empresa mantendria actualizada para que el equipo del
INE pudiera tomar determinaciones respecto de la campana. Esta planilla tenia un
chequeo periddico y hacia las veces de informe escrito v asi se revisaron avances,
matricas y estrategias tacticas de implementacion, Ademas, la empresa fue
realizando monitoreo y evaluaciones permanentemente. sobre lo cual informaba al
INE via correo elactrénico respecto de distintos escenarios.

Por lo anterior, expresa que Ia
comunicacion y coordinacion entre cliente y agencia fue mas alla de las reuniones
pregramadas. '

Al respecto, esta Contraloria Regional debe
precisar que lo observado dice relacidn con la falta del informe semanal.que de
acuerdo con el contrato debia presentar al INE la empresa Origen Comunicaciones
SphA, por lo que si en la practica se acordaron y aplicaron atros instrumentos para
analizar la marcha del plan de medios acordado, como los expuestos, el hecho de
no efectuarse una modificacién del contrato en ese aspecto, implica. que el
compremise de la consultora de presentar dicho reporte v la obligacian del Institute

.[En exigirlo, se encontraban vigantes,

i\
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; En consecuencia, considerando que los
argumentos esgrimidos por el Servicio no cambian lo planteado por este Organo
Contralor y atendido gue se trata de una situacion consclidada, no susceptible de
regularizar, la cbservacion'se mantiene.

5. Diferencias entre los “Cuestianarios censales”, requeridos en la licitacion de
"Adquisicién de productos y contratacién de servicios asociados al Censo 2017"
y lo oficialmente distribuido.

: Conforme sefala la resolucién afecta N° 1,
de 15 de enero de 2016, del INE, que Aprueba Bases Administrativas y Técnicas y
llama a Licitacion Publica mayor a 5.000 UTM para "Adquisicion de productos y
contratacion de servicios asociados al Censo 2017, en Su parte |, Bases Técnicas, _
punto 4.1.1, "Cuestionarios Censales”, letra a) “Impresion”, sefiala en lo que interesa
que el proveador deberd imprimir los Cuestionarios censales por variedad en las
cantidades que se indican en la Tabla N° 5, que a continuacién se presenta:

Tabla N° 5: Detalle de Cuestionarios censales regueridos al praveedor para

impresian.
| - CANTIDAD TOTAL DE GUESTIONARIOS
VARIEDAD DE CUESTIONARIOS CENSALES {INCLUYE ACTUALIZACION DE
FPORTAFODLIOS OFICIALES)
Cuestionario Cansal N 1" 10.590.180
Cuestionano Censal N° 2 858,100
Cuestionario Cansal N 3* : 146,830
' TOTAL 11,605,000

i:IJE'-!‘I‘lE'Z Resolucidn afecta K 1, de 15 de Bnerm de 2ME, que Aprunba Bases Admdnistrativas y Técnicas villama

a Licitacion Pablica mayer a 5000 UTM para "Adquisicion de productos y contratacitn de servicios ascclados a
Censg 2017, dal INE.

“Cuestionanios censal N 1, 2 y 3, singularizados coma de viviendas particulares, colectivas y de persanas an
trdnsito, respectivamernis.

Ahora, de la revision efectuada, se constato
que existe una diferencia entre fos “Cuestionarios censales” requeridas por el INE
para la impresion v los oficialmente distribuidos, ‘de acuerdo a la infarmacian

< proporcionada por fa Jefa del Departamento de Gestidn Financiera en correo

u;electrﬁnicq de G de agosto de 2018, segin se presenta a continuacion:

)
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Tabla N° 6 a): Detalle de cantidad de cuestionarios censales requeridos por INE
para impresidn y los oficialmente distribuidos,

“RESGLUCION " 1, DE 16 DE ENERD | INFORME TECNIGO TOTAL
DE 2048, DEL INE "ADQUISICION DE SUEETIONARIDS | DISTRIBUIDOS
TOTAL (INCLUYE ° PRODUCTOS ¥ CEMSALES SEGUN |
; . = CONTRATACION ; CORREQ DE G- W
VARIEDAD DE. | ACTUALIZACION OF SERVICIOS SOLICITADOS A DE AGOSTO. | DISTRIBUIDGS
CUESTIOMNARICS BE ASOCIADOS AL [MPRESION BOR B SEh-BEL
CEMSALES PORTAFCLIOS CENED 2017 DE INE AL INE |
Cusstinnana .
Carical 1* 1 160500, 160 019,855 11.510.015 &£.311.038 3138977 |
Cuestinnaro
Censal N°2 256,100 247,785 1.208,865 864 669 341196 |
Cuestionzrig i
Cansal N° 3 1456830 83,170 200,000 286.500 &5, 500
TOTAL 11,685.080 1.220.760 | 12,915,880 0.502.207 3413875

Fusnfe: Resofucidn afects N° 1, de 15 de enero de 2018, que Aprusha Bases Administrativas y Técnicas y Hema
g Liczcion Plabics mayer a 5.000 UTH para "Adguisicidn de producios v conlratacion de servicios asociados al
Censo 27, del iNE y commeo electrdnics de fecha B de agoste de 2018, proporcicnada por el Departamento de
Geslion Financara.
* Informe Técnieo Adguisicidn de productos y contratacidn de sanviclos asocladas al Censa 2017, de mays 2017,
del INE, en donde INE solicila i proveedor [aimpresion de mas cussticnarios censales.

™ Be presetita detalle valorizedo en ef Tabia N B, lelra b,

Tabla N° 6: b) Valorizacién de la diferencia entre los cuestionarios censales
solicitados al proveedor versus los ﬂficimmente'disirihu];lc:s.. -

DIFERENCIA ENTRE |
CUESTIONARIOS MONTO ASOCIADO A |
VARIEDAD DE CENSALES SOLICITADOS | | YALOR FORMULARIOS NO
GUESTIONARIOS AL PROVEEDOR ¥ LO UHITARIC DISTRIBUIDOS
CENSALES ¥ | conwas) Kol |
OFICIALMENTE ()
e DISTRIBUIDOS _
Cuestionans Cansal M 1 A438.977 EH ] 2THAGE BRE
Cuestionaro Censal N*® 2 341,158 50 | 17.058.800
Cusstionario Censal N° 3 66 500 521 -3.458.000
TOTAL 3413673 | 292.970.753

Fuente Resolucion afecta N° 17, de 8 de |ullo de 2016, que “Aprueba contrato Adqusicion de produclos y
contratacidn de servicles asociadas al Censo 20177, en donde se detalis o valor de sada cuesticnans.

\

De lo expuesto-en las tablas N° 6, letras a}
y b} precedentes, por una parte se ohserva gue el INE habria distribuido una mayor
cantidad de Cuestionarios Censales N° 3 de los requeridos al proveedor, y por otra,
que exislid una sobreestimacion de los aludidos instrumentos, lo que implico un
mayaor gasto fiscal neto de § 292.970.753, situaciones que no se ajustan al principio
e control establacido en los articulos 3° y 5°, de la ley N® 18.575, ya aludida, asi
como con lo previsto en la letra a) de las normas especificas, sobre documentacian,
del capitulo |Il, de |a resefiada resolucién exenta N® 1.485, de 1996, de este origen,

7] que sefialan, gue la documentacién sobre transacciones y hechos significativos debe
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ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho antes,
durante y después de su realizacién.

En su respuesta, |la entidad auditada sefiala
que de acuerdo a las bases técnicas de la licitacion y al informe técnico del tercer
pago del INE, el material censal consistid en "Cuestionarios Censales distribuidos en
Fortafolios Oficiales™, “Cuestionarios Censales distribuidos en Portafolios de
Centingencia™, “Cuestionarios Censales en Material Granel™ y "Cuestionarios para
Capacitacion™.

Agrega, que los datos que se presentan en
la columna "DISTRIBUIDOS SEGUN CORREQ DE & DE AGOSTO DE 2018, DEL
INE", de la Tabla N* 8, letra a), se refieren solamente a los "Portafolios Oficiales”,
mientras que los sefialados en la columna "NO DISTRIBUIDOS' corresponden a
cuestionarios distribuidos en portafolios de contingencia, material a granel y para
capacitacién de voluntarios. que los documentos repartidos de ﬂanting&ncia ya
granel estan incluidos en las 42.442 cajas de las 346 comunas del pais; y gue en

relacion con los documentos de capacitacion fueron entregados previo a dicha
achwdad

Aclara, que en dicha tabla se incluye en el
item de Cuestionario Censal N° 3 los formularios para personas en transito y
situacion de calle,. lo cual es un error, por cuanto para el levantamiento de
informacion de ese segmento de la pohblacion se hizo con el Cuestionario N* 2 de
Viviendas Colectivas, y, por consiguiente, la situacién correcta se muestra en la
siguiente tabla;

Tabla N° & cj: Detalle de cantidad de cuestionarios censales requeridos por INE
para impresion y los oficialmente distribuidos, con los datos corregidos,

RESOLUCIGN N° 1, DE 15 DE ENERD | INFORME TEGNIGO TERD
SE 208, DELWIE ADQUISICION BE | cuEsTIONARIOS” | DISTRIBUIDOS
TOTAL (INCLUYE | 4 idnsetos b CENSALES SEGUN CORREQ i
VARIEDAD DE ACTUALIZACHN SERVICIOS SOLICITADGS A DOE 6 CE BISTRIBUIDOS
CUESTIONARIDS DE ASOCIADOS AL IMPRESHIN POR AGOSTO DE
CENZALES PORTAFOLIDS CENSO 2017" DE INE AL 20448, DEL INE
OFICIALES) il PROVEEDOR
stk Gom) 10:590.160 | 319,855 11 510.015 | 8.371.028 1138977
i 958,100 247,765 1,205,865 © 582,089 722 856
S 146,830 53,170 200:600 148,200 51,800
TOTAL 11,688,080 Y 220,760 12,915 840 9 502,207 3413 673

Fuente: Fespuesta el INE al Preinforme de Observaciones,

¥

' Corresponden a la carpeta con los materates gue usaba el censista el dia del Canso!
* Carpelas con material censal o, gue no estan asignades al termilens, v se disponsn para ser usado anta
cusiyuier eventuaidad ocurrida a fos Portafolics Oficales,
3 Es el cuestionaric gque se empagueta a granel v que se dispone para ser ulilizade ante-cualouler fala ce
Cusslionarios en los Porafclios (Oficiales o de Conlingencias utilizados).
1 Fueron solicitades de manera -adicional & 1a licilacion con |a finafidad de gue las personas que se capacitaran
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Finalmente, la entidad auditada menciona
que se ulilizaron cuestionarios en cantidades menores para pruebas de
procesamiento en la imprenta de Alfrede Molina Flores S.A., v para &l process de
mecanizado a cargo de Xerox de Chile SA; y ademas, por ia envergadura del
cperative, se dejd una pequena cantidad de documentos para cualquier eventualidad
de Otima momento en las instalaciones de dicha empresa..

_ Al respecto, cabe precisar, que lo objetado
por este Organismo de Control se refiere a la falta de informacion ¥ justificacian
respecto de |a sobreestimacion que generd un excedentes de 3.413.673 formularios
censales, |o que equivalen a |a suma de $ 292.970.753, que en las Tablas N°s 6 a)
¥ ¢} se indican en la columna “NO DISTRIBUIDOS", y que si bien &l INE proporcicna
dates para su singularizacidn, no entrega mayores detalles acerca de ia distribucian
y/o utilizacion concreta de tal cantidad de formularios, o en su defecto, de los
argumentos que justifiquen la sobreestimacion efectuada por el instituto. Por lo tanto,
se mantiens la observacién, '

6. Sobre la destruccion de los formularios censales v ofros antecedentes del
CENSO.

6.1 De ladestruccion de los cuesticnarios censales procesados.

En el numeral 4.3 de las Bases Técnicas de
fa Licitacion, aprobadas por la resclucion N° 1, de 15 de enero de 2016, dal INE, ya
citada, se sefiala que "Una vez concluida la digitalizacién de todos los cuestionarios
censales y una vez gue la base de Datos del Censo haya sido validada, ¥ 52 hayan
entregado los resultados finales del Censo 2017, s& puéde proceder a la destruccion
de los cuestionarios censales, previa autorizacién por escrito de la parte técnica del
INE. Asimismo, la destruccion de los cuestionarios debera realizarse en la presencia
de un funcionario del INE designados al efecto como Ministro de Fa'

Pues bien, la situacién antes descrila se
formalizd a través de la resolucion exenta N° 6,635, de 10 de noviembre de 2017,
del INE, que "Califica como confidenciales cuestionarios censales que indica y
autoriza su destruccion”, lo que se materializd en |as “Actas de Destruccisn
Cuestionarios Censo 20177, antre el 16 de noviembre y 15 de diciembre del afg
2017, en la empresa "SOREPA” y desde el 27 de noviembre al 15 de diciembre de
igual ano, en las dependencias del *“RECUPAC", los documentos antes descritos
fueron facilitados por el Servicio en revisién a través del Ord. Int. N° 194, de 4 de
sepbembre de 2018, sin identificar situaciones que reportar en relacién a la gjecucion
dicho procedimiento,

6.2 De la destruccion de los cuestionarios no procesados.,

Como cuestion previa, cabe sefialar, que de
los "Cuestionarios censales” oficialmente distribuidos, existe |a categoria de

 formularics denominados "No procesados”, que corresponden a aguellos
7 documentos que no contienen informacidn de viviendas, hogares Y personas, cuyo

RL“Eetatle se presenta en la siguiente tabla,

| ¥
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Tabla N* 7: Detalle de Cuestionarios censales "No procesados”,

CANTIDAD DE VALORIZACION DE
~ DETALLE DE CLUESTIOMARIOS MONTD UMITARID CUESTIONARIOS
CLUESTIONARIOS CENSALES "NC CON IVA (5) MO PROCESASDGS

PROCESADOS" ()

Cuestianariao Censal M® 1 1.589.835 o 142385671
Cuesticnario Censal N* 2 BAT. 455 0 2T A74. T80
Cuestionario Censal N® 3 235425 B2 12,398,308

TOTAL 2395783 182 658.729

Fuente: Regoluciin afecla N* 1, de 15 de enero de 2016, que Aprueba Bases Administrativas y Técncas v llama
a Licitacién Pdblica mayor 2 5000 UTM para "Adquisicién de productos y contratacitn de servicios asociadas al
-Cense 20177, det INE; resolucién afecta N° 17, de 9 de jullo de 2016, que "Aprueba contrato Adauisicion de
productos ¥ contratacidn de senvicios asociados al Censo 2017°, en donde se defalla =l valer de cada
Euasﬁnnaﬁn: comen elecironico de fecha 6 de agosto de 2018, proporcionada por el Departamento de Geslion
inARGEra. ] 1

En relacion a lo anterior, es dable anotar
que el INE selicitd a la Secretaria Regional Metropolitana, del Ministerio de Bienes
Macionales, mediante |os oficios Ord. N°s. 2.360 y 2.403, de 23 y 30 de noviembre
de 2017, respectivamente, autorizacién para la baja de material censal excedente,
el cual se detalla en dichos documentos, indicando las cantidades de pallets v cajas
a destruir, pere no a nimero de formularios censales. '

Seguidamente, la aludida Secretaria
Regional concedid la autorizacién a través de las resoluciones exentas N°s. 2,899 y
2,800, de 2017, en cada caso, individualizando el material a destruir como se
muestra en la Tabla N° 8, letras a) y b), documentacion que al 25 de septiembre de
- 2018, no habla sido destruida.

Tabla N* 8, a): Detalle de solicitud de autorizacidn para la baja de bienes solicitada

por INE.
OFICIO ORD, DEL INE QUE SOLICITA AUTORIZACION PARA LA BAJA DE BIENES®
NOMERO | FECHA |  CANTIDAD DE CAJAS | NUMERO DE PALLET | KILOS |
| an 34 17.202
, 2711 &7 41,835
2360 23-11-2017 | 472 38 17,244
i Diverso material de capacitacién, pere no se encuenira detallado
[ COmo S2 presenta anterciments,
I

TOTAL

4.594 | 139 |

2403 | 30-11-2017 | i 3.329 | _ 118 | 58.686
Fuente: Ord. N*s 2 380 y 2,480 de 23 y 30 de noviembre de 2017, def INE, en donde soliclia 1a autorizacion para
a boja de Bienes Fiscales (materal censal excedente). a la Secretaria Regional Ministerial de la Regidn
Metropolitand de Bienas Macicnales,

*Se adpuntan fotegrafias en el Anexo N1, de i bodega San Francisco, ubicada en Pudahue! dende se mantiene
el material sobrante del Censo 2017,
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Tabla N° B, b). Detalie de disposicidn de baja sin enajenacidon de bienes muebles,
del Ministerio de Bienes Nacionales. -

RESOLUCION EXENTA

i z |
NUMERD FEGHA DE““;&EADE LA 1 pescripcion

.| Ladispasicidn de baja |
Mo se detalla la |-sin  engfenacidn se

2:859 26-12-2017 cantidad -de pallet 8 | otorga al Oficio Ord
destruir B 2360, de-2017 del -
INE.

La dspasician de haja
sin enajgnacion  se |
otorga al Gficio Crd
M® 2,403 de 2017 del
INE.

Fuante: Resowciones exentas N EEEI‘-:I' y 2900, ambas da 2017 de la ‘Secretaria Regional Minizlenal, del
ffinisterio de Bienes Macionales.

Cantidad  da 118

2.500 26-12-2017 pallet,

Ahora bien, del andlisis de la informacion
anterior, se debe sefialar por un lado que, los cuestionarios "no prc}:esadﬂ-s
equivalen a un 18,5% del total de formularios requeridos al proveedor segln se
indica en la tabla N° 6, jetra a), lo cual no armoniza con el principio de eficiencia’
consagrado en el articulo 3" inciso segundo de la ley N* 18.575.

¥ por ofra, el hecho de que no sea posible
conciliar las cantidades de los cuestionarios no procesados con el detalle de las
cantidades de pallets y cajas indicados en los oficios que solicita fa destruccian y por
cansiguiente con las autorizacicnes de la Secretaria Regional Metropolitana del
Ministerio de Bienes Nacionales, denota una falta de acatamiento al principio da
control establecido en los arﬂ:uh:rs 3%y 5°, de la ley N® 1B.575, ya aludida, asi como
con lo previsto en la letra a) de las normas especificas, sabre documentacion, del
capitula Ill, de la resefada resolucion exenta N° 1,485, de 1896, de este origen, que
sefialan, que la documentacion sobre transacciones v hechos significativos debe ser
completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho antes, durante
y despues de su realizacion.

Al respecto, el Instituto indica en su
respuesta que ia falta de control fue subsanada al conciliar las solicitudes de baja de
bienes y generar un inventario unificado de las mismas, conforme a lo solicitado por
la Abogada de la Unidad Juridica del Ministerio de Bienas Macionales, mediante -

~ correo electrénico de 6 de junio de 2018, segin el detalle gue a continuacion se
| {_presenta:
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Tabla N° 8 ¢} Situacion del maferial censal cuya baja ha sido autorizada por la
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales.

RESOLUCION EXENTA DE
CFICHD ORDINARID DEL IME LA SEREMI QUE
k AUTORIZAN LA BALA
CANTIDAD :

HUMERC FECHA . SOLICITUD .EF'EETUADA DE PALLETS MNUMERC FECHA
2,360 23-11-2017 ' Salicita autorizacion para la 144 2,899 26-12-2097 |
2403 30-11-2097 | baja de bienss  fiscales [ i18 2500 SE 22017

irrialerial censal :
395_ E-3-20148 excedents). 17 T08 14-3-20118
/ La vesta "de
405 pabets da
papel v boisas
plaslicas
calficadas
como - malersial
Soficita  autorizacidn para | de desecho y 1an7
Tha 18-5-2018 | venta directa de material | [@ deslruccian TQ{IQ*I g0 1082018
censal sobrante, de 28 pallets h .
con stickars y
| giganiografias,
va gue na hay
empresss
intaresadas en
BU COMpNa. -
Enwip delalle  de  kéenes
para autorizacion de baja, | Delalls - el
donda IME cr.‘:inr.sda]ida la | ndmero  de 1.g07e
ice informacién remitida en los | soficiud v o o
el BTANE ot O N 2980, | sdodia 8w i et
24030 yo 3892, los dog | meevo  orden !
primeros del afio 2017 y el | de inventario; |
diting oe 2018,

Fuente: Oficios Ord. N's 2,350, 2,450, de 23 y 30 de noviembre de 2017, y los oficios Ord. M°s 392, 788 v 1.083
de 3 de marze, 18 de maye v 8 de julio, de 2018, todos det INE, an que 58 solicita ke autorizacicn para la baja de
material censal excedente a ia Secretaria Regional Ministerial de la Regidn Metropoldana de Bienes Macionales.
*Rectifica Resolucidn exenta N® 706 de 2018

"Rectific Resolucidn exenta N° 2.900 de 2017,

**Rectifica Resclucion expgnita N* Z.89% de 2017,

- Sobre el particular, es preciso sefialar que
la situacion observada por esta |l Contraloria Regional Metro politana de Santiago se
refiere a la imposibilidad de cuadrar los datos sobre el material censal que se
menciona en los oficios del INE y sus respectivas autorizaciones de SEREM| de
Bienes Nacionales, con las cantidades de los Cuestionarios Mo 1, 2 v 3 que se
mencionan en la Tabla N* 7, a fin de identificar la cantidad efectiva de formularios a
destruir, lo que no ha logrado desvirtuar la entidad auditada en su respuesta al
preinforme, por cuante el inventario solicitado por la aludida SEREMI dice relacién
con la cantidad de pallets y cajas a destruir pero no con el detalle de las unidades
que e@stos contienen y que sera destruidas, de las cuales =olo se indica en términos
generales que contiene formularios sin utilizar, materia para capacitacion y difusian
del evento censal, entre otros,

En consecuencia, procede mantener la
objecién formulada,
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. EXAMEN DE CUENTAS

1. Pago en exceso por el servicio de "Realizacion de guiones. videos en
amimacion y video con actores censo 2017”,

Como cuestidn previa, cabe recordar que la
aludida adquisicion, no se ajustd a los procedimientos de compras dispiesto en la
citada ley N° 19.886 y su reglamento, efectuandose fuera del portal de Mercado
Fublico, lo cual fue observado en el numeral 1, letra a) del capitulo 2 Examen de la
Materia Auditada del presente informe, y por la cual existe un procedimiento
disciplinario en curso por parte de ese |nstituto.

Ahgra bien, de la revision de dicha compra,
se constald que mediante el comprobante de tesoreria ID N° 12881171, de 24 de
mays de 2017, el INE pago la suma de § 40.537,350 a don
E Cuc coresponde al valor neto de la Boleta de Honorarios Electronica
M® 34, de 2017, por los servicios de “Realizacion de guiohes, videos en animacian y
video con actores censo 20177 y que a través del comprobante de tesoreria
ID N" 13400388, de 8 de julio de 2017, se registrd el pago de $ 4.504.150 a la
Tesoreria General de la RepuUblica, por el impuesto retenido en dicha boleta, lo que
nace un total gastado de § 45.041.500, cuya autorizacién consta en la resclucicn
exenta N 26898, de 2017, de ese origen

Al respecto, de la revision de Ia
documentacion de respaldo adjunta a los aludidos pagos, se observa que la
cofizacidon que se acompafia a fa operacién, corresponde a un correo electrénico de
dofia [N -2 Capacitacién Nacional Censo, del INE, - y no a un
documento emitido por el proveedor con los montos involucrados-, en donde se
indica que “hemos cerrado el tema de los videos tematices, por lo que te comparto
la cotizacion para recibir auterizacion para realizar la contratacion y gestionar el
paga’, detallando a continuacion los valoras netos, los que totalizan § 37.850.000,
mas el respectiva VA, ' ' '

Atendido el detalle del aludido correo
electronico, se deprende que por la compra se emitiria la respectiva factura y no una
boleta de honorarios como fue el caso.

Es-asi gue, al valor neto de los servicios
contratados -3 37.850.000-, en caso de ser facturade se le deberia haber aplicado
el 19% da impuesto vy por la emision de una boleta de honorarios se le deberia haber
efectuado la retencion del 10% sobre el aludide monto por concepto de impuestas,
o gue no ocurrid en la especie,

Sin embargo, considerando que finalmente
se pagd mediante boleta de honorarios, al momento del pago se considerd como
valor bruto $ 45.041.500 para descontar de &l, la retencién del 10% -monta total que

[/ se deberia haber pagado mediante factura considerando el IVA- en circunstancias
\_gue se tendria gue haber wtilizado los $ 37.850.000, como valor bruto:

v
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En resumen, se pagd un valor adicional de
$ 7.191.500, por concepto de IVA que no correspondia, debide a la modificacién en
la modalidad de cobro del servicio, que, como ya se indicd, ademas no se realizé a
través del portal de Mercado Publico.

En su respuesta, la entidad auditada sefiala
que lo pactado con el sefior | == |2 prestacion de este servicio
ascendid a la suma de $ 45.041.500, y que no existen valores adicionales pagados
conforme sesefiala en la observacion precedente.

Afade, que la confusidn se produce puesto
que el correo de dofia BB Ercargada de Capacitacion del CENSO,
sefiald los valores desglosados entendiendo gue serfan pagados con factura. Sin
embargo, tal como da cuenta el oficio Ord, N® 62, de 12 de abril de 2017, de la
entonces Jefa de la Division Juridica, dofa NI -:: odalidad
no era juridicamente viable a esa fecha, motivo por el cual se tuve que optar por el
pago a la persona natural via honorarios. ;

Por Ultimo indica, que el procedimiento de
contratacion no se ajustd a las normas legales que rigen la materia, segun lo
mencionado en el acépite Il, numeral 1, del presente documento, no pudiends
sostenerse, por lo mismo, como lo indica este Ente Contralor, que se habia pactado
un monto inferior al efectivamente pagado, agregando que la situacion irregular que
tuvo lugar en este caso esta siendo debidamente investigada, pero ella no puede
significar un perjuicio para el contratante que de buena fe pactd con ese Instituto,

: Al respeclo, es preciso hacer presente gue
lo expuesto por el servicio en su contestacion, no permiten validar la suma cotizada
por don G o ¢! trabajo encomendado, pues lo que
ha tenido a la vista esta Entidad Fiscalizadora solo son antecedentes del INE que
hacen referencia a la suma de $ 45.041.500 con VA incluido, en un correo de una
funcionaria de la entidad y no en una cotizacién o correo electrénico del proveedor
del servicio, haciendo presente, ademas, que la entidad no indica por ‘qué no era
viable juridicamente pagar contra factura, debiendo optarse por la modalidad
hanorarios. '

Par consiguiente, corresponde mantener la
objecion planteada.

2. Faltan antecedentes que acrediten el destino de algunas especies adquiridas
en el marco del proyecto.

En la muestra examinada aparecen las
adquisiciones descritas en la Tabla N° 8, correspondientes a lapices, chapitas,
caramelos, afiches y volantes, capas de aguas y manuales para supervisor todas

k(-._. para el Censo 2017,

A\
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Tabla N° 8: Adquisiciones de especies para el Censo 2017.

FACTURA COMPROBANTE GE TESORERIA
FROVEEDOR. | -PRODUCTD: MilhiEro. | FECOAL | IDN: FECHA | MONTO (5)
rresocny | QST
| Comercial Fa & e : 2.857 30-3-3007 | 12524774 | 25-4-2MT 39.510.0975
Ser Limilada, | Volanies asivos
al Censo 2017, |
Inadsiames A4 800 capas
s Vs St oyin 817 4-4-2017 | 12756484 | 10-5-2017 44.756, 068
Asnciadas 70,000 bofigrafos, |
Undurraga 20,000 chapitasy |
Imprescres 270 578 43318 28-4-2007T | 12892055 | 25-5-2017 35,505,048
Lirnitada. caramelos,
1200000
Lkallea epmplasas des 4 |
Imprasores: Manuai para’ a7 31-1-2007 | 13818404 | 24-7-2047 95,6488 580 |
Limnitada Supsnisores
Censo 2017 | ]
| TOTAL 205480670 |

Fuente: Delals do los gastos del programa Censos 2017, informacidn proporcionada per el Deparamenta. de
Geglidn Financlera del INE, J L
Sobre el particular, y de la revision de dichas

adguisiciones cabe mencionar las siguientes situaciones;
Z.1 Falta de control en la recepcitn de los afiches y volantes del Censo 2017,

_ Al respecto, se verificd faltantes de afiches
v volantes del Censo 2017, entre lo pagado y lo recepeionado por el INE, los que se
presentan en la Tabla N° 10, lo que transgrede o dispuesto en los articulos 3%y 5°
de la ley N° 18.575, los cuales establecen la observancia, entre otros, del principic
de control de |a gestidn piblica, y que “Las autoridades y funcionarios deberan velar

por la eficiente e idénea-administracién de los medios piblicos y por el debida
cumplimiento de la funcidon plblica”.

Tabla N* 10: Detalle de los afiches y volantes del Censo 2017, faltantes

cepgnies | | UNIDADES UNIDADES | UNIDADES | ©OSTO POR r::cmg hd
PAGADAS RECIBIOAS | FALTANTES | UNDAD(S | pJNON0eS |
Aehe 500,000 497 542 7058 3807 76078 |
Volanies 3000000 | 26476588 3,002 = 11 74,052
|- TOTAL 80,111 |

Fuente: Factura N° 2,857 de 31 de marze de 2017 y Guias de Despache del provesdar Impresera y Gomercial
Fa & Sar Limilada,

De lo anterior, el Departamento de Gestign
Financiera " sefalé a esta Entidad Fiscalizadora, mediante Oficio Ord. Int,
M® 170, de 20 de agosto de 2018, que "la diferencia en cuanto a lo recibida por las
direcciones regionales obedece a que desde Nivel Central se les indicd una cifra
aproximada, no cerrada y logisticamente fue imposible armar los envios con las
cantidades sefaladas por el Departamente de Comunicaciones e Imagen
Corporativa del Instituto en estudio y el proveedor debid aproximar cantidades”. Sin
embargo, lo que se aprecia en la tabla precedente, se refiere a la diferencia entre lo
que pago el INE y lo gque recibio posteriormente, no una diferencia entre o

illkalmacenadﬂ y distribuida;

A\
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En respuesta al preinforme, la entidad
auditada manifiesta que fueron entregadas cantidades superiores a las solicitadas y
que es una practica habitual en este tipo de contrataciones, toda vez que es usual
que las empresas impriman un stock superior, ya sea de muestra o para hacer frente
a contingencias, el cual, en este caso, fue entregado al INE, mative por el cual, aun
cuando es considerado para efectos de contabilizacién, no lo es para efectos de
pago.

_ ; La situacién se presenta en el cuadro que a
continuacion se acompana.

Tabla N* 10, a) Detalle de los afiches y volantes del Censo 2017, con nusvos
antecedentes proporcionados por parte del INE.

| ESPECIES URIDADES PAGADAS UNIDADES RECIBIDAS
Afichas - 500,000 563084
Violantes 3.000.000 3.240.182

Fuente: Respuesta Preinforme por parte del INE, adjunia (35 guias de despacho No 32,645, 32 524 Y 328971,
ledas del afio 2017, las que mo estuvieron a la vists en fa visila a terreno.

Considerando los nuevos antecedentes
proporcionados en esta opertunidad por el Instituto, los cuales no se tuvieron a la
vista durante la ejecucian de la revisitn, se levanta la observacion.

2.2 No se dispone de antecedenies que acrediten el destino de las especies
adquiridas. : '

Se constatd que la entidad auditada no
dispone de antecedentes que informen sobre la salida y desting de lapices, ch apitas
y caramelos adquiridos a la empresa Asociados Undurraga Impresores Limitada,

Al respecto, la Jefa del Departamento de
Gestion Financiera del INE manifestd a este Ente de Control, mediante oficio Ord.
Int. N® 168, de 10 de agosto de 2018, que "en nivel central los productos de
merchandising fueron utilizados en actividades de capacitacién a wvoluntarios
inscritos, en punto de alta convocatoria de la Region Metropolitana, difusion en
Universidades e Institutos Profesionales, proveedor de productos al mévil de Censa™

For su parte, la analista del Departamento
de Gestién Financiera del Instituto, indico, mediante cuestionaric adjunto al correo
electronico de 3 de sepliembre de 2018, que en relacidn con los afiches y volantes
del Censo 2017, del proveedor Impresora y Comercial Fe & Ser Limitada, gue se
sugirio a los encargados regionales que la difusion se concentrara en Instituciones
que contaban con oficinas de atencion directa a publico, por ejemplo: Fonasa,
Registro Civil, Correos de Chile, centro de salud, etc.

En cuanto a las capas de lluvia, en oficio
Ord, Int. N* 155, de 2 de agosto de 2018, la Jefa del Departamento de Gestion
Financiera del INE, se refiere al detalle de la reparticién de los productos en las
sedes del INE situadas en las comunas de Valdivia, Concepeién y Aysén,

|l~ 5 27
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Par dltimo, en correo electrénico de 7 de
septiembre de 2018, plantea el funcionario Tl del Censo, que respecto de la
distribucién de los manuales de supervisor *sélo se cuenta con las guias de
despacho”

Cabe anotar, que par su naturaleza, dichas
guias no contienen informacion de la entrega de las especies al usuario final,

Las siluaciones antes expueslas, no se
ajustan a los principios de eficiencia y control previstos en las articulos 3° y 5° de |a
aludida ley N° 18,575, que imponen a |la Administracién el deber de velar por la
eficiente e iddnea gestién de los recursos publicos,

El Servicio fiscalizado indica en su respuesta,
que en relacion a la distribucion de lapices, chapitas y caramelos se enviaron ordinarios
ntermos desde la Unidad de Logistica Censo a los Tesponsables de las actividades de
difusion en las direcciones regionales y comunas de Santiago, y que éstos productos
fueron entregados en actividades comunicacionales para la difusidn del proceso
censal de abril del afio 2017 en colegios, universidades, plazas y municipaiidades,
solamente por nombrar algunas actividades

Afade, que las capas de lluvia fueron
distribuidas por medio de la empresa Tur Bus a las direcciones regionales de Los
Rios, Bio Bio y Aysén, las cantidades de 18,000, 25.000 y 1.B00 unidades
respectivamente y posteriormente, cada region distribuyé a los locales censales
correspondientes.

Por dltimo, sefiala que los manuales de
supervisor fueron distnbuidos directamente por el proveedor a las regiones y a la
bodega del censo en la Regidn Metropolitana, dejando 76.897 y 43,103 unidades en
cada casg, haciendo presante que en Ia actualidad existe un saldo de 16.036 en esta
ultima dependencia, motive por el cual se instruyd procedimiento disciplinario a
traves de la resolucion exenta N° 3.604, de 20 de noviembre de 2018,

For consiguiente, considerando o
argumentado por el servicio y los antecedentes aportados en esta oportunidad,
procede levantar lo objetado en relacidn con la distribucién de lapices, chapitas,
caramelos y capas de lluvia, en tanto que se mantizne la observacion en el caso de |os
manuales de supervisor,

4. Carencia de antecedentes que detallen y den cuenta del efectivo cumplimiento
respecto a las actividades realizadas por el proveedor "Servicio y Gestidn
Creativa Limitada". :

De la revision de la actividad de difusion
Censo 2017, en las regiones de O'Higgins, Valparaiso y Metropolitana, pagada a
traves del comprobante de tesoreria ID N® 12739132, de 9 de mayo de 2017, por la
canfidad de § 28.285.820, al proveedor Servicio y Gestion Creativa Limitada, se
constald que la documentacidn proporcicnada por el Institute Nacional de

‘T\
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Estadisticas resulta insuficiente para determinar la efectiva realizacion de los
servicios contratados.

En efecto, se constatd que si bien Ia
institucion informé a esta Sede Regional mediante el Ord, Int. N*® 157, de 6 de agosto
de 2018, un registro visual y fa enumeracién de las acciones realizadas por el
proveedor en las 3 regiones ya sefialadas, durante el perlodo comprendido entre &l
12 de enero y el 19 de abril de 2017, los antecedentes carecen de detalles que
permitan verificar el tipo de actividad realizada, el lugar especifico en que fue
desarrcllada y el publico gue efectivamente se vio beneficiade por el servicio
contratado.

La circunstancia antes descrita, no se
condice con lo establecido en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la citada ley
N® 18.575, gue impone el deber de observar, entre otros, los principios de control,
de eficiencia y eficacia en sus actuaciones y que los funcionarios deberan velar por
la eficiente & idonea administracion de los medios plblicos.

Al respecto, el INE indica en su respuesta,
en sintesis, que una camioneta se desplazd desde el 12 de enero al 18 de abril de
2017 por las regiones Metropolitana de Santiago, O'Higgins y de Valparaiso,
cumpliendo la labor de difundir el proceso censal y que se encontraba brandeada®

para que las personas la asociaran directamente a la actividad que se realizaria el
19 de abril.

Manifiesta, que dicho movil se instald en
plazas pablicas, institutos, universidades, Estadie Nacional y municipios, v sus
tripulantes tuviercn la misién de dialogar con la gente, explicarles la importancia de
'a actividad censal y de incentivar a la poblacion a inscribirse como censistas a través
de la pagina web www.censo2017 ¢l ylo abrir sus puertas al proceso, entregandoles
volantes y un lapiz cerporativo, un dulce o una chapita alusiva al evento.

Agrega, que las actividades de difusion se
realizaban en jornadas laborales de 9 a 18 horas, durante 5 dias a la semana y que
ta gestion de este movil fue periodica y constantemente maonitoreada por la
Insfitucion, bajo la coordinacion de don |GGG, (.cichario
del Departamento de Comunicaciones e Imagen Corporativa del INE, segln un
calendario preestablecido, el cual sélo se modificaba segun las directrices vy criterios
sefalados precedentemente,

Pues bien, dado que los argumentos
esgrimidos por el Servicio no desvirtdan lo planteado por esta || Contraloria Regional
Melropolitana, por cuanto no se acompafan antecedentes que den cuenta del
efectivo cumplimiento de todas las actividades realizadas bajo esta contratacisn,

* bttps:fies. wikipedia orafwiki'Branding, "Branding es un anglicismo empleado en mercadelecnia que hace
referencia al proceso de hacer y consbruir una marca {en inglés, brand equity) mediante ta administracion
eslrateqica del conjundo total de activos vinculades en forma directa o indirecta al nombre yio simbaolo (logotipo)
que identifican a la marca influyendo en el valor de [a marca, tanto para el diente cama para la empresa

pregietaria de la marca, En este procese se idenlifica o define los conceptos; supone el dosarmollo creativo de
una identidad®. '
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tales como el calendario preestablecido de la ruta del vehiculo gue informa en esta
oportunidad, por lo que la observacion debe mantenerse,

4. Sobre el convenio de transferencia entre el Instituto Nacional de Estad]sticas,
INE, ¥ la Junta Nacional de Auxilic Escolar v Becas, JUNAER,

Conforme  contemplaba la  ley de
presupuestos del afo 2017, en la glosa 2, literal a), del Programa Censos, Subtitule
22 "Bienes y Servicios de Consumo”, la entidad auditada suseribié un convenio de
transferencia con la JUNAEB, aprobado por la resolucidn afecta N® 14, de 29 de
marzo de 2017, del INE, por-el servicio de alimentacién a los censistas durante el
proceso censal gue se efectuaria el 18 de abril de ese arfio, a través de |as emprasas
concesionarias del Programa de Alimentacidn Escolar, PAE, hasta por un monto de
5 1.089.985.000

La clausula segunda, sobre obligaciones del
INE, letra d), de dicho acuerdo de veluntades, dispone que el Instituto debia informar
a la JUNAEB "la cantidad de raciones requeridas por local y el lugar de entrega al
menos con veinte dias habiles de anticipacién, a la fecha de inicio del servicia™: v en
la letra &), que "al menos con siete-dias corridos de antelacidn de cualguier cambio
en las aclividades, que impligue la no entrega del servicio de alimentacién o una
disminucidn en la cantidad de raciones asignadas en cada uno de las regiones o
centros”, :

Enseguida, la letra g) dispone que "La
certificacidn del servicio de alimentacién entregada debara ser informado por cada
local o establecimiento. Con este proposito JUNAEB proveera un formulario
simplificado que deberd ser llenado por el encargado del local en calidad de ministro
de fe, de la cantidad de alimentacién entregada por el prestador”,

Asuvez, la clausula guinta establece gue el
Informe de la JUNAEB debera adjuntar los certificados de raciones en tregadas en el
Censo 2017, precisando que la rendicién se realizard sobre la base de la cantidad
de raciones entregadas al Encargado del Local del INE.

Par ultimo, es dable anctar que el 20 de
diciembre de 2017, la JUNAEB presentd al INE un informe de rendicién en el cual
da cuenta que el servicio proporcionade en dicha jornada, irrogd un gasto de
5 1.058.774 027 por la entrega de 593.404 raciones alimenticias, registrado en
comprobante contable folio N* 17.427, de 10 de ensro de 2018. La diferencia de
$ 31.210.973 fue reintegrada al Instituto, segun lo acredita el comprobante folio
N™ 17.220, del dia 8 de ese mes,

Pues bien, efectuado un examen de la
fﬁacuciﬁn del convenio, se detectaron las situaciones que a continuacién se indican:
I
\

i
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4.1

Incongruencia entre las raciones solicitadas por &l INE ¥ las raciones adquiridas
paor la JUNAEB,

Segun- el informe de rendicion de Ia
JUMNAEB, antes citado, a Ias empresas que enfregaron alimentos durante el Censo
2017 se. 195 page un total de 593.404 raciones, segln lo autorizado mediante los
actos admmlstratwus de ese servicio que se indican en la siguiente tabla.

Tabla N” 11: Detalle de resoluciones exentas de la JUNAEB, que aprueban pagos

a las empresas que entregaren el servicio de alimentacién en el Censo 2017,

RESOLUCIONES EXENTAS DE JUNAEB )
; CANTIDAD DE TOTAL PAGADO EN
NUMERO FECHA, RACIONES : )

2 863 16-10-2017 205.590 357.795.404
2048 26-10-2017 51.384 162 583 422
3.012 10-11-2017 40,146 44 DDA 545

3.129 30-11-2017 185,652 238 455 204

3.2581 27-12-2017 108,832 215.831.362

TOTAL 583 404 1.058.774.027

Fuenie: Detalle de las resoluciones exentas de JUNAEE que se ajunia ai informe de rendicidn, enformackn
proporcionada porel Depadamento de Geslidn Financiera,

Sinembargo, en el oficio Ord. Int. N* 159,
de § de agoste de 2018, el INE informd a esta || Contraloria Regional Metropolitana
de Santiago, que con fecha 5 de abril de 2017 el Instituto envié a la JUNAEB un
archivo con los requerimientos de raciones por local y cambios en la Regidn
Metropolitana, la cual mntaba con una solicitud final de 610.020 unidades.

En el mismo orden de ideas y a modo de
ejemplificar las diferencias detectadas en la informacion contenida en la rendicion de
cuentas y lo requerido por el INE, la comuna de Vifa del Mar presenta una
adquisicién superior en 800 racicnes conforme lo solicitade por el Instituto, v en
contraposicion, la comuna de Valdivia una compra inferior en 4.8368 porciones en
relacién con lo requerido por el servicio en estudio, el detalle de la situacién
presentada en disfintas regiones del pais, se encuentra en el Anexo N° 2.

Fues bien, lo anteriormente expuesto no se
ajusta a los principios de eficiencia y control previstos en los articulos 3° y 5° de la
aludida ley N* 18.573, que imponen a la Administracion el deber de velar por la
gficiente e idonea gestion de los recursos piblicos.

Scbre el particular, INE sefiala que de la
revisibn de los “certificados de recepcion” firmados por cada uno de los encargados
de locales censales, se confirmé que existieron diferencias entre lo solicitado por
INE a la JUNAEB, lo informado a pago mediante resolucion y o efectivamente
distribuido, y que en consideracion a las inconsistencias antes expuestas, el servicio
auditado realizara gestiones con la JUNAEB a efectos de determinar los cursos de
accidn a seguir,
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Por su parte, la Junta Nacional de Auxilic
Escolar y Becas sefiala en su respuesta de fecha 25 de octubre de 2018, en lo que
‘mporta, gue efectivamente se producen diferencias entre lo solicitado por el INE y
fa facturacidn aprobada para pago por JUNAEB, debido, principalmente, a que
solicito raciones a los proveedores de acuerdo a la'programacitn inicial enviada por
al INE, con fecha 3 de abrl de 2017, la cual, posteriormente, fue objeto de cambios
en los locales, en la cantidad de censistas, entre otros.

Agrega, que en relacidn a la situacion
sefialada en la comuna de Valparaiso, esta corresponderia a la solicitud realizada
por el INE, en su correo electrénico de fecha 18 de abril de 2017, en la cual se indica
que "ha autorizado la compra adicional de 1.200 raciones a las informadas
inicialmente, estas raciones solicitadas no lograron ser abastecidas en su totalidad
por la fecha en que fueron soficitadas, por lo que solo se autarizaron 800 racionas,
que son las observadas por la Contraloria General de la Republica, en su Pre
Informe”, ¥ queen el caso de las 4.836 raciones faltantes en la comuna de Valdivia,
‘a entrega y pago serdn analizados nuevamente por JUNAEB para verificar |a
diferencia sefalada, )

Sobre el particular, cabe hacer presente que
de la revision de los antecedentes presentados por JUNAEB en su respuesta, se
canstata, que scio se refiere al historial de correos electrénicos de fecha 18 de abril
de 2017, intercambiados entre los funcionarios del INE y de la JUNAER
responsables del convenio, en los que se especifican la solicitud y aprobacion de
1.200 raciones adicionales para la comuna de Valparalso, que serian abastecidas
conforme a la capacidad del prestador, no habiendo infermacién respecto de las que
fueron efectivamente entregadas en dicha comuna, por lo cual no es posible
determinar si eslas correspondieron a las 800 observadas por este Organismo
Coentralor.

De esta manera, y en atencion a gue en esta
ocasion no se presentaron anfecedentes que permitan justificar las diferencias entre
las raciones solicitadas por el Instituto y las adquiridas por JUNAEB en los 61 casos

detaliados en el Anexo N° 2 del presente informe, la situacidn observada se
mantigne.

4.2 Diferencias en los precios unitarios de las raciones alimenticias, que no se
encuentran debidamente justificadas.

_ Sobre |a base de los datos contenidos en las
resoluciones de la JUNAERB que autorizaron el pago a los proveedores, mencionadas
an la tabla precedente, se analizéd el detalle del servicio de alimentacian
proporcionado a los participantes del Censo Abreviada 2017, durante la jornada del
18 de abril de 2017, considerando, entre ofros antecedentes, la comuna en que se
efectud la prestacién y el precio de cada racion.

Ademas, se fuvo en cuenta que, segun lo
informado por &l Jefe de Gabinete de la Direccion Nacional del INE, mediante correo
Qmectrﬁnim de 24 de septiembre de 2018, la merienda consistié en *2 porciones

A .
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liguidas (bebida lactea ylo acidificada; néctar o jugo de fruta) y 2 porciones solidas
(barra de cereal y queque)”, la cual se habria entregado de. manera uniforme en tode
el pais,

: Pues bien, del analisis de dichos datos se
deteclo que el precio mas bajo de la merienda fue de § 678,98, cobrado por la
empresa Distribuidora de Alimentos $.A., DISTAL, en las comunas de Maule, Talca
y San Clemente; mientras que el mas alto, ascendente a 5 6.499.28. |o cobrd la
empresa Sociedad de Servicios de Alimentacion S.A., SOSER, en todas las
comunas de la Region de Atacama y en las comunas de Aysén, Cisnes, Guaitecas,
Cochrane, Chile Chico y Coyhaigue, haciendo presente que este tltimo valor
representa 9,57 veces el costo menor anotado.

Ademas, se verficd que dentro de una
misma region, el precio de la racién alimenticia presenta diferencias que no
armenizan con el hecho de gue se trata del mismo contenido nutricional, como se
muestra en la Tabla N® 12, especialmente en las regiones Metropolitana, Valparaiso
y del Libertador General Bernardo O'Higgins, en que el importe mayor se encuentra
en el rango de 4,59 a 5,58 veces el de menor valor.

Tabla N® 12: Rangos de precios de la racién alimenticia, por regian.

PRECIO | PRECIO RELACION
REGION MENOR(S) | MAYOR(s) | FNTREAMBOS
Tarapaca 1.240.60 1 1.340,60 100
| Antofagasta 1.405.00 1.405,00 1,00
Atacama | £.499.28 6.489,28 1,00
Coguimbo 210,004 142470 1,78
Valparaiso 891,000) 3.476,00 5,03
Libertador Ganeral Bermarde O'Higgins b5 84 hE32.T2 5,58
Maule _ 3 678,98 2,207,72 3,25
Big Blo . 1.681,16 | | 853272 3,29
Araucania BUS00L 171048 24T
Los Lagos 27,12 1.104,36 1,18
| Aysén del General Garlas Ibafiez Del Campa 5.608.48 |- §.459,28 110
| Magallanes y Alaica Chilena . - 1,424,70 1.424,70 1,00
| Metropolitana EB4 50 3.184 68 4,58
| Los Ring 1 1.036,08 1.550,00 1,48
| Arica y Parinacota 1.340,60 1.340,60 1,00

Fuente: Elaboracion propia scbre la base de las resoluciones exentas N°s 2,863 2 040, 5.012, 3.120 y'3.281,
tedag de 2097, de la JUNAER,

("} Con los antecedentss entregados en su respuesta JUNAEE, se comigen el precie menar para la regidn de
Coquimbo de § 1.168,6 y Valparaiso de § 1,382, con lo cual la relacién entre ambos precios eoresponde a 1,22
¥ 2,62, respeciivaments;

33



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIA 3

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

Cabe afiadir, que incluso aparecen
diferencias relevantes en los precios dentro de una misma comuna, tal como se
muestra en la siguiente tabla para la Region Metropolitana:

Tabla N* 13: Diferencias de precios de las raciones alimenticias en algunas
comunas de la Regian Metropolitana.

| RELASION COM EL PRECIO ?ﬂENGH
COMUNA pRovEEDOR | BhE ol PR e R DE VECES =
LSICAL (%) EN
| RESPEGTD EL MEMOR PORCENTAIES
; | VALOR | ¥
: Las Lagunas 1,681,168 | |
Cemrn Na'.lla__ IFood S 164 BR 1,84 o + Aoy
. Remo 45582
| KR Lirafood 141300 | 1,66 i
Alzanza an2 24 ;
Guilicura | Las Lagunas 1.661,18 = e
Sanu 214512 2.41 + 1415
Marchant & thifes gﬂi._ﬂﬂ- 2.74 +1Td% i
Alanza BH2 24
Ranca San FETTRES 241 i
Lisis Contha 238016 287 + 1875

Fuente; Eiaboracidn propia scbre la bese de lag resoluclones exentas N*s 2.863, 3.012, 3.128 v 3.281, lodas de
2017, deta JUNAER

Enseguida, se comprobé que los precios
pagados a los proveedores, segun lo acreditan las resoluciones de la JUNAEB que
autorizan los desembolsos y las facturas comrespondientes, no ceinciden con los
registrados en las planillas Excel propercionadas a este Organo de Control por el
Departamento de Gestion Financiera del INE, mediante oficio Ord. Int. N* 159, de 6
de agosto de 2018, y correo electrdnico de 24 de septiembre del mismo afio.

Por ultimo, es dable anotar que la situacion
planteada no armoniza con los principios de eficiencia y control previstos en los
articulos 3° y 5° de 1a aludida ley N° 18,575, que imponen a la Administracion el
deber de velar por la eficiente e idénea gestion de los recursos pablicos.

En su respuesta, el Instituto Nacional de
Estadisticas sefiala, que la ley de presupuestos del afio 2017, sefialé expresameante
que esle convenio debia realizarse con la JUNAEB, gque los valores senalados
corresponden a las licitaciones gue se encontraban vigentes a la fecha de la
solicitud, y gue lag’ diferencias de precios en &l caso de los valores mas alios
corresponderian a las comunas de zonas rurales ¥ extremas. A

Por su parte, la JUNAERB confirma que los
valores unitarios de las raciones fueron determinados en las bases de las licitaciones
85-10-LP14, 85-37-LP15 y 85-50-LR16, que se encontraban vigentes a la fecha de
prestacion del servicio y que el modelo de dichas licitaciones permite una
diferenciacion de precios de acuerdo a las zonas, periodicidad y tipo de racién, por
lo cual estos pueden ser diferentes en los casos sefialados. Agrega, que el pago de
los servicios otorgados fue realizado con la informacion detallada en dichas

| Pago CENSO®, que adjunta.

rLIi-:.itacianes, la cual fue consclidada en una planilla de célculo denominada "Base
\

A\
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Al respecto, esta Contraloria Regional, debe
precisar gue si bien ambas instituciones coinciden en sefialar que, en ganaral, los
valores asignados responden a caracteristicas de zona y periodicidad, y que las
principales diferencias o precios se encontrarian en zonas rurales y extremas, lo cual
es atendible, no obstante, esto no se condice con el hecho de que en una misma
comuna existan valores disimiles como los que se presentan, para una misma racidn
que es entregada una sola vez, por lo que los antecedentes y argumentos
entregados en sus respuestas al preinforme no permiten dar por justificadas las
diferencias de precios sefialadas en la Tabla N® 13, considerando que se trata de
una misma colacion en una misma comuna.

Enseguida, es dable anotar, que el INE no
entrega informacion respecto a la diferencia detectada en los precios pagados a los
proveedores y los que se encontraban registrados en las planillas Excel
proporcionadas por dicha institucion en el oficio Ord. Int. N°® 158, de & de agosto v
correo electronico de 24 de septiembre, ambos de 2018, en base a la cual se habria
pagado a los prestadores del servicio.

Por lo tanto, en atencion a que los
antecedentes aportados por los servicios.en consulta no desvirtian lo sefalado par
este Organismo Contralor, lo observado se mantiene.

4.3 Falta de revision del informe de rendicion de la JUNAEE.

Al respecto, no  consta que la entidad
auditada haya revisade el mencionado informe de rendicién, lo cual implica un
incumplimiento de lo establecido en la clausula guinta del referido convenio de
transferencia, en el cual se indica, en lo que interesa, que el Departamento de
Gestion Financiera del INE sera responsable de "Proceder a su revision para
determinar la correcta inversién de los recursos concedidos v el cumplimiento de los
objetivos pactados, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a su recepcion”.

Sobre el particular, es dable sefiafar, que los
certificados de raciones entregadas sdlo fueron recibidos en el Instituto, con fecha 2
de abril de 2018, esto es, 3 meses después del menciohado reporte.

Pues bien, la situacion expuesta vulnera lo
sefalado en la resolucidn exenta N° 14, de 2017, del INE, antes citada, la cual
establece en lo que interesa en su articulo “Quinto: De la Rendicién de Cuentas”,
que el INE a traves del Departamento de Gestion sera responsable de proceder a la
revision de la rendicién de cuentas para determinar la correcta inversion de los
recursos concedidos y el cumplimiento de los objetivos pactados”.

, Asimismo, tampoceo se da cumplimiente a lo
previsto en el articulo 22 de la resolucion exenta N° 20, del afo 2015, de la
Contraloria General, que Fija Normas de Procedimiento scbre Rendicién de
Cuentas, en donde se indica que los servicios mantendran la obligacion de rendir

C {\jichas cuentas a la Contraloria General, debiendo adoptar los resguardos

h
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convencicnales ¢ de otro tipo gue garanticen un completo examen debidaments
documentado de ellas.

El Instituto Nacional de Estadisticas, sefala
en su respuesta, que debido a que la rendicion de JUNAEB no fue recibida sino
hasta el 23 de diciembre de 2017, se procedié a registrar el gasto efectivo y Ia
devolucion del excedente sefalado en su contabilidad prontamente, con el fin de
incorporarla en el afio calendario correspondiente. Agrega que, a esa fecha, sélo se
contaba con la informacion del nimero de las racienes distribuidas y que JUNAEB
sefialo en diversos correos electrénicos, que la revision de los gastos y respaldos
estaba abarcando mayor tiempo del presupuestado, fo cual se tradujo en la
recepcidn de los certificados de raciones en el mes de abril de 2018, como ya fue
indicado por este Organismo Contralor.

Por Gltimo, indica gque durante el tercer
trimestre del 2018 el Departamento de Gestién Financiera del INE procedié a revisar
los cerfificados de distribucidn de las raciones, tras lo cual “se constataron
diferencias entre las raciones facturadas y las efectivamente entregadas por
establecimignto”.

Atendido el hecho de gue los antecedentes
presentados por el servicio confirman que la revisidn del expediente de rendicién de
cugntas no fue realizada durante el periodo sefialado en las bases dal convenio,
que, a noviembre de 2018, adn se encuentran en proceso algunas diligencias, se
mantiene la observacidn formulada.

4.4 Documentacidn que respalda el gasto no cuenta con todas los datos requeridos
nara realizar la verificacion correspondiente.

Se constatd, gue de las 46 facturas guea sa
adjuntan coma respaldo del gasto informado por la JUNAEE en el Censo Abreviado
2017, 16 de ellas no registran datos sobre el nimero de raciones entregadas, las
comunas en las que fueren distribuidas y el valor unitario, por lo que no es posible
identificar si en esos casos el servicio de alimentacién cobrado corresponde a la
efectivamente servido,

Tabla N" 14: Detalle de las facturas presentadas en el informe de rendicion de la
JUNAER sin contar con la totalidad de la informacién.

NUMERC DE
EAGTURA FECHA PROVEEDOR MONTO {3)

15 61 §-10-2017 | Raciosil Alimentas S.A. 64,653,210

201 30-8-2017 . | Nutriplus Alimentacidn v Tecnologia S.A, 25,874 542

106 23-10-2017 | Consarcio Merken Spa. 27.131.029
55 23-10-2017 | Fedir Chile Spa. 12,228,093 |

1.087 14-12-2017 A, -y 44088271

| 1 085 14_12_2[11? Coan Chile Limitada., T A07 755

- 835 5-10-2017 5 620,146
1 — e | Y |
( (o=t T i e i 23455427 |

3
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WONERODE | rEcha PROVEEDOR | MonTO(5)

833 5-10-2017 23,230 600

86 5-10-2017 14,847 395
aa7 5-10-2017 31,585 128 |
5016 28-5-2017 | Jme Alimentos Lida, 4833721

= 1 23-10-2017 | Alimentacién vy Servicios Lirafocd Limitada, 282,508
73 19-10-2017 | Servicios De Alimentacidn Loma Verde | 1.673.258

72 9-10-2017 | Limitada. 1981477

5.033 £8-9-2017 ' | Distribuidora de Productos Alimenticios 5.A 13.912.920

[ TOTAL 305.633.280

Fuenle: Delalle de facluras que respaldan en informe de rendicion, Informacian proparcionads par 8l
Depanamenic de Gestidn Financiera dal INE.

Al igual gque el literal ), este caso tampoco
se aviene con lo establecido en la resolucion exenta N° 14, de 2017, del INE, antes
citada, y lo previsto en el articulo 22 de la resalucion exenta N° 30, del afio 2015, de
la Contraloria General de la Reptblica.

En relacion a la situacién abservada, el INE
adjunta para cada caso copis de las facturas observadas y planillas de distribucién
con detalle de costos. comunas, racionas vy total, junto a los certificados de raciones
entregadas como respaldo de éstas.

Por su parte, la JUNAEB indica que los
mantos de las facturas recibidas se ajustan a las solicitudes de pago enviadas a
traves de diversos memorandos gue fueron remitidos entre el 8 de actubre v el 20
de diciembre de 2017, por el Departamento de Alimentacién Escolar al
Departamento Administracién y Finanzas de esa entidad al INE: afade, que en los
casos que existieron diferencias en los montos facturados, estas fueron corregidas
a fraves de notas de crédito, con el fin de pagar a los prestadores el monto por las
raciones efectivamente entregadas y certificadas. "

Por lo tanto, v a la luz de los nuevos
antecedentes presentados por ambos servicios en esta oportunidad, la observacian
formulada se levanta, ..

4.5 Rendicién de cuentas de la JUNAEB presenta un sobrepago al proveedar
Consarcio Merken SpA,

La rendicidn de cuentas presentada por la
JUNAEE al INE incluye el pago de $ 27.131.028, correspondiente- a la factura
electronica N° 108, de 23 de octubre de 2017, de la empresa Consorcio Merken SpA,
aprobado mediante la resolucién exenta N° 3.012, de 2017, de ese origen, mento
que se encuentra detallado en una tabla inserta en el articulo primero de dicho acto
administrativo. *

Sobre el particular, se verificé que existe un
error de calculo al determinar los valores a pagar a dicha empresa, tal como se

{

37



JLIT =‘é| ﬁ}?

{g., x,}ﬁ CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA
-} I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITAMNA DE BANTIAGD
K,.—.., j UNIDAD DE AUDITORIA 3
L

muestra en la Tabla N* 14, lo que implicd un sobreprecio ascendente a $ 13.561.258
equivalente a un 100% de lo que correspondia.

Tabla N® 15: Diferencias por errar de calculo en los valores de 1as raciones
pagadas al Consorcio Merken SpA.

DATOS EEHALAD%.E ; I;atr;ala EI;:EEEE:}HEL&E;; EXENTAM' 3012 | o il S EFRAAGE
CANTIDAD
comuna, | CANTIDAD DE umﬁ‘i'h?g TOTAL (8} Fm'c:lglrzq s | Valon
ES. i) ' VALOR | PAGADO (5]
) UMITARIO {S)

Cansla 64T 810 1.047.908 | 824070 523 928
Itapel 1.005 810 1627879 | 814.050 813,828 |
LosVilos | 1087 810|  1.780.701 880,470 8B0.231 |
Salarnanca 877 810  1.582.525 791.370 791.155
Combarbalé 885 810 1.595.483 797 850 797633 ]
Monte Patra 1233 g0l  1.007.18% 808 730 958,458 |
Ovalle 2643 810| 4281078 2140830 2140249
Punitagqui 493 B0 796552 398,330 397.222
Cabitda 798 891 1,099 849" 550,005 54D 843
La Ligua 1.747 A1 2413 855 1.207.177 1.206 688
Papuds 362 891 500,183 250,142 250,041
Patorea 624 531 862,193 431,184 431.009
Zapallar &30 591 582918 441 548 441370
Calera 1321 5a1 1825252 612 811 612,441
LaCrsz 578 691 035 806 | 468 498 468,308
‘Nogales G55 Y -805.027 | 452 B05 452.422
Puchuncavi 1.081 891 4 1483639} T4B.871| ' 7486688
Quintera 1.100 651 1.519 882 760,100 758,792 |

VALOR TOTAL 27120.031| 13587.773| 13561258

Fuenl:P_ Fesolucidn axenta N* 3012, da 2017, de & JUNAERE, v factwa electrénica N 106, da 2017, del
Consorcio Merkern Spa, F

Lo expuesto no armoniza con lo establecido
en la resolucian exenta N“ 14, de 2017, del INE, y lo previsto en el'articulo 22 de |a
resolucion exenta N° 30, del afio 2015, de la Contraloria General,

En cuanto a la situacién planteada, |a,
JUMNAER, en su respuesta indica que, los semvicios consultados coinciden en indicar
que, acorde a las bases de la licitacion 85-10-LP14, en la cual se encuentra suscrito
el convenioc con la empresa Merken SpA. existe el servicio denominado “tercer
sefvicio® que consisle en "porcion liguida y sélida”, y que debido a que la colacién
entragada durante la realizacién del Censo 2017 correspondid a dos porciones
solidas y dos liquidas, el valor sefialado se multiplics por 2 para respaldar el valor
{'" facturade con el proveedar y gue por esta razén se detectd un error al canfeccionar
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la resolucion exenta N° 3.012, de 2017, en la que se considerd el valor unitario de la
racion y no el valor real que debia duplicarse y' que coincide con el valor total
sefalado en la factura.

For lo fanto, al tenor de lo expuesto por las
entidades y de la revision de los antecedentes aportados, la situacion observada se
levanta. i '

4.6 Falta de registro v control respecto de la distribucién de raciones a los
censistas, durante el Censo 2017.

Se constatd que el Instituto MNacicnal de
Estadisticas no posee informacion sobre la entrega a los censistas de las raciones
que fuercn adquiridas por la JUNAEB a los concesionarics del PAE antes
mencionado,

Al respecto, la Jefa del Departamento de
Gestion Financiera indicé a esta || Contraloria Regional Metropolitana de Santiago,
mediante el oficio Ord. Int. N* 159, de § de agosto de 2018, que dicha informacién
se encuentra en los certificados de raciones entregadas en los locales operatives del
Censo.

Cabe hacer presente, que dichos
certificados sole se refieren a las unidades recibidas por el encargado del local, no
de las entregadas a los encuestadores.

Lo descrito no se ajusta a lo previsto en la
ya mencionada resolucion exenta N® 14, de 2017, del INE, vy en el articulo 22 de |a
resolucion exenta N°® 30, del afio 2015, de la Contraloria General,

; En referencia a la situacion planteada, INE
responde, en sintesis, que debido a la magnitud del oparative realizado durante el
‘dia 19 de abril de 2017, se presentaron diversas dificultades operativas como
retrasos, falta de material y variacion en la cantidad de censistas y supervisores,
entre ofros, y que éstas situaciones hacian inviable la firma de una recepcion
conforme por parte de los censistas del material y las colaciones distribuidas; pero
que sin perjuicic de lo anterior, cada participante recibi6 la colacién comprometida.

Sobre el particular, es dable sefialar que en
atencion a lo expuesto por el servicio en esta oportunidad, se levanta la observacian
formulada.

5. Ausencia del detalle de la recepcion de los servicios contratados con el
proveedor Origen Comunicaciones Sph.

En relacion con la adquisicién realizada por
el Instituto Nacional de Estadisticas para la “asesoria creativa de medios”. detallada
en el acapite |, numeral 4, de este informe. la cual se pago a través del comprobante

E\ de tesorerfa ID N® 13534690, por un monto de § 1.097.619.221, de 13 de julia de

A}
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2017, se constato que el INE, emitio los documentos denominados "Recepcion
conforme de Bienes yfo Servicios®, con el propdsito de dar cuenta de los servicios
entregados por el proveedor; sin embargo, en éstos documentos no constan las
verificaciones efectuadas por el INE para cerciorarse de que lo recibido se ajustaba
estrictamente a los trabajos encomendados a la referida empresa.

Cabe hacer presente, que la clausula guinta
del acuerdo de voluntades sefiala, en lo que interesa, que para que el desembolso
de |la suma pactada se requiere de la recepcion conforme de los servicios
contratados, lo cual serd en dos cuctas, divididas en 20% y 80%, por el primer mes
de plan de medios y al final del servicio, respectivamente.

A continuacion, se presenta el detalle de los
documentos de “Recepcion conforme de Bienes yio Servicios”

Tabla N® 16: Detalle de los documentos "Recepcion conforme de Bienes ym

Servicios".
FACTURA W"}Eﬁﬁ’;’gﬁ CE | DETALLE DE LOS DOCUMENTOS
T Tﬂﬁiﬂﬁﬂ REZERCION COMFORME DE
b FECH#" PG TO EN (3] o FECHA BIEMES ¥ SERVICIDS.

Coresponde Al primer héilo ded 20%.
del primer mes del Plan de Medios
Cenzo 2017, con la campalia masiva
de Voluntarios. Medios de telavision de
eoberiura nacional y regional, Radio de
coberiura nactonal y regional, Frensa
de coberura nacional y reglonsl y
Digital de- coberura nacionel.  Se
recibieron en la forma y plazo
- | manifestado en el caniralo. |
363 7-7-2017 1.087.618,221 13534690 | 13-7-2017 | Comesponde al segunde hito ded 0%, |
del totzl del Flan de Medios Cenzo
| 2017, con la campafia maswa de
Voluntanas ¥ Abre tu puerda (Censel
Medios de televiglon e coXertira
nacignal y regional, Rede de cobertira
raciofial Yy o reglonad, CPrensa de
coberdura nacional v regisnal v Cigital |
de cobariura nacional. Se recibieron en
la forma vy piazo manifestades en @l |
conirato,
Fuente: Comprobante tesoreria I0 N° 13534580, de 13 de juio da 2017 y documenios “Recepcion contarme ﬂe
Blenes yio Servicias”, propercionados por el Depadamento de Gestidn Financiera del INE. '

Sobre la materia, cabe indicar que se tuvo a
la vista dos informes del proveedor respecto del cumplimiente de las etapas,
constatandose que en ellos no aparece la fecha de recepcion por parte del Instituto,
ni la aprobacion o revision de éste sobre los antecedentes que alli se detallan, Io
cual no armoniza con lo establecido &n la citada clausula cuarta del acuerdo de
voluntades, pues alli se encomienda a la contraparte técnica del INE las tareas de
velar por el oportuno y fiel cumplimiento de todos los requerimientos contratados v
aprobar 1a recepeidn conforme de los senvicios,

Ay
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La situacion expuesta, no armoniza con los
principios de eficiencia y control previstos en los articulos 3° y 5° de la aludida ley
N 18.575, que imponen a la Administracion el deber de velar por la eficiente e
idonea gestion de los recursos publicos,

Sobre este punto, |z Institucion auditada
sefiala, que para tramitar las drdenes de pago de la empresa Origen
Comunicacicnes SpA, se recibit el informe final con las actividades desarrolladas
por la compania y que en el contrato antes citado se pactaron 2 pagos, pero fue &l
propio proveedor quién decidid no elaborar el informe parcial, pues su atencién se
encontraba en la campana comunicacional, lo cual esta ratificado por una carta de
Crigen Comunicaciones SpA, de fecha 17 de octubre de 2018,

For ultimo, agrega que el INE, no pagd nada
antes de haber recibido los informes correspondientes que dieron curso a las
recepciones conforme, las cuales cuentan con las firmas y fechas respectivas,

Al respecto, esta Contraloria Regional, debe
indicar que los argumentos manifestados por la entidad y la documentacion que
acompafia no desvirttan lo observado, puesto que no se refieren a la falta de
antecedentes que acrediten que lo recibido se ajustaba estrictamente a los trabajos
encomendados a la referida empresa, que es a lo que apunta la objecidn, Ademas,
el hecho de que la empresa haya decidido no elaborar el informe parcial,
informandele solo a través de una carta sin que conste, que se haya realizado una
modificacion del contrate, teniendo en consideracion gue la jurisprudencia de la
Contraloria General, ha expresado a través del dictamen N°® 26.151, de 2008, que
en relacion a up contrato administrative, “cualquier modificacién acordada por las
partes debera ser aprobada por aclo administrativo suscrite por la autoridad
competente”, corresponde mantener lo ohservado.

6. Conciliacidn bancaria.

En la presente auditoria se examinaron las
conciliaciones bancarias de la cuenta corriente [N, J: Banco del Estado
de Chile, de todo el afio 2017, a través de la cual, &l INE administra los recursos dal
programa Censos, con la finalidad de analizar la oportunidad en la elaboracion de
las mismas; verificar la razonabilidad de las partidas en conciliacién: constatar que
los saldos presentados son los registrados en el libro mayor de banco del sistema
contable y en las respeclivas cartolas bancarias, depdsitos no contabilizados por el
INE.

Como resultado de esta revision, cabe
anotar las siguientes situaciones:

6.1 Acumulacién de depésitos pendientes por contabilizar.
Se advirtid, gque en la conciliacidn del mes

de diciembre de 2017, de la citada cuenta corriente I, 2parsce una
C partida conciliatoria denominada "Depdésitos pendientes por contabilizar”, por la
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suma de $ 23.504 385, |a cual corresponde a la devolucién efectuada por
funcionarios pablicos del bono de $ 15.000 que se les habia pagado erdneamente.

Cabe sefialar, que dicha partida registra un
incremento sostenido desde junio de ese afio, coma se muestra en siguiente tabla,

Tabla N" 17 Detalle de Depdsitos no Contabilizados.

CONCILIACION ARO 2017
MESES ! ] MONTO (3)

Junio ) I 360,000

Jutie . 2745521 |
| Agosto 10,028.822 |
[ Sepliembre 13687.945
| Detutire 21,454 567
| Mawiembre ' 77 098 225
|_ Biciambire 2_3.5D4.365

Fuenle, Elaboracion propia en base a i informacian proporcienada por el Deparamento de Gestian Financiera
cdel [HE:

En su respuesta, la entidad auditada sefiala
que los depésitos por contabilizar en el periodo auditado corresponden a reintegros
realizados por miltiples funcionarios pablicos en montos que van desde $ 15.000 a

$ 25000, por haber ejecutado el rol de censista o supervisor, acreditados
inicialmente comao voluntarios

Afiade, que en la ley N° 20.081, de
Fresupuestos del Sector Plblico afio 2017, Glosa 04 de-la Partida 07, Capitulo 07,
programa 02 Censos establecia que “Los funcionarios piblicos que en virtud de lo
dispuestc en los Articulos 17, 18, 19 y 45 de la Ley N° 17.374, realicen funciones
propias del CENSO 2017, seran compensados con descanso complementario de
conformidad a lo dispuestoen los Articulos 68 y siguientes del D.F.L. N° 29 de 2014,
del Ministeric de Hacienda, que fija el texto refundido. coordinado v sistematizado de
la ley N 18.834, sobre Estatuto Administrative. La misma regla se aplicard a los
funcionarios municipales regidos por la ley N° 18883, que aprueba Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales”, por lo que se enconfraban en la
obligacion de reintegrar los montos mal percibidos y asi hacer efectiva su
compensacion en tiempo de descanso, .

Manifiesta, que las devoluciones a la cuenta
del INE, no siempre contaron con la identificacian total de fa persona que realizo &l
deposito, pues muchas personas depositaron directamente en cajas del Banco del
Estado de Chile o CajaVecina®, sin informar detalladamente al Instituto.

Agrega, que lo anterior derivd en una
acumulacion de partidas porlas cuales no se tenia detalles, que en las conciliaciones

% CajpMecing, Comresponde 8 un sistema que sfrece o Banco del Estado de Chils, que-parmita a clienles g
clienies que viven en zonas alejadas de sectores céntricos, acceder a través de almacenes y localas comerciales

I{/' de cadd comuna, a diversos senvicies financieros que ofrace diche bancs, coma retitos de diners. depasilos, |

transferencias, pagos, créditos, consultas de sada v giros.
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bancarias de la cuenta corfiente antes citada se registraron como deposiios
pendientes por contabilizar y que durante el mes de mayo de 2018 | se procedio a
registrar aguellos ingreses respecto de los cuales ya se contaba con respaldo, por
la suma de $8.475.380.

i Por ultimo, plantea que a comienzos del afio
2018, se consulto a la Jefa de la Subdivision de Analisis Contable de este Organo
Caontralor, y a su equipo, respecto al tratamiento que se debla dar a estos de pasitos
de origen indeterminado, quien les habria sugerido mantenerios en la conciliacian
hasta identificar el origen, o por un plazo de a lo menos 5 afios, Io primero que ocurra,

Sobre el particular, es preciso sefalar que
de acuerdo a lo sostenido por este Organo de Control, la regularizacion de iNgresos
en la cuenta banco que no han sido contabilizados, deben reconocerse mediante
cargos en la cuenta 11102 del "Banco Estado” con abono a la cuenta 21414
“Recaudacion de Terceros Pendientes de Aplicacidn®; v que una vez cumplido el
plazo de prescripcion, se deben reconocer como otro ingreso presupuestario en la
asignacion 08.99.999 (Aplica criterio contenido en el oficio N® 7,863, de 2018, de
este origen).

Conforme a lo expuesto, atendide los
argumentos esgrimidos porel servicio |a observacion debe subsanarse por la suma
de $ 8.475.380 y mantenarse por el monto de $ 15.028.085.

L

6.2 Depdsitos en transito en la conciliacién bancaria,

Se constatd, que en la conciliacidn bancaria
antes citada se encuentra el item "Depdsitos en transita”, que registra un monto de
$ 18.960.000 en el mes de diciernbre de 2017, concepto que experimentd aumentos
desde el mes de sepliembre de ese afio, lo que se debid a la inexistencia de un
analisis de las operaciones y de los documentos que sustentan los cargos y abonos
efectuades, tanto por el bance, como por las contabilizaciones registradas por la
entidad, lo que afecta la confiabilidad de la informacion scbre disponibilidades,
incrementando el riesgo financiers de la entidad,

Lo expuesto, denota una falta de
acatamiento de los principios de eficiencia y control que rigen los actos de los
Crganos de la Administracian del Estado, consagrados en los articulos 3° y 5° de la
ley N 18,575,

. En la siguiente tabla se presenta |a
evolucion de esta partida en el Gltimo cuatrimestre del afo 2017, '

Tabla N° 18: Detalle de Depdsitos en Transitos.

» CONCILIACION ANOD 2017
MESES | MONTO EN (8)
_Septiembre r [ I 3.155.000
Octubre i 5,130.000
| Woviembra &130.000 |
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CONCILIACION AND 2077
~ MESES MONTO EN (3) _
Digiembre 18.980.000

(

Fuente: Elaboracidn propia en base a 1 informacan ProporEonada par el Cepartaments de Geslidn Financiara
del INE

Ante ello, la institucidn fiscalizada sefnala
que cel monto presentando en diciembre de 2017, la suma de $12.830.000
corresponde a ingresos por devoluciones realizadas desde el Banco del Estada da
Chile, por &l pago a voluntarios del Censo que no fueron cobrados por los
beneficiarios dentro del plazo establecido, v que esa entidad bancaria los devoelvia
erradamente a la cuenta corriente I del INE, destinada a las
remuneraciones del programa presupuestario normal de la Institucién, lo gue se
regularizé por un traspaso de fondos de dicha cuenta a |a [ ! Programa
Censos, a través de los comprobantes N°s 52224 y 472, de egrese e ingresa,
respectivamente, ambos de diciembre de 2017, '

Anade, que de los § 5.130.000 restantes
sclo se ha dentificado que corresponden a blogueos y rechazos realizados por &l
mismo banco, los que también fueron abonados en la menciehada cuenta de
remuneracicnes, por lo que se continda analizando su origen para proceder a su
regularizacién,

En consecuencia, efectuadas las
comprobaciones del caso, procede a levantar lo objetado en relacién con la suma de
S 13.830.000, pero se mantiens en lo que atafie a la cifra aludida en el parrafo
anterior, ascendente a § 5.130.000, dado que el INE, ha enunciado acciones para
reqularizarla, cuyos resultados se conoceran en el future.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Instituto Nacional de Estadisticas, ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
observacionas planteadas en el preinforme N° 685, de 2018,

: En efecto, [a objecién anotada en el acapite
I, Examen de la Materia Auditada, numeral 3, Ausencia dal codigo de inventario del
INE, equipamiento sin uso, v datos proporcionados de inventarios incongruentes,
adquiridos con recurses del programa Censos, punte 3.1 Transceptores sin uso:
acapite |ll, Examen de Cuentas, numeral 2. Faltan antecedentas que acrediten el
destino de algunas especies adquiridas en el marca del proyecto, purto 2.1 Falta de
control en la recepcién de los afiches y volantes del Censo 2017 y punto 2.2 Falta
de antecedentes que acrediten el destino de algunas especies adquiridas en el
marco del proyecto, respecto de la distribucién de lApices, chapitas, caramelos ¥
capas de lluvia, numeral 4, Scbre el convenio de transferencia entre el Instituto
Macional de Estadisticas, INE, y la Junta Maciohal de Auxilio Escolar y Becas,
JUNAEB, nimeros 4.4 Documentacion que respalda el gasto no cuenta con todos
los datos requeridos para realizar la verificacion correspondiente, 4.5 Rendicisn de
cuentas de la JUNAEB, presenta un sobrepago al proveedor Consorcio Merken SpA;

N
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4.6 Falta de registro y control respecto de la distribucion de raciones a los censistas.
durante el censo 2017 v lo sefalado en el numeral 8, Conciliacién bancaria, punto
§.2 Depositos en transito en la conciliacion bancaria, especificamente por la suma
de 5 13.830.000, se levantan atendidos los antecedentes aporiados y las
verificaciones efectuadas,

Respecto de las observaciones sefaladas
en el acapite |l, Examen de la Materia Auditada, numeral 3, Ausencia del codigo de
inventario del INE, equipamiento sin uso, y datos proporcionados de inventarios
incongruentes, adquiridos con recurses del programa Censos, ndmeros 3.2
Discrepancia en el registro de inventario v 3.3 Bienes situados en la empresa Entel
5.A. sin logo ni codigo de inventario; y en el acapite I, Examen de Cuentas, numeral
8, Conciliacion bancaria, punto 6.1 Acumulacion de depdsites pendientes por
contabilizar, respecto de la suma de $ 8.475.380, conforme a los antecedentes
analizados y aportados por la entidad, se subsanan las situaciones antes descritas.

. Para aquellas observaciones que se
mantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia en examen,
entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siquientes:

1. Sobre lo planteado en el capitulo |,
Aspectos de Control Interno, numeral 2, Falta de control en la elaboracion de los
reportes de las conciliaciones bancarias (C), el Instituto debera continuar con las
gestiones ante la DIPRES para la utilizacion del modulo de conciliaciones bancarias
del SIGFE 2.0, de los recursos manejados por el INE.

Acerca del numeral 3, Falta de registro,
control e instrucciones respecto de la distribucién de bienes adquiridos con motivo
del Censo Abreviado 2017 (C), la entidad auditada debera confeccionar y aplicar en
los futuros levantamientos censales, lineamientos uniformes gque regulen la
recepcion, custodia, entrega o distribucion de las especies adquinidas segin sus
caracteristicas.

2. En lo concerniente a lo sefialado en
el capitule Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Contratacién de servicios
de produccion de videos que no se ajustaron a la ley N® 19.886, Sobre Confratos
Administrativos de Suministro v Prestacion de Servicios, y a su reglamento {C), en
lo sucesivo, la entidad debera realizar todas sus adquisiciones conforme a la lay
N® 19.886 y su reglamento,

Por su parte y en relacidn con el mismo
numeral, pero en sus puntos 1.1 Dilacidn en la sustanciacidn de procedimiento
disciplinario (C) y 1.2 Demora en ordenar la instruccidn de sumarios (C), el senvicio,
en el plazo 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe, tendra
que comunicar el estado o en su defecto, el resultado del procedimiento en cuestion.

En cuanto a lo expuesto en el numeral 2,
(_‘ traso en el pago a proveedores (MC), el INE debera cefiirse en o sucesivo al plazo
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maximo de 30 dias corrides, siguientes a la recepcién de fa factura o del respective
instrumento tributario de cobro, conforme a lo establecido en &l atticulo 79 bis del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,

En relacion con la objecion sefalada en el
numeral 4, Acerca de gran compra por convenio marco ID N° 32637, de 2017,
adjudicada a la empresa Origen Comunicaciones SpA (C), f Instituto, en adelants
debera exigir y dar cumnplimiento, a las cldusulas estipuladas en los contratos
firmados con sus proveedores, a fin de ajustarse a lo que en ellos se estipula. Y en
case de existir modificaciones en los procesos vy procedimientos en ellos
establecidos, efectuar las modificaciones respectivas en los acuerdos,

. Sobre lo indicado en el numeral 5
Diferencias entre los “Cuestionarios censales' requeridos en la licitacidn de
“Adquisicidn de productos y contratacion de servicios asociados al Censo 2017" v lo
oficialmente distribuido (C), el servicio en examen deberd, para un proximao evento
censal, efectuar una revision al proceso de estimacién de los formularios a utilizar, a
fin de evitar la reiteracidn de la situacién detectada y poder generar un menor costo
para el Estado en dicho item, ademas de implementar un sistema que le permita un
mejor contrel sobre la distribucion de ellos.

En lo relativo al numeral 6 Sobre la
~destruccion de los formularios censales y ofros antecedentes del CENSO, punto & 1
De fa destruccion de los cuestionarios no procesados (C), el Instituto Nacional de
Estadisticas, debera llevar el control y registro de los cuestionarios que-no haya
utilizado en los mismos términos en que fueron adguiridos y entregados por &l
praveedor, con el fin de contar con un mayor detalle de las cantidades y tipo de
documentacion por las cuales se estd pidiendo su destruccion,

3. En cuanto al Capitulo i, Examen de
Cuenias, numeral 1, Pago en exceso por el servicio de "Realizacién de guiones,
videos en animacion y video con actores censo 20177 (C), el INE, debera remitir
copia del acto administrativo que da per finalizado los procesos disciplinarios
instruidos mediante las resoluciones exentas N* 1 177 y 2.604, de fechas 11 de abnil
y 30 de agosto, ambas del afio 2018, respectivaments, dentro de un plazo de 60
dias, habiles contado desde la recepcitn del presente informe,

Respeclo del numeral 2, Faltan
antecedentes que acrediten el destino de algunas especies adquiridas en el marco
del proyecto, punto 2.2 No se dispone de antecedentes que acrediten ef desting o
distribucion de especies adquiridas (C), en lo que atafie a los manuales de
supervisor, el Servicio en estudio debera informar sobre el estado de avance en el
sumario administrativo que dispuso instruir mediante la resolucién exenta N* 3.604,
de 2018, de ese origen, ¢ bien del acto terminal que lo afina, segln sea &l caso, en
el citado plaze de 80 dias habiles.

Luego, en lo que respecta a lo observado en
el numeral 3, Carencia de antecedentes que detallen y den cuenta del efectivo

ﬁfﬂﬂ1pliﬂtiﬂr1tﬂ respecto a las actividades. realizadas por el proveedor “Servicio y

n .
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Gestion Creativa Limitada” (C), el Instituto, debera procurar en lo sucesivo, que sa
disponga y acompafien todos los antecedentes de respaldo, a fin de acreditar
adecuadamente las operaciones y actividades gue se efectian.

En relacion al numeral 4, schre el convenio
de transferencia entre el Instituto Nacional de Estadisticas, INE, v la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, punto 4.1 Incongruencia entre las raciones
sclicitadas por el INE v las raciones adquiridas por la JUNAEB (C), el Instituto
Macicnal de Estadisticas debera gestionar con la JUNAEB |as acciones necesarias
para justificar las diferencias detectadas para los 61 casos sefialados en el Anaxo
N® 2, cuyo resultado o grado de avance debera ser informado en el citado plazo de
60 dias habiles.

A suvez, en cuanto a la letra 4.2 Diferencias
en los precios unitarios de las raciones alimenticlas, que no se encuentran
debidamente justificadas (C), el INE, debera, sin perjuicio del proveedor que se
utilice para la entrega de raciones alimenticias en los eventos censales. velar gue
las diferencias en los precios unitarios cobrados por los proveedores correspondan
efectivamente a faclores de distribucién en zonas rurales y extremas del pais,
periodicidad y tipo de racién, en armenia con los principios de eficiencia y control
consagrados en la ley N® 18,575,

Luego, sobre el 4.3 Falta de revision del
informe de rendicion de la JUNAEE (C), el Instituto Nacional de Estadisticas, debera
remitir a esta |l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, copia del informe
sobre revisidn aprobada de la rendicion de cuentas presentada por la JUNAEB, en
&l citado plazo de 60 dias habiles.

En cuanto al numeral 5, Ausencia del detalle
de la recepcidn "de los servicios contratados con el proveedor OCrigen
Comunicaciones SpA (C), el Instiluto debera dejar evidencia de las revisiones que
efectie al momento de examinar la documentacion de respaldo que presente el
proveedor para acreditar la prestacién del servicio, ademas de cefirse a lo citado en
los centratos firmados con los proveedores, realizando las modificaciones

pertinentes en estos, en caso de existir modificaciones en los procesos definidos en
ellos. ;

Sobre lo indicado en el numeral 6,
Conciliacion bancaria, ndmeros 6.1 Acumulacion de depdsitos pendientes por
contabilizar (C) y 8.2 Depositos en transito en la conciliacién bancaria (C), esa
entidad debera avanzar en el analisis de la composicion de las sumas de
$ 15.028.985 y $ 5130.000, respectivamente, efectuando las regularizaciones
confables que correspondan, remitiendo los comprobantes que acrediten dichas
acciones en caso.de corresponder, en el plazo de 60 dias habiles, a contar de |a
recepcion de este informe.

. Finalmente, para aquellas observacicnes
gue se mantienen, que fueran categorizadas come C, se debera remitir el "Infarme
@jﬂ Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en Anexo

\ i
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M™ 3, en un plazo maximo de 60 dias hahiles o en el que se haya dispuesta al efecto,
contado desde la recepcidn del presente informe, comunicando las medidas
adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectivos, a traves del
Sistema de Seguimiento y Apeye CGR.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC, la responsabilidad asociada a la
validacicn de las acciones correctivas emprendidas, serd del drea encargada dei
control jnternc en el Servicio, lo que deberd ser acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicién de las
entidades pablicas, segin lo dispuesto en el oficio N* 14.100, de 6 de junic de 2018,
de este Organismo de Control, gue imparte instruccidn de los procesos de
seguimiento a las acciones correctivas requeridas por la Contralaria General, como
resuliado de sus fiscalizaciones.

Remitase a Director Nacional del Instituto
Macional de Estadisticas, al Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, a los jefes de las Unidades de Auditoria Interna de ambas entidades
y al Auditar ministerial del Ministerio de Economia, Fomenta v Turisma.

Saluda atentamente’a Ud.,

ROBERTO ALARCON TAPIA
JEFE
UNIDAD DE AUDITORIS 3
Il CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITAMA DE BEMTI AR
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FOTOGRAFIAS BODEGA SAN FRANCISCO, UBICADA EN PUDAHUEL
DONDE SE MANTIENE EL MATERIAL SOBRANTE DEL CENSO 2017,
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':L{_:“*-"“l*; Infarma Técnico Bodega Censo, junio de 2017, del INE.
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INCONGRUENCIA ENTRE LAS RACIONES SOLICITADAS FOR INE Y LAS
ADQUIRIDAS POR JUNAEB

RACIONES | oliRioas PoR |
y SOLICITADAS POR | “ [ ar o i | DIFERENCIA
K| REGION COMUNA INE SEGUN DETALLE DE
| PLANILLA DE FECHA | RESOL UCIONES DE | RACIONES
PAGO
| 1] Valparaiso Vifia del Mar 10.602 11.402 800
2|  Atacama Copiapt 5271 6022 751
3| Metropolitana Santiago 14478 14,870 494
4| BloBlo Quillén 1.322 1.429 107
& Blo Bio Yungay SB8 1.0 103
Bl Aysén Aysén 658 1.042 84
7| Aysén Guaitecas 35 74 35
B Aysen Chile Chico 257 285 28
g  Maule Longav 1,392 1.407 15
(10| BioBio Chiguayante 2573 2 581 8
11| O'Higgins Peralilia 481 488 i
12| O'Higgins Marchihue 344 349 5!
13| Walparaiso Isla de Pascua 299 295 5
14 Male Colbdn 1015 1,017 2
15| Atacama Tierra Amarila 603 604 1
16 Aysén Cochrane 239 240 1
7 LAYEEn Tartel 45 46 1
18| Bio Bl Hualpén 2525 2528 1
|19 | Araucania, Chalehal. Ta8 796 -2
20| O'Higgins Requinoa 936 934 2
21 Aysén Laga Verde 83/ &0 -3
22| Aysén O'Higgins 52 49 3
23| O'Higgins Olivar 451 448 3
24| Coguimboa La Higuera 261 253 -8
25|  Bip Bio Coronel 3748 | 3739 g
26| Coguimbo Paiguang f82 173 -8
37| Araucania Vikeln 1.558 1,549 -10]
28| Metropoiitana Las Condes 9180 9177 13
2G| BioBio | San Pedrode la Paz 3609 3503 -16
ar|  Coguimbo * Micufa 1252 1:233 'E
31| BloBia Coslemu 847 827 -20
32 Bia Bio El Carmen 87| 844 23
33 Aysén Rio Ibafiez 210 186 24
34| Coguimbo La Serena T27TT T.247F | -30

S
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RACIONES | o JEIONE Por
, SOLICITADAS POR | * P eeraiy | DIFERENCIA
M REGION COMUMNA INE SEGUN DETALLE DE
F'LANtlgli ll":l?ﬁ ?FEr: HA | pEsOLUCIONES DE | RACIONES |
PAGE
35| “O'Higgins Dofihua 658 GE8 -3
35| BicBia Chillan 5.8987 5.950 37
E?._ Araucania Vilkarrics 3538 J487 41 |
38 Aysén Cayhaique 2407 2.066 41
38| O'Higgins Rancagua 7.242 7.196 48 |
140|  O'Higgins San Fernands 2.722 2672 50 |
(41| O'Higgins Litueche 398 336 52 |
(42 | Los Rios Panguipulli 2.580 2.510 -70 |
143 Maule Rauco 501 415 26|
44 | O'Higgins Liakat 417 33 -EB
45 Maube Farral 2255 2.168 |~ .58
|46 | Metropolitana La Pintana 4.500 4410 a0 |
;1.1  Los Lagos Puerto Montt 9.8v7 8,785 S92
48|  O'Miggins Rengo 1,750 1,801 -89
49 | Aysdn Cisnas 457 355 -1oz2
50| Araucania Traigusn 118 1.006 -113
51| Metropoliana Pravidencia 5271 5.150 A2
52| O'Higgins San Vicents 1,540 1,249 21
53| BioBia Caflele 2.041 1,749 267
54| Coguimbo Coquimba 5.6809 £8.512 -29?
55| O'Higains Pichifemu 1.026 18 31
56| BiloBio Los Angeles 7.320 5 087 -342
57| BloBlo Tiraa g2y 526 =401
58 Maule Curicd 5103 4612 451
58| Metropofitana La Flarida B340 B.430 -810
Bl Bio Blo Curanilahusa 1.285 2649 -B85
&1 Los Rios Valdivia 4,880 24 -4836

F

A\

uents; Elaboracan prapia en base a dalos sefalados en Documents “Planila colaciones por locad operativo

(L-E de abril de 2017 dal INE y Resohsciones exentas da JUNAEE N° 2 863, 2,848, 3012, 3120 y 3.281, todas
e 2017
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ANEXO N° 3

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 685, DE 2018,

NUMERO DE LA
DBSERVACION

MATERIA DE LA
CBSERVACION

MIVEL DE
COMPLEHDAD

REQUERIMIENTD PARA SUBSANAR LA
DESERVACION SOLICITADA FOR CONTRALDRLA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
Su
BOCUMENTACION
DE RESPFALDO

FOLIZ O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

| OBRSERVACIONES

WG
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capibulo i,
Examen de la
Mateda Ausdilada.
numeral

Confratacion e
gemvicis o da
producedn de videos
que No 58 ajuslan 3
la - bay  W* O 15.E8E,
Sobre Conlratos
Administrativos de
Burniniste ¥
Frestacicn e
SENICIOS, W @ 50
reglaments,  numeral
1.1, Difachha en . la
sustanciacion de
procedimisnio

| disciplinaria.

Clesanvacion
Compleja

Capitulo il
Examen de. la
Materia Auditada,
numeral 1.

Ceslralacion e
servicing de

| producesibn de videos

Gue no se ajustaron a
fa fey N 19838,
Sobia Contratos
Administratives de
AT ¥
Prestacion de
SEMVIIOE, Y B Bu
reglamenta,  numaral
1.2 [emora en

da SUmarios.

ordenar la instreccian

Cﬁbser'-'aciﬁr‘t
Compeja

El Servicio en estudio deberd remilir copia del acto
administrative gue da por finalizade oz sumanios
administralivos instruidos en las resoluciones exentasg
N 1.177 y 2.604, de fechas 11 de abril y 30 de agosto,
ambag del afo 2018, respectivamente, dentro de un
plazo de 60 dias habiles comado desde [a recepoion
del presents informe.

@ =
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. WE LA
. RECUERIMIENTS PARA SUBSANAR LA IMPLEMERTABA Y | o FOLIDD, | OBSERVAGIONES
o | CEA TR R NIVELDE | 0OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA su NUMERACION i
DESERVACION OBSERVACION COMPLENDAD GEMERAL EM [MFORME FINAL DOCUMENTACION OOCUMENTO COMENTARICS
v : DE RESPALDO [E LA ENTIDAD
DE RESPALDD
El servicio en estudio debera remitir copia del acto
Caoitulo m :mﬂmm pm;g: _ admimstrativa que da por finalizado” los . procesos
H M . digciplinarios  insiruidos mediante ez rescluciones
Exarnen de | “Reahracin de | Observacion NS 1477 4 5 604, de Techas. 11 da-abal v:30
Cuentas, numeral | guiones, videos en | Compleja i R R e e e
] ; animacion y widee con de agoste-ambas del afo 2018, respeclivaments,
j Sciores censo 2017 dieniro de un plaza de 60 dias habiles, contado chesdde
] l# recepcion del preserie infonme,
Faltzn antecedenies
que  acredifen o
desling  de algunas
eapeces  Bdquindas
en el marco  del El senvicio en eshedio debera miormar scbre el estado
Capifula ;| proyecio, numeral 2.2, de avanca en el sumario administrativo que dispuso
Examén de | No so dispoos . de | Observackin instrsr mediante la resolescicn exenta N° 3604, de
Cugntas, numeral | anlecedentes.  que | Gompleia 2018, de ese-ongen, o blen del ado lerminal ‘que o
2 acredilen el desting o afing, segun 2ea o caso, en el citado plazo de 60 dias
distribucian der habiles.
ospecias  adguiridas,
respecto. de - s
man.sles de
SUpeVisar.
Sobre gl conveno de
translesencia entre &l
E‘ﬂmm’? ﬁ El Instituto Macional de Estadisticas debers gestionar
Capitulo 1, sy cinnall Hde can la JUNAEB las acciones necesarias para jusiificar
Exarnen s 1] Avidlic EEE.ma.nr Observacion las. diferencias detectadas para los 861 casos
Cuentlas, nanessl Bacas .JI..IMAEEI!'I Comgleja sefialados en el Anexo N2, cuyo grado de avanos =
4 - i ol deberd ser informads en of citado plazo de &0 dias
nurnaak 4.1 hiles
InGongruencea”  antro :
laz ralionEs

aoficiiadas por el INE
¥ las  raciohes

N
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MEDIDS
: ! FCLIO O UESERNVACIONES
NOMERODE LA | MATERIADE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADAY |y ERACION Yio
- : OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA ) =1
DESERVACIGHN CDESERVACIGN COMPLEJIDAD ; : BOCUMENTO COMENTARIOS
GEMERAL EN INFORME FIMAL DOCUMENTACION DE RESPALDD. |  DE LA ENTIDAD
= DE RESFALDO :
adquiridas. por la
JUMAER. It
Sobre & corwenio de
fransferencia entre el
Instéuto Maconal de
Capltulo | Estadisticas, INE, ¥ Ia El Instiluto Nacional de Estadisticas deberd remitic 2
i d-a Junt_.a_. Nacional * da Chosanyation esta Il Contratoria Reghonal !'-'IMmp_-nlrtana e Sﬂlqgn
Eiintns . Al Auxilio . Escolar y Complesa copia del Infarme con las conclusiones de la revision
4 ! Becas, JUNAEH, de los antecedentes presentados por JUNAER, en el
mmneral 4.3 Falta de citado plazo de 60 dias habiles,
revisidn © del informe
de rendicion de la
.- JUNAER, Y »
Capitido . | Gencliscién bancaria, ; \
Bl dé efra a) Acf.rmubr.‘#'m Olbsaivasiin Ess en_tu:_lad chrberd avaszar en el andlisls de la
P e, depdsitos Compleja composicion de las sumas de 3 15028685 y
&y e pandientes par 5 5130000, respectvaments, para efectuar las
! contabilizar,” | reqularizaciones  contables  que  corespondan, E-
Capihia L, | Conc#scidn bancana, resmitiende oz comprobandes oque ko acrediten en el
Exarnen de | letra b), Depdsitos en | Observacion plazo de 60 dias habiles, a contar de |a recepcion de:
Cuentas, numeral | trénsito e fa | Compleja esla infarme.
62 conclliacion Bancaria. . L
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