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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 145, de 2019
Instituto Nacional de Estadistica, INE.

Objetivo: La auditoria tuvo por finalidad verificar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el convenio de préstamo N°3.298/0C — CH, celebrado entre el
Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y la Republica de Chile, efectuar un
examen de cuentas a las operaciones realizadas en la ejecuciéon del -proyecto
“Modernizacion del Instituto Nacional de Estadisticas”, del mismo servicio; y
corroborar que los fondos asignados al INE, se hayan aplicado segun lo establecido
en la normativa vigente y en los convenios de ejecucion suscritos entre ese
organismo y la Subsecretaria de Hacienda, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2018.

Preguntas de la Auditoria:

° ¢ Son ejecutados eficientemente y satisfacen los objetivos del proyecto los
recursos con que cuenta la entidad?

. ¢Son utilizados los recursos transferidos al Instituto Nacional de Estadisticas
por la Subsecretaria de Hacienda en los fines pertinentes y rendidos
oportunamente? '

° ¢ Cumple el servicio con la normativa legal, presupuestaria y contable que

regula los ingresos y gastos?

Principales Resultados:

° Se constatd que el Instituto Nacional de Estadisticas, no restituyé montos no
ejecutados por un totalde $ 7.473.107, lo cual no se ajusta al articulo 6° del convenio
de transferencia suscrito entre la mencionada- entidad y la Subsecretaria de
Hacienda, ni con el articulo 31 de la resolucion N° 30, de 2015, de este origen, que
Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, por lo cual, el
mencionado Instituto debera acreditar la devolucion de los recursos no utilizados del
proyecto, y de la total tramitacion de los decretos de modificacion presupuestaria
que corresponda, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del
presente informe final.

° No se determinaron observaciones en relacién con el uso de los recursos en
los fines del proyecto, asi como tampoco en la oportunidad de las rendiciones
efectuadas por el INE.

o Se determinaron deficiencias en la informacién presentada en las
conciliaciones bancarias, en la partida de cheques girados y no cobrados, en
atencion a que incorporaban transferencias no ejecutadas, afectandose las
caracteristicas cualitativas de la informacidén financiera, especificamente la de
“Representacion Fiel”, contenida en el capitulo | “Marco Conceptual” de la resolucion
. . N° 16, de 2015, de este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad
ﬁ;y’Genera! de la Nacion NICSP-CGR Chile, incumpliéndose los principios de
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devengado y realizado. Al respecto, el INE debera ajustarse, en lo sucesivo, a los
principios contables enunciados, verificando que toda la informacién registrada en
las conciliaciones bancarias sea real, exacta y sin errores, ajustandose a lo dispuesto
en la referida resolucién N° 16, de 2015, de este origen, asi como también debera
impartir instrucciones que definan claramente las acciones de control y supervision
para evitar la ocurrencia de lo descrito, relacionadas con la contabilizacion de
transferencias no materializadas, lo que debera acreditar en un plazo de 60 dias
habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

. Se verificd que el INE mantenia garantias de fiel cumplimiento de contrato
vencidas sin devolver, y que no solicité la caucién para resguardar el servicio con la
empresa SAS Institute Chile Ltda., sin ajustarse a los articulos 43 y 73, inciso
segundo, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Reglamento de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios. En relacién con este asunto, el Instituto debera
remitir el acto administrativo que ordena la instruccién del procedimiento disciplinario
comprometido en su respuesta, e informar sobre su estado de avance. Ademas,
debe implementar procedimientos que permitan la oportuna devolucién de las
cauciones a los proveedores. Todo ello, dentro del plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe final. Asimismo, respecto a la falta de
garantias, debera corroborar en el futuro, que los proveedores den cumplimiento a
todas sus obligaciones, incluyendo la entrega de las cauciones que la normativa y

\},ﬁ’/ bases administrativas exijan.
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PTMO. N° 28.001/2019 INFORME FINAL N° 145, DE 2019, SOBRE
AUDITORIA AL PROYECTO
“MODERNIZACION  DEL ~ INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS’,
EJECUTADO .POR EL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS.

SANTIAGO, 79 ABR. 2019

En ejercicio de las atribuciones conferidas
por la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta Contraloria General, y
en cumplimiento del programa anual de fiscalizacion afo 2019, esta Entidad
Fiscalizadora efectué una auditoria al Programa de Mejora a la Gestion Publica y de
los Servicios al Ciudadano del Ministerio de Hacienda, ejecutado por la
Subsecretaria de Hacienda con la participacion de subejecutores, entre los que se
contempla el proyecto “Modernizacién del Instituto Nacional de Estadisticas”, del
mismo servicio, cuyo financiamiento proviene de recursos del Contrato de Préstamo
N°3.298/0OC — CH, celebrado entre la Republica de Chile y el Banco Interamericano

de Desarrollo, BID, y con aportes del Gobierno de Chile, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

: El equipo que ejecut6 la fiscalizacion fue
integrado por las funcionarias Irene Espinosa Daza, como fiscalizadora, y Maria
Jesus Avilés Santana, en calidad de supervisora.

JUSTIFICACION

! En virtud de la coordinacion existente entre
el Banco Interamericano de Desarrollo y esta Contraloria General, se acordé que
este Organismo de Control, conforme a su disponibilidad efectuaria las auditorias
externas de los proyectos financiados con recursos de esa entidad bancaria. En ese
contexto, ambas instituciones en conjunto determinaron la cartera de proyectos a
fiscalizar durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2018, dentro de los cuales se encuentra el aludido contrato de préstamo BID
N° 3.298/0OC-CH, que financia el Programa de Mejora a la Gestion Publica y de los
Servicios al Ciudadano del Ministerio de Hacienda, que incluye el Proyecto de

g/Modernizacion del Instituto Nacional de Estadisticas, ejecutado por el propio
%’/servicio.

AL SENOR \

. @
JORGE BERMUDEZ SOTO I
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Asimismo, a través de esta auditoria se
busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la pobreza, la proteccién del
planeta y la prosperidad de toda la humanidad. En tal sentido, esta revision se
enmarca en los ODS N°s 16 y 17, Paz, Justicia e Instituciones Solidas, y Alianza para
Lograr los Objetivos, ambos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

ANTECEDENTES GENERALES

El Instituto Nacional de Estadisticas,
Instituto o INE, indistintamente, es un organismo dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, con personalidad juridica de derecho publico,
funcionalmente descentralizado y posee patrimonio propio. Se cred mediante la ley
N°17.374, que Fija Nuevo Texto Refundido, Coordinado y Actualizado del DFL
N® 313, de 1960, que aprobara la Ley Organica Direccién Estadistica y Censos y
crea el mencionado Instituto. Dicho organismo es el que se encarga de generar las
estadisticas oficiales del pais, y producto de sus funciones efectia el proceso de
recopilacion, elaboracion, andlisis y publicacién de estadisticas oficiales en diversas
tematicas, que incluyen empleo, precios, poblacién, cultura, seguridad ciudadana,
economia, y otros aspectos relevantes para la construccién de politicas publicas.

Ademas, es el organismo rector del Sistema
Estadistico Nacional, SEN, que integra a los principales productores y usuarios de
este tipo de informacién. Su finalidad es coordinar y mejorar la pertinencia de la
produccion estadistica, intercambiar puntos de vista y normar estandares comunes’.

Precisado lo anterior, y en lo que atafie a la
materia en examen, cabe anotar que con fecha 5 de diciembre de 2014, la Republica
de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo celebraron el contrato de préstamo
N” 3.298/0C-CH, para la ejecucién del Programa de Mejora de la Gestién Publica y
de los Servicios al Ciudadano, aprobado mediante el decreto N°2.111, de ese
mismo afo, del Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo especifico, acorde a lo
dispuesto en el anexo Unico del referido acuerdo de voluntades, es promover la
mejora de la efectividad y eficiencia de las entidades publicas, tanto de las que
ejercen funciones rectoras como de las que entregan servicios a los ciudadanos,
mediante una mejora de sus capacidades de gestion.

Dicho convenio establece en su numeral
tercero, referente a las estipulaciones especiales, que “Las partes convienen en que
la ejecucion del Programa y la utilizacién de los recursos del préstamo seran llevadas
a cabo por el prestatario, por intermedio de la Secretaria y Administracién General
del Ministerio de Hacienda, la que, para los fines de este Contrato, sera denominada
indistintamente Subsecretaria de Hacienda (SSH) o “Organismo Ejecutor” (OE)".

' Proyecto de Modernizacion del Instituto Nacional de Estadisticas, aprobado mediante resolucion
exenta N° 30, de 2017, del Ministerio de Hacienda, numeral 1.1. Antecedentes Generales.
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Cabe mencionar, que para el afo 2018,
mediante el decreto N° 184, de 13 de febrero de dicha anualidad, de la mencionada °
cartera ministerial, se aprobé transferir al INE la cantidad maxima de
$ 1.595,222.000, para ser destinado al Proyecto de Modernizacion y a las
adquisiciones y contrataciones contempladas en el Plan de Ejecucion del Proyecto,
PEP, :

El proyecto en comento, esté dividido en
tres dimensiones que abordan 4 iniciativas, con los siguientes productos o logros:

TABLA N° 1: DIMENSIONES E INICIATIVAS DE FINANCIAMIENTO PROYECTO DE
MODERNIZACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

DIMENSION NOMBRE INICIATIVA PRODUCTOS O LOGROS

- Area de planificacién y gestién estratégica
disefiada y formalizada.
- Modelo integral de planificacién estratégica y

. \ generacion de politicas institucionales elaborada
Sistema Integral de e implementada.

ic 2gi ificacic luacion : . o

Jestion Eslaiegicn plggg{?g&?' z:SOn - Sistema de indicadores de efectividad y
y g eficiencia implementados.
- Herramientas de apoyo que faciliten la
planificacion, seguimiento y control a nivel
estratégico y operativo implementadas.

- Procesos criticos de la Institucion para mejorar

Gestion de Procesos | Redisefio de Procesos la eficacia y la eficiencia del INE redisefiados.

- Politica integral de gestion de personas
implementada.

- Proceso de Reclutamiento, Seleccion e
Induccién disefiado e implementado.

- Programa de habilidades directivas para primer
Politica integral de y cuarto nivel de directivos y jefaturas
personas implementado.

- Proceso de gestion del desemperio institucional
disefiado e implementado.

- Informes de Resultados de Medicidon del Clima
Laboral (2016 a 2018) generados Y,

Apoyo - Planes de Mejora implementados.

Administrativo

- Estrategia de servicios Tl definida y formalizada.
- Plataforma Tecnoldgica de hardware, software
base y comunicaciones modernizada Yy
Fortalecida. Procesos con herramientas de
apoyo, Politicas y planes para las &reas de
calidad, seguridad, continuidad operacional,
administracion de contratos, entre otros,

- Metodologias y estandares para el desarrollo de
software y sitios Web, estandarizacion vy

consolidacion de bases de datos, control vy
gestion.

Disefio, desarrollo e
implementacion de una
plataforma tecnologica

\
\' d

Fuente: Informe de avance del | semestre, Proyecto de Modernizacion del INE, proporcionado por la Unidad
Coordinadora del Proyecto del Instituto Nacional de Estadisticas..
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Precisado lo anterior, es del caso consignar
que, con caracter confidencial, a través del oficio N° 8.121, de 20 de marzo de 201 9,
de este origen, fue puesto en conocimiento del Instituto Nacional de Estadisticas, el
Preinforme de Observaciones N° 145, del mismo ano, con la finalidad que formulara
los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreté mediante
el oficio ordinario N° 437, de 4 de abril de 2019, del Director Nacional de esa entidad,
Cuyos -argumentos y antecedentes de respaldo fueron considerados para la
elaboracion del presente informe final.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad verificar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el convenio de préstamo, celebrado
entre el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y la Republica de Chile: efectuar
un examen de cuentas a las operaciones realizadas con cargo a los fondos
ejecutados por el INE en el marco del proyecto “Modernizacién del Instituto Nacional
de Estadisticas”; y corroborar que los fondos asignados al Instituto, se hayan
aplicado segun lo establecido en la normativa vigente y en los convenios de
ejecucion suscritos entre ese organismo y la Subsecretaria de Hacienda, entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2018.

En tal sentido, el trabajo se orientd en
comprobar que las transacciones cumplan con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, se encuentren debidamente documentadas, sus calculos
sean exactos y estén adecuadamente registradas y contabilizadas. Todo lo anterior,
en concordancia con la ley N° 10.336.

METODOLOGIA

: El examen se realiz6 de acuerdo con lo
dispuesto en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con las normas
de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son compatibles
con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacién Internacional
de Contadores, IFAC, con la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Normas de Control Interno, y las Normas del Sistema de Contabilidad General de Ia
Nacion NICSP- CGR Chile, aprobadas mediante la resolucion N° 16, de 2015, ambas
de esta Entidad Contralora. '

Asimismo, se ejecutdé considerando los
estandares internacionales definidos para las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
EFS, emitidos por la INTOSAI (Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores), y de conformidad con los requerimientos en materia de
Politicas para la Seleccion y Contratacién de Consultores Financiados por el Banco
(GN-2350-9); de las Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras financiadas por
el BID (GN-2349-9); de la Guia de Gestion Financiera para Proyectos Financiados
por el Banco (OP-237-6); del Instructivo de Informes Financieros Auditados y Gestion
de Auditoria Externa de las Operaciones Financiadas por el Banco: el contrato de

é}(f préstamo N° 3.298/0C-CH y su anexo Unico; y la Carta Acuerdo suscrita entre la’

el
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Contraloria General y el Banco, el 8 de mayo de 2012, e incluyé comprobaciones
selectivas de los registros contables y la aplicacion de otros. procedimientos de
auditoria, en la medida que se estimaron necesarios.

: Estas normas requieren que se planifique y
se realice la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores significativos.

La evaluacion del sistema de control interno
abarcé solo aquellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades
y procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas de
conformidad con los términos del contrato de préstamo N° 3.298/0C-CH, del Banco
Interamericano de Desarrollo.

Es dable agregar que las observaciones

que formula este Organo Contralor con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se

~ clasifican en diversas categorias, conforme a su grado de complejidad, fijando las
siguientes nomenclaturas: Altamente complejas (AC)/Complejas (C), para aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
para esta Entidad de Control; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas

(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

Durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de dlClembre de 2018, el total de ingresos del proyecto alcanzo a
$ 1.186.541.000, lo que fue revisado en un 100%.

_ Por su parte, los gastos ejecutados
sumaron $ 468.320.625 a noviembre de 2018, y se examinaron en base a una
muestra analitica, considerando aquellas partidas que se refieren a pagos de
consultorias y adquisicion de software, cuya modalidad de pago es por
parcialidades, sujetos a cumplimiento de hitos o avance del servicio contratado,
alcanzando un total de $ 303.783.942, que representan un 64,86% del monto total
de los desembolsos del proyecto. 3
Sobre el proceso de rendicion vy
administracion financiera del proyecto, se consideraron 11 expedientes de rendicion,
ademas del manejo de la cuenta corriente utilizada en el referido proyecto, los cuales
fueron revisados en su totalidad.

El detalle del universo y la muestra de

ingresos, gastos, proceso de rendicion y cuentas corrientes examinadas se detallan
07 en la siguiente tabla:
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TABLA N°2: UNIVERSO Y MUESTRA

UNIVERSO MUESTRA EXAMINADA
DETALLE
N® $ N° $ % EXAMINADC
Ingresos 4 1.186.541.000 4 1.186.541.000 100
Egresos 175 468.320.625 21 303.783.942 64,86 B
Expedientes '
de Rendicion | 9 - ) g 00
Cuentas ' .
| Corrientes : 9 | 9 168

Fuente: Némina de ingresos y egresos contables del periodo revisado, proporcionada por el Instituto Nacional
de Estadisticas.

Los antecedentes para el exameh fueron
puestos a disposicién de esta Contraloria General en sucesivos oficios y correos
electronicos, siendo el tltimo de ellos, de fecha 5 de marzo de 2019.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determiné lo
siguiente:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Deficiencias en las conciliaciones bancarias.

' Se verificd que el Instituto Nacional de
Estadisticas habilité la cuenta corriente Il de| Banco del Estado de Chile,
denominada Proyecto INE Programa Modernizacién Estado - BID, para realizar los
pagos relacionados con la ejecucion del proyecto, la que se encuentra autorizada
por esta Entidad de Control, de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la
aludida ley N° 10.3386. '

: Al respecto, se determinaron las siguientes
observaciones:

1.1 Conciliaciones bancarias no efectuadas en el Sistema de Informacion para la
Gestion Financiera del Estado, SIGFE.

Se comprob6 que la entidad elabora en
planillas Excel los reportes de conciliaciones bancarias de todas sus cuentas.
corrientes, a pesar de que el SIGFE tiene un médulo habilitado para el registro de
sus operaciones, lo cual hace que el proceso aplicado no sea eficaz, generando
ademas un alto grado de vulnerabilidad de los datos contenidos en ella.

Lo descrito no se condice con lo sefialado
en el parrafo final del numeral 40 de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, que
\ establece que “Los controles deben proporcionar una seguridad razonable de que
\ - J}(/ se logren continuamente los objetivos del control interno. Para ello, deben ser

|
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eficaces y estar diseflados de forma que operen como un sistema y no
individualmente”.

El Servicio sefala en su respuesta que
realiza la conciliacion bancaria mensualmente en base a su manual de
procedimiento aprobado por resolucién exenta N° 7.371, de 28 de diciembre de
2017. Agrega que durante el afio 2016, el Instituto migro a la plataforma SIGFE 2.0,
no encontrandose disponible para ese periodo, el moédulo de conciliacién bancaria
de dicho sistema.

Sefala que posteriormente, en el afio 2017
y, conforme a la recepcion de los primeros lineamientos para la operacion de la
nueva version del sistema, en el Departamento de Gestion Financiera fue capacitada
una persona para operar en el médulo de conciliaciones bancarias, y que a fines del
2018, se les informo que el SIGFE se encontraba en ejecucion de un plan priorizado
de migracién respecto de aquellos servicios publicos que aun seguian operando en
la version 1.0 de dicho sistema, y en ese contexto, el proceso de implantacion de
‘Funcionalidades Complementarias”, que incluye el mddulo de Conciliacién
Bancaria, se encontraba detenido durante dicho afio, esperando que en el curso del
afno 2019 se realice la planificacion de la implantacion del médulo en comento.

Por lo anterior, indica que elevard una
solicitud para la implementacion del modulo, mediante un oficio del Director Nacional
dirigido al jefe de la Division de Tecnologias de la Informacién de SIGFE.

Sin perjuicio de las medidas comprometidas
por la entidad para lograr la habilitacidon del médulo de conciliaciones bancarias del
sistema SIGFE, y en atencién a que ellas tendran su efecto en el futuro, corresponde
mantener la presente observacion.

1.2. Debilidades en los procedimientos de control de las conciliaciones bancarias.

De la revisién practicada se determind que
las conciliaciones bancarias presentaban falencias asociadas a la contabilizacion de
transferencias no materializadas, que se ejecutan con posterioridad, situaciéon que
sera examinada con mayor detalle en el numeral 2 del acépite |l, Examen de la
Materia Auditada, del presente documento.

Lo referido podria implicar informacion
inexacta para el control de los recursos disponibles. Ademas, deja en evidencia un
deficiente control por parte del servicio, en la elaboracion y custodia de los recursos
financieros, que no armoniza con el principio de control previsto en los articulos 3° y
11, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado. '

Asimismo, no se condice con lo expresado
en el parrafo final del numeral 40, de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, que
establece que los controles deben proporcionar una seguridad razonable de que se
logren continuamente los objetivos del control interno.

9
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_ Sobre este punto, la institucién sefala que
la situacion corresponde a transferencias a terceros realizadas el Gltimo dia habil del
afno 2018 y que quedan en transito hasta 2 dias en el banco, debido a que los
convenios con el banco vigentes estipulan que la materializacion de dicho pago sera
en las 24 o 48 horas habiles siguientes a su tramitacion. Agrega que su formato de
congiliacion bancaria no contempla el concepto “transferencias en transito”, por lo
que los montos fueron reflejados como ‘cheques pendientes de cobro”, y que
solicitara a esta Entidad de Control un pronunciamiento acerca de la viabilidad de
agregar el item “transferencias en transito” y asi actualizar su procedimiento,
considerando las instrucciones vigentes en materia de modalidades de pago.

Al respecto, cabeprecisar que los depdsitos
en transito, corresponden a “depésitos de la entidad no registrados por el banco”,
concepto que esta contenido en el formato establecido por esta Contraloria General
de la Republica en el oficio circular N° 11.629, de 1982, por lo cual, no procede un
pronunciamiento de esta Entidad de Control para las modificaciones a realizar en el
mencionado procedimiento. Ademas, en atencion a que el Instituto nada menciona

respecto a las acciones adoptadas para evitar la ocurrencia de dichas transacciones,
se mantiene la observacion.

1.3 Concentracién de funciones.

Se determiné la falta de segregacion de
funciones, toda vez que el personal a cargo de los pagos, emision de cheques vy la
realizacién de las . transferencias también se encarga de confeccionar las
conciliaciones bancarias, lo que impide mitigar el riesgo de fraude, dado que
participa de la administracion y el control de las disponibilidades a la vez.

Sin perjuicio de lo sefialado, la revisién y
aprobacion de las conciliaciones bancarias se encuentra radicada en el
Subdepartamento de Contabilidad y en el Departamento de Gestion Financiera,
respectivamente.

Lo anterior, cobra relevancia en el
entendido que uno de los que aprueban la conciliacién bancaria es el Tesorero,
quien, adicionalmente, es el Jefe del Subdepartamento de Finanzas, en donde se
confeccionan las conciliaciones bancarias.

En este  sentido, las tareas vy
responsabilidades principales ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y
revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes,
con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros, actos ilicitos, o la probabilidad
que no se detecten este tipo de problemas. Asimismo, se debe evitar que todos los
aspectos fundamentales de una transaccién u operacién se concentren en manos
de una sola persona o seccion, lo anterior, conforme lo establecido en los numerales

4754 y 55, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen.
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En su respuesta, el INE arguye que los,
pagos, emision de cheques y transferencias se encuentran a cargo del
Subdepartamento de Finanzas, y que la autorizacion de las transferencias es sélo
efectuada por los apoderados autorizados para ello. Agrega que las conciliaciones
bancarias son realizadas por el -Subdepartamento de Contabilidad, lo que
garantizaria el control por oposicion de este proceso.

Asimismo, sefiala que se corregira el
formato de la conciliaciéon, ya que se detecté que aparece firmando el tesorero,
quien, conforme a lo que expone en su contestacion, no participa del proceso de la
conciliacién, permitiendo lograr claridad sobre la persona que elabora y aprueba el
citado documento, proponiendo una actualizacion al procedimiento de conciliacién
aprobado mediante resolucién exenta N° 7.371, de 2017, del INE.

Al respecto, cabe precisar que Ia
conciliacion bancaria es una herramienta de control financiero de la institucion, y
como tal, no puede ser efectuada por las mismas personas encargadas del manejo
y ejecucion de las transacciones del disponible, debiendo operar la oposicion de
intereses, a través del control y analisis de las partidas no conciliadas entre el banco
y los registros contables, el cual debe ocurrir a través del departamento de
contabilidad, de manera constante y oportuna.

Ahora bien, el INE no adjunta evidencia en
su respuesta que permita verificar que efectivamente el Tesorero no participa en el
proceso de conciliacion bancaria, considerando ademas que tanto el formato para
su elaboracién como el Manual de Conciliacion Bancaria, aprobado por resolucién
exenta N° 7.371, de 2017, lo involucran en la revision del mencionado instrumento.

En atencidn a que el INE no logra desvirtuar
lo representado, asi como tampoco adjunta respaldos de los procedimientos
aplicados expuestos en su contestacion, se mantiene la presente observacion.

2.  Falta de revocacion de autorizacién para firma de cheques.

Se verificé que a la fecha de la auditoria,
esto es, 5 de marzo de 2019, no se habia revocado la autorizaciéon para flrmar
cheques de la cuenta corriente del proyecto Il del Banco del Estado de
Chile, al ex funcionario | EREGGNGNGNGNG@GEGEGEGEGEGEGEGEN .ich renuncio al INE a partir del 1
de octubre de 2018, lo que vulnera lo sefialado en el oficio N° 45.237, de 1974, de
esta Entidad de Control, que impartié instrucciones en relacion con el manejo de las
cuentas corrientes bancarias en que los servicios publicos operan sus recursos,
estableciendo reglas en relacion con la apertura de las mismas, autorizaciones de

firmas y cierre, entre otros aspectos, normativa que es aplicable en general a las
entidades del Estado.

Al respecto, el servicio sefiala que a la fecha
de la renuncia de _ esto es octubre de 2018, se habian
adoptado medidas tendientes a eliminar su calidad de girador y, por lo tanto, la

7p05|b|l|dad de realizar transacciones ante el banco en nombre del INE, resguardando
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una eventual afectacion al patrimonio fiscal, eliminando sus datos y autorizaciones
de la base de la entidad bancaria, siendo informado a este Organismo de Control

mediante el oficio ORD N° 2.056, de 27 de diciembre de 2018, del Director Nacional
del Instituto.

: Asimismo, indica que para corregir el
hallazgo informado, se remitié con fecha 27 de marzo de 2019, el oficio ordinario
N°405, en que se comunica a esta Entidad Fiscalizadora, la baja de este girador,
adjuntando dicho documento en su respuesta.

En atencién a que el servicio revocod la
autorizacion para la firma de cheques mediante el referido oficio N° 405, de 2019, se
da por subsanada la presente observacién.

3. Concentracién de funciones en el registro y aprobacion de los ingresos BID.

Se verificd que existe una concentracion de
funciones en el registro y aprobacién de las operaciones de ingresos recibidos por
el Ministerio de Hacienda, debido a que el funcionario que realiza el ingreso a SIGFE
es el mismo que digita y aprueba la operacién, sin existir una instancia de aprobacioén
diferente, lo que no se aviene con lo sefalado en la letra d), numeral 54, de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, el que dispone que las tareas
y responsabilidades principales ligadas a la autorizacién, tratamiento, registro, y
revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes.

El INE responde que para subsanar el
hallazgo, se traspasaré la ejecucion del registro y aprobacién de los ingresos desde
el Subdepartamento de Finanzas al Subdepartamento de Contabilidad.

En atencién a que lo manifestado por el
servicio se refiere a acciones de futura aplicacion, se mantiene la observacion
formulada en este numeral. ' :

4. Inexistencia de un control extracontable de bienes (tangibles o intangibles) del
proyecto.

Se determind que la Unidad Encargada del
Proyecto de Modernizacion, no posee un control extracontable de los bienes del
programa, sean tangibles o intangibles, lo cual no permite determinar su valor, su
vida Util y el responsable del mismo, entre otros aspectos, advirtiéndose que para el
control del programa solo utiliza los instrumentos denominados Plan de
Adquisiciones y el Plan Detallado de Ejecucién del Proyecto. Dicha falencia de
control impide a los directivos identificar y ejercer la supervigilancia sobre los
mencionados activos.

Lo anterior no se condice con los principios
de control y eficacia establecidos en los articulos 3° y 5° de la sefalada ley
N® 18.575, y no se aviene con el deber de resguardar el patrimonio publico que
incumbe a los organismos de la Administracién del Estado. Asimismo, lo expuesto,
no se ajusta al numeral 72, de la mencionada resolucién éxenta N° 1.485 de 19986,
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de este origen, que indica que la direccion es responsable de la aplicacién 'y
vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus-operaciones.

El INE expone que si posee control
extracontable de los bienes de la entidad, incluidos los asociados al proyecto
auditado, adjuntando a su respuesta una planilla con la informacion de los intangibles -
adquiridos en el afio 2018, sefialando que la unidad a cargo de dicho control es el
Subdepartamento de Servicios.

. Ademas, indica que la Unidad Encargada .
del Proyecto de Modernizacion utiliza las herramientas definidas en el Manual de
Operaciones del Programa de Modernizacion, para el control de bienes y servicios,
las cuales son el Plan de Ejecucién del Programa, PEP, el Plan de Adquisiciones,
PA, y el Informe de Seguimiento de Progreso, denominado PMR, por sus siglas en
inglés.

, ~ Cabe hacer presente, que las mencionadas
herramientas PEP, PA y PMR, establecidas en el Manual Operativo para el control
del programa, no poseen una identificacion de los bienes intangibles del proyecto,
asi como tampoco de sus responsables, por lo cual no constituyen un control
extracontable efectivo de dichos activos. Sin perjuicio de lo anterior, y en atencion a
que el INE en su respuesta adjunta la planilla de control del Subdepartamento de

Servicios, y que en ellos es posible distinguir los bienes asociados al proyecto en
comento, se levanta la observacion.

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1.  Recursos del periodo enero — diciembre de 2018, no ejecutados por el Instituto.

Los recursos del proyecto no ejecutados
por el INE a diciembre de 2018, ascendieron a $ 7.473.107, de acuerdo a la Ultima

rendicidon aprobada por la Unidad Coordinadora del Programa, monto que no ha sido
reintegrado y sobre el cual, es de interés precisar que, corresponden a recursos
obtenidos para la ejecucion de un crédito BID e identificados como un pasivo
pendiente de reintegro o rendicion en la Subsecretaria de Hacienda, lo cual no se
ajusta al articulo 6° del convenio de transferencia aprobado mediante decreto
N° 184, de 13 de febrero de 2018, del Ministerio de Hacienda, asi como tampoco al
articulo 31, de la resolucion N° 30, de 2015, de esta Contraloria General, que Fija
normas de procedimiento sobre Rendicion de Cuentas.

Cabe hacer presente que mediante correo
electrénico, el INE solicitdé a la Subsecretaria de Economia'y Empresas de Menor
Tamarfio, que gestionara una modificacién presupuestaria para el afio 2019, con la
finalidad de poder reintegrar a Rentas Generales de la Nacion, entre otros, el saldo
del Programa de Modernizacion del Estado — BID, por un monto de $ 5.081.000,
existiendo una diferencia con respecto al monto sin ejecutar del proyecto que fue

P&,Zaprobado por la Unidad Coordinadora del Programa, y citado con anterioridad.
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En cuanto a este tema, el Servicio indica
en surespuesta que la diferencia de $2.392.107, es una diferencia de tipo de cambio
correspondiente al pago de la membresia de la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico -OCDE-, de 80.000 euros, que fue devengada a un tipo de
cambio de $ 795, generando al momento del pago esa diferencia a favor. Asimismo,
indica que mediante el oficio N° 434, de 3 de abril del presente afio, el Director
Nacional solicité al Subsecretario de Economiay Empresas de Menor Tamarnio, que
dicha cifra fuera devuelta a Rentas Generales de la Nacién, en conjunto con el saldo
de § 5.081.000, mencionado con anterioridad.

: Al respecto, y en atencién a que el
reintegro de los $7.473.107 no se ha concretado, se mantiene la presente
observacion.

2.  Deficiencias en la informacion presentada en las conciliaciones bancarias
sobre los cheques girados y no cobrados.

Se .comprobé que las conciliaciones
bancarias elaboradas por el INE para la cuenta corriente utilizada para administrar
los recursos del programa, incorporan operaciones de transferencias bajo el
concepto de cheques girados y no cobrados, sin que estas se hayan ejecutado
realmente, tal como se expone en el capitulo Ill, Examen de Cuentas.

La operatoria descrita precedentemente no
es pertinente, considerando que las transferencias representan traspasos de
recursos inmediatos y bajo ninguna premisa pueden contabilizarse como pagadas
cuando efectivamente los fondos no han sido desembolsados. Tal situacién incide
en el registro de movimientos ficticios afectando la informacion financiera de la
entidad.

La situacion identificada vulnera lo
consignado en los articulos 3°, 5°y 11 de la ley N° 18,575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, en relacién a los principios de
eficiencia, eficacia y control que debe observar la Administracién del Estado.

Ademas, no se condice con las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, especificamente con la de
‘Representacion Fiel”, contenida en el capituilo | “Marco Conceptual” de la resolucion
N® 16, de 2015, de este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacién NICSP-CGR Chile, que estipula, en lo que interesa, que la
informacién sera fiel cuando presente la verdadera esencia de las transacciones y
no distorsione la naturaleza del hecho econémico que expone.

Sobre la materia, el servicio responde
respecto de la contabilizacién de las transferencias, que las deficiencias descritas
corresponden a transferencias a terceros realizadas el Gltimo dia habil del afio 2018
y que quedan en transito hasta dos (2) dias en el banco, debido a que los convenios

yVvigentes estipulan que la materializacidn de dicho pago sera en las 24 o 48 horas
“}}}(hébiles siguientes a su. tramitacion, lo cual corresponde al funcionamiento del
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sistema financiero. Ademas, indica que el formato de conciliacion bancaria que
posee no contempla el concepto “transferencias en trénsito”, por lo cual los montos
fueron reflejados como “cheques pendientes de cobrar” y manifiesta que efectuara
una solicitud a este Organismo de Control, con el fin de la viabilidad de agregar este
item en las conciliaciones y asi actualizar su procedimiento.

Al respecto, tal como se sefaldo en el
numeral 1.2., del acapite |, de Aspectos de Control Interno, los depdsitos en transito
corresponden a “depdsitos de la entidad no registrados por el banco”, concepto que
esta contenido en el formato establecido por esta Contraloria General de la
Republica en el dictamen N° 11.629, de 1982, por lo cual, no procede un
pronunciamiento de esta Entidad de Control para las modificaciones a realizar en el
mencionado procedimiento.

Lo argumentado por el servicio confirma lo
representado, debiendo hacer notar que las instrucciones anuales impartidas por
esta Contraloria General, sobre cierre del ejercicio contable al 31 de diciembre de
cada afio, indican que se deben reflejar los compromisos que estén totalmente
perfeccionados, lo que, en su concepto, corresponde a la instancia de “Devengado”.
En dicho sentido, cumple con manifestar que el reconocimiento contable de las

obligaciones no implica la contabilizacién del pago respectivo, menos aun si este no
se ha concretado.

En razon de lo anteriormente expuesto,
corresponde mantener la presente observacion.

3. Sub utilizacion del Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del
Estado, SIGFE.

Se verifico que el INE no habilité para la
gestion de los fondos del crédito, un area transaccional especifica para llevar el
control de los gastos e ingresos del mismo, funcionalidad que se encuentra
disponible en el SIGFE, incumpliendo lo sefialado en el punto VI Gestion Financiera,
numeral 2, Plan de cuentas, del Manual Operativo del Programa de Modernizacion
del Sector Publico, aprobado por resolucion exenta N° 359, de 2017, del Ministerio
de Hacienda, el que sefiala que los beneficiarios deberan tener una contabilidad que
permita la identificacion de los gastos realizados en el marco del Proyecto, lo que no
sucede para la totalidad de los desembolsos efectuados.

Al respecto, el Instituto indica que, en primer
término, la mencionada resolucion exenta N° 359, establece, en relacion con el Plan
de Cuentas que: “Se recomienda tener un centro de costo o unidad transaccional
para el registro respectivo”, que al tratarse de una recomendacion, no se habilité un
area transaccional especial para llevar el control del convenio, puesto que, desde el
afo 2015 se configuré SIGFE 2.0 contemplando los ingresos del proyecto en el
Subtitulo 05 “Transferencias Corrientes”, item 02 “Del Gobierno Central”, asignacién
004 “Programa de Modernizacion del Estado — BID”, y los gastos en el Subtitulo 24
“Transferencias Corrientes”, item 03, “A otras entidades publicas”, asignacion 600
“Programa de Modernizacién del Estado — BID".
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Ademas, sefiala en su contestacion, que se
da cumplimiento al citado numeral 2, del Manual Operativo, al tener una contabilidad
que permite la identificacion de los gastos realizados en el marco del proyecto, que

demuestra que los recursos estan completamente identificados en |a partida/item
correspondiente. -

Al respecto, es preciso indicar que la
observacion dice relacién con la subutilizacién del sistema SIGFE, vy la falta de
utilizacion de las funcionalidades que este proporciona para el control financiero, lo
cual afecta el cumplimiento de lo exigido en el Manual Operativo. Ello, porque al
utilizar un area transaccional especifica para las operaciones del programa, es
posible visualizar la informacién relacionada exclusivamente con la ejecucion del
proyecto, financiado con recursos del crédito, lo que actualmente no es posible de
realizar. Por consiguiente, se mantiene la observacion descrita en este numeral.

4. Ajustes contables sin antecedentes de respaldo.

En el analisis del Balance de Comprobacion
y Saldos presentado por el INE, se verificé que los recursos efectivamente gastados
para el crédito ascendieron a la suma de $ 1.181.460.403, reflejandose dicho monto
en la cuenta contable de gasto cédigo 5410398, denominada “Programa de
Modernizacién del Estado- BID”, sin embargo, se detectaron ajustes a dicha cuenta

por la suma de $ 259.674.887, sin advertir las justificaciones y antecedentes que los
respalden.

Respecto a este punto, el INE sefiala que
los ajustes que se aprecian en el haber del mayor contable, son asientos econémicos
por la activacion de los Activos Intangibles dados de alta en el rubro Otros Activos;
Bienes Intangibles, que cumplen con los atributos exigidos por la Resolucién N° 186,
de 2015 “Normativa del Sistema de Contabilidad de la Nacién”, que dice que los
Activos Intangibles seran reconocidos cuando su costo de adquisicion sea mayor o
igual a 30 UTM y que se espera que sean utilizados por mas de un periodo contable,
por lo cual los ajustes estan justificados por los asientos econémicos que disminuyen
la cuenta de gasto 5410398 y aumentan la cuenta de 15101 Programas y Licencias
Computacionales, por un total de $ 259.674.887, cumpliendo con los requisitos de
la mencionada resolucién, son activados y controlados en el sistema de control
bienes de la institucion, amortizandolos segtin la normativa vigente. '

Considerando que la respuesta emitida por
la institucion adjunta los respaldos a los ajustes contables gue se encontraban sin
justificacion a la fecha de la auditoria, se levanta esta observacién, sin perjuicio de
la falta de identificacion de los activos intangibles del programa en la contabilidad y
del registro inicial en la cuenta de gastos patrimoniales en forma errénea, debiendo
haber registrado directamente a la cuenta de activo intangible aquellos bienes que
cumplen con los atributos exigidos por la citada resolucién N° 16, de 2015, que
dieron origen a dichos ajustes.
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5. Falta de desagregacion de la informacion econémica del credito.

En el andlisis de los gastos referidos al
crédito, se determind que el INE no desagrega las cuentas relacionadas con su
operatoria, lo que no permite visualizar con detalle los componentes asociados al -
convenio, lo cual no se condice con las caracteristicas cualitativas que debe tener la
informacién financiera, especificamente con la de “Representacién Fiel”, contenida
en el capitulo | “Marco conceptual” de la resolucion N° 16, de 2015, de este origen,
sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR
Chile, que sefiala, en lo que importa, que la informacién sera fiel cuando presente la
verdadera esencia de las transaccsones y no distorsione la naturaleza del hecho
econémico-que expone.

Ademas, no se condice con lo expuesto en
el capitulo tercero, de la citada resolucion N° 16, de 2015, de este Organismo
Contralor, Plan de Cuentas para el Sector Publico, el que precisa los niveles de
agrupacion de las cuentas contables, identificando hasta el nivel 3, el cual considera
una apertura de cuentas de 9 digitos.

El INE argumenta en su contestacion que en
la configuracion de SIGFE se realizé apertura por catalogo presupuestario de todos
los insumos para el Proyecto BID, el cual tiene la asignacion 438, adjuntando en su
respuesta un reporte de configuracion catalogo presupuestario para-€l afio 2018, sin
embargo, lo presente observacion debe mantenerse, dado que dice relacion con la
desagregacion contable de los gastos por componente asociado al Programa de
Ejecucion y Plan de Adquisiciones del proyecto, para lograr asi un mejor y mas
preciso analisis de los gastos e inversiones y el avance de la ejecucion del proyecto.

B. Garantias de fiel cumplimiento de contrato vencidas, sin devolver.

Se observo que a la fecha de la revision se
encontraban en custodia en tesoreria, documentos en garantia vencidos, que no
habian sido devueltos a los proveedores, aun cuando se verifico el termino de la
vigencia de los contratos asociados, lo que se detalla en la siguiente tabla:

TABLA N° 3: GARANTIAS EN CUSTODIA Y VENCIDAS

ORDEN DE TIPO MONTO FECHA | VIGENCIA
FROVEEROR COMPRA | GARANTIA | BANCO | GaRaANTIA | VCTO | CONTRATO

Rendme Ltda. 14-1551-CM 17 ggfégria Santander | $2.155.000 |23/03/2018 |Marzo 2018

Infante y Ossa Boleta Septiembre

e 14-1339-CM 17 |poreta BC UF 122 - |10/01/2019 | SSPY

‘SAS Institute Boleta )

ekl ve 14-1487-0M 17 | 220 Santander UF85  |31/05/2018 |Mayo 2018

Fuente: Informacién de gastos financiados con fondos BID y libro de control de garantias del Subdepartamento
de Finanzas del INE.

Sobre el particular, es del caso recordar que
eI decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento

ﬁ/de la ley N°19. 886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
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Prestacion de Servicios, indica en sus articulos 43 y 73, inciso segundo, los plazos

de devolucion de las garantias de seriedad de |a oferta, y garantias por anticipo

asociadas al fiel y oportuno cumplimiento del contrato, que corresponde a 10 dias
' habiles, contados desde los hechos gue precisa.

Sobre este punto, el INE sefala en su
contestacion que con el fin de determinar el origen y eventuales responsabilidades
administrativas asociadas a‘este hallazgo, se dara inicio al respectivo procedimiento
disciplinario en el servicio. '

- . Asimismo, indica que el Subdepartamento
de Finanzas, encargado de la custodia y resguardo de las garantias recibidas,
implementara una buena practica consistente en dar alertas periddicas al
Subdepartamento de Abastecimiento -encargado de tramitar la devolucién de dichos
documentos- mediante un ordinario interno, en que se informe aquellas cauciones

que tengan vencimiento préximo, a fin de que dicha unidad complete los pasos a
seqguir.

Sin perjuicio de las medidas administrativas
conducentes a la determinacion de eventuales responsabilidades vy Ila
implementacion de nuevos procedimientos sobre la devolucién de garantias
informadas por el servicio, dado que su realizacion y efecto se materializara en el
futuro, corresponde mantener lo objetado.

7. Falta de garantias de fiel cumplimiento de contratos.

Se determiné la existencia de servicios
contratados que no presentaron ningln tipo de garantia que asegurara su
cumplimiento y entera ejecucion, segtn el siguiente detalle:

TABLA N°4: CONTRATOS SIN GARANTIAS

ORDEN DE MONTO |
PROVEEDOR COMPRA CONTRATO SERVICIO
; , |

Infante y Ossa Ltda. | 14-195-CM18 UF1.220  |Consultoria de gestion para e
cambio
Servicio de consultoria: Desarrollo

SAS Institute Chil de nuevas funcionalidades al

Cean OIS LIS - )tz Ot UF 3.13565 | Directorio Nacional de Empresas,

i DNE, y desarrollo y paso a

produccién.

Fuente: Informacién de gastos financiados con fondos BID, entregada por el INE.

: Lo anterior no se ajusta a lo dispuesto en la

clausula octava del acuerdo complementario suscrito con el proveedor SAS Institute

Chile Ltda., aprobado mediante la resolucidn exenta N° 6.821, de 2017, del INE, que

N contempla una garantia de fiel cumplimiento del contrato, que debid ser entregada
\ por el proveedor y cuyo registro de ingreso, devolucion o renovacion no existe en el

\1 4/ Libro de Registro y Control de Garantias del INE.
{ N /
I <

\
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Ademas, incumple lo preceptuado en el
articulo 68 del Reglamento de la referida ley N° 19.886, el cual sefiala’que para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la
adjudicacion, el adjudicado entregara las cauciones que correspondan, a favor de la
entidad licitante, lo que no consta se haya cumplido en la especie.

Como respuesta, el INE sefiala que con
respecto al proveedor Infante y Ossa Ltda., no procede solicitar boleta de garantia,
en atencién a lo indicado en el articulo 10.2, del convenio marco, en cuanto las
boletas de garantia se exigen cuando existe un acuerdo complementario, el cual no
es aplicable a esta compra. '

Por otra parte, en el caso del proveedor SAS
Institute Chile Ltda., indica que aun se encuentra en resguardo de tesoreria la boleta
de garantia N° 122504, a pesar de haberse informado a la empresa que ya estaba
en condiciones de ser devuelta. - :

Al respecto, se acepta lo argumentado
sobre el proveedor Infante y Ossa Ltda., por lo tanto, se levanta la observacion en
ese aspecto. Sin embargo, en relacién con la empresa SAS Institute Chile Ltda,, la
boleta de garantia a la que hace mencion el INE en su respuesta no corresponde a
la sefialada en la observacién, la que debe mantenerse en esta parte.

8. Incumplimiento de la entrega del Informe del Il semestre de ejecucion del PEP
y el Plan de Adquisiciones del INE.

A la fecha de la revision, esto es al 5 de
marzo de 2019, la unidad coordinadora del proyecto no habia emitido el informe del
segundo semestre de 2018, respecto de la ejecucién del PEP y del Plan de
Adquisiciones, por lo que no habia sido enviado a la aprobacién de la"UCP del
Programa, incumpliéndose lo indicado en el Manual Operativo del Programa, el cual
sefiala en el Titulo I, numeral 3, punto 3.2, iii), letra c, que las funciones minimas de
planificacién y control de gestion, de los integrantes de la unidad del proyecto en los
servicios coejecutores, consisten en el disefio de los informes de avance técnicos
del proyecto que requiera la UCP, lo que no se ha cumplido a cabalidad.

En su respuesta, la entidad entrega
antecedentes que dan cuenta del envio para revision y aprobacion por parte de la
UCP del Programa, del Informe del segundo semestre de 2018, respecto de la
ejecucién del PEP y del Plan de Adquisiciones del INE, el cual fue entregado el dia
4 de marzo de 2019, por lo que se subsana la presente observacion.

Il. EXAMEN DE CUENTAS
- Errénea'aplicacié_n del principio de devengado y pagado.

Se advirtié que el INE no se ajusta a los
procedimientos definidos en la citada resolucion N° 16, de 2015, de este origen,
respecto del principio de devengado, detectandose que durante el afio 2018 existen
desembolsos en los meses de junio y diciembre, por $21.360.664 y $229.707.255,
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respectivamente, que fueron contabilizados como pagados aun cuando el
desembolso efectivo no se habria materializado en la data del registro contable,

segun el detalle que se expone en el anexo adjunto.

Lo sefialado implica que se registran salidas
de fondos no reales, incumpliéndose los principios contables devengado y realizado,
aplicables a la contabilidad General de la Nacién, que constituyen preceptos
generales de aceptacién que permiten conceptualizar al ente contable Yy sus
caracteristicas financieras, determinar las bases para expresar en términos
monetarios los hechos econdémicos acaecidos y relacionar las salidas financieras
derivadas del sistema de contabilidad.

A mayor abundamiento, lo descrito, tal como
se observo en el numera 1 del capitulo de control interno, conlleva deficiencias en |a
elaboraciéon de las conciliaciones bancarias, y distorsiones en la informacién
contable de la entidad.

En relacion a esta observacion, el servicio
indica que, segln lo establecido en la ya mencionada resolucién N° 16, de 2015, de
la Contraloria General de la Republica, respecto al principio de devengado ‘las
transacciones y otros hechos econémicos deben reconocerse en los registros
contables cuando estos ocurren y no en el momento en que se produzca el flujo
monetario o financiero derivados de aquellos.”

Agrega que dichos hechos econdmicos
deben ser registrados en el SIGFE, plataforma que permite transaccionar el mes en
curso hasta el momento de su cierre contable mensual. Senala, también, que para
el mes de diciembre del afio 2018 existia autorizacién segun las “Instrucciones a los
servicios e Instituciones del Sector Publico sobre el cierre del gjercicio contable afio
2018" hasta el dia 8 de enero de 2019, para reportar el balance de comprobacion y
saldos, por lo que las -transacciones efectuadas en' el sistema quedaron
contabilizadas en el mes de diciembre del 2018, situacion aplicable también a las
transacciones en dicho periodo, motivo por el cual los flujos monetarios quedaron
evidenciados dentro del afio calendario 2018. .

Sefiala que, en lo sucesivo, se obviara
realizar transacciones bancarias en dicho periodo,” con el fin de evitar
contabilizaciones en SIGFE de transacciones que en el banco se materializaron en
el mes siguiente.

: Sin perjuicio de lo expresado por el INE,
sobre evitar contabilizaciones de transferencias bancarias en SIGFE, que no se
realicen en forma inmediata, se mantiene lo observado, hasta verificar el
cumplimiento de lo sefialado. ; '
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Instituto Nacional de Estadisticas ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido subsanar algunas de
las situaciones planteadas en el Preinforme.de Observaciones N° 145, de 2019, de
este Organismo Fiscalizador. '

En efecto, se levantan las observaciones
expuestas en el capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 4, sobre Inexistencia
de un Control Extracontable de Bienes (tangibles o intangibles) del proyecto; en el
acapite I, Examen de la Materia auditada, numeral 4, respecto de ajustes contables
sin antecedentes de respaldo; y numeral 7, del mismo acapite, referente a la falta de
garantia de fiel cumplimiento de contrato del proveedor Infante y Ossa Ltda.

~ Asimismo, se subsanan las observaciones
contenidas en el acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 2, referente a la
falta de revocacion de autorizacién para firma de cheques; y el numeral 8 del acapite
Il, Examen de la Materia Auditada, respecto al incumplimiento de la entrega del
informe del segundo semestre de ejecucion del PEP y el Plan de Adquisiciones del
INE, respectivamente.

Sobre las demas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

_ 1. En lo concerniente al capitulo |, Aspectos
de Control Interno, numeral 1, deficiencias en las conciliaciones bancarias, punto
1.1, sobre conciliaciones bancarias no efectuadas en el Sistema de Informacion para
la Gestion Financiera, SIGFE (MC)?, el INE debera remitir dentro del plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final, los antecedentes
que den cuenta de las gestiones realizadas para habilitar la funcionalidad que le
permita la elaboracién de las conciliaciones bancarias en el referido sistema, y los
mecanismos de control implementados a fin de mitigar los riesgos sobre el uso de

planillas Excel para la preparacion de los estados conciliatorios de la cuenta
corriente.

En cuanto a lo descrito en el punto 1.2 del
mencionado acapite, referente a las debilidades en los procedimientos de control de
las conciliaciones bancarias (MC), el servicio debera impartir instrucciones que
definan claramente las acciones de control y supervision para evitar la ocurrencia de -
lo descrito, relacionadas con la contabilizacién de transferencias no materializadas,

lo que debera acreditar en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion
del presente informe final.

2 MC: Observacién medianamente compleja.
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En cuanto al numeral 1.3, referente a
concentracion de funciones (MC), la institucién debera adoptar las medidas para
asegurar que el personal que confecciona las conciliaciones bancarias, no participe
del manejo o administracién de los recursos, con la finalidad de que opere la
oposicién de intereses. Del cumplimiento de este requerimiento debera darse cuenta
dentro del mismo plazo precedentemente indicado.

En lo que concierne al numeral 3, sobre la
concentracion de funciones en el registro y aprobacién de los ingresos BID (MC), el
servicio deberd remitir evidencia de las acciones propuestas en su respuesta,
referidas a traspasar la ejecucion del registro y aprobacion de los ingresos desde el
Subdepartamento de Finanzas al Subdepartamento de Contabilidad, con el fin de
que la autorizacion, tratamiento, registro y revisién de las transacciones sean
asignadas a personas diferentes. Ello, dentro del mismo plazo antes precisado.

2. En lo que dice relacién con el acapite I,
Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Recursos del periodo enero — diciembre
de 2018, no ejecutados por el INE (MC), este debera remitir evidencia de Ia
devolucion de los recursos no utilizados del proyecto, y de la total tramitacion de los
decretos de modificacién presupuestaria, en un plazo de 60 dias habiles contado
desde la recepcion del presente informe final.

_ En lo que respecta al numeral 2 del referido
acapite, relativo a transferencias informadas en |a partida de cheques girados y no
cobrados de las conciliaciones bancarias (C)*, esa entidad debera ajustarse en lo
sucesivo, a los principios contables de devengado y realizado, verificando que toda
la informacion registrada en las conciliaciones bancafias sea real, exacta y sin
errores, a fin de ajustarse a lo dispuesto en la resolucién N° 16, de 2015, de este
origen. '

Sobre lo expuesto en el numeral 3, Sub
utilizacion del Sistema'de Informacién para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE
(MC), se hace necesario que el INE implemente un area transaccional en el aludido
sistema, que le permita operar .e identificar los ingresos, gastos y bienes
patrimoniales del proyecto de modernizacion, para dar cumplimiento a cabalidad a
lo exigido en el Manual Operativo, informando de ello en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcién del presente informe final,

En lo que atafie al numeral 5, Falta de
desagregacion de la informacién econémica del crédito (MC), el servicio debera en
lo posible configurar contablemente los gastos por componente asociado al
proyecto, y su programa de ejecucién, aun cuando exista en el SIGFE la apertura
por catalogo presupuestario de insumos. De las acciones que ejecute sobre el

y,Particular debera dar cuenta documentada en el plazo precedentemente sefialado.
g7/ g

® C: Observacion compleja.
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En cuanto a lo expresado en el numeral 6,
sobre falta de devolucion de garantias de fiel cumplimiento de contrato (MC), el INE
debera remitir el acto administrativo que ordena la instruccion del procedimiento
disciplinario comprometido en su contestacion, e informar sobre su estado de
avance. Ademas, debe implementar procedimientos que permitan la oportuna
devolucion de las cauciones a los proveedores. Todo ello, dentro del plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

En relacién con lo descrito en el numeral 7,
referente a la falta de garantias de fiel cumplimiento de contrato (MC) del proveedor
SAS Institute Chile Ltda., el INE debera corroborar en el futuro, que los proveedores
den cumplimiento a todas sus obligaciones, incluyendo la entrega de las cauciones
que la normativa y bases administrativas exijan.

En lo referente al acapite Ill, Examen de
Cuentas, y la errénea aplicacion del principio de devengado y pagado (MC), el INE
debera impartir las instrucciones necesarias para que, en lo sucesivo, se dé cabal
cumplimiento a los aludidos principios, en los términos dispuestos en la resolucion
N° 16, de 2015, de este origen, a fin de evitar distorsiones en la informacion
financiera y contable asociada al credito.

_ Finalmente, cabe anotar que la efectividad
de las medidas adoptadas para resolver las observaciones que se mantienen, seran
revisadas con ocasiobn de la proxima -auditoria de estados financieros
correspondiente al periodo 2019, que efectuard este Organismo de Control en la

Subsecretaria de Hacienda y a las Entidades Beneficiarias o Colaboradoras del
programa.

Remitase al sefior Director Nacional del
Instituto Nacional de Estadisticas, al auditor interno de la mencionada entidad, al
Ministro de Hacienda, al Subsecretario, al Auditor Ministerial de esa Cartera de
Estado y a la Especialista Financiera del Banco Interamericano de Desarrollo.

Saluda atentamente a Ud.,

e G Rk R

Jofe (8) de la Unidad do
 Presidencia, Haclenda y RREE.
Contraloria General de la Repiblica
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Errénea aplicacion del principio de devengado y pagado.

ANEXO

o) e, i NOMBRE s FOR MES
LIACION S

Junio 25-06-2018 10632 Servicios de Consultoria INTEG 19.873.411

21.360.664
Junio 29-06-2018 | 10818 | INGENIA Global Ltda. 1.487.253
Diciembre | 26-12-2018 | Sinfolio | ATICA Ingenieria 9.496.415
Diciembre | 28-12-2018 | Sin folio | PriceWaterHouse Coopers Spa 9.791.629
Diciembre | 31-12-2018 | Sinfolio | Pozo Rios Rodriguez y Torres Ltda. | 22.742.466
Diciembre 31-12-2‘01 8 | Sinfolio | CLIODINAMICA LTDA. 27.754,577
Diciembre | 31-12-2018 | Sinfolio | (NEEEG—G—G—GGT— 2.897.412
Diciembre | 31-12-2018 Sin folio | PriceWaterHouse Coopers Spa 8.159.691
Diciembre | 31-12-2018 | Sinfolio | INGENIA Global Ltda. 1.511.956
Diciembre | 31-12-2018 | Sin folio BROWSE 21.324.895
Diciembre | Sin fecha Sin folio | Asesoria y Consultoria Informatica. 5.857.730

Diciembre | 03-01-2019 | 11166 | Consultoria Aligare Ltda. 18.413.948 | 229.707.255
Diciembre | 03-01-2019 11167 | ESRI Chile S.A. 23.155.264
Diciembre | 03-01-2019 11168 Consultoria Aligare Ltda, 21.346.947
Diciembre | 03-01-2019 11169 | BROWSE 5.358.790
Diciembre | 03-01-2019 | 11170 e an. ML Sa PAIRIERION |-+ i
Diciembre | 03-01-2019 | 11172 ég‘;’:ﬁg ~ Cedido a' Factoring | 55 429655
Diciembre | 03-01-2019 11173 | Asesoria y Consultoria Informatica, 5.857.730
Diciembre | 31-12-2018 11260 | ESRI Chile S.A. 7.413.586
Diciembre | 31-12-2018 112.61 COMPUNET SIpA. 3.672.261
'| Diciembre _31-‘12-2018 Sin folio Traspaso a cta. cte. Subt 21 11.230.536

TOTAL | 251.067.919

Fuente: Conciliaciones bancarias de junib y'diciembre, ambas de 2018,
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