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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 231 de 2023
Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro

Objetivo: La auditoria tuvo por objeto verificar el cumplimiento de la normativa
contable y reglamentaria que regula el proceso de ejecucién y control presupuestario
en el Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. Ademas, de efectuar
un analisis global de la ejecucion presupuestaria de los ingresos y gastos, y la
determinacion de eventuales déficit/superavit presupuestario y de caja al 31 de
diciembre de dicha anualidad. Por otra parte, comprobar si la ejecucion y control del
presupuesto permite la recaudacion de todos los ingresos y el pago de los
compromisos adquiridos, como asimismo, constatar si éstos estan debidamente
registrados.

Preguntas de auditoria:

o ¢ Percibid y ejecutd el Departamento de Salud de San Pedro la totalidad de
los ingresos y gastos presupuestados?

o ¢Ejecutd el citado departamento los procesos de modificacion, registro y
control presupuestario y contable, de acuerdo con la normativa vigente?

o ¢Existe déficit o superavit de ejecucién presupuestaria y de caja en el
Departamento de Salud?

Principales resultados de auditoria:

o Se determiné que el Departamento de Salud de la Municipalidad de San
Pedro, presentd una subestimacion del presupuesto final de ingresos por la suma de
$747.696.143 y una sobrestimacion presupuestaria de gastos por el monto de
$505.612.410, basado en el andlisis de la ejecucion presupuestaria del afio 2022, lo
que no se ajusta lo establecido en el articulo 16 del decreto ley N° 1.263, de 1975, y
lo sefialado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575.

Ese municipio, a través de las unidades internas que intervienen en la elaboracion,
aprobacion, modificacién y ejecucion del presupuesto municipal, en lo sucesivo,
debera realizar las acciones de control que sean procedentes sobre la formulacion
presupuestaria anual de los ingresos y gastos, con el propésito de dar cumplimiento
a lo dispuesto en los articulos 16 del decreto ley N° 1.263, de 1975; 3° y 5° de la ley
N° 18.575; y 21, letra b); 27, letra b), N° 2; 56, inciso segundo; 65, letra a); y 81 de
la ley N° 18.695, y los criterios contenidos en los dictamenes N° 55.257, de 2003;
62.690, de 2012; 39.729 de 2013; y 99.323, de 2014, todos de la Contraloria
General.

o Se verificO0 que el departamento de salud no cuenta con un analisis
extracontable de la cuenta 115.12.10, Ingresos por percibir, que permita identificar a
los deudores presupuestarios y el monto y data de dicha obligacién, lo que no se
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ajusta a lo indicado en el numeral 6, del citado oficio N° E64327, de 2020, de la
Contraloria General, que imparte instrucciones al sector municipal sobre el ejercicio
contable 2021, el que indica que los municipios deben cautelar que los registros
auxiliares de los subgrupos de activos, entre otros, en la que se incluye la aludida
cuenta, sean consistentes con los saldos contables respectivos, y cualquier
diferencia detectada debe ser regularizada durante el ejercicio de la citada
anualidad.

Ese municipio deberéa confeccionar el analisis de cuenta informado en su respuesta,
en el cual se identifique claramente cada uno de los ingresos por cobrar registrados
en la cuenta 115-12-10, con el fin de gestionar su recuperacion y evitar que los
derechos de cobro a favor del municipio expiren, acorde a los principios de
responsabilidad, control, eficiencia, eficacia e idonea administracion de los medios
publicos previstos en el inciso segundo del articulo 3° y 5° de la ley N°18.575, lo que
tendra que ser acreditado por la direccion de control de esa entidad comunal a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, comunicando de ello a esta Il Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, en el plazo de 60 dias hébiles, contado desde
la recepcidn del presente documento.

o Se comprobo que el departamento de salud no ha iniciado gestiones de cobro,
respecto a los ingresos por percibir del afio 2022 ascendentes a $44.267.426,
situacion que no se aviene con lo dispuesto en el articulo 27, letra b), numerales 1y
7, de la referida ley N° 18.695 que disponen, respectivamente, que a la direcciéon de
administracion y finanzas le corresponde estudiar, calcular, proponer y regular la
percepcion de cualquier tipo de ingresos municipales, asi como recaudar y percibir
los ingresos municipales y fiscales que correspondan.

Ese municipio deberé iniciar las gestiones de cobranza de los ingresos devengados
pendientes de recaudacion ascendentes a $44.267.426, con el fin de evitar el
aumento sostenido de los créditos por cobrar de afios anteriores, como asimismo,
mejorar los porcentajes de recuperabilidad, dando cumplimiento a los articulos 27,
letra b), numerales 1y 7, de la citada ley N° 18.695, y 3°, inciso segundo; 5°; 11y
53, de la ley N° 18.575, lo que tendra que acreditar documentadamente a esta |l
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

o Se comprob6 que las cuentas contables 1140301, fondo fijo, 1140302,
anticipo a rendir, y 11408, otros deudores financieros, registran saldos que no se
rindieron al 31 de diciembre de 2022, y que ademas, presentan saldos de apertura,
lo implica que en el afio 2021, también presentaron saldos pendientes de rendir,
situacion que no se ajusta a las instrucciones impartidas por la Contraloria General
respecto al manejo de dichas cuentas mediante el oficio N° E281557, de 2022, sobre
la regulacion de los anticipos otorgados a terceros que, en virtud de lo establecido
en el articulo 12 del citado decreto ley N° 1.263, de 1975, las cuentas del ejercicio
presupuestario deberan quedar cerradas al 31 de diciembre de cada afio.

Esa entidad edilicia debera aclarar y realizar los ajustes contables que procedan de
los saldos pendientes de rendicidn al 31 de diciembre de 2022, con el fin de ajustarse
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a lo dispuesto en el citado oficio N° E281557, de igual anualidad, de la Contraloria
General, lo que tendr& que ser comunicado a esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, por la direccion de control de esa entidad comunal a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

o Se verific6 que los antecedentes que justifican las modificaciones al
presupuesto advertidas en los acuerdos de concejo N° 67 y 68, no fueron
proporcionados con anticipacion a los concejales -a lo menos 5 dias habiles antes
del inicio de la sesion respectiva-, incumpliendo lo establecido en el inciso final del
articulo 81 de la ley N° 18.695.

El municipio deberd implementar las medidas de control anunciadas en su
respuesta, con el proposito de que, en lo sucesivo, los informes trimestrales sean
entregados al concejo municipal oportunamente, cumpliendo con lo establecido en
los dictdmenes N°s 30.775, de 2014, y 102.883, de 2015, ambos de la Contraloria
General.
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PREG N° 22.020/2023 INFORME FINAL N°231, DE 2023,

REF N° 946.752/2023 SOBRE AUDITORIA AL ESTADO DE LA
GESTION ANO 2022, EN EL
DEPARTAMENTO DE SALUD DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO.

SANTIAGO,

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Il Contraloria Regional Metropolitana para el afio 2023, y en
conformidad con lo establecido en la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de esta Institucion, y el decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgéanico de
Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una auditoria a la ejecucion
presupuestaria del afio 2022, en el Departamento de Salud de la Municipalidad de
San Pedro.

JUSTIFICACION

La actual revision se fundamenta, en la
presentacion efectuada a esta Sede Regional por el Alcalde de la Municipalidad
de San Pedro, solicitando una auditoria a diferentes materias en el departamento
de salud, para conocer el estado financiero, contable y presupuestario de esa area
de gestion.

Ahora bien, a través de la presente
fiscalizacion esta Contraloria General busca contribuir a la implementacion y
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS, aprobados por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la
erradicacion de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la
humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca
en el ODS, N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, numeral 6, crear
instituciones eficaces y transparentes a todos los niveles.

AL SENOR

CONTRALOR REGIONAL

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

En conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades -cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por el DFL N° 1, de 2006,
del Ministerio de Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo-,
la administracion local de cada comuna reside en las municipalidades, las cuales
son corporaciones autonomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las
respectivas comunas.

En lo relativo a las atribuciones de orden
financiero y presupuestario de que estan investidas las municipalidades, es
pertinente sefialar que el articulo 5° de la anotada ley N° 18.695, determina que,
para el cumplimiento de sus funciones, las municipalidades tendran, entre otras
atribuciones esenciales, segun lo indica la letra b), la de elaborar, aprobar,
modificar y ejecutar el presupuesto municipal, rigiéndose por las normas sobre
administracion financiera del Estado, contenidas en el decreto ley N° 1.263, de
1975, segun lo ordena el articulo 50 de este Ultimo cuerpo normativo.

En relacién con lo anterior, el articulo 63,
letra e), de la ley N° 18.695, establece que el alcalde tendra la atribucion de
administrar los recursos financieros de la municipalidad, de acuerdo con las
normas sobre administracion financiera del Estado, autoridad que, acorde con el
articulo 65, letra a) del aludido texto legal, requerird el acuerdo del Concejo
Municipal para aprobar el presupuesto municipal y sus posteriores modificaciones.

Al respecto, el articulo 81 de la anotada
ley N° 18.695, dispone que el concejo solo podra aprobar presupuestos
debidamente financiados, correspondiéndole especialmente al jefe de la unidad
encargada de control, o al funcionario que cumpla esa tarea, la obligacion de
representar a aquél, mediante un informe, los déficit que advierta en el
presupuesto municipal, los pasivos contingentes y las deudas que puedan no ser
servidas en el marco del presupuesto anual, debiendo dicho 6rgano colegiado,
examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo las
modificaciones correctivas a que hubiere lugar, a proposiciéon del alcalde.

En este sentido, el articulo 27, letra b),
N° 2 del referido texto legal, establece que la unidad encargada de Administraciéon
y Finanzas debera, entre otras funciones, asesorar al alcalde en la administracion
financiera de los bienes municipales, correspondiéndole colaborar con la
Secretaria Comunal de Planificacion en la elaboracion del presupuesto municipal,
llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la contabilidad
nacional y con las instrucciones que la Contraloria General de la Republica
imparta al respecto, efectuar los pagos municipales, y manejar la cuenta bancaria
respectiva y rendir cuentas a este Organismo de Fiscalizacion.
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A su turno, el articulo 21, letras b) y c), de
la anotada ley N° 18.695, dispone que le correspondera a la Secretaria Comunal
de Planificacion, asesorar al alcalde en la elaboracion de los proyectos de plan
comunal de desarrollo y de presupuesto municipal y, evaluar el cumplimiento de
los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, e
informar sobre estas materias al concejo, a lo menos semestralmente.

Por su parte, el articulo 29 de Ila
mencionada ley orgénica, en sus letras b) y d), respectivamente, sefiala que a la
unidad encargada de control le correspondera controlar la ejecucién financiera y
presupuestaria y, colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus
funciones fiscalizadoras, para cuyo efecto emitira un informe trimestral, en lo que
interesa, acerca del estado de avance del ejercicio programatico presupuestario.

Asi también, el oficio N° 20.101, de 2016,
de la Contraloria General, que imparte instrucciones al sector municipal sobre
presupuesto inicial, modificaciones y ejecucion presupuestaria, indica en lo
pertinente, que el presupuesto aprobado se ejecuta durante el correspondiente
ejercicio presupuestario y se registra contablemente en el Sistema de Contabilidad
General de la Nacion de acuerdo a lo establecido en la Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion NICSP y Procedimientos Contables para el
Sector Municipal NICSP, aprobados por la resolucién N° 3 y el oficio N° E59549,
ambos de 2020, respectivamente.

Luego, para efectos de determinar la
situacion presupuestaria y financiera del ente edilicio, conviene precisar que la
deuda flotante - item 34.07- es un concepto de naturaleza presupuestaria previsto
en el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina
clasificaciones presupuestarias, el cual alude a aquellas obligaciones devengadas
y no pagadas al 31 de diciembre del ejercicio anterior.

Sobre el particular, la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria General, contenida en el dictamen N° 47.559, de
2013, ha precisado que las obligaciones consideradas en la "Deuda Flotante", que
configuran un pasivo transitorio o coyuntural, debieran saldarse, a mas tardar, en
el primer trimestre del ejercicio siguiente a aquel en el cual se han constituido, si
se considera que las acreencias impagas en analisis, al momento de su
generacion, necesariamente debieron haber contado con la suficiente
disponibilidad presupuestaria, en el item correspondiente a la naturaleza del
respectivo hecho econdmico. Ademas, cabe precisar que es responsabilidad del
municipio asegurarse de que los acreedores presupuestarios originados en la
deuda flotante correspondan a gastos devengados y que estos cuenten con la
documentacion de respaldo.

Asimismo, segun lo sefalado en el oficio
N° E64327, de 2020, que Imparte Instrucciones al Sector Municipal sobre el
Ejercicio Contable Afio 2021, en lo que respecta a las obligaciones reconocidas
como deuda flotante, el municipio debera analizar en forma periddica la
composicion de dichas deudas con el propésito de verificar que estas sean

10
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efectivas y que no se mantengan por un lapso superior al plazo de su prescripcion,
ya que ello importaria el vencimiento de las eventuales acciones de cobro por
parte de los acreedores y, de acuerdo a la jurisprudencia de este Organismo
Contralor, el municipio enfrentado judicialmente al reconocimiento y pago de la
obligacion, debe oponer la correspondiente excepcidn de prescripcion.

Por otra parte, el saldo inicial de caja
corresponde a las disponibilidades financieras reales que presentan los servicios
al inicio del ejercicio presupuestario, que en conformidad con la normativa
contable y presupuestaria vigente sobre la materia, concierne a las
disponibilidades netas en cuenta corriente bancaria y en efectivo de los
organismos publicos, ademas de los fondos anticipados y no rendidos, excluyendo
los depdsitos de terceros, tanto en moneda nacional como extranjera al 1 de
enero, tal como lo indica el oficio N° 20.101, de 2016, de la Contraloria General.

Al respecto, el citado oficio N° 20.101 de
2016, establece que en el presupuesto inicial aprobado para el municipio sélo se
presenta una estimacion del saldo inicial de caja y la normativa presupuestaria
vigente dispone que por decreto del alcalde con acuerdo del Concejo, se podran
efectuar modificaciones a ese presupuesto, entre otras, incorporar las
disponibilidades financieras reales al 1 de enero del afio respectivo y su
distribucién presupuestaria o creaciones cuando proceda.

Conforme a lo expuesto, al inicio de cada
ejercicio debe procederse a determinar el saldo inicial de caja real, calculo que se
efectia a partir de los saldos de las cuentas contables representativas de los
conceptos incluidos en la definicibn que se establece en el Clasificador
Presupuestario, los cuales deben ser coincidentes con los informados a esta
Entidad de Control al término del ejercicio y basandose en el calculo que se
establece en el oficio N° 20.101, de 2016, anteriormente mencionado.

Asimismo, mediante el oficio N° 14.145,
de 2019, este Organismo de Control, ha impartido instrucciones a las
municipalidades para determinar el calculo del superavit o déficit presupuestario y
de caja, estableciendo que el déficit en la ejecucion presupuestaria se debe
determinar en base a los ingresos y gastos devengados, y el de caja corresponde
a la cifra negativa resultante de las disponibilidades (caja y banco) del municipio,
excluyendo los depdsitos de terceros, menos los gastos devengados y las
obligaciones de deudas contraidas por la entidad vencidas el periodo en revisién.

Finalmente, por medio del oficio
N° E346.098, de 17 de mayo de 2023, de esta procedencia, con caracter
confidencial fue puesto en conocimiento de la Municipalidad de San Pedro, el
preinforme de auditoria N° 231, del mismo afio, con la finalidad de que formulara
los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concretd por
medio del oficio ORD. N°656, de 6 de junio de 2023, emitido por el alcalde de esa
entidad edilicia.

11
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OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto verificar el
cumplimiento de la normativa contable y reglamentaria que regula el proceso de
ejecucion y control presupuestario en el Departamento de Salud de la
Municipalidad de San Pedro, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2022. Ademas, de efectuar un analisis global de la
ejecucion presupuestaria de los ingresos y gastos, y la determinacién de
eventuales déficit/superavit presupuestario y de caja al 31 de diciembre de dicha
anualidad.

Por otra parte, comprobar si la ejecucion
y control del presupuesto permite la recaudacion de todos los ingresos y el pago
de los compromisos adquiridos, como asimismo, constatar si éstos estan
debidamente registrados.

METODOLOGIA

El examen se ejecuté de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la
resolucién N° 10, de 2021, que Establece Normas que Regulan las Auditorias
Efectuadas por la Contraloria General de la Republica y deja sin efecto la
resolucién N° 20, de 2015, de esta Entidad de Control, y, con los procedimientos
de control sancionados por las resoluciones exentas N° 1.485, de 1996, y 1.962,
de 2022, ambas que Aprueba Normas de Control Interno de esta Entidad de
Control, y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que
se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que
este Organismo de Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza
se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, (AC/C) aquellas
observaciones que, de acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento
patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia por esta Institucion Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como
Medianamente complejas/Levemente complejas, (MC/LC) aquellas que tienen
menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

Respecto del proceso de formulacion,
ejecucion y control presupuestario, cabe indicar que, por su naturaleza, no se
consideraron muestras estadisticas ni analiticas, ya que se realiz6 un examen
financiero y presupuestario de la informacion puesta a disposicién por el
Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro, al 31 de diciembre de
2022.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que
el control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente
a los cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion
y los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para
dar una seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad;
cumplir con las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos
de la entidad contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores,
fraude e irregularidades, asi como también, para la informacion y documentacion,
gue también corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la
estructura de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitio
obtener una comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones
relacionadas con la materia auditada, del cual se desprenden las siguientes
observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.
1.1 Sobre manual de procedimientos.

a) La Municipalidad de San Pedro, a
través del decreto alcaldicio N° 2.054, de 28 de diciembre de 2020, aprob¢ el
manual de conciliaciones bancarias, aplicable a todas las areas de gestioén del
municipio, el cual considera, entre otras cosas, la frecuencia de su elaboracion,
los pasos a seguir para su confeccion y al responsable de su aprobacion.

No obstante lo anterior, se constaté que
dicho manual no ha sido difundido al personal que se relaciona con el proceso de
conciliaciones en el area de salud, por cuanto en una entrevista sostenida con la
encargada de contabilidad del departamento de salud, el 6 de marzo de 2023,
esta informo que no tenia conocimiento de la existencia de dicho documento.

El director de asesoria juridica manifiesta
en su respuesta, que el alcalde, mediante el memorandum N° 132, de 25 de mayo
de 2023, remiti6 el manual de conciliaciones bancarias a la directora del
departamento de salud y a la encargada de contabilidad.

Asimismo, informa que a través del
memorandum N° 131, de igual fecha, comunicé al departamento de salud la
existencia del manual de cobranzas de la municipalidad, aprobado por el decreto
alcaldicio N° 1.509, de 20 de diciembre de 2022.
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Al respecto, como resultado de Ila
fiscalizacion de este Organismo de Control, en el mes de mayo del presente afo,
esa entidad edilicia informo a la jefa del departamento de salud y a la encargada
de contabilidad respectiva, la existencia de los mencionados manuales, por lo
tanto, sin perjuicio de que tales documentos no fueron comunicados
oportunamente, se subsana la observacion.

b) Asimismo, se acreditd6 que el
departamento de salud no posee un manual de procedimientos en el cual se
regulen y establezcan formalmente las politicas, alcances, rutinas vy
procedimientos asociados a la formulacion, ejecucion y control de los ingresos y
gastos presupuestarios, como asimismo, los responsables de su cumplimiento y
las instancias de supervisidbn que se deben aplicar en cada una de las areas
intervinientes.

Lo expuesto en las letras a) y b), no se
ajusta a lo consignado en el capitulo 1ll, numeral 45, de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control, modificada por la resolucién
exenta N°1.962, de 2022, que establece que la documentacion relativa a las
organizaciones de control interno debe incluir los datos sobre la estructura y
politicas de una institucion, en cuanto a sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control. Esta informacién debe figurar en documentos tales
como la guia de gestion, las politicas administrativas, y los manuales de operacion
y de contabilidad. Asimismo, no guardan armonia con los principios de control y
responsabilidad, previstos en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Al respecto, el director de asesoria
juridica informa en su respuesta, que el alcalde emitié la instruccion alcaldicia
general N° 2, de 2 de junio de 2023, cuyo numeral 1 establecié que el
departamento de salud por medio de la unidad de contabilidad deberé& elaborar un
manual de procedimientos, en el cual se regulen y establezcan formalmente los
aspectos observados en este literal.

Por lo tanto, considerando que la medida
adoptada por esa entidad edilicia tendra sus efectos a futuro, se mantiene la
observacion.

Ese municipio debera elaborar y aprobar
el documento donde se regulen y establezcan formalmente las politicas, alcances,
rutinas y procedimientos asociados a la formulacién, ejecucion y control de los
ingresos y gastos presupuestarios, como asimismo, los responsables de su
cumplimiento y las instancias de supervision, situacion que debera ser acreditada
documentadamente por la unidad de control municipal a esta Il Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, a traves del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
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1.2  Conciliaciones bancarias elaboradas en formato Excel, no protegidas.

Se comprob6é que las conciliaciones
bancarias de la cuenta corriente N°37509065587, del Banco Estado, de los meses
de enero a junio de 2022, fueron elaboradas en planilla Excel, por la encargada
de contabilidad del departamento de salud, situacion confirmada por esa jefatura,
a través de una entrevista sostenida el 6 de marzo de 2023.

La situacidn antes descrita genera un
riesgo en la administracion de los datos contenidos en éstas, por cuanto dicha
herramienta no cuenta con mecanismos minimos de resguardo y proteccion para
evitar la pérdida de datos, ni con un registro de permiso para el control de acceso,
es decir, cualquier funcionario puede acceder a los archivos sin necesidad de una
contrasefia asociada a un perfil en particular, no pudiéndose identificar los autores
de los datos registrados ni verificar la oportunidad en que se digitan sus
anotaciones.

Junto con lo anterior, no se aviene con lo
expuesto en los numerales 12 y 38 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de
1996, modificada por la resolucion N° 1.962, de 2022, ambas de la Contraloria
General, en cuanto a que los controles internos deben ser apropiados, es decir,
los mas indicados para el caso y proporcionales al riesgo posible, y que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

En su respuesta, el director de asesoria
juridica informa que a través de la ya mencionada instruccién alcaldicia general
N° 2, de 2023, se instruy0 a la unidad de contabilidad del departamento de salud,
utilizar un sistema que permita el debido resguardo y proteccion del sistema de
conciliaciones bancarias, a fin de evitar la pérdida de datos y determinar las
responsabilidades de los funcionarios digitadores de la informacion, a través del
cual se pueda verificar la oportunidad en que se digitan sus anotaciones. Afade,
que no estara permitido utilizar una planilla Excel, sin clave de acceso, o sin que
se determine a la persona que la realiza.

Agrega esa jefatura, que para el
cumplimiento de esta instruccién, el departamento de salud debera instruir al
personal bajo su dependencia que utilice el sistema o software que tenga
contratado para estos fines, a objeto de propender a una eficaz e idonea
administracion de los recursos publicos.

Luego, el referido director de asesoria
juridica manifiesta que el departamento de salud por medio del memorandum N°
954, de 6 de junio de 2023, informd que, sin perjuicio que a la fecha de la
realizacion de la auditoria las conciliaciones bancarias se encontraban elaboradas
hasta el mes de junio de 2022 y en planillas Excel, sin proteccion de seguridad,
actualmente estas se encuentran confeccionadas en un archivo protegido
mediante el ingreso con clave, y en formato impreso, firmadas por el encargado
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de confeccionarlas y visadas por el funcionario que las supervisa.

A su vez, aflade que las conciliaciones
bancarias no se encontraban registradas en el médulo del proveedor Cas Chile
S.A., debido a que arroja discrepancias que no permiten el ingreso correcto de la
conciliacion, generandose informacion errénea, siendo en definitiva un sistema
inseguro.

Por ultimo, sefiala que se encuentran
trabajando en las bases administrativas y especificaciones técnicas para un nuevo
llamado a licitacidn, con el fin de contratar el servicio de conciliaciéon, en el que se
incorporen capacitaciones para los funcionarios involucrados en las é&reas
contables y el correspondiente soporte técnico con disponibilidad exclusiva para
la resolucion de inconsistencias del software.

Sobre el particular, cabe manifestar que
si bien la instruccion impartida por el alcalde esta destinada a regular el proceso
de conciliacion, esa medida no permite rectificar la situacién observada, por lo
tanto, considerando que corresponde a un hecho consolidado no susceptible de
subsanar para el periodo auditado y que las acciones informadas por el
departamento de salud tendran sus efectos a futuro, se mantiene la observacion.

Al respecto, ese departamento de salud
debera, en lo sucesivo, elaborar las conciliaciones bancarias en un sistema o
registro que garantice la seguridad, integridad y confiabilidad en la administracion
de los datos, con el fin de disminuir la posibilidad de errores, omisiones o
situaciones anémalas, ajustandose a lo dispuesto en el articulo 5, punto 5.2, de la
resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General.

1.3  Sobre organizacion interna del departamento de salud.

Se constaté que la estructura actual del
departamento de salud no se encuentra reflejada en el organigrama de la
institucién ni en el reglamento interno del municipio. Al respecto, la encargada de
contabilidad del departamento de salud inform6é que ese departamento esta
conformado por la directora de salud, la directora del CESFAM -encargada de la
parte clinica-, las encargadas de adquisiciones, de contabilidad, de recursos
humanos y un administrativo que cumple funciones en el area contable y de
adquisiciones, lo que no esta reflejado en ninguno de los documentos
mencionados precedentemente.

Al respecto, la directora de la direccién de
control certifico que el departamento de salud no cuenta con un decreto alcaldicio
gue apruebe su organizacion interna.

Lo anterior, no se ajusta a lo sefialado en
los numerales 45 al 47 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, modificada por
la resolucion N° 1.962, de 2022, ambas de la Contraloria General, donde se sefiala
gue la informacién sobre la estructura y politicas de una institucién deben figurar
en documentos tales como la guia de gestion, las politicas administrativas y los
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manuales de operacion y contabilidad, o que no ocurrio en la especie.

El director de asesoria juridica informa en
Su respuesta, que el alcalde, a través de la mencionada instruccion alcaldicia
general N° 2, de 2023, establecio que el departamento de salud municipal debera
elaborar un manual de procedimientos de perfiles de cargo, en el que se incluya
el organigrama de dicho departamento junto con efectuar la modificacién del
reglamento interno municipal.

Sin  perjuicio de los argumentos
esgrimidos y dado que corresponden a acciones futuras que no se han
concretado, se mantiene la observacion.

Esa entidad edilicia debera remitir el
manual de procedimientos de perfiles de cargo del departamento de salud que
informa en su respuesta, en el cual se incorpore el actual organigrama de la
institucion, y la modificacion del reglamento interno del municipio, debidamente
formalizado, situacion que tendra que ser acreditada documentadamente por la
unidad de control municipal a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias hébiles, contado desde la recepcion del presente informe..

1.4  Sobre la segregacion de funciones.

a) Tal como se indico en el punto 1.2,
letra a), del presente acapite 1, la funcionaria responsable de la confeccién de la
conciliacién bancaria de la cuenta corriente N° 37509065587, del Banco Estado,
es la encargada de contabilidad del departamento de salud, quien ademas,
cumple tareas relacionadas con la confeccién de decretos de pago e ingreso de
facturas al sistema Cas Chile S.A., y control de la ejecucion presupuestaria del
area, entre otras, sin que exista otro funcionario designado para su reemplazo,
situacion que afecta la integridad del control interno de las operaciones
financieras, ya que se concentran en una misma persona diversas funciones.

La situacidon observada no se ajusta a lo
establecido en el numeral 54 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
modificada por la resolucion N° 1.962, de 2022, ambas de la Contraloria General,
el cual sefala que las tareas y responsabilidades principales ligadas a la
autorizacion, tratamiento, registro y revision de las transacciones y hechos deben
ser asignadas a personas diferentes.

Asimismo, no se condice con lo indicado
en los numerales 52 y 55, de esa resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
disponen que las transacciones y hechos relevantes so6lo podran ser autorizados
y ejecutados por aquellas personas que actuen dentro del ambito de sus
competencias; y que con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros, o actos
ilicitos, o la probabilidad que no se detecten este tipo de problemas, es preciso
evitar que todos los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion se
concentren en manos de un sola persona.
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El director de asesoria juridica informa en
su respuesta que, mediante el numeral 3 de la ya citada instruccion general
alcaldicia N° 2, de 2023, el alcalde instruyo al departamento de salud para que las
tareas y responsabilidades principales ligadas a la autorizacion, tratamiento,
registro y revision de las transacciones y hechos, sean asignadas a personas
diferentes. Para ello, ese departamento debera emitir una propuesta por escrito
gue informe de qué manera se cumplird con dicha instruccion, lo que finalmente
debera formalizarse mediante un decreto alcaldicio. También instruye a la
direccidn de control que realice revisiones aleatorias de sus transacciones.

Agrega, que existe una carencia de
personal para desempefar las funciones de manera segregada, por lo que, la
objetada concentracién no se produce por una decision antojadiza, pues supone
un riesgo y una problematica actual del municipio, donde en la préactica, un
funcionario desempefia multiples labores. Asimismo, manifiesta que los escasos
recursos humanos y econoémicos dificultan a la administracién municipal y a los
funcionarios en general, llevar a cabo cada una de las labores que les encomienda
la ley.

Por su parte, el director de asesoria
juridica manifiesta que el departamento de salud, a través del citado memorandum
N° 954, de 2023, informa que su dotacién de personal es limitada, por lo que no
es posible aplicar plenamente las técnicas de control, no obstante, se encuentran
conscientes del riesgo inherente que ello implica al concentrar las funciones, por
lo que los registros de las transacciones se encuentran revisadas, visadas y
firmadas por las jefaturas correspondientes.

Luego, aflade que para el afio 2023 se
considerd un cargo en la dotacion de gestion administrativa, categoria técnico
nivel superior, para apoyar al area de contabilidad, lo que permitira distribuir de
mejor manera las tareas y funciones del area de salud, adjuntando el decreto
alcaldicio N° 1.574, de 29 de diciembre de 2022, que aprueba la dotacion de
atencion primaria de salud municipal para el afio 2023.

Sin perjuicio de los argumentos vy
acciones efectuadas por la jefatura municipal, y considerando que la accion
informada corresponde a una medida futura, que no se ha concretado, se
mantiene la observacion.

Esa municipalidad deberd remitir el
decreto alcaldicio que aprueba la propuesta de segregacion de funciones del
departamento de salud, lo que debera ser acreditado documentalmente por la
direccion de control de esa entidad comunal, a esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.
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b) De igual forma, se determiné que
las funciones descritas por la encargada de contabilidad del departamento de
salud, esto es: contabilidad, confeccion de conciliaciones bancarias, elaboracion
de decretos de pago, elaboracion del presupuesto, entre otras, no se encuentran
formalizadas ya sea en el reglamento interno o en algun manual de perfiles de
cargos.

Lo anterior, no se ajusta a lo sefalado a
través de la citada resolucion N° 1.485, de 1996, modificada por la resolucion N°
1.962, de 2022, ambas de la Contraloria General, que establece en su numeral
44, que una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control
interno y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos
significativos, documentacion que debe estar disponible y ser facilmente accesible
para su verificacion. Asimismo, tampoco se aviene con lo dispuesto en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, con arreglo a los cuales las decisiones que adopte la
Administracion deberan expresarse mediante actos administrativos, por escrito, a
través de medios fisicos o electrénicos.

El director de asesoria juridica reitera en
su respuesta que, por medio de la citada instruccion alcaldicia N°2, de 2023, el
alcalde ordend la elaboracion de manuales que establezcan los cargos y
funciones de todos los funcionarios que conforman la dotacion del departamento
de salud, por lo que mientras ello no ocurra, se mantiene la observacion.

Esa entidad edilicia deberd remitir los
manuales de procedimiento de perfiles de cargos que alude en su respuesta,
debidamente formalizados, situacibn que tendrA que ser acreditada
documentadamente por la unidad de control municipal a esta Il Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

15 Sobre analisis de cuentas.

Se verificd que el Departamento de Salud
de la Municipalidad de San Pedro, no cuenta con un analisis extracontable de
todas las cuentas que componen su balance de comprobacion y de saldos, entre
ellas, la cuenta 115-12-10, ingresos por percibir, con la finalidad que permita
identificar claramente a los deudores presupuestarios y el monto y data de dicha
obligacion, situacion confirmada por la directora de ese departamento, a través
del certificado S/N°, de 9 de mayo de 2023.

En este contexto, es dable recordar que
un analisis de cuentas corresponde ser preparado, a lo menos, mensualmente, y
contener la composicion del saldo con su respectiva explicacion, estar
debidamente conciliado con el saldo contable y con la documentacion que lo
sustente, ademas cada analisis debe contar con la firma de quien lo prepara, y
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con la evidencia formal de la revision por parte de la respectiva jefatura del area.

A mayor abundamiento, de acuerdo al
numeral 6 -sobre registros auxiliares de activos- del oficio N° E64327, de 2020, de
la Contraloria General, que imparte instrucciones al sector municipal sobre el
ejercicio contable afilo 2021, los municipios deben cautelar que los registros
auxiliares de los subgrupos de activos, tales como cuentas por cobrar, sean
consistentes con los saldos contables respectivos, y cualquier diferencia
detectada debe ser regularizada durante el ejercicio de la citada anualidad,
aspecto que no fue verificado por el municipio, toda vez que no cuentan con dichos
registros auxiliares.

Al respecto, cabe precisar, que la
resolucion N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General
de la Nacion, de la Contraloria General, relativo a las caracteristicas cualitativas
de la informacién financiera sobre la representacion fiel, establece que "la
informacion presentada en los estados financieros sera completa, cuando refleje
todas las operaciones y hechos econdmicos del periodo al que corresponde, por
tanto, la omision de alguna informacion puede causar que la representacion de un
hecho econdémico o de otro tipo sea falsa o engafiosa y, por ello, no util para los
usuarios de los estados financieros".

A su vez, dicha situacion no se ajusta a lo
consignado en el numeral 46, de la citada resolucién N° 1.485, de 1996, de esta
Entidad de Control, que dispone que la “La documentacién sobre transacciones y
hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la
transaccion o hecho (y de la informacion concerniente) antes, durante y después
de su realizacion.

Asimismo, transgrede el principio 6.1
consagrado en la resolucién exenta N°1.962, de 2022, de este Organismo de
Control -la cual aplica a contar de octubre del citado afio- en cuanto a que la
informacion debe estar disponible, ser actual, suficiente, oportuna y valida.

El director de asesoria juridica manifiesta
en su respuesta, que por medio de la anotada instruccion alcaldicia general N° 2,
del 2023, el alcalde instruyé al departamento de salud municipal, para que
confeccione los analisis de cuentas extracontables, a lo menos una vez al mes,
con la composicion del saldo del balance, debidamente conciliado y con la
documentacion que lo sustente. Agrega, que cada analisis debera contar con la
firma de quien lo prepara y con la evidencia formal de la revision por parte de la
respectiva jefatura del area.

Por su parte, esa jefatura comunal
informa que el departamento de salud, por medio del citado memorandum N° 954,
de 2023, expone en relacion a la cuenta 115-12-10, ingresos por percibir, que la
unidad de contabilidad dispone de un registro extracontable, en formato Excel, el
cual contiene el detalle monetario con la identificacion de los deudores, sin
embargo, debido a un error de imputacion, no se exponen los valores
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apropiadamente, por lo que actualmente se encuentran trabajando en su
regularizacion y en los ajustes pertinentes.

Sin perjuicio de lo expuesto y de las
medidas que seran implementadas por la autoridad comunal a futuro, y
considerando que se trata de una situacion consolidada no susceptible de
regularizar para el periodo examinado, se mantiene la observacion formulada.

Esa entidad edilicia debera, en lo
sucesivo, contar con los analisis de las cuentas que componen su balance de
comprobacion y de saldos, entre ellas, la cuenta 115-12-10, ingresos por percibir,
con el fin de dar cumplimiento a la aludida resolucién exenta N°1.962, de 2022,
de la Contraloria General, en cuanto a que la informacién debe estar disponible,
ser actual, suficiente, oportuna y valida.

1.6 Inexistencia de auditorias.

Se constatdé que la direccién de control
del municipio no ha efectuado auditorias durante los afios 2020, 2021 y 2022, al
departamento de salud municipal, situacion confirmada por la directora de control
de esa entidad edilicia, mediante el certificado S/N°, de 5 de mayo de 2023.

Lo expuesto, no se ajusta a lo establecido
en los numerales 38 y 39 de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
modificada por la resolucion N° 1.962, de 2022, ambas de esta Entidad
Fiscalizadora, en cuanto a que el servicio debe vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos para garantizar que sus
actividades cumplan con los objetivos de la entidad, incluyendo el tratamiento de
las evidencias de la auditoria y de las propuestas formuladas por los auditores
internos, con el objeto de determinar las medidas correctivas necesarias.

Asimismo, tampoco se aviene a lo
dispuesto en el articulo 72 de esa resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que
establece que la direccion es responsable de la aplicacion y vigilancia de los
controles internos especificos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe
ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es fundamental para
controlar la organizacién, los objetivos, las operaciones y los recursos.

El director de asesoria juridica manifiesta
en su respuesta que, el alcalde por medio del memorandum N° 139, de 6 de junio
de 2023, ordeno a la direccion de control efectuar un levantamiento de riesgos del
afio 2022, con el fin de proponer un plan de auditorias para el departamento de
salud en el afo 2023.

Por su parte, la directora de control por
medio del memorandum N° 50, de 5 de junio de 2023, sefiala que debido a que
esa direccidon es unipersonal, resulta dificil cumplir cabalmente con todas las
funciones que la ley le encomienda. A su vez, informa sobre las auditorias que ha
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ejecutado entre los afios 2020y 2022, y agrega que junto con esas tareas, también
debi6 elaborar los informes trimestrales sobre la ejecucion presupuestaria del area
municipal y de los servicios traspasados; y hasta el afio 2022, revisaba y firmaba
todos los actos administrativos emitidos en esas areas.

No obstante lo anterior, esa directora de
control se compromete a fijar dentro del plan de auditorias para el afio 2024, la
revision de conciliaciones bancarias en las 3 areas de gestion, correspondientes
al periodo 2023, asi como otra materia relevante o contingente del departamento
de salud.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y
considerando que la medida informada por esa entidad comunal no se ha
materializado, ademas que la situacion expuesta se trata de un hecho
consolidado, no susceptible de regularizar para el periodo analizado, se mantiene
la observacion formulada.

La municipalidad a través de la direcciéon
de control, en lo sucesivo, debera ponderar en su Plan de Auditorias, la
incorporacion de fiscalizaciones al departamento de salud, con el fin de adoptar
las medidas correspondientes ante las situaciones planteadas en el presente
informe, y asi ajustarse a lo establecido en el articulo 10, punto 10.3, de la aludida
resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General.

I EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

De la revision realizada a los procesos de
ejecucion presupuestaria del afio 2022, determinacion del superavit/déficit
presupuestario y de caja, la composicion de los deudores de afios anteriores y los
informes trimestrales emitidos por la direccién de control municipal, entre otros, se
establecieron las siguientes situaciones.

2. Ejecucion presupuestaria del periodo 2022.
2.1 Ingresos.

a) El balance de ejecucion
presupuestario, BEP, proporcionado por la Municipalidad de San Pedro, para el
periodo enero a diciembre de 2022, del departamento de salud, al igual que el
informe de ejecucion presupuestaria para el mismo afo, obtenido del sistema
contable SICOGEN, exhibe los montos indicados en la siguiente tabla N° 1,
respecto de los ingresos presupuestarios inicial, final y el devengado acumulado
para esa anualidad, cuyo detalle pormenorizado se consigna en el anexo N° 1.
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Tabla N° 1: Ingresos presupuestarios afio 2022 del departamento de salud.

Concepto Mos? o
Presupuesto inicial de ingresos (*) 1.934.774.000
Presupuesto final de ingresos (**) 1.940.774.000
Ingresos devengados acumulados 2.688.470.143
Ingresos percibidos 2.456.239.404
Subestimacién presupuesto final de ingresos (**) 747.696.143
Ingresos por recuperar 232.230.739

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del balance de ejecucion presupuestaria proporcionado por el
Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro, y la informacién contenida en el sistema SICOGEN
de este Organismo de Control, correspondientes al periodo 2022.

(*): El monto informado no incluye el saldo presupuestario del Subtitulo 15 “saldo inicial de caja”, por la suma
de $160.000.000, para el afio 2022.

(**): EI monto informado no incluye el saldo presupuestario del Subtitulo 15 “saldo inicial de caja”, por la suma
de $789.878.000, para el afio 2022.

En este contexto, efectuado un analisis
integral a la ejecucion de los ingresos presupuestarios del periodo en revision, se
comprobd que los ingresos devengados totalizaron $2.688.470.143, equivalente
al 138,53% del presupuesto vigente, el cual ascendié a $1.940.774.000 -sin
considerar el saldo inicial de caja por $789.878.000-, estableciéndose una
subestimacion! de $747.696.143, equivalente al 38,5% de dicho presupuesto.

Grafico N° 1: Ejecucion presupuestaria ingresos afio 2022 del Departamento de
Salud de la Municipalidad de San Pedro.

3.000.000.000 5 688.470.143

2.500.000.000

1.940.774.000
2.000.000.000

o
[%]
e}
+ 1.500.000.000
o
=
1.000.000.000 747 696.143
500.000.000
0
Presupuesto final de ingresos Ingresos devengados Subestimacion presupuesto
(**) acumulados final de ingresos (**)

Ingresos presupuestarios

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del balance de ejecucion presupuestaria proporcionado por el
Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro, y la informacion contenida en el sistema SICOGEN
de este Organismo de Control, correspondientes al periodo 2022.

1 Subestimacion: se entiende cuando el presupuesto vigente es significativamente menor a lo
efectivamente ejecutado.
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Sobre el particular, el director de asesoria
juridica sefiala en su respuesta que la subestimacion advertida responde a que
no se realizaron las modificaciones presupuestarias oportunas dentro del periodo
auditado, lo que se debe al desconocimiento puntual del manejo de los ingresos
percibidos. Afiade, que el plan de accidon municipal de acuerdo con el calendario
interno debe ser entregado la primera semana de octubre, en dicho contexto, la
elaboracion y andlisis del presupuesto se efectda con anterioridad. Agrega, que
durante el Gltimo trimestre de cada anualidad se debate y negocia con el gobierno
el reajuste del per capita basal, el cual también genera variaciones que no fueron
reflejadas ni ajustadas en las modificaciones presupuestarias.

Sin  perjuicio de lo informado,
considerando que se trata de un hecho consolidado, no susceptible de ser
regularizado en el periodo analizado, se mantiene lo objetado.

b) Luego, examinada la composicién
de cada cuenta que conforman la agrupacién de los ingresos presupuestarios 115
-Subtitulos 03, 05, 06, 07, 08, 10, 11, 12, y 13-, se evidencia que la entidad edilicia
presupuestd en el subgrupo de los ingresos por cobrar de afios anteriores,
perteneciente a la cuenta 115-12, CxC Recuperacién de préstamos, la suma de
$0, devengando posteriormente el monto de $49.691.365, del que percibio, al 31
de diciembre de 2022, la cantidad de $5.423.939, que representa el 10,92% del
total devengado en esa cuenta contable, evidenciandose, por una parte, que no
fue analizada adecuadamente la antigiedad de la cartera de deudores que
conforma el saldo no percibido de $44.267.426, y, por otra, que no fue ajustada
oportunamente dicha cuenta a través de una modificacion presupuestaria, al
finalizar el periodo examinado, a pesar que la cuenta contable en analisis fue
aperturada en 2022 con saldos que provenian del periodo anterior.

Tabla N° 2: Saldo presupuestario cuenta 1151210.

Concepto Saédo
Saldo consignado en presupuesto vigente afio 2022. 0
Saldo consignado en balance de comprobacién y de
saldos afo 2021, cuentas 1151210. 49.691.365

Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base del balance de ejecucion presupuestaria proporcionado por el
Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro, y la informacién contenida en el sistema SICOGEN
de este Organismo de Control, correspondientes al periodo 2022.

Al respecto, segun las instrucciones
impartidas por esta Entidad de Control, los montos incorporados al presupuesto
inicial en los concepto de saldo inicial de caja, ingresos por percibir y deuda
flotante, constituyen estimaciones que deben ser ajustadas a las disponibilidades
financieras reales del municipio al 1 de enero del afio en curso y a los saldos que
presentaban las cuentas de deudores y acreedores presupuestarios al cierre del
periodo anterior, a través de las correspondientes modificaciones presupuestarias,
aspecto que en el caso en estudio, no ocurrio (aplica criterio contenido en el oficio
N°E281557, de 2022, de esta Contraloria General).
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En su respuesta, el director juridico
menciona que actualmente se advirtié tal subestimacion presupuestaria, y se
realizo el ajuste en el calculo del saldo inicial de caja de todas las cuentas de
ingresos presupuestarios y deuda exigible, como lo indica las instrucciones
impartidas por el Ente Fiscalizador, adjuntando la modificacion correspondiente al
ano 2023.

Sin perjuicio de las medidas adoptadas
por la entidad comunal para el afio 2023, cabe indicar que lo objetado se refiere
al periodo 2022, por lo que la situacion se encuentra consolidada, motivo por el
cual, se mantiene la observacion.

2.2 Gastos.

De la misma manera que fue analizado el
comportamiento de los ingresos, en la tabla N° 3 se presenta un consolidado con
la ejecucion presupuestaria para los gastos ejecutados durante el afio 2022 por el
Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro. El detalle se expone
en el anexo N° 2.

Tabla N° 3: Gastos presupuestarios afio 2022.

Concepto M0£ to
Presupuesto inicial de gastos 2.094.774.000
Presupuesto final de gastos 2.730.652.000
Gastos devengados 2.225.039.590
Gastos pagados 2.163.464.045
Sobrestimacidn presupuestaria 505.612.410
Gastos no ejecutados/por pagar 61.575.545

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del balance de ejecucion presupuestaria proporcionado por el
Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro, y la informacion contenida en el sistema SICOGEN
de este Organismo de Control, correspondientes al periodo 2022.

Al efectuar el examen de la ejecuciéon de
los gastos durante esa anualidad, se comprobd que la municipalidad registré para
el departamento de salud gastos devengados por un monto de $2.225.039.590,
equivalente al 81,48% del total presupuestado ascendente a $2.730.652.000,
determinandose que durante dicha anualidad esa entidad edilicia no ejecuto
gastos por la suma de $505.612.410, equivalente al 18,52% de dicho presupuesto
final de gastos, ocasionandose una sobrestimacion que se representa en la
siguiente grafica:
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Grafico N° 2: Ejecucion presupuestaria gastos afio 2022.

Monto
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del balance de ejecucion presupuestaria proporcionado por el
Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro, y la informacion contenida en el sistema SICOGEN
de este Organismo de Control, correspondientes al periodo 2022.

En suma, los hechos informados en el
presente numeral 2, no se aviene con lo establecido en el articulo 16 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, en relacion a que las clasificaciones presupuestarias que
se establezcan deberan proporcionar informacion para la toma de decisiones,
como también posibilitar el control de la eficiencia con que se manejan los
recursos publicos, lo que no acontecid en la especie, toda vez que dicha
agrupacion de cuentas de ingreso presupuestario no aporta informacion fidedigna
para la referida toma de decisiones, impidiendo con ello el control eficiente con
gue se manejan los recursos del municipio.

Asimismo, la normativa antes expresada
armoniza con lo sefialado en el articulo 3° de la ley N° 18.575 -segun se indica en
el Titulo | de ese cuerpo legal-, que dispone que la Administracion del Estado
observard, entre otros, los principios de eficiencia y eficacia, afiadiendo su articulo
5° que las autoridades y funcionarios deberan velar por la idonea administracion
de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, lo que
no se cumplié en la especie, toda vez que se consignd una subestimacion del
presupuesto final de ingresos por la suma de $747.696.143, y gastos no
ejecutados por $505.612.410, para el periodo analizado.

Ademas, y tal como fuera representado
inicialmente en los antecedentes generales del presente documento, acorde a lo
establecido en el articulo 27, letra b), N° 2, de la ley N° 18.695, le corresponde a
la unidad encargada de administraciéon y finanzas, colaborar con la secretaria
comunal de planificacion en la elaboracion del presupuesto.

En tanto, el articulo 65, letra a), del mismo
cuerpo legal, previene, en lo que importa, que, al aprobar el presupuesto, el
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Concejo Municipal velara porque en él se indiquen los ingresos estimados y los
montos de los recursos suficientes para atender los gastos previstos.

De la normativa citada es posible
apreciar, por una parte, que el alcalde debe presentar, de manera oportuna, las
modificaciones necesarias para que el presupuesto municipal se encuentre
debidamente financiado y, por otra, que ese cuerpo colegiado debe velar por la
mantencion del equilibrio presupuestario (aplica criterio contenido en los
dicthimenes N° 62.690, de 2012 y 99.323, de 2014, ambos de la Contraloria
General).

A su vez, es dable tener presente que
tanto la elaboracion del presupuesto como sus posteriores modificaciones
corresponden al alcalde -a través de la unidad municipal respectiva-, toda vez que,
en su calidad de autoridad maxima de la entidad edilicia, debe presentarlas
oportunamente al concejo municipal, para su aprobaciébn o rechazo, en
conformidad con lo dispuesto en los articulos 21, letra b); 56, inciso segundo; 65,
letra a); y 81 de la citada ley N° 18.695.

En armonia con lo anteriormente
indicado, cabe manifestar también que la jurisprudencia administrativa de este
Organismo de Control, contenida en los dictimenes N° 55.257, de 2003; y
39.729, de 2013, ha precisado que los municipios estdn obligados a examinar
trimestralmente el programa de ingresos y gastos e introducir las correcciones
pertinentes para mantener el equilibrio presupuestario que exige la legislacion, por
lo que puede afirmarse que esa norma consagra un principio fundamental de
sanidad y equilibrio financiero, como es el de aprobar y ejecutar presupuestos
debidamente financiados, evitando déficit en su aplicacion.

Asimismo, es util puntualizar que el
concejo solo podra aprobar presupuestos debidamente financiados, por lo que se
debe examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo
las modificaciones correctivas a que hubiere lugar a proposicion del alcalde, lo
gue en la especie no consta.

El director de asesoria juridica informa en
Su respuesta que, acorde a lo manifestado por el departamento de salud, el saldo
no ejecutado al término del ejercicio presupuestario del afio 2022 se reduce a
$291.114.465, considerando los montos obligados consignados en el médulo de
contabilidad gubernamental Cas Chile S.A., lo que evidencia que tales gastos se
encontraban proyectados y comprometidos en la cuenta 215, acreedores
presupuestarios, adjuntando los antecedentes que a su parecer, asi lo acreditan.

Al respecto, corresponde precisar que el
calculo efectuado en este punto 2.2, considera los montos registrados en el
presupuesto final actualizado y las obligaciones devengadas, y no se ha efectuado
en base a los montos “obligados” que registra el informe general presupuestario,
cuyos antecedentes remite en esta oportunidad ese municipio.
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Efectuada esta aclaracion, y sin perjuicio
de lo anterior, dado que el presupuesto del afio 2022 se encuentra fenecido, y que
la situacion planteada corresponde a un hecho consolidado, no susceptible de ser
regularizado, se mantiene la observacion.

Al respecto, para los puntos 2.1, letras a)
y b), y 2.2, del presente numeral 2, ese municipio, a través de las unidades
internas que intervienen en la elaboracién, aprobacion, modificacion y ejecucion
del presupuesto municipal, en lo sucesivo, deberé realizar las acciones de control
gue sean procedentes sobre la formulacion presupuestaria anual de los ingresos
y gastos, con el proposito de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 16
del decreto ley N° 1.263, de 1975; 3° y 5° de la ley N° 18.575; y 21, letra b); 27,
letra b), N° 2; 56, inciso segundo; 65, letra a); y 81 de la ley N° 18.695, y los
criterios contenidos en los dictamenes N° 55.257, de 2003; 62.690, de 2012;
39.729 de 2013; y 99.323, de 2014, todos de la Contraloria General.

3. Modificaciones presupuestarias.

Efectuado el analisis relativo a la
aprobacion del presupuesto municipal, y en lo que concierne a las modificaciones
que se introdujeron al mismo en el periodo analizado, se advirtieron los siguientes
hechos, a saber:

a) Corresponde informar que
durante el afio 2022 el municipio efectud cinco modificaciones a nivel de subtitulo
al presupuesto del departamento de salud, por un total de $635.878.000 -cuyo
detalle se expone en el anexo N° 3 y su resumen en la siguiente tabla-,
modificaciones que contaron con la aprobacion del concejo y fueron formalizadas
con el correspondiente acto administrativo.

Tabla N° 4: Modificaciones presupuestarias afio 2022

Componente MO;tO
Presupuesto Inicial 2.094.774.000
Modificaciones presupuestarias 635.878.000
Presupuesto vigente 2.730.652.000

Fuente: Elaboracién propia sobre la informacién contenida en el Balances de Ejecucion Presupuestario, al 31
de diciembre de 2022, y los acuerdos del concejo municipal proporcionados por el Departamento de Salud
de la Municipalidad de San Pedro.

No obstante, del analisis de las actas del
concejo municipal donde se discutieron las modificaciones presupuestarias, segun
se expone en la tabla N° 5, se constatd que los antecedentes que justifican tales
modificaciones no fueron proporcionados con anticipacion a los concejales -a lo
menos 5 dias habiles antes del inicio de la sesion respectiva-, no dando
cumplimiento a lo establecido en el inciso final del articulo 81 de la ley N° 18.695,
que sefala que dicho 6rgano colegiado “solo resolvera las modificaciones
presupuestarias una vez que haya tenido a la vista todos los antecedentes que
justifican la modificacion propuesta, los cuales deberan ser proporcionados a los
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concejales con una anticipacion de a lo menos 5 dias habiles a la sesion
respectiva”. El detalle es el siguiente:

Tabla N° 5: Acuerdos del concejo municipal sobre modificaciones

presupuestarias.
Acta Sesion Acuerdo Concejo Monto Fecha entrega Dias habiles
o antecedentes
. . modificacion al Conceio entrega de
N Fecha N Fecha $ neel antecedentes
Municipal
Ord 30 19-10-2022 | 67 | 19-10-2022 39.000.000 | 19-10-2022 M'S”L‘;;’i'g‘nde 2
Ord 30 19-10-2022 | 68 | 19-10-2022 5.909.369 |  19-10-2022 M'sms‘;gig"nde la
Extraordinaria4 | 23-11-2022 | 78 | 23-11-2022 0535660 | 22112022 | " d'i :snltoer? de la

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacién contenida en los acuerdos del Concejo Municipal y actos
administrativos proporcionados por el Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro.

El director de asesoria juridica informa en
Su respuesta, que los antecedentes fueron remitidos al concejo municipal
oportunamente a través de correo electrénico de la Secretaria Municipal, con las
modificaciones presupuestarias en formato Excel, los que adjunta en esta
oportunidad, al igual que los correos, actos aprobatorios de modificaciones
presupuestaria, actas de sesion de concejos N°s 30 (ordinario), de 19 de octubre,
y 15 (extraordinario), de 23 de noviembre, ambos de 2022, y certificado de la
Secretaria Municipal.

Al respecto, revisada la documentacion
acompafiada en esta oportunidad, se comprobé que efectivamente se remitieron
los antecedentes al concejo municipal correspondiente a la sesidn extraordinaria
N° 4, el dia 8 de noviembre de 2022, por lo que corresponde levantar lo observado
respecto de dicha sesion.

No obstante, esa entidad edilicia no
adjunto los respaldos que dicen relacion con los otros dos acuerdos ocurridos en
el mes de octubre de 2022, por lo que considerando que se trata de un hecho
consolidado, no susceptible de ser regularizado en el periodo analizado, se
mantiene lo objetado respecto a la sesion ordinaria N° 30.

Esa entidad municipal debera, en lo
sucesivo, dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 81 de la ley N° 18.695,
respecto a proporcionar a los concejales todos los antecedentes que justifican las
modificaciones presupuestarias, con una anticipacion de a lo menos 5 dias habiles
a la sesién respectiva para una adecuada e informada toma de decisiones por
parte de dicho cuerpo colegiado.

b) Asimismo, al recalcular el
presupuesto final de gastos informado por el municipio y registrado en el sistema
SICOGEN -suma entre saldo inicial y el monto total de las modificaciones-, se
verific6 que ese departamento de salud registr0 erroneamente el total
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presupuestado, segun el detalle que a nivel de subtitulo, se presenta a
continuacion:

Tabla N° 6: Presupuesto final de gastos calculado por la CGR.

Ppto inicial Modificaciones Ppto final Ppto final CGR | pierenciat

Subtitulo Depto. Salud pptarias Depto. Salud $
$ $ $ $
21 Gastos en personal 1.551.824.000 243.224.440 | 1.795.048.000 | 1.795.048.440 -440
22 B'e”(fjnyszfnrg'c'os de 467750000 | 295464229 | 788.213.000| 763214220 | 24.998.771
24 Transferencias corrientes 0 500.000 500.000 500.000 0
26 Otros gastos corrientes 1.500.000 0 1.500.000 1.500.000 0
29 Adq“'?'c'on.de activos no 44700000 |  42140631| 100841.000|  86.840.631| 14.000.369
inancieros

34 Servicio de la deuda 29.000.000 -23.451.405 5.550.000 5.548.595 1.405
35 Saldo final de caja 0 78.000.000 39.000.000 78.000.000 | -39.000.000
Total general 2.094.774.000 635.877.895 | 2.730.652.000 | 2.730.651.895 105

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacién contenida en los acuerdos del Concejo Municipal y actos
administrativos proporcionados por el Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro.

* Se debe precisar que el presupuesto municipal se expresa en miles de pesos, por lo tanto hay diferencias
gque se manifiestan por las aproximaciones, tal como se aprecia en los subtitulos 21y 34.

Como se aprecia, del recalculo del
presupuesto final de gastos -una vez sumada las modificaciones presupuestarias
descritas en los respectivos decretos alcaldicios que las aprueban- se aprecian
diferencias en los subtitulos 22, 29 y 35 por un total de $24.988.771, $14.000.369
y -$39.000.000.

Lo anterior, se origina debido a que ese
departamento de salud contabiliz6 errbneamente la primera modificacion
presupuestaria relacionada a la distribucion del saldo inicial de caja, donde se
registraron cifras distintas a las aprobadas por el decreto alcaldicio N° 352, de 30
de marzo de 2022, error contable que por lo demas, se pretendi6 regularizar con
la modificacion presupuestaria N° 2, en vez de efectuar un ajuste contable. El
detalle es el siguiente:

Tabla N° 7: Error en la contabilizacion de la primera modificacion presupuestaria.

Subtitu- Monto Modificacion Monto Monto Modificacion
o presupuestaria N° 1 Contabilizado presupuestaria N° 2
$ $ $
21 243.224.444 243.224.444
22 309.104.860 334.104.860 -25.000.000
29 62.000.000 76.000.000 -14.000.000
34 -23.451.405 -23.451.000
35 39.000.000 0 39.000.000

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacién contenida en los acuerdos del Concejo Municipal y actos
administrativos proporcionados por el Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro.
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En suma, los hechos informados en el
presente numeral 3 no se avienen con lo establecido en el articulo 16 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, en relacion a que las clasificaciones presupuestarias que
se establezcan deberdn proporcionar informacion para la toma de decisiones,
como también posibilitar el control de la eficiencia con que se manejan los
recursos publicos, lo que no acontecié en la especie, toda vez que dicha
agrupacion de cuentas de gasto presupuestario no aporta informacion fidedigna
para la referida toma de decisiones, impidiendo con ello el control eficiente con
gue se manejan los recursos del municipio.

Asimismo, la normativa antes expresada
armoniza con lo sefialado en el articulo 3° de la ley N° 18.575 -segun se indica en
el Titulo | de ese cuerpo legal-, que dispone que la Administracion del Estado
observard, entre otros, los principios de eficiencia y eficacia, afiadiendo su articulo
5° que las autoridades y funcionarios deberan velar por la idonea administracion
de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, lo que
no se cumplio en la especie.

El director de asesoria juridica sefiala en
Su respuesta que, acorde a lo informado por el departamento de salud,
efectivamente existe una incongruencia entre lo aprobado por el Concejo
Municipal -en la respectiva sesion- sobre el saldo inicial de caja y lo registrado e
imputado en las cuentas segun el sistema de contabilidad, debido a que existio un
error, ya que solo correspondia realizar el ajuste en las cuentas afectadas.

Por lo tanto, considerando que se trata de
un hecho consolidado, no susceptible de ser regularizado en el periodo analizado
por encontrarse el presupuesto fenecido, se mantiene lo objetado.

Esa entidad edilicia deberd, en Ilo
sucesivo, procurar el correcto registro de las modificaciones realizadas al
presupuesto, incorporando los ajustes necesarios cuando corresponda, Yy
resguardando los antecedentes que sustenten dicha accién, en conformidad con
lo previsto en el articulo 16 del decreto ley N° 1.263, de 1975, y lo sefialado en el
articulo 3° de la ley N° 18.575.

4.  Sobre situacion presupuestaria y financiera del municipio.
4.1 Determinacion del saldo inicial de caja.

En conformidad con la metodologia
establecida en el dictamen N° 20.101, de 2016, de la Contraloria General, al inicio
de cada ejercicio presupuestario los municipios deben proceder a determinar el
saldo inicial de caja real, destinado a solventar las obligaciones y compromisos
devengados pendientes de pago respecto del ejercicio presupuestario en que se
originaron, cuyo calculo se efectia a partir de las disponibilidades netas en cuenta
corriente bancaria y en efectivo que se reflejen en la cuenta de Activo, del
Subgrupo 111 Disponibilidades en Moneda Nacional, ademas, de los fondos
anticipados y no rendidos consignado en las cuentas de Activo, de los Subgrupos
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114 Anticipos y aplicacion de fondos y 116 Ajustes a disponibilidades, excluyendo
los depdsitos recibidos de terceros pendientes de su aplicacion o devolucién que
se detallen en las cuentas de Pasivo de los Subgrupos 214 Deposito de terceros
y 216 Ajustes a disponibilidades, cuyo resultado debe ser incorporado al
presupuesto en el Subtitulo 15, estructura que se encuentra acorde con las
clasificaciones presupuestarias aprobadas por el decreto N° 854, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias.

Precisado lo anterior, el saldo inicial de
caja determinado por el Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro,
en atencion a las cifras reflejadas en el balance de comprobacién y de saldos, al
31 de diciembre de 2021, ascendi6 a $789.877.895, monto que fue incorporado
en la modificacién presupuestaria aprobada por el concejo municipal en el acuerdo
N° 14, de 24 de marzo de 2022, y ratificado por el decreto alcaldicio N° 352, de 30
de marzo de esa anualidad.

Ahora bien, del recalculo realizado a la
determinacion del saldo inicial de caja por esta Sede Regional, utilizando la
metodologia antes sefalada, se constaté que no existen diferencias con el monto
obtenido por el municipio de $789.877.895, segun se detalla a continuacion:

Tabla N° 8: Saldo inicial de caja.

Cuadro determinacion del saldo inicial de caja
Saldos al 01 de enero de 2022

$
Disponibilidades 1.208.530.821
Cuentas subgrupo 111 Disponibilidades en 1.208.530.821
Moneda Nacional
MAS: Cuentas deudoras representativas de
movimientos financieros no presupuestarios
Cuentas subgrupo 114 Anticipos y Aplicacion
de Fondos
Cuentas subgrupo 116 ajustes a
disponibilidades (no utilizada por salud)
MENQOS: Cuentas acreedoras representativas
de movimientos financieros no presupuestarios
Cuentas subgrupo 214 Depdsitos de terceros 420.808.922
C_uenta}slgubgrupo 216 Ajustes a 3.929 806
disponibilidades
Saldo inicial de caja determinado por CGR 789.877.895
Saldo inicial de caja determinado por el
departamento de salud
Fuente: Elaboracion propia sobre la informacion contenida en los mayores contables y el balance de

comprobacion y de saldos al 31 de diciembre de 2021, obtenido del sistema contable del departamento de
salud.

5.378.802

5.378.802

424.031.728

789.877.895

4.2 Célculo del déficit/superavit presupuestario.

El examen realizado al proceso de
ejecucion presupuestaria, aplicando las instrucciones respecto del céalculo del
déficit y superavit impartidas por la Contraloria General, a través del dictamen
N° 14.145, de 2019, evidencié que el Departamento de Salud de la Municipalidad
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de San Pedro, presentd un superavit presupuestario, al 31 de diciembre de 2022,
de $1.249.580.051, tal como se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 9: calculo de déficit/superavit anual.

Déficit/Superavit anual, al 31/12/2022
$

Saldo inicial de caja 789.877.895
(Mas) Ingresos devengados y percibidos en el afio 2022 2.456.239.404
(Mas) Ingresos devengados en el afio y no percibidos, 232.230.739
de alta cobrabilidad afio 2022

(Menos) Gastos devengados en el afio 2022 2.225.039.590
(Menos) Gastos u obligaciones no registrados en sus 3.728.397
sistemas contables

Superavit presupuestario 1.249.580.051

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacién contenida en los mayores contables y el balance de
comprobacién y de saldos al 31 de diciembre de 2022, proporcionado por el Departamento de Salud de la
Municipalidad de San Pedro.

Al respecto, se debe tener en
consideracion el principio de sanidad y equilibrio financiero en el &mbito municipal,
consagrado en el articulo 81, inciso primero, de la ley N° 18.695, en relacion con
el articulo 65, inciso tercero, del mismo cuerpo legal, en cuya virtud los municipios
deben aprobar y ejecutar presupuestos debidamente financiados, evitando que su
aplicacion arroje déficit. Tal principio debe aplicarse en todos los procesos que
conforman el sistema de administracion financiera municipal -presupuestario,
contable y de administracion de fondos-, acorde con los articulos 1° y 3° del
decreto ley N° 1.263, de 1975, lo que consta en la especie.

De acuerdo con lo sefialado, cabe indicar
que no fueron revisadas la totalidad de las cuentas del balance de comprobacion
y de saldos, por ende, no se tiene certeza de la razonabilidad de aquellas cuentas
no examinadas. Ademas, se debe sefalar que, el departamento de salud no
mantiene analisis de cuentas con la composicién de los saldos del aludido
balance.

En su respuesta, el director de asesoria
juridica sefala que el alcalde, a través del numeral 5 de la aludida instruccion
alcaldicia general N° 2, de 2 de junio de 2023, instruy6 al &rea de contabilidad del
departamento de salud y a la direccion de administracion y finanzas del municipio,
gue deberan efectuar un andlisis contable mensualmente, con el objeto de advertir
las subestimaciones y sobreestimaciones presupuestarias, y efectuar las
modificaciones en el menor plazo posible, para que el presupuesto se encuentre
debidamente equilibrado.

Corresponde precisar, que la situacion
descrita en este punto corresponde a una constatacion de hecho y no a una
observacion propiamente tal, sin perjuicio de las medidas que adopte la entidad
para dar cumplimiento a las normas y principios antes sefalados.
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4.3  Déficit/superavit de caja.

Del examen practicado a la situacion
financiera del Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro, al 31 de
diciembre de 2022, justificado en los Balances de Ejecucion Presupuestaria, de
Comprobacion y de Saldos, y los mayores contables respectivos, se determiné
que ese departamento de salud presenté un déficit de caja ascendente a
$784.972.611 por cuanto los recursos financieros disponibles, ascendentes a
$1.449.371.101, como son caja y banco -excluyendo los depdsitos de terceros-,
fueron menores a los gastos devengados y a las obligaciones de deuda contraida
por ese municipio, a esa data, tales como el saldo reflejado en la cuenta 215
“Acreedores”, por un total de $2.225.039.590, y la cuenta 221, equivalente a
$5.575.725, entre otras, aspecto que no se ajusta al principio de sanidad y
equilibrio financiero en el ambito municipal, consagrado en el articulo 81, inciso
primero, de la ley N° 18.695.

El director de asesoria juridica acompafa
en su respuesta, el memorandum N° 50, de 5 de junio 2023, de la directora de
control del municipio, donde sefala que el analisis realizado por este Organismo
de Control incluye informacion de los saldos de disponibilidades al 31 de diciembre
de 2022, con el movimiento anual de la cuenta de acreedores, y no con la deuda
no pagada a igual fecha.

Agrega, que el monto ascendente a
$2.225.039.590, corresponde a los gastos totales devengados anuales, no asi la
deuda existente para el departamento de salud al 31 de diciembre de 2022, ya
que, de ese monto, solo $61.575.545, dice relacion a la deuda no pagada y
devengada, es decir, deuda flotante para el afio en curso.

Afiade la direccion de control, que
conforme con el criterio del Organo Contralor, para calcular el déficit, se debe
considerar la cifra resultante de las disponibilidades, excluyendo los depdsitos de
terceros, que ascienden a $542.562.473, sin embargo, no remite antecedentes
sobre la cifra indicada.

Al respecto, y analizados los argumentos
expuestos por la direccion de control, en donde efectivamente se debe considerar
la deuda por $61.575.545, se procedido a realizar nuevamente el calculo
determindndose un superavit de caja que corresponderia $841.504.686, para el
departamento de salud, sin embargo, dado que no remite documentacion que
acredite fehacientemente que el saldo de las disponibilidades de terceros
asciende a $542.562.473, en cuyo caso se produciria el aludido superavit, se
mantiene la observacion formulada.

La entidad comunal debera remitir los
antecedentes que respalden el monto de $542.562.473, correspondiente a los
depdsitos de terceros, con el fin de demostrar la existencia del superavit que alude
en su respuesta, informando documentadamente de ello a esta Il Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo

34



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

5. Deuda no registrada al 31 de diciembre de 2022.
5.1 Deuda Flotante subvaluada por facturas no contabilizadas.

Sobre la materia, cabe mencionar que la
Deuda Flotante la componen todas aquellas facturas ingresadas al municipio
antes del cierre del ejercicio presupuestario de un periodo determinado y que,
siendo devengadas, no alcanzaron a pagarse en dicho ejercicio corriente.

En este tenor, efectuada una revision a
los bienes y servicios pagados entre los meses de enero y marzo con la ejecucion
presupuestaria del afio 2023, se evidencié que la suma de $3.728.397, no fue
devengada contablemente al término del ejercicio 2022, no obstante que cumplia
con los requisitos para ser reconocida como tal, conforme lo dispone el decreto
N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, esto es, que el bien o servicio haya
sido entregado por el proveedor hasta el 31 de diciembre de esa ultima anualidad.
El detalle consta en el anexo N° 4.

Lo anterior, generd que la deuda flotante
del afio 2023 se encuentre subvalorada, a lo menos, por el monto de $3.728.397,
la que, al no estar debidamente contabilizada en ese periodo, compromete el
presupuesto municipal en dicha cifra, situacion que, ademas, distorsiona los
pasivos registrados por esa entidad comunal, al 31 de diciembre de la citada
anualidad.

El director de asesoria juridica sefiala en
Su respuesta que, en su mayoria, las facturas objetadas fueron recibidas los
primeros dias del afio 2023. Agrega que, para evitar la falta de registro y una
subvaloracion de la deuda flotante para cada afio presupuestario, se otorgo a la
encargada de contabilidad acceso a la plataforma del Servicio de Impuestos
Internos, SlI, con el fin de contar con informacién actualizada de los documentos
tributarios emitidos a nombre de la municipalidad.

Por lo tanto, considerando que en esta
oportunidad no se aportaron antecedentes que permitan desvirtuar lo observado,
y que corresponde a un hecho consolidado no susceptible de regularizar para el
periodo auditado, se mantiene la observacion.

El municipio debera, en lo sucesivo,
adoptar las medidas de control tendientes a determinar de manera correcta el
pasivo de corto plazo, a fin de no afectar el presupuesto municipal del periodo
siguiente, ajustandose a lo dispuesto en el decreto N° 854, de 2004, sobre
Determinacion Clasificaciones Presupuestaria, del Ministerio de Hacienda, y, a su
vez, dar cumplimiento al principio de devengado contemplado en la mencionada
resolucion N° 3, de 2020, de esta Entidad de Control.
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5.2 Facturas no devengadas.

Del analisis a las facturas emitidas al
municipio durante el afio 2022, obtenidas desde la pagina del Servicio de
Impuestos Internos, SllI, se verificd que los siguientes documentos tributarios por
un total de $6.738.772, no fueron devengados en dicha anualidad, ni tampoco a
marzo del afio 2023, sin que se identifique a que area de gestién corresponden,
tal como informo la encargada de contabilidad municipal en correo electronico de
19 de abril de 2023, razdn por la cual no fueron incluidas en el analisis del punto
5.1, precedente:

Tabla N° 10: Facturas no devengadas

RUT Razoén Social N° Factura Fecha Total I;actura

94510000-1 | Renta Nacional Compatiia de 1118237 | 13-12-22 2.287.568
Seguros Generales S.A.

10812XXX-X | José Walter Bustos Tapia 159 | 30-12-22 2.000.000

76389113-5 gf'edad de Inversiones Teknox 6688 | 30-11-22 2.272.704

10883XXX-X | Sara Del Carmen Adasme Vasquez 1667 | 28-12-22 178.500

Total 6.738.772

Fuente: Elaboracion propia sobre la informacién contenida en los libros de compras de la Municipalidad de
San Pedro, obtenidos del Servicios de Impuestos Internos.

Lo representado en los puntos 5.1y 5.2,
incumplen el principio de devengado establecido en el numeral 23 de la citada
resolucion N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General
de la Nacion, de la Contraloria General, que indica que las transacciones y otros
hechos econémicos deben reconocerse en los registros contables cuando estos
ocurren y no en el momento en que se produzca el flujo monetario o financiero
derivado de aquellos.

Asimismo, no se avienen con lo expuesto
en el numeral 31 de dicha resolucion N° 3, de 2020, relativo a las caracteristicas
cualitativas de la informacion financiera sobre la representacion fiel, la que
establece que “la informacién presentada en los estados financieros sera
completa, cuando refleje todas las operaciones y hechos econdmicos del periodo
al que corresponde, por tanto, la omision de alguna informacion puede causar que
la representacion de un hecho econémico o de otro tipo sea falsa o engafiosa v,
por ello, no util para los usuarios de los estados financieros”.

El director de asesoria juridica indica en
Su respuesta que, desde el departamento de salud informaron que las facturas
asociadas a los proveedores RUT 10.812.XXX-X, 76.389.113-5 y 10.883.XXX-X,
no corresponden a ordenes de compra generadas por la unidad de adquisiciones
de dicho departamento, por lo que no era posible devengarlas, por tratarse de
otras areas de gestion, sin embargo, no remite antecedentes que lo acrediten.

No obstante lo expuesto, dado que la
situacion objetada se trata de un hecho consolidado, no susceptible de regularizar
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para el periodo analizado, se mantiene la observacion formulada. Esa entidad
comunal debera, en lo sucesivo, registrar contablemente los hechos econémicos
cuando estos ocurren, ajustandose con ello a lo dispuesto en los numerales 23 y
31 de la citada resolucion N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion, de la Contraloria General.

Ahora bien, en relacion con la factura
N° 1118237, emitida por el proveedor RUT 94.510.000-1, la entidad edilicia remite
una nota de crédito que anula la factura en comento, de modo que no procedia
devengarla, por lo que analizados los antecedentes remitidos en esta oportunidad,
se levanta la observacion formulada.

6. Sobre cuenta 115-12-10, Ingresos por percibir.
6.1 Comportamiento de la recuperacion de los ingresos por cobrar.

Del analisis efectuado al Subgrupo 115
Deudores presupuestarios, ftem 12-10, Ingresos por percibir, del clasificador
presupuestario de ingresos registrado por el departamento de salud, que
corresponden a los ingresos devengados y no percibidos en el afio anterior,
respecto de 2020, 2021 y 2022, se evidencié un comportamiento fluctuante en el
porcentaje de recuperacion respecto de un afio a otro, percibiendo en la primera
anualidad solo el 9,07%, equivalente a $763.836; aumentando en el 2021 a
56,84%, ascendente a $13.302.236; para terminar descendiendo en el 2022 hasta
el 10,92%, que corresponde a $ 5.432.939. Lo anterior se aprecia segun el
siguiente detalle:

Tabla N° 11: Detalle ingresos afios anteriores trienio 2020, 2021 y 2022.

Periodos
Concepto 2020 2021 2022
$ $ $
Ingresos afios anteriores devengados 8.418.760 | 23.404.022| 49.691.365
Ingresos percibidos 763.836 | 13.302.236 5.432.939
Ingresos por Percibir acumulados 7.654.924 | 10.101.786| 44.267.426
% Ingresos Percibidos sobre los ingresos 9.07% 56.84% 10,92%
devengados
% Ingresos pordPercibir sobre los ingresos 90.93% 43.16% 89.08%
evengados

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacién contenida en los Balances de Ejecucion
Presupuestaria y de Comprobacién y de Saldos, al 31 de diciembre de los afios 2021 y 2022, proporcionados
por el departamento de salud y obtenidos del SICOGEN.

Al respecto, del andlisis a las cifras
reflejadas en la tabla anterior, se desprende que de un afio a otro hubo un
aumento en los ingresos de afos anteriores devengados y no percibidos, situacion
gue evidencia que las gestiones de cobranza realizadas por el departamento de
salud durante esos periodos han resultado insuficientes para la obtencion del
pago de las deudas de que se tratan.

Lo anterior, se ve reflejado debido a que
el promedio de las recaudaciones percibidas por el departamento de salud, en los
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tres periodos analizados, asciende a $6.499.670, mientras que, el promedio de
los ingresos devengados para igual data, totalizan $27.171.382, demostrando una
falta de eficiencia en gestionar estos recursos propios por parte del departamento
de salud y la direccion de administracion y finanzas de la entidad municipal, toda
vez que, dentro de las funciones que la normativa le impone a esa unidad -articulo
27, letra b), N 1y 7, de la ley N° 18.695-, se encuentra la de estudiar, calcular,
proponer y regular la percepcion de cualquier tipo de ingresos municipales, asi
como recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan, lo
gue en la préactica no se cumple.

El director de asesoria juridica informa en
Su respuesta que, el alcalde a través de la citada instruccion alcaldicia general
N° 2, de 2023, dispuso que el “departamento de salud por medio de la unidad de
recursos humanos, en conjunto con la direccidbn de administracion y finanzas,
deberan iniciar las acciones de cobro de los ingresos por percibir de licencias
médicas, dentro del plazo de 2 meses, segun lo establecido en el numeral 7.

Por su parte, la unidad de contabilidad del
departamento de salud deber& efectuar un analisis extracontable de la cuenta
115-12-10 ingresos por percibir, que permita identificar a los deudores
presupuestarios y el monto y data de dicha obligacion, e informar de ello a la
unidad de recursos humanos para su proceder.

Agrega, que la autoridad municipal por
medio del memorandum N° 131, de 25 de mayo de 2023, entregd copia del manual
de cobranzas municipal al departamento de salud y a la encargada de
contabilidad.

Al respecto, considerando que el
municipio no aporta antecedentes que demuestren la recuperabilidad de los
ingresos por percibir y que las medidas que anuncia tienen efectos futuros, se
mantiene la observacion.

Ese municipio debera iniciar las gestiones
de cobranza de los ingresos devengados pendientes de recaudacion ascendentes
a $44.267.426 con el fin de evitar el aumento sostenido de los créditos por cobrar
de afos anteriores, como asimismo, mejorar los porcentajes de recuperabilidad,
dando cumplimiento a los articulos 27, letra b), numerales 1y 7, de la citada ley
N° 18.695, y 3°, inciso segundo; 5°; 11y 53, de laley N° 18.575, lo que tendra que
acreditar documentadamente a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

6.2 Composicion de la cuenta Ingresos por Percibir.

Del analisis de la cuenta presupuestaria
115-12-10, Ingresos por Percibir, se verificO que esta presenta un saldo de
apertura al 1 de enero de 2022 de $49.691.365, desglosados en $39.589.579,
correspondientes a ingresos por percibir de licencias médicas provenientes de la
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cuenta 115-08-01-002 del afio 2021, y a $10.101.786, de saldos de arrastre de la
cuenta 115-12-10 de igual anualidad.

Ahora bien, como se menciono en el
numeral 1.5, del acapite I, aspectos de control interno, el departamento de salud
no cuenta con un analisis extracontable de la cuenta 115-12-10, Ingresos por
percibir, que permita identificar claramente a los deudores presupuestarios y el
monto y data de dicha obligacion, por lo cual no fue posible cuadrar los saldos de
apertura.

Lo anterior, no se ajusta a lo indicado en
el numeral 6, del citado oficio N° E64327, de 2020, de la Contraloria General, que
imparte instrucciones al sector municipal sobre el ejercicio contable 2021, el que
indica que los municipios deben cautelar que los registros auxiliares de los
subgrupos de activos, entre otros, en la que se incluye la aludida cuenta, sean
consistentes con los saldos contables respectivos, y cualquier diferencia
detectada debe ser regularizada durante el ejercicio de la citada anualidad, hecho
gue no se cumple, toda vez que ese departamento no cuenta con dichos registros
auxiliares sobre deudores.

En su respuesta, la directora juridica
reitera los argumentos desarrollados en el numeral anterior, en torno a las
instrucciones impartidas por el alcalde a la unidad de contabilidad del
departamento de salud, quienes deberan efectuar un analisis extracontable de la
cuenta 115-12-10 -ingresos por percibir, que permita identificar a los deudores
presupuestarios y el monto y data de dicha obligacién, e informar sobre ello a la
unidad de recursos humanos para su proceder.

Asimismo, sefiala que el departamento
de salud acompafia un analisis que identifica los deudores presupuestarios, el
monto y la fecha de la obligacion, conforme a los registros contables sobre
ingresos por percibir por recaudacion de licencias médicas.

Del analisis de los antecedentes adjuntos
a su respuesta, se comprobd que ese departamento cuenta con un listado de las
licencias médicas de los afios 2019, 2020 y 2021, entre otros, que contiene en
algunos casos, informacion sobre la recuperabilidad de los montos. No obstante,
estos documentos no explican el saldo de arrastre de la cuenta 115-12-10,
ingresos por percibir, por $10.101.786, razon por la que se mantiene lo objetado.

Esa municipalidad debera confeccionar y
remitir un detalle y/o analisis de la cuenta contable 115-12-10, respecto de todos
los saldos que la componen, incluso aquellos que vienen de arrastre, situacion
que tendra que ser acreditada por la direccion de control de esa entidad comunal
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.
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6.3  Sobre la antigledad de los deudores.

Del andlisis anterior, no fue posible
determinar la antigiiedad y el concepto de los ingresos por percibir provenientes
del afio 2021 hacia atras por $10.101.786.

La situacion expuesta, no se aviene con
los principios de responsabilidad, control, eficiencia, eficacia e iddnea
administracion de los medios publicos, previstos en el inciso segundo del articulo
3°y 5° de la ley N°18.575, que impone a las autoridades y funcionarios el deber
de velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos.

El director de asesoria juridica adjunta en
Su respuesta, el analisis desarrollado por el departamento de salud, donde se
identifican los deudores presupuestarios, el monto y la fecha, conforme a los
registros contables sobre ingresos por percibir por recaudacion de licencias
médicas, informacion que permite determinar su antigiiedad. Sin embargo, dicho
analisis presenta errores en las cifras, encontrandose actualmente en revision por
parte de los funcionarios respectivos, con el objeto de determinar el monto y
efectuar los ajustes que sean necesarios ante esta Sede Regional.

Al respecto, cabe sefnalar que, del estudio
del andlisis remitido por esa municipalidad, se determind que corresponde a un
listado de las licencias médicas recepcionadas por el departamento de salud por
anualidad, incluyendo en algunos casos, informacion sobre la recuperacion de los
montos registrados. No obstante, dicho documento no detalla la composicion de
los saldos de arrastre que presenta la cuenta 115-12-10 por $10.101.786, por lo
gue no es posible identificar a los deudores.

Por lo tanto, considerando que las
medidas y los ajustes contables anunciados se encuentran en confeccion, se
mantiene la observacion.

Ese municipio deberd confeccionar el
analisis de cuenta informado en su respuesta, en el cual se identifique claramente
cada uno de los ingresos por cobrar registrados en la cuenta 115-12-10, acorde a
los principios de responsabilidad, control, eficiencia, eficacia e id6nea
administracion de los medios publicos previstos en el inciso segundo del articulo
3° y 5° de la ley N°18.575, lo que tendra que ser acreditado por la direccién de
control de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, comunicando de ello a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento.

6.4 Sobre gestiones de cobro.

Luego, conforme a lo ya expuesto en el
punto 6.1, del presente numeral 6, respecto de los bajos porcentajes de
recuperacion de los ingresos por percibir gue mantiene el departamento de salud,
se consultd a la encargada de contabilidad de la Municipalidad de San Pedro
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sobre las gestiones de cobranza que fueron realizadas respecto de los ingresos
del departamento de salud durante el afio 2022 ascendentes a $44.267.426,
informando que segun lo manifestado por la encargada de recursos humanos de
ese departamento, durante esa anualidad no se realizaron gestiones de cobros
de licencia médica -Unico concepto que compone los ingresos por percibir-, sino
que solo se notifico a los interesados sobre el rechazo de estas. Asimismo,
consultado sobre el detalle de las licencias médicas rechazadas o autorizadas, la
directora del departamento de salud informé que a raiz de la rotacion y déficit de
personal en el departamento de recursos humanos, no se encuentra actualizado
el histérico de licencias médicas.

La situacion antes descrita no se aviene
con lo dispuesto en el articulo 27, letra b), numerales 1y 7, de la referida ley
N° 18.695 que disponen, respectivamente, que a la Direccién de Administracion y
Finanzas le corresponde estudiar, calcular, proponer y regular la percepcion de
cualquier tipo de ingresos municipales, asi como recaudar y percibir los ingresos
municipales y fiscales que correspondan.

Tampoco consta que los procedimientos
administrativos de cobranza se hayan realizado de manera diligente y oportuna y
con la debida celeridad, conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de la ley
N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 26.788, de 2011, de la Contraloria General).

Por su parte, esa entidad edilicia se
encuentra en el imperativo de exigir y agotar las medidas necesarias para lograr
la mayor recaudacion de los dineros adeudados, con el fin de evitar un detrimento
al patrimonio municipal, lo que no consta en la especie (aplica criterio contenido
en el dictamen N° 60.526, de 2014, de la Contraloria General).

En su respuesta, el director de asesoria
juridica reitera los argumentos expuestos en el punto 6.1, del presente acapite I,
examen de la materia auditada, indicando que el alcalde a través del instructivo
alcaldicio general N° 2, solicité al departamento de salud, iniciar dentro del plazo
de 2 meses las acciones de cobro de los ingresos por percibir por licencias
médicas y efectuar un andlisis extracontable de estos ingresos.

Sobre el particular, cabe precisar que la
ley N° 19.117, establece que los Servicios de Salud, las Instituciones de Salud
Previsional y las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, deberan pagar
a la respectiva Municipalidad o Corporacion empleadora respecto de sus
funcionarios regidos por la ley N° 18.883 o de los profesionales de la educacion
regidos por el articulo 36, inciso tercero, de la ley N° 19.070, acogidos a licencia
meédica por enfermedad, una suma equivalente al subsidio que le habria
correspondido al trabajador conforme con las disposiciones del decreto con fuerza
de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, respecto de lo
cual el dictamen N° 35.698, de 2016, de la Contraloria General, sefiala que los
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reembolsos correspondientes constituye una obligacidon que el municipio debe
obtener.

Por su parte el dictamen N° 5.291, de
2019, de este Organismo de Control, establece, en cuanto al plazo de prescripcion
para recuperar los montos por el subsidio que le hubiere correspondido al
trabajador, que el inciso tercero del articulo 155 del decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, el derecho de los servicios publicos e
instituciones empleadoras a solicitar los pagos y devoluciones que deban efectuar
los Servicios de Salud, -cuya referencia debe entenderse hecha actualmente a las
COMPIN- con motivo de los periodos de incapacidad laboral de los trabajadores
de dichas entidades, prescribird en el mismo plazo que indica el inciso segundo
de ese precepto, esto es, dentro de “seis meses desde el término de la respectiva
licencia”.

Al respecto, se reitera lo concluido en el
referido numeral, 6, punto 6,1, del presente capitulo, por lo que considerando que
ese departamento de salud no aporta antecedentes que demuestren la
recuperabilidad de los ingresos por percibir y que las medidas que anuncia tienen
efectos futuros, se mantiene la observacion.

Ese municipio debera iniciar las gestiones
de cobranza de los ingresos devengados y no percibidos ascendentes a
$44.267.426, con el fin de evitar el aumento sostenido de los créditos por cobrar
de afos anteriores, como asimismo, recuperar los montos adeudados y mejorar
los porcentajes de recuperabilidad, dando cumplimiento a los articulos 27, letra b),
numerales 1y 7, de la citada ley N° 18.695, y 3°, inciso segundo; 5°; 11y 53, de
la ley N° 18.575, lo que tendrd que acreditar documentadamente a esta Il
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

7. Atraso en la entrega de los informes trimestrales acerca del estado de
avance del ejercicio programéatico presupuestario por parte de la Unidad de
Control Municipal.

Efectuada una revision a las fechas en
gue se emitieron los informes trimestrales del afio 2022 por parte de la direccion
de control para informar al concejo municipal, entre otras materias, sobre el estado
de avance del ejercicio presupuestario, en cumplimiento con lo establecido en el
articulo 29, letra d), de la aludida ley N° 18.695, se evidencié que ellos fueron
formulados y entregados extemporaneamente a ese cuerpo colegiado,
evidenciando un atraso que va desde los 31 hasta 48 dias corridos, tal como se
aprecia en la siguiente tabla:

42



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

Tabla N° 12: Entrega informe trimestral al concejo municipal.

. Informe trimestral Fecha de

Periodo Memorandum entrega al Atraso
Trimestral o Fecha g8

N concejo
Primer Trimestre de 2022 55 05/05/2022 18/05/2022 48 dias
Segundo Trimestre de 2022 103 29/07/2022 03/08/2022 34 dias
Tercer Trimestre de 2022 145 21/10/2022 02/11/2022 33 dias
Cuarto Trimestre de 2022 13 30/01/2023 31/01/2023 31 dias

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacién contenida en los informes trimestrales emitidos
por la direccién de control de la Municipalidad de San Pedro y obtenidos del sistema SICOGEN.

Sobre el particular, la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria General, entre otros, los dictdimenes N° 30.775,
de 2014, y 102.883, de 2015, establecen, en lo que interesa, que acorde con la
letra d) del articulo 29 de la mencionada ley N° 18.695, a la unidad encargada del
control le correspondera colaborar directamente con el concejo en el ejercicio de
sus funciones fiscalizadoras, para cuyo efecto emitir4 un informe trimestral acerca
de, entre otras materias, el estado de avance del ejercicio programatico
presupuestario.

Asimismo, en relacion con la oportunidad
de entrega de tales informes, atendido que la ley no ha previsto expresamente un
plazo para dicho efecto, precisan dichos pronunciamientos que es trimestral, lo
que implica que se deba considerar en el reporte toda la informacion del periodo
pertinente, incluyendo aquella referida al dltimo dia de este, por lo que la
obligacion en cuestion debe ser cumplida dentro del término mas proximo al
vencimiento del correspondiente lapso.

El director de asesoria juridica informa,
en lo que interesa, que la direccion de control sefial6 a través del memorandum
N° 50, de 5 de junio de 2023, que los informes trimestrales se confeccionan con
la informacién enviada por la direccion de administracion y finanzas, méas los
servicios traspasados de educacion y salud, la que no es remitida antes del
décimo dia habil del mes siguiente.

Agrega la directora de control, que por
medio de un memorandum remitido los primeros dias del mes respectivo, solicita
la informacioén pertinente para elaborar los informes trimestrales, sin embargo, las
respuestas son tardias, por lo tanto, existe un retraso en la elaboracion de los
informes y en remitir copia al concejo municipal.

No obstante lo anterior, esa jefatura de
control se compromete a realizar los informes trimestrales en la fecha méas proxima
al vencimiento.

Por su parte, el alcalde a través de la
citada instruccion alcaldicia general N° 2, de 2023, instruyé en su numeral 8 que
“Las direcciones responsables de remitir la informacién para la elaboracion de los
informes trimestrales por la direccion de control, deberan remitirlo dentro de los
primeros 5 dias del mes siguiente, a fin de que la direccion de control elabore los
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informes trimestrales en el menor plazo posible. Luego, la direccion de control
tendr& la obligacién de remitir el informe trimestral al honorable concejo municipal,
dentro de los proximos 5 dias desde la recepcion de este por parte de las
direcciones responsables, conforme con lo prescrito en el articulo 29°, letra d), de
la ley N° 18.695, es decir, dentro del plazo de 10 dias habiles administrativos del
primer mes del trimestre respectivo”.

Al respecto, considerando que lo
sefialado corresponden a acciones futuras y tratAndose de un hecho consolidado
no susceptible de regularizar para el periodo auditado, se mantiene la
observacion.

El municipio debera implementar las
medidas de control anunciadas en su respuesta, con el proposito de que, en lo
sucesivo, los informes trimestrales sean entregado al concejo municipal
oportunamente, cumpliendo con lo establecido en los dictdimenes N°s 30.775, de
2014,y 102.883, de 2015, ambos de la Contraloria General.

8. Sobre conciliaciones bancarias.
8.1 Falta de elaboraciéon de conciliaciones bancarias.

Segun lo informado por la Directora de
Control de la Municipalidad de San Pedro, el departamento de salud tiene
asociado a su gestion, Unicamente, la cuenta corriente N° 37509065587, del
Banco Estado, donde se administran los recursos propios, las transferencias
corrientes efectuados por terceros -como las provenientes de la municipalidad y
el Servicio de Salud Metropolitano Occidente- y se realizan los cargos asociados
al proceso de pago de remuneraciones y honorarios.

Luego, la encargada de contabilidad de
ese departamento certificé que las conciliaciones bancarias del afio 2022 solo se
encuentran confeccionadas hasta el mes de junio de ese afio, cuyos saldos
contables al 31 de diciembre de 2022 ascienden a $1.408.940.977, en tanto, los
saldos segun certificado bancario ascienden a $1.449.371.101, presentando una
diferencia de $40.430.124, cifra que no fue aclarada al término de la auditoria. El
detalle se presenta en la siguiente tabla N°13:

Tabla N° 13: Antecedentes de las cuentas corrientes sin conciliaciones

bancarias.
Saldo Saldo segun
Cuenta Cuenta L contable ) S€g . .
: Denominacion de la certificado Diferencias
contable corriente cuenta al bancario $
N° N° 31-12-2022
$ $
111-02 37509065587 | Cuenta corriente salud | 1.408.940.977 | 1.449.371.101 40.430.124

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos obtenidos desde el balance de comprobacion y de saldos
al 31 de diciembre de 2021, y el certificado de saldos emitido por el Banco Estado a igual periodo.
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A mayor abundamiento, en una reunion
sostenida con la encargada de la elaboracion de las conciliaciones bancarias,
indic6 que las conciliaciones del afio 2020 no fueron realizadas por el
departamento de salud, que las del afio 2021 estuvieron a cargo de una empresa
de auditora externa y las correspondiente a los meses de enero a junio de 2022,
se confeccionaron extemporaneamente en el afio 2023, por dicha funcionaria en
formato Excel, tal como se indico en el numeral 1.2, del acépite |, aspectos de
control interno.

Lo anterior no es concordante con lo
dispuesto por este Organismo Fiscalizador mediante el oficio circular N° 11.629,
de 1982, que imparte instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas
corrientes, cuyo numeral, letra e), indica que las conciliaciones de los saldos
contables con los saldos certificados por las instituciones bancarias deben ser
practicadas por funcionarios que no participen directamente en el manejo y/o
custodia de fondos, a lo menos una vez al mes.

Ademas, cabe tener presente o
consignado en el citado numeral 6, del oficio N° E166852, de 2021, de la
Contraloria General, que imparte instrucciones al sector municipal sobre cierre del
ejercicio contable 2021, el que indica, respecto a las revisiones y analisis previos
al cierre del ejercicio, que los saldos de las cuentas de activos relacionadas con
bienes de uso y disponibilidades, deben ser validados en forma periddica
conforme a los procedimientos de control de inventario, arqueo de caja y
conciliaciones bancarias, asegurando la consistencia con los registros auxiliares
de dichas cuentas, lo que no se cumplié en la especie, respecto a los saldos
bancarios representados en este punto.

El director de asesoria juridica informa en
su respuesta, que el alcalde, mediante la anotada instruccién alcaldicia N° 2, en
su numeral 9, instruy6 que “el departamento de salud, por medio de su unidad de
contabilidad, debera elaborar las conciliaciones de saldos contables con los
saldos certificados por las instituciones bancarias, las que deben ser practicadas
por funcionarios que no participen directamente en el manejo y/o custodia de
fondos, a lo menos una vez al mes”.

Asimismo, el departamento de salud
informa que es efectivo que no se contaba con la elaboracion de todas las
conciliaciones bancarias del afo 2022, sin embargo, estas se encuentran
realizadas actualmente, adjuntando copias de ellas.

Del analisis de los antecedentes
proporcionados por la municipalidad en su respuesta, se comprobd que las
conciliaciones bancarias de los meses de julio a diciembre de 2022 fueron
elaboradas y aprobadas por la jefatura correspondiente, aclarando a través de sus
partidas en conciliacion, la diferencia observada entre el saldo contable y el
certificado bancario, ambos del 31 de diciembre de 2022, por $40.430.124, lo que
permite dar por subsanado lo observado.
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8.2 Sobre el médulo de conciliacién bancaria, del sistema Cas Chile.

La Municipalidad de San Pedro, por
medio de la licitacion publica 4497-15-LP21, contraté un software de gestidon
interna al proveedor Cas Chile S.A., a través del decreto alcaldicio N°815, de 12
de julio de 2021, para, automatizar la elaboracion de las conciliaciones bancarias,
entre otras funcionalidades, servicio que segun el referido contrato esta disponible
para todas las areas de gestion del municipio, incluyendo el departamento de
salud.

Sin perjuicio de lo anterior, la encargada
de contabilidad de ese departamento de salud informé que dicho médulo no es
utilizado para la realizacion de las conciliaciones bancarias, ya que éstas se
elaboraron en formato Excel, tal como se mencioné en el numeral 1, punto 1.2,
del acapite |, de aspectos de control interno.

La situacién descrita no se ajusta a los
principios de eficiencia, eficacia y ahorro en las contrataciones establecidos en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que los obliga, entre otras cosas, a velar por
la eficaz e idénea administracion de los recursos publicos.

El director de asesoria juridica informa en
Su respuesta que, el departamento de salud se comprometié a contar del mes de
julio del presente afio a utilizar la plataforma de conciliaciones, como un
documento formal. Agrega, que se encuentran trabajando en el requerimiento de
un nuevo sistema de contabilidad, que contemple capacitaciones a los
funcionarios de ese departamento, y a todos quienes se encuentren involucrados
en la confeccién de las conciliaciones y otros aspectos contables.

En virtud de lo expuesto, y atendido que
las acciones correctivas tendran un efecto en el futuro, se mantiene lo observado.

Esa municipalidad debera, en Ilo
sucesivo, hacer uso de las plataformas contratadas para la gestion de los recursos
financieros y la conciliacion de las cuentas corrientes bancarias, acorde a los
principios de eficiencia, eficacia y ahorro en las contrataciones que rigen los actos
de la administracién del Estado, establecido en los articulos 3° y 5° de la ley
N° 18.575, que los obliga entre otras cosas, a velar por la eficaz e idonea
administracion de los recursos publicos.

9. Anticipos a rendir.

Se comprob6 que las cuentas contables
gue se mencionan en la siguiente tabla N° 14, registran saldos que no se rindieron
al 31 de diciembre de 2022, y que ademas, presentan saldos de apertura, lo que
implica que en el afio 2021, también presentaron saldos pendientes de rendir,
situacion que no se ajusta a las instrucciones impartidas por esta Entidad de
Control sobre el manejo de dichas cuentas:
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Tabla N° 14: Cuentas 114 con saldos al 31 de diciembre de 2022.

Saldo de apertura al Saldo final al
Cuenta Denominacién 01/01/2022 31/12/2022
$ $
1140301 | Fondo Fijo 445.284 199.780
1140302 | Anticipo a rendir 199.900 120.000
1140800 | Otros deudores financieros 96.736 9.235.536

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos obtenidos desde el balance de comprobacion y de saldos
y los mayores contables de las cuentas, al 31 de diciembre de 2022.

En efecto, mediante el oficio N° E281557,
de 2022, de la Contraloria General, se impartieron instrucciones al sector
municipal sobre el cierre del ejercicio contable, sefialando sobre la regulacion de
los anticipos otorgados a terceros que, en virtud de lo establecido en el articulo 12
del citado decreto ley N° 1.263, de 1975, las cuentas del ejercicio presupuestario
deberan quedar cerradas al 31 de diciembre de cada afio. En consecuencia, los
hechos economicos que se materialicen y originen con posterioridad a dicha
fecha, deberan ser financiados con cargo al presupuesto del afio 2023.

Por lo tanto, ante la existencia de
recursos entregados en administracion o en calidad de anticipos, deberan
efectuarse oportunamente las gestiones administrativas que permitan regularizar
esas operaciones y registrar contablemente el monto que se haya devengado y
pagado durante el ejercicio contable, cuando proceda, lo que no acontecio en los
casos identificados en la tabla N° 14 precedente.

Cabe tener presente, ademas, el articulo
30, de la resolucion N° 30, de 2015, que Fija Normas de Procedimientos sobre
Rendicion de Cuentas, de la Contraloria General, que dispone que los jefes de
servicio y los funcionarios respectivos, cuando corresponda, seran directamente
responsables de la correcta administracién de los fondos recibidos, gastados e
invertidos en su unidad, asi como de la oportuna rendiciébn de cuentas. Las
personas autorizadas para girar o invertir fondos que deban rendir cuenta, seran
responsables de su oportuna rendicién y de los reparos u observaciones que estos
merezcan, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 94 de la aludida ley N°
10.336.

Asimismo, el articulo 31 de la referida
resolucion indica que toda rendicion de cuentas no presentada o no aprobada por
el otorgante, u observada por la Contraloria General, sea total o parcialmente,
generara la obligacion de restituir aquellos recursos no rendidos, observados y/o
no ejecutados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones que determine
la ley.

El director de asesoria juridica sefiala en
Su respuesta, que el alcalde, por medio de la instruccion alcaldicia N° 2, citada
con anterioridad, instruy6 a través del numeral 10, que “cuando se entreguen
recursos en administracion o en calidad de anticipos, deberan efectuarse
oportunamente las gestiones administrativas que permitan regularizar esas
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operaciones y registrar contablemente el monto que se haya devengado y pagado
durante el ejercicio contable, cuando proceda, lo que nunca podra superar el 31
de diciembre del afio respectivo. En este Ultimo caso, los hechos econdémicos que
se materialicen y originen con posterioridad a dicha fecha, deberan ser financiados
con cargo al presupuesto del afio siguiente”.

Por su parte, sefiala que el departamento
de salud inform6 que se realizara el ajuste contable de las cuentas 114-03-01 y
114-03-02, ya que identificO errores ocurridos en otros periodos contables, que
influyeron en los saldos de arrastre, y en relacion con la cuenta 114-08, manifiesta
que serd analizada en detalle para su aclaracion, por lo tanto, mientras ello no
ocurra, se mantiene la observacion.

Esa entidad edilicia debera aclarar y
realizar los ajustes contables que procedan de los saldos pendientes de rendicion
al 31 de diciembre de 2022, con el fin de ajustarse a lo dispuesto en el citado oficio
N° E281557, de igual anualidad, de la Contraloria General, lo que tendra que ser
comunicado a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, por la
direccién de control de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias héabiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Departamento de Salud de la
Municipalidad de San Pedro ha aportado antecedentes e iniciado acciones que
han podido salvar parte de las observaciones planteadas en el preinforme de
auditoria N° 231, de 2023, de esta esta |l Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago.

En efecto, la observacion sefialada en el
capitulos |, aspecto de control interno, numeral 1, punto 1.1, letra a), referente a
la falta de comunicacion del manual de conciliaciones bancarias; Il, examen de la
materia auditada, numerales 3, letra a), sobre modificaciones presupuestarias, en
particular, lo observado sobre el acta de sesidon extraordinaria N° 4; de 2022, 5,
punto 5.2, sobre facturas no devengadas, respecto de la factura N° 1118237;y 8,
punto 8.1, sobre falta de elaboracion de conciliaciones bancarias y diferencia de
$40.430.124; se dan por levantadas o subsanadas, considerando las
explicaciones y los antecedentes aportados por la entidad comunal.

No obstante lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar
a las siguientes acciones:

1. Sobre lo observado en el capitulo
II, examen de la materia auditada, numeral 4, punto 4.3, sobre déficit de caja, (AC),
esa entidad comunal debera remitir los antecedentes que respalden el monto de
$542.562.473, correspondiente a los depdsitos de terceros, con el fin de
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demostrar la existencia del superavit que alude en su respuesta, informando
documentadamente de ello a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias hébiles, contado desde la recepcion del presente informe.

2. En relacién con lo expuesto en el
numeral 2, puntos 2.1, letras a) y b), y 2.2, del acapite Il, examen de la materia
auditada, relativo a la ejecucion presupuestaria del periodo 2022, (todas AC), ese
municipio, a través de las unidades internas que intervienen en la elaboracion,
aprobacion, modificacion y ejecucion del presupuesto municipal, en lo sucesivo,
debera realizar las acciones de control que sean procedentes sobre la formulacién
presupuestaria anual de los ingresos y gastos, con el propésito de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 16 del decreto ley N° 1.263, de 1975;
3°y5°delaley N° 18.575; y 21, letra b); 27, letra b), N° 2; 56, inciso segundo; 65,
letra a); y 81 de la ley N° 18.695, y los criterios contenidos en los dictimenes N°s
55.257, de 2003; 62.690, de 2012; 39.729 de 2013; y 99.323, de 2014, todos de
la Contraloria General.

3. Respecto a lo objetado en el
acapite Il, examen de la materia auditada, numeral 6, puntos 6.1 y 6.4, sobre
comportamiento de la recuperacion de los ingresos por cobrar, y gestiones de
cobros, (ambas C), ese municipio deberd iniciar las gestiones de cobranza de los
ingresos devengados pendientes de recaudacion ascendentes a $44.267.426, con
el fin de evitar el aumento sostenido de los créditos por cobrar de afios anteriores,
como asimismo, mejorar los porcentajes de recuperabilidad, dando cumplimiento
a los articulos 27, letra b), numerales 1y 7, de la citada ley N° 18.695, y 3°, inciso
segundo; 5° 11 y 53, de la ley N° 18.575, lo que tendra que acreditar
documentadamente a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

4. Sobre lo observado en el acapite
I, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.1, letra b), sobre la ausencia de
un manual de procedimientos, (MC), ese municipio debera elaborar y aprobar el
documento donde se regulen y establezcan formalmente las politicas, alcances,
rutinas y procedimientos asociados a la formulacién, ejecucion y control de los
ingresos y gastos presupuestarios, como asimismo, los responsables de su
cumplimiento y las instancias de supervision, situacion que debera ser acreditada
documentadamente por la unidad de control municipal a esta Il Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

5. Respecto a lo sefalado en el
mismo acapite |, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.2, sobre
conciliaciones bancarias elaboradas en formato Excel no protegidas, (MC), ese
departamento de salud debera, en lo sucesivo, elaborar las conciliaciones
bancarias en un sistema o0 registro que garantice seguridad, integridad y
confiabilidad en la administracion de los datos, con el fin de disminuir la posibilidad
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de errores, omisiones o situaciones andmalas, ajustandose a lo dispuesto en el
articulo 5, punto 5.2, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria
General.

6. En relacién con lo indicado en el
numeral 1, punto 1.4, letra a), del capitulo I, aspectos de control interno, sobre la
segregacion de funciones, (MC), la municipalidad deberd remitir el decreto
alcaldicio que aprueba la propuesta de segregacion de funciones del
departamento de salud, lo que debera ser acreditado documentalmente por la
direccion de control de esa entidad comunal, a esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

7. Asimismo, en lo que respecta a lo
observado en el numeral 1, punto 1.4, letra b), del acapite |, aspectos de control
interno, sobre las funciones encomendadas a la encargada de contabilidad, (MC),
esa entidad edilicia debera remitir los manuales de procedimiento de perfiles de
cargos que alude en su respuesta, debidamente formalizados, situacion que
tendra que ser acreditada documentadamente por la unidad de control municipal
a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

8. Por su parte, sobre lo observado
en el acépite |, aspecto de control interno, numeral 1, punto 1.5, sobre analisis de
cuentas, (MC), esa entidad edilicia debera, en lo sucesivo, contar con los analisis
de las cuentas que componen su balance de comprobacion y de saldos, entre
ellas, la cuenta 115-12-10, ingresos por percibir, con el fin de dar cumplimiento a
la aludida resolucion exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General, en
cuanto a que la informacion debe estar disponible, ser actual, suficiente, oportuna
y vélida.

9. En consideracién a lo expuesto en
el acapite |, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.6, sobre inexistencia
de auditorias, (MC), la direccion de control, en lo sucesivo, debera ponderar en su
Plan de Auditorias, la incorporacion de fiscalizaciones al departamento de salud,
con el fin de adoptar las medidas correspondientes ante las situaciones
planteadas en el presente informe, y asi ajustarse a lo establecido en el articulo
10, punto 10.3, de la aludida resolucion exenta N° 1.962, de 2022, de la
Contraloria General.

10. Luego, para lo representado en el
numeral 3, letra a), del capitulo Il, examen de la materia auditada, sobre
modificaciones presupuestarias, (MC), esa entidad municipal debera, en lo
sucesivo, dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 81 de la ley N° 18.695,
respecto a proporcionar a los concejales todos los antecedentes que justifican las
modificaciones presupuestarias, con una anticipacion de a lo menos 5 dias habiles
a la sesién respectiva para una adecuada e informada toma de decisiones por
parte de dicho cuerpo colegiado.
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11. Respecto a lo observado en el
numeral 3, letra b), del mismo acapite Il, sobre modificaciones presupuestarias,
(MC), esa entidad edilicia deberd, en lo sucesivo, procurar el correcto registro de
las modificaciones realizadas al presupuesto, incorporando los ajustes necesarios
cuando corresponda, y resguardando los antecedentes que sustenten dicha
accion, en conformidad con lo previsto en el articulo 16 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, y lo sefialado en el articulo 3° de la ley N° 18.575.

12. Por su parte, respecto a Ilo
observado en el mismo acéapite Il, examen de la materia auditada, numeral 5,
punto 5.1, sobre deuda flotante subvaluada por facturas no contabilizadas, (MC),
ese municipio deberd, en lo sucesivo, adoptar las medidas de control tendientes
a determinar de manera correcta el pasivo de corto plazo, a fin de no afectar el
presupuesto municipal del periodo siguiente, ajustandose a lo dispuesto en el
decreto N° 854, de 2004, sobre Determinacion Clasificaciones Presupuestaria, del
Ministerio de Hacienda, y, a su vez, dar cumplimiento al principio de devengado
contemplado en la mencionada resolucion N° 3, de 2020, de esta Entidad de
Control.

13. En lo relacionado a lo observado
en el capitulo 1, examen de la materia auditada, numeral 5 punto 5.2, sobre
facturas no devengadas, (MC), esa entidad edilicia debera, en lo sucesivo,
registrar contablemente los hechos econémicos cuando estos ocurren,
ajustdndose con ello a lo dispuesto en los numerales 23 y 31 de la citada
resolucién N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General
de la Nacién, de la Contraloria General.

14. Sobre lo cuestionado en el
numeral 6, punto 6.2 del acépite Il, examen de la materia auditada, acerca de la
composicién de los ingresos por percibir, (MC), esa municipalidad debera
confeccionar y remitir un detalle y/o andlisis de la cuenta contable 115-12-10,
respecto de todos los saldos que la componen, incluso aquellos que vienen de
arrastre, situacion que tendra que ser acreditada por la direccién de control de esa
entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

15. En relacion a lo objetado en el
acapite Il, examen de la materia auditada, numeral 6, punto 6.3, sobre antigiiedad
de los deudores, (MC), ese municipio debera confeccionar el analisis de cuenta
informado en su respuesta, en el cual se identifique claramente cada uno de los
ingresos por cobrar registrados en la cuenta 115-12-10, con el fin de gestionar su
recuperacion y evitar que los derechos de cobro a favor del municipio expiren,
acorde a los principios de responsabilidad, control, eficiencia, eficacia e idénea
administracion de los medios publicos previstos en el inciso segundo del articulo
3° y 5° de la ley N°18.575, lo que tendra que ser acreditado por la direccién de
control de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, comunicando de ello a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento.
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16. Sobre lo expuesto en el acapite Il,
examen de la materia auditada, numeral 7, atraso en la entrega de los informes
trimestrales acerca del estado de avance del ejercicio programatico
presupuestario por parte de la Unidad de Control Municipal, (MC), el municipio
debera implementar las medidas de control anunciadas en su respuesta, con el
propoésito de que, en lo sucesivo, los informes trimestrales sean entregado al
concejo municipal oportunamente, cumpliendo con lo establecido en los
dictamenes N° 30.775, de 2014, y 102.883, de 2015, ambos de la Contraloria
General.

17. Acerca de lo cuestionado en el
mismo capitulo I, numeral 8, punto 8.2, sobre el médulo de conciliacién bancaria
del sistema Cas Chile, (MC), el municipio debera, en lo sucesivo, hacer uso de las
plataformas contratadas para la gestibn de los recursos financieros y la
conciliacién de las cuentas corrientes bancarias, acorde a los principios de
eficiencia, eficacia y ahorro en las contrataciones que rigen los actos de la
administracion del Estado, establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575,
gue los obliga, entre otras cosas, a velar por la eficaz e idonea administracion de
los recursos publicos.

18. Respecto a lo consignado en el
capitulo Il, examen de la materia auditada, numeral 9, anticipos a rendir, (MC),
esa entidad edilicia debera aclarar y realizar los ajustes contables que procedan
de los saldos pendientes de rendicion al 31 de diciembre de 2022, con el fin de
ajustarse a lo dispuesto en el citado oficio N° E281557, de igual anualidad, de la
Contraloria General, lo que tendra que ser comunicado a esta Il Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, por la direccién de control de esa entidad
comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

19. Acerca de lo representado en el
numeral 1, punto 1.3, del mencionado acapite |, aspectos de control interno, sobre
organizacion interna del departamento de salud, (LC), esa entidad edilicia debera
remitir el manual de procedimientos de perfiles de cargo del departamento de
salud que informa en su respuesta, en el cual se incorpore el actual organigrama
de la institucion, y la modificacion del reglamento interno del municipio,
debidamente formalizado, situacion que tendra que ser acreditada
documentadamente por la unidad de control municipal a esta Il Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, a traves del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 5, las medidas que al efecto implemente la Municipalidad de San Pedro,
deberan acreditarse y documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
que esta Entidad de Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun
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lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas a observaciones
gue se mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC, en el citado
‘Informe de Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones
correctivas requeridas debera ser informado por las unidades responsables al
area encargada de control interno en la Municipalidad de San Pedro, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su
vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacion
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el
aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe al Alcalde,
a la Directora de Control y al Secretario Municipal, todos de la Municipalidad de

San Pedro.
Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |VIVIAN AVILA FIGUEROA

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 14/07/2023

53



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 1

ANEXO N° 1: Presupuesto de ingresos afo 2022.

Presupuesto Presupuesto Ingresos Ingresos Ingresos por
Clasificador D S sup >Up devengados percibidos percibir
) enominacion inicial vigente
Subtitulo $ $ acumulados acumulados acumulados
$ $ $

115-05 | Cuentas por cobrar transferencias corrientes 1.861.074.000 1.867.074.000 | 2.204.057.158 2.204.057.158 0
115-06 | Cuentas por cobrar rentas de la propiedad 0 0 801.024 801.024 0
115-08 | Cuentas por cobrar otros ingresos corrientes 73.700.000 73.700.000 433.920.596 245.957.283 187.963.313
115-12 | Cuentas por cobrar recuperacion de préstamos 0 0 49.691.365 5.423.939 44.267.426
115-15 | Cuentas por cobrar saldo inicial de caja 160.000.000 789.878.000 0 0 0
Total 2.094.774.000 2.730.652.000 | 2.688.470.143 2.456.239.404 232.230.739

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacién obtenida del balance de comprobacion y de saldos al cierre presupuestario 2021 extraido del sistema de contabilidad
del Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro y del sistema SICOGEN, de este Organismo de Control.
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ANEXO N° 2: Presupuesto de gasto afio 2022.

. Presupuesto Presupuesto Obligaciones Pago Pasivo
Clasificador L oo - -
) Denominacion inicial vigente devengadas acumulado exigible
Subtitulo
$ $ $ $ $
215-21 Cuentas por pagar en personal 1.551.824.000 | 1.795.048.000 1.698.661.716 | 1.698.661.716 0
215-22 Cuentas por pagar bienes y servicios de consumo 467.750.000 788.213.000 463.224.339 406.583.456 | 56.640.883
215-24 Cuentas por pagar transferencias corrientes 0 500.000 499.800 -0 499.800
215-26 Cuentas por pagar otros gastos corrientes 1.500.000 1.500.000 0 0 0
215-29 Cuentas por pagar adquisicién de activos no financieros 44.700.000 100.841.000 57.132.270 52.697.408 4.434.862
215-34 Cuentas por pagar servicio de la deuda 29.000.000 5.550.000 5.521.465 5.521.465 0
215-35 Saldo final de caja 0 39.000.000 0 0 0
Total 2.094.774.000| 2.730.652.000 2.225.039.590 | 2.163.464.045| 61.575.545

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién obtenida del balance de comprobacion y de saldos al cierre presupuestario 2022 extraido del sistema de contabilidad

del Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro y del sistema SICOGEN, de este Organismo de Control.
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ANEXO N° 3: Modificaciones presupuestaria afio 2022.

Numero de Acuerdo del Concejo Decreto alcaldicio l\él.?.nto de
modificacion modificaciones
presupuestaria Ne Fecha Ne FECHA $
1 14 24-03-2022 352 30-03-2022 629.877.895
2 67 19-10-2022 1.248 28-10-2022 0
3 68 19-10-2022 1.285 28-10-2022 0
4 78 23-11-2022 1.382 24-11-2022 0
5 89 12-12-2022 | 1.504 20-12-2022 6.000.000
Total modificaciones $ 635.877.895
Presupuesto inicial aprobado 2.094.774.000
Presupuesto final 2.730.651.895

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion obtenida de los acuerdos del Concejo Municipal y los
decretos alcaldicios proporcionados por el Departamento de Salud de la Municipalidad de San Pedro.
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ANEXO N° 4: Deuda flotante subvalorada, facturas no contabilizadas al 31 de diciembre de 2022.

Decreto Comprobante de N° Factura Mot
RUT N° Nombre Pago egreso 9; ° Detalle
N° N° Fecha N° Fecha
. . s Se paga material quirdrgico para las
76.488.070-6 Ingenieria y Segqndad 159 85 | 01-02-2023 | 673329 14-12 272.510 |dependencias de salud. Segun intermediacion
Industrial KS Limitada. 2022
CENABAST.
02-12- Se paga material quirdrgico para las
76.592.530-4 | Flexing Chile SpA. 199 142 | 03-02-2023 27823 175.882 | dependencias de salud. Segun intermediacion
2022
CENABAST.
17-11-
1528175 2022 13.566
28-10-
1523524 2022 6.545
28-10-
1523523 2022 6.426
28-10-
1523522 2022 12.852
1523300 28-10- 13.090 |Se paga medicamentos para las
91.546.000-3 gazoratorlo Sanderson 211 165 | 08-02-2023 2290?? dependencias de salud, segun intermediacion
' 1531816 12.852 | CENABAST.
2022
29-11-
1531815 2022 21.420
29-11-
1531814 2022 41.650
29-11-
1531766 2022 9.044
29-11-
1531765 2022 45.696
05-12- Se paga material quirdrgico para las
96.625.950-7 | Tecnika S.A. 218 248 | 16-02-2023 | 173664 386.750 |dependencias de salud, segun intermediacion
2022 CENABAST
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Decreto Comprobante de o
N° Factura Monto
RUT N° Nombre Pago egreso $ Detalle
N° N° Fecha N° Fecha
77.062.099-6 Cpmermal Asirutek 228 221 | 09-02-2023 676 16-12- 103.411 Se paga 01 anilladora espiralera 9f|C|o con set
Limitada. 2022 de espirales, para las dependencias de salud.
. . 11 Se paga medicamentos para las
86.537.600-6 | AICON Laboratorio 301 | 307 |08-03-2023| 316245 | 911" | 15832 |dependencias de salud, seglin intermediacion
Chile Ltda. 2022
CENABAST.
07-12- . S
Comercial Jimax 25851 2022 331.780 |Se paga mqterlal quirurgico para las o
76.719.400-5 Limitada 304 286 | 03-03-2023 11-11- dependencias de salud. Segun intermediacion
' 25421 2022 311.780 | CENABAST.
Se paga 100.000 unidades de sacos de papel
12-12- blanco de 1/4 de kilo para medicamentos,
76.880.563-6 | Clikmedical SpA. 323 351 | 16-03-2023 5447 1.071.000 | para las dependencias del CESFAM, postas y
2022 ;
EMR, segun orden de compra 4499-229-
AG22.
o ' Se paga medicamentos para las
78.233.420-4 Hqsp|tal|a Productos 329 322 | 10-03-2023 | 197240 18-11 124.950 |dependencias de salud, segun intermediacién
Médicos SpA. 2022
CENABAST.
Laboratorio Luis 12-12- Se paga medicamentos para las
76.108.556-5 | Pizarro Vasquez 390 379 | 23-03-2023 17883 2022 6.420 dependencias de salud, segun intermediacion
E.l.R.L. CENABAST.
Comercializadora TD 02-03- Adquisicion de 400 overoles para funcionarios
76.967.556-6 | Todo Express 409 375 | 22-03-2023 80 2021 744.941 | clinicos de salud, segun orden de compra
Limitada. N°4499-53-CM21.
Total 3.728.397

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion extraida de los libros mayores y cotejados con el sistema informatico de ese departamento de salud.
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ANEXO NF° 5: Estado de observaciones de Informe Final N° 231, de 2023.

A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General.
MEDIDA FOLIO O OBSERVACIONES
o
OBSEEWEE' 6Ny | MATERIA DE LA NIVEL DE gggggsg%yg Ségéliiisﬁgégkg IMPLEMENTADA Y SU | NUMERACION Y/O
L ACAPITE OBSERVACION | COMPLEJIDAD ADOPTADAS DOCUMENTACION DE | DOCUMENTO DE| COMENTARIOS
RESPALDO RESPALDO DEL SERVICIO

Acépite I, examen
de la materia
auditada, numeral
4, punto 4.3.

Sobre déficit de
caja.

AC

Esa entidad comunal debera remitir los
antecedentes que respalden el monto de
$542.562.473, correspondiente a los
depdsitos de terceros, con el fin de demostrar
la existencia del superavit que alude en su
respuesta, informando documentadamente
de ello a esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Acépite Il, examen
de la materia
auditada, numeral
6, puntos 6.1y 6.4.

Sobre
comportamiento
de la recuperacién
de los ingresos
por cobrar Y
gestiones de
cobro.

Ambas C

Ese municipio deberd iniciar las gestiones de
cobranza de los ingresos devengados
pendientes de recaudacién ascendentes a
$44.267.426, con el fin de evitar el aumento
sostenido de los créditos por cobrar de afios
anteriores, como asimismo, mejorar los
porcentajes de recuperabilidad, dando
cumplimiento a los articulos 27, letra b),
numerales 1y 7, de la citada ley N° 18.695,
y 3°,inciso segundo; 5°; 11y 53, de la ley N°
18.575, lo que tendr& que acreditar
documentadamente a esta |l Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.
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B) Observaciones que seran validadas por el encargado de control interno de la entidad.

N° DE
OBSERVACION Y EL
ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acépite |, aspectos de
control interno,
numeral 1, punto 1.1,
letra b)

Sobre ausencia de
un manual de
procedimientos.

MC

Ese municipio deberéa elaborar y aprobar el
documento donde se regulen y establezcan
formalmente las politicas, alcances, rutinas y
procedimientos asociados a la formulacion,
ejecucion y control de los ingresos y gastos
presupuestarios, como asimismo, los
responsables de su cumplimiento y las
instancias de supervision, situacion que
debera ser acreditada documentadamente
por la unidad de control municipal a esta Il
Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe.

Acépite |, aspectos de
control interno,
numeral 1, punto 1.3.

Sobre organizacion
interna del
departamento de
salud.

LC

Esa entidad edilicia debera remitir el manual
de procedimientos de perfiles de cargo del
departamento de salud que informa en su
respuesta, en el cual se incorpore el actual
organigrama de la institucion, y la
modificacién del reglamento interno del
municipio, debidamente formalizado,
situacion que tendrda que ser acreditada
documentadamente por la unidad de control
municipal a esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Acépite |, aspectos de
control interno,
numeral 1, punto 1.4,
letra a).

Sobre la
segregacion de
funciones.

MC

La municipalidad deberd remitir el decreto
alcaldicio que aprueba la propuesta de
segregacion de funciones del departamento
de salud, lo que deberd ser acreditado
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documentalmente por la direccion de control
de esa entidad comunal, a esta |l Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.

Esa entidad edilicia deberd remitir los
manuales de procedimiento de perfiles de
cargos que alude en su respuesta,

Acépite |, aspectos de Sobre las debldgmente formalizados, situacion que
; funciones tendra que ser acreditada
control interno, .
encomendadas a MC documentadamente por la unidad de control
numeral 1, punto 1.4, . " A
letra b) la encargada de municipal a esta Il Contraloria Regional
) contabilidad. Metropolitana de Santiago, a través del

Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias héabiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Esa municipalidad debera confeccionar y
remitir un detalle y/o analisis de la cuenta
contable 115-12-10, respecto de todos los
Acerca de la saldos que la componen, incluso aquellos
composicion de los MC que vienen de arrastre, situacion que tendra
ingresos por que ser acreditada por la direccion de control
percibir. de esa entidad comunal a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias hébiles, contado desde la recepcion
del presente informe.

Acépite Il, examen de
la materia auditada,
numeral 6, punto 6.2.

Ese municipio debera confeccionar el andlisis
de cuenta informado en su respuesta, en el
cual se identifique claramente cada uno de
los ingresos por cobrar registrados en la
cuenta 115-12-10, con el fin de gestionar su
recuperacion y evitar que los derechos de
Sobre antigtiedad cobro a favor del municipio expiren, acorde a
MC o -
de los deudores. los principios de responsabilidad, control,
eficiencia, eficacia e idonea administracion
de los medios publicos previstos en el inciso
segundo del articulo 3° y 5° de la ley
N°18.575, lo que tendra que ser acreditado
por la direccion de control de esa entidad
comunal a través del Sistema de

Acépite Il, examen de
la materia auditada,
numeral 6, punto 6.3.
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Seguimiento y Apoyo CGR, comunicando de
ello a esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcioén del
presente documento.

Esa entidad edilicia debera aclarar y realizar
los ajustes contables que procedan de los
saldos pendientes de rendicion al 31 de
diciembre de 2022, con el fin de ajustarse a
lo dispuesto en el citado oficio N° E281557,

Acépite Il, examen de de igual anualidad, de la Contraloria General,
la materia auditada, Anticipos a rendir. MC lo que tendrd que ser comunicado a esta Il
numeral 9. Contraloria Regional Metropolitana de

Santiago, por la direccion de control de esa
entidad comunal a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.
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