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LAGOS.

PUERTO MONTT, 25 de julio de 2023.

Mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, el Gobierno Regional de Los Lagos, informé las medidas adoptadas y
remitieron antecedentes tendientes a subsanar las observaciones contenidas en
Informe Final de Auditoria N° 561, de 2021, al Programa de Subsidio a
Municipalidades para el Enfrentamiento de la Crisis Sanitaria COVID-19, ejecutado
por el Gobierno Regional de Los Lagos, en adelante GORE, durante el periodo
comprendido entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2020, el que fue remitido a
dicha reparticion publica el 17 de agosto de 2022, a través del oficio N° E246684, de
2022, de este origen.

A través del presente seguimiento esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisién se enmarca en
los ODS, N°¢ 3 Salud y Bienestar y 16, Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

A continuacion, se expone el resultado de
aquellas observaciones clasificadas como Altamente Complejas (AC) o Complejas
(C) de acuerdo con lo establecido en la resolucién N° 10, de 2021, que establece
normas que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria General de la
Republica, y que fueron atendidas por este Organismo de Control en consideracion
con el oficio N°14.100, de 2018, de este origen.

AL SENOR

GOBERNADOR REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
PRESENTE

DISTRIBUCION

- A la Sra. Jefa Unidad de Control del Gobierno Regional de Los Lagos.

- Al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Osorno

-A la Sra. Directora de Control de la Municipalidad de Osorno

-Al Sr. Prosecretario de la Cémara de Diputados, Congreso Nacional, Valparaiso.
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. Observaciones que se subsanan.

En dicho informe final se determinaron las
siguientes observaciones y acciones correctivas, las cuales fueron implementadas
por la entidad auditada:

1. Capitulo 1ll, Examen de Cuentas,
numeral 17, Cheque caduco. (C): De la revision efectuada a los pagos realizados
por el Gobierno Regional de Los Lagos, se constato que, al 31 de diciembre de 2020,
el cheque N° 9467, de fecha 26 de noviembre de 2019, por un monto de $259.242,
se encuentra caduco, no advirtiéendose la regularizacion de este.

El GORE de Los Lagos, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, debera remitir en un plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcion del presente informe, los antecedentes que acrediten
la regularizacién contable, de acuerdo al oficio circular N° 96.016, de 2015,
Procedimientos Contables para el Sector Publico NICSP, de este Organo de Control.

Sobre este punto, el GORE Los Lagos
adjunto la documentacion relativa a la regularizacién contable respecto al cheque
caducado por la cantidad de $259.242.

Respecto de este punto, la entidad
acompana en esta oportunidad el Comprobante de Movimiento Contables, N° 10-42,
de 22 de febrero de 2021, y los comprobantes de liquidacion de fondos folio N° 347,
y el comprobante de recaudacién de fondos, folio N° 346, ambos de fecha 22 de
febrero de 2021, pudiéndose dar cuenta que el GORE de Los Lagos, realizo la
regularizacién contable del cheque caducado por la cantidad de $259.242.

Atendido los ajustes efectuados por la
anotada reparticion publica, se subsana la observacion inicialmente planteada.

2. Capitulo 1l, Examen de la Materia
Auditada, numeral 9, Revision de criterios de elegibilidad de los beneficiarios de la
Municipalidad de Osorno, Beneficiarios gue figuran como servidores publicos, letra
b). (C): Del cruce de informacion efectuado entre la base de beneficiarios
contratados por la Municipalidad de Osorno y la némina de servidores publicos y red
familiar que posee este Organo de Control, se advirti6 que dos casos contaban con
un convenio y/o nombramiento con otras reparticiones publicas, lo cual no se ajusta
a lo dispuesto en la ya citada clausula tercera, letra b), del convenio de fecha 26 de
junio de 2020, aprobado mediante la resolucién afecta N° 51, de igual anualidad, de
acuerdo a las disposiciones contenidas en el numeral tres de la “Propuesta

Programa de Subsidio a Municipalidades para el Enfrentamiento de la Crisis
Sanitaria COVID-19".

Por lo cual se instruy6 al GORE de Los
Lagos, requiera al Servicio de Salud de Osorno y a la Universidad de Los Lagos, los
antecedentes que acrediten si las dos personas cumplian funciones en esas
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instituciones en septiembre de 2020, informando de ello en un plazo de 60 dias
habiles contado desde la recepcién del informe en analisis, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

Respecto de este apartado, el GORE de Los
Lagos, en su respuesta adjunto, el oficio Ord. G.R N° 2.992, de 19 de octubre de
2022, donde solicita informacién al Rector de la Universidad de Los Lagos, don
respecto de dofia y su

situacion funcionaria, con dicha casa de estudios al mes de septiembre de 2020.

De igual manera adjunta oficio Ord. G.R.
N° 2.993, de 19 de octubre de 2022, donde de igual manera requiere al Director del

Servicio de Salud de Osorno, don I EIIINNESNENUSIEENE . informacion sobre

la situacion funcionara de don SEEEENSEEPIERIEEEY 2| mes de septiembre
de 2020.

Verificada la documentacion puesta a
disposicion por la entidad en la etapa de seguimiento, fue posible advertir que
mediante los oficios ORD. G.R N° 2.992 y 2.993, ambos de octubre del 2022, el
GORE Los Lagos, requirié informacion, tanto en la Universidad de Los Lagos como
el Servicio de Salud de Osorno, sin embargo, sigue sin acreditar si las dos personas
cumplian funciones en esas instituciones en septiembre de 2020.

Con ocasién de la accion de seguimiento, se
requirié sobre el estado actual de los requerimientos formulados al citado gobierno
regional, informando la Auditor interno, de la anotada reparticién a través de correo
electrénico de 27 de junio de 2023, que la Universidad de Los Lagos, dio respuesta
mediante el oficio Ord. N° 101/2022, de 23 de noviembre de 2022, sefialando que
dofia (SIS EAEENEg. R UN N° S o resto servicios via
Convenios a Honorarios en dicha Casa de Estudios, en calidad de experto para el
Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior PACE,

desde el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2020, segun el decreto exento RA
N°® 796/2671/2020.

Seguidamente expone que el Servicio de
Salud de Osorno, informa mediante certificado de dofia (I EIENIEEEENNg . < 2
del Departamento de Gestion de Personas, del Servicio de Salud de Osorno, de 1
de diciembre de 2022, que don — RUT N°

registra relacion laboral con el servicio, desde el 29 de agosto de 2019, al 3 de
diciembre de 2022.

Habida consideracion de la documentacion,
proporcionadas por la entidad re es posible remediar los hechos reprochados, por
tal razén se subsana la observacién originalmente planteada.
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Il. Observaciones que se mantienen.

En el informe final objeto de este
seguimiento, se determinaron las siguientes acciones correctivas que debian ser
efectuadas por la entidad auditada para subsanar las observaciones formuladas, sin
embargo, estas no lograron ser implementadas:

i 14, Capitulo |l, Examen de la Pteria

Audltada numeral 7, Fondos pendientes de rendicién al 31 de diciembre de 2020.
(C): Sobre la materia, de la informacioén proporcionada por el GORE de Los Lagos
mediante correo electronico de fecha 4 de marzo de 2021, remitido por don /RS
Encargado de la Unidad de Informatica de dicha entidad, al 31 de

diciembre de 2020, 21 municipiosfmantenian fondos pendientes de rendicién por un
total de $220.886.267 (fecha #ie finalizacién de la ejecuciolf de los convenios). El

detalle se presenta en el anexo N° 4, del informe N° 561, de 2021, objeto de esta
revision.

Por lo anterior, se requirié al GORE de Los
Lagos debera remitir los comprobantes de ingresos que acrediten la regularizacion
de los $220.886.267, ello en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion
del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

En su respuesta, el GORE de Los Lagos
adjunta, los comprobantes de movimientos contables, y cartolas bancarias,
evidenciando el cumplimiento de las rendiciones efectuadas por las entidades
edilicias, por la cantidad $208.857.046.

Verificada la respuesta adjunta por el GORE
Los Lagos, fue posible constatar, qué fas Municifalidades defCastro, Rio Negro,
Quellén, Ancud, Quinchao Dalcahue, Chaitén, Maullin, Curaco de Vélez, Hualaihué,
Llanquihue, Futaleuft, Puqueldén, Puerto Montt, Cochamg, reintegraron la totalidad
de lo observado, equivalente a la cifra de $208.857.046.

Por ofra parte, respectos a las
Municipalidades de Quenchi, Purranque, Calbuco, Puerto Varas, Queilen, el GORE
Los Lagos, no aporto documentacién de la totalidad de §us reintegros, existierldo un

rendimiento parcial del total observado, faltando por rendir la cantidad de
$11.553.414. i § ;

En tanto, es dable indicar que, de acuerdo a
lo informado por el GORE, loas comunas de Chonchi y Cochamé, no han efectuado

la rendicion, lo cual asciende a $475.807, lo precedentemente expuesto consta en
el anexo N° 1

Al respecto, considerando que el servicio no
remitio la totalidad de los antecedentes que acrediten la regularizacion de los fondos
pendientes de rendicion al 31 de diciembre de 2020, respecto de los municipios,
antes indicados se mantiene la observacion.
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Por lo anterior, corresponde que el GORE
Los Lagos, por medio de su Auditor interno, debera requerir las rendiciones faltantes
y certifigue documentadamente el reintegro de cada una de ellas, a fin de dar
cumpliendo con la normativa vigente, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en la pestana “Registro de antecedentes adicionales” (Post Seguimiento CGR, en

un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe de

seguimiento. .
£

2. Capitulo lll, Examen de Cuentas,
numeral 16, Diferencia entre el monto pagado v recepcionado. C): De la revision de
las rendiciones efectuadas por la Municipalidad de Osorno, respecto al decreto de
pago N° 5.230, de fecha 22 de diciembre de 2020, por un monto de $49.366.700,
correspondiente al proveedor Sodexo Soluciones de Motivacion Chile S.A., orden de
compra ID N° 2297-1477- CM20, se advirtié una diferencia de $1.597.214, entre las
guias de despacho recepcionadas y lo efectivamente pagado. El detalle se presenta
en el anexo N° 9, del informe N° 561, de 2021, objeto de este seguimiento.

En dicha revision se requirié al GORE de Los
Lagos, la rendicién de cuentas de los recursos transferidos, y que solicite a la entidad
edilicia la documentacion de respaldo que dé cuenta de la diferencia por la suma de
$1.597.214, o en su defecto, requiriera al municipio el reintegro correspondiente,
informando de ello en un plazo de 60 dias habiles, a través del citado Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

Verificado Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, es posible indicar que, a la fecha de confeccion del presente seguimiento, el
GORE de Los Lagos, no ha dado respuesta de lo requerido por esta Contraloria
Regional.

En la etapa de seguimiento, mediante
correos electrénicos de 27 de octubre y 21 de diciembre, ambos de 2022 y 28 de
junio de 2023, se requirid documentacion a la Jefa de la Unidad de Control, del
Gobierno Regional de Los Lagos, sin que a la fecha existan antecedentes respecto
de lo observado en la anotada plataforma.

Sobre la materia, es importante recordar la
obligacion que tienen los é6rganos integrantes de la Administracion del Estado, en
orden a que las solicitudes de informe efectuadas por esta Contraloria sean
contestadas en forma completa y documentada y las instrucciones acatadas, a la
brevedad o dentro de los plazos que fije al efecto este Ente Contralor, toda vez que
su incumplimiento implica una infraccién a los deberes funcionarios, entre ellos al
principio de probidad administrativa por parte de la autoridad renuente (aplica criterio
contenido en dictamen N° 34.917, de 2014).

Enseguida, cumple hacer presente que,
conforme con lo dispuesto en el articulo 9° de la ley N° 10.336, en lo que interesa,

el Contralor podra solicitar de las distintas autoridades, jefaturas de Servicios o
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funcionarios, los datos que necesite para el mejor desempefio de sus labores,
pudiendo ser sancionada su falta de observancia, con la medida disciplinaria de
multa de hasta quince dias de remuneraciones, e inclusive, si lo estima procedente,
disponer la suspension, sin goce de sueldo, del servidor responsable de tal omision,
hasta que se le remitan los aludidos antecedentes (aplica dictamen N° 7.645, de
2014, de la Contraloria General de la Reptublica).

En virtud de lo cual la observacion se
mantiene.

Por lo anteriormente sefalado, Ia
observacion debe mantenerse, por lo que dicha entidad, debera a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en la pestana “Registro de antecedentes adicionales”
(Post Seguimiento CGR, remitir en el plazo de 30 dias habiles contados desde la
recepcion del presente informe de seguimiento, la documentacion de respaldo que
dé cuenta de la diferencia por la suma de $1.597.214, o en su defecto, requiriera al
municipio el reintegro correspondiente.

lll. Sobre acciones derivadas indicadas en el informe final.

Se deja constancia que el procedimiento
disciplinario ordenado instruir en la Municipalidad de Osorno, por esta Contraloria
Regional en el informe final N° 561, de 2021, objeto de este seguimiento, para la
observacion del Capitulo Il, numeral 10, letra b), que dice relaciéon con
Fragmentacion de compras, fue iniciado por la entidad mediante el decreto alcaldicio
N° 4.380, con fecha 5 de septiembre, de 2022.

VI. Registro de acciones correctivas de observaciones LC y MC, en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Respecto de las observaciones que fueron
categorizadas como Medianamente Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC)
en el Informe Final objeto de este seguimiento, se deja constancia que las acciones
correctivas requeridas fueron acreditadas y validadas en el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, por el area encargada de auditoria interna de la institucién, lo cual
podra ser verificado por este Organo de Control en los procesos de revision aleatoria
gue se realizaran a la documentacién cargada a la plataforma, con el fin de verificar

la consistencia y veracidad de los antecedentes, asi como el cumplimiento de las
acciones requeridas.

V. Consideraciones finales.

Se hace presente que corresponde a la
entidad auditada dar cabal cumplimiento, en todos sus procesos, a lo instruido en el

Final N° 561, de 2021, y adoptar las medidas y resguardos necesarios para dar
estricta observancia a las normas legales y reglamentarias que rigen las materias
objeto de dicho examen, a fin de que las observaciones que se mantuvieron en el
indicado informe final y en el presente seguimiento no se verifiquen nuevamente.
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En este mismo orden de consideraciones,
cabe sefialar que recae en la jefatura del servicio, entre otras, la obligacién legal de
ejercer el debido control jerarquico, el cual se extiende tanto a la legalidad y a la
oportunidad de las actuaciones del personal de su dependencia como a la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, ello, conforme a
lo dispuesto en el articulo 11 de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la
Administracion del Estado y en el articulo 64 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, por lo que procede que se efectlie dicho control en relacién a lo
sefalado precedentemente.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacion personal y datos sensibles contenidos en el oficio que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin

de asegurar su proteccién y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre PAULA ALEJANDRA MARTINEZ ZELAYA
Cargo CONTRALOR REGIONAL
Fecha firma 25/07/2023

Codigo validacién  |i8SB3CES5I
URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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