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GAB. PRES. N° /

ANT.: No hay.

MAT.: Instructivo presidencial sobre
Transformacién Digital en los
organos de [a Administracién del
Estado.

SANTIAGO, 24 de enero de 2019

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

SEGUN DISTRIBUCION

ANTECEDENTES

Nuestro Gobierno ha definide como un eje fundamental de su gestién la
Modernizacién del Estado, con el objeto de fortalecer el acceso y el servicio a
toda nuestra poblacién. Ello, por cuanto es nuestro deber avanzar hacia un
Estado que sea mas agil, mas innovador y mas efectivo para cumplir su funcién
de servir al bien comin.

Nuestro Gobierno se ha puesto como meta recurrir a las herramientas
tecnologicas existentes para provocar este cambio, el que sin duda ayudaré a
mejorar la calidad de vida, no sélo de la ciudadania en su conjunto sino también
de los funcionarios del Estado. '

A pesar del desarrollo digital y avances electronicos con que contamos en la
actualidad, todavia manejamos en el Estado una gran parte de nuestros procesos
en papel, debiendo esperarse hasta meses por una respuesta en algunos
tramites y nuestros funcionarios deben ingresar datos manualmente entre una
plataforma y otra, perdiendo dias en procesos que muchas veces no tienen
sentido.

Si bien, se han hecho avances muy importantes y hoy aproximadamente el 50%
de los tramites del Gobierno Central se pueden hacer digitalmente, esto no es
suficiente.

Hemos decidido entonces, concentrar los esfuerzos y conocimientos mas alla de
s6lo eliminar el papel para avanzar decididamente en la Transformacién Digital
del Estado, donde el foco consista en un proyecto gue conjugue tecnologia con
un disefio que en su conjunto permita que las personas vivan una experiencia del
fodo amigable al relacionarse con el Estado. En otras palabras, que el Estado se
transforme e identifique, desde el punto de vista de quiénes esta llamado a servir,
todos los elementos de mejora, tanto de los procesos que deben sumarse a la
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era digital como también de aquellos que, ya habiendo dado ese salto, puedan y
deban reorientarse hacia un servicio integral.

6. Estamos convencidos de que la Transformacion Digital del Estado es necesaria
y posible en el corto plazo.

7. Para ello, nuestro Gobierno ocupara tanto las herramientas legales como de
gestion que le permite el ordenamiento juridico, las que necesariamente deben ir
de la mano. En ese sentido, en el mes de julio de 2018 enviamos al Congreso
Nacional el proyecto de ley sobre Transformaciéon Digital del sector publico
(Boletin 11.882-06), que busca que la ley no sélo permita a los servicios plblicos
desenvolverse digitalmente en todos los ambitos, como hoy es posible, sinc que
importe una revolucién, de forma que pase a ser una obligacién que nos ayude
en el cambio de mentalidad que todos como sociedad debemos implementar.

Dicho proyecto de ley establece que los procedimientos administrativos deben
tramitarse electrénicamente, sé6lo permitiendo presentaciones en papel a quienes
una imposicién de esta naturaleza significare una carga pesada de llevar, para
los que se dispondran las medidas de asistencia que se requieran para conciliar
presentaciones en papel con la tramitacidon en expedientes digitales.

Ademas, contempla eliminar la presentacion de antecedentes o informacién con
que ya cuenta el Estado, lo cual implica un cambio de enfogue mas alla de si su
formato es fisico o electrénico. Lo anterior, impacta en la forma en que
tradicionalmente se ha entendido que los entes ptiblicos deben orientar su
atencion a las personas, para gue el Estado se conciba como un todo gue pueda
unirse para servir en forma integral. Asimismo, para lograr un Estado mas agil y
eficiente en sus procesos internos y relaciones entre servicios piblicos, este
proyecto establece gue las comunicaciones entre servicios de la Administracién
del Estado deban efectuarse digitalmente, lo cual ayudara asimismo en la
eficiente gestion de los recursos con que cuenta el Estado, acelerando los
tiempos asociados para lograr sus objetivos, contribuyendo en definitiva al bien
comUn de toda nuestra nacion.

8. Mas alla de las adecuaciones legales que permitan que la Transformacién Digital
del Estado tenga el caracter de permanente y logre alcanzar su maximo potencial
al aprobarse, hoy podemos y debemos utilizar las herramientas que estan
disponibles para implementar todas las medidas de gestion que conduzcan a los
mismos fines y que permitan revolucionar mas alla del usc de la tecnologia, la
cual constituye un medio pero no un fin en si mismo.

9. Dado lo anteriormente expuesto, por medio del presente se instruye la
implementacién de las medidas que a continuacion se indican para avanzar en la
Transformacion Digital del Estado. Dichas medidas seran de directa
responsabilidad de cada Jefe de Servicio, debiendo entrar en vigor a partir de las
fechas indicadas para cada una de ellas en el presente instructivo, el cual sera
complementado con una serie de directivas y guias que seran desarrolladas y
oficiadas por la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia {en adelante “DGD").



MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR CADA SERVICIO

Politica de Identidad Digital Unica (ClaveUnica)

a.

En la actualidad existen muchos procedimientos administrativos y tramites
por medios electronicos a través de los cuales las personas naturales se
relacionan con la Administracién del Estado. Sin embargo, se ha constatado
gue la forma de identificarse y requisitos de ingreso difieren entre servicios,
exigiendo distintas claves y formas de autentificarse. Ello en la practica
puede desmotivar el uso de plataformas digitales y llevar a que finalmente
se opte por realizar actuaciones presencialmente.

Para evitar lo anterior e impulsar el uso de los medios electrénicos
existentes en |la actualidad y permitir un mejoramiento de la calidad de vida,
los servicios publicos en sus plataformas digitales de tramites o servicios
sélo podran utilizar la ClaveUnica como instrumento de identificacion digital,
para las personas naturales, reemplazando cualquier otro sistema de
autenticacién propio del respetivo 6rgano de la Administracion®. Ello se
extiende también a los casos de verificacion de la identidad requerida para
gjercer los derechos de las personas establecidos en la ley N° 19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Para que los servicios pudblicos puedan adaptarse a este cambio, se
establecera una gradualidad respecto de cada uno de ellos, dependiendo
de la compatibilidad de las tecnologias disponibles asi como de otras
consideraciones relativas a gestion del cambio desde la dictacion de este
instructivo. Dicha gradualidad no podra extenderse mas alla del afio 2020
para la total implementacién de la ClaveUnica en todos los servicios
publicos.

Para ayudar y guiar en este proceso de uniformar la autenticacidon ante
organos publicos, la DGD pondré a disposicién una directiva, gufa técnica y
kit de implementacién para el uso de la ClaveUnica, en el sitio web
https:/ftransformacion.digital.qob.cl, dentro de 60 dias corridos desde la
dictacion de este instructive. Asimismo, la DGD entregara a cada servicio
publico un listado de tramites y procesos, que utilizaran la ClaveUnica
dentro del actual universo de framites que utilizan diferentes mecanismos
de autenticacion. Para ello, la DGD proveera la plataforma y asistencia
técnica consultiva para facilitar este proceso.

Politica de Cero Fila

l.a politica de cero fila se basara principaimente en dos pilares, en primer lugar,
que se digitalicen la mayor cantidad posible de tramites y, en segundo lugar, que
no sea necesario recurrir a otro organo de la Administracion para pedir
antecedentes gue ya se encuentren en su poder, de forma que al realizar un
tramite no se deba hacer “fila” ante el servicio pablico ante el cual se solicita ni
ante otros servicios en busqueda de informacion que solicite el primero.

' Para el caso de las personas jurldicas, pueden mantener sus sistemas de autenticacion actuales hasta
que no se oficie un nuevo mecanismo de autenticacion dnico para empresas.



Digitalizacion de Tramites

a.

Con esta medida se busca realizar un esfuerzo de racionalizacién,
simplificacibn y digitalizacién de los trémites piublicos,
especialmente de aquellos que tienen un mayor impacto en la vida
de las personas, asi como de aqguellos que faciliten el desarrollo de
emprendimientos o actividades productivas que aporten al
crecimiento del pais.

En virtud de lo anterior, nos impondremos la meta de llevar el 100%
de los tramites publicos a un formate digital. Por lo tanto, se instruye
que las instituciones establezcan un plan de digitalizacion que les
permita avanzar a un 80% de digitalizacién de sus tramites antes
del 31 de diciembre de 2021, y a un 100% antes del 31 de
diciembre de 2023. Para ello, las instituciones contaran con el
apoyo consultivo y técnico de la DGD.

Dicho plan de digitalizacion debera considerar la eliminacién de
tramites que no sean necesarios asi como reducir requerimientos
de informacién que sean redundantes o innecesarios, siempre que
ello sea permitido por el ordenamiento juridico. Finalmente, la DGD
definira politicas relacionadas con el disefio y accesibilidad de los
sitios web de las instituciones publicas, para lo cual pondra a
disposicion de los servicios un conjunto de estandares web al que
tendran que adecuarse las plataformas existentes y los nuevos
desarrollos.

Para cumplir con el objeto anterior, la DGD pondra a disposicién
una guia para este proceso en un plazo maximo de 60 dias corridos
contados desde la dictacién de este instructivo en el sitio web
https:/transformacion.digital.gob.cl. Adicionalmente, enviara a cada
institucion, dentro del mismo plazo, una némina de los tramites
oficiales registrados por cada una de ellas, junto a una propuesta de
priorizacién para su eliminacion, simplificacion y/o digitalizacion.

Los servicios publicos tendran un plazo de 30 dias corridos
contados desde la recepcién de la ndmina de tramites por parte de
la DGD, para validarla o corregirla. Esta nomina, validada por cada
servicio pablico, contribuira a la creacion del Registro Nacional de
Tramites, cuya veracidad y actualizacién seran de directa
responsabilidad del Jefe de Servicio.

Dicho plan debera considerar avances trimestrales e indicar las
necesidades de apoyo del servicio por parte de la DGD, con el
objetivo final de completar la digitalizacion en los plaz_os indicados.

Para materializar la digitalizacién de estos ftramites, la DGD
proveera plataformas tecnolégicas compartidas para los servicios
que lo requieran, con el fin de digitalizar framites de manera facil y
sin costo para ellos, asi como una guia técnica y asistencia
consultiva para facilitar este proceso. En algunos casos, la DGD,
previa comunicacidén y acuerdo con el respectivo servicio,



digitalizara en forma proactiva algunos tramites, los que deberan ser
incorporados en las plataformas de los servicios respectivos.

Finalmente, la DGD dentro de 60 dias corridos de dictado este
instructivo, pondra a disposicion de los servicios publicos, los
nuevos estandares de disefio de sitios web, asi como una plantilla
universal para facilitar su adopcion. Los servicios deberan
adecuarse a ellos antes del 31 de diciembre del 2020.

No peticion de antecedentes en poder de la Administracion del
Estado

Para todos los efectos, los servicios deberan velar por el
cumplimiento de lo estipulado en la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los érganos de la Administracion del Estado, donde se establecen
directrices para la simplificacion de tramites y la obligacion de los
servicios publicos de no exigir documentacioén gue ya se encuentre
en poder de la Administracion del Estado.

En el caso de que para la tramitacién de un servicio o beneficio sea
necesaria informacidon que ya se encuentre en poder de la
Administracién (ej. certificado de nacimiento, Ficha de Proteccién
Social), cada servicio publico debera tomar las medidas para
acceder a esa informacién, realizando las coordinaciones
necesarias con las instituciones involucradas, sin solicitarla a las
personas que se relacionen con la Administracién. Para ello, las
instituciones deberan utilizar preferentemente la plataforma de
interoperabilidad del Estado. L.a DGD abrirda una ventana de
solicitudes de coordinacién en el sitio
https:/ftransformacion.digital.gob.cl donde las instituciones podran
solicitar apoyo para lograr las coordinaciones requeridas con este
fin.

Para efectos de lo anterior, la DGD, junto con la némina de los
tramites oficiales registrados por cada servicio, enviara un detalle de
aquellos que exigen como requisito la presentacion de documentos
o certificados que ya se encueniren en poder de la Administracién
del Estado.

Los servicios tendran un plazo de 60 dias corridos contado desde la
recepcion de dicha ndmina, para justificar la necesidad de solicitud
de certificados como requisitos de tramites o procedimientos, asf
como una propuesta para eliminar su exigencia o bien identificar los
que pueda obtener mediante la plataforma de interoperabilidad ya

.mencionada.



Politica de Cero Papel

a.

Con el objeto de modernizar y aumentar la eficiencia en la gestién de los
servicios publicos, éstos deberan eliminar de forma gradual el uso de papel,
para lo cual deberan adoptar medidas para optimizar su gestién documental
y de expedientes.

La DGD pondra a disposicion un set de guias de buenas préacticas para la
elaboracion de politicas de gestibn documental en el sitio web
https://transformacion.digjtal.gob.cl, en un plazo maximo de 90 dias corridos
contado desde la dictacion de este instructivo.

En relacién a procesos transversales, la DGD en conjunio con otros
servicios del Estado, como la Direccion de Compras Publicas, Servicio Civil
y otros servicios cuya participacion se considere necesaria, dispondran de
plataformas digitales para apoyar a las instituciones en su esfuerzo de
transformacién relacionados con los procesos de compra, gestidn
documental y recursos humanos, enfre otros. Los servicios podran
adoptarlas o usar plataformas alternativas, siempre que cumplan con los
estandares que seran definidos para estos efectos. Para la implementacioén
de estas, la DGD oficiara a las instituciones en relacion a los plazos,
estandares y plataformas compartidas.

En relacién con las comunicaciones oficiales entre servicios publicos de la
Administracion del Estado, la DGD proveera en un plazo maximo de 120
dias corridos contados desde la dictacion de este instructivo, una plataforma
compartida para todos ellos, la que sera de uso obligatorio.

Los servicios publicos deberan utilizar dicha plataforma compartida para
comunicaciones oficiales, al 31 de diciembre de 2019, donde el 100% de los
oficios, ordinarios, y otras formas de comunicacién a definir, entre érganos
de la Administracién del Estado, deberan ser digitales y gestionarse a fravés
de la mencionada plataforma o, en el caso de poseer una propia, ésta
debera interoperar con aquélla.

Coordinacion y seguimiento

a.

Para hacer seguimiento y entregar apoyo a las reparticiones publicas en el
cumplimiento de este instructivo, cada una de ellas debera nombrar a un
Coordinador Institucional de Transformacidon Digital, quien sera un
funcionario designado por el Jefe de Servicio y que deberd reportar
directamente a él, siendo el responsable de desarrollar y gestionar un plan
de Transformacion Digital de la respectiva reparticién, detallando las
medidas que se propone implementar y todos los proyectos digitales que
seran parte del plan de Transformacién Digital del Estado. Este coordinador
se vinculara para tedos los efectos con la DGD, sera parte del Consejo de
Transformacién Digital liderado por la DGD y el responsable de informar de
los avances y responder a las consuiltas que la DGD realice con el objeto de
verificar los avances de cada institucion.



b. La DGD disponibilizara en el sitio web htips://transformacion.digital.gob.cl,
un formulario donde se debera informar, dentro de los 45 dias corridos de
dictado este instructivo, el nombre y datos de contacto del Coordinador de
Transformacién Digital de la institucion. Adicionalmente, dispondra de un
panel de seguimiento publico del avance de las iniciativas digitales por
cada institucion, asi como la habilitacién de mecanismos de participacion
ciudadana para la priorizacion de tramites. Del mismo modo, estara
facultada para oficiar a las instituciones publicas en re!aczon a todos los
puntos antes mencionados.

Saluda atentamente a usted,

. //

BASTIAN BINERA ECH NIQUE

Presidentelde la Republica

DISTRIBUCION:

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Hacienda

Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Ministerio de Desarrollo Social

Ministeric de Educacion

10.  Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

11.  Ministerio del Trabajo y Prevision Social

12. Ministerio de Obras Publicas

13. Ministerio de Salud

14.  Ministerio de Vivienda y Urbanismo

15, Ministerio de Agricultura

16. Ministerio de Mineria

17.  Ministerio de Transportes y Telecomunicacionas
18. Ministerio de Bienes Nacionales

19.  Ministerio de Energia

20. Ministerio del Medio Ambiente

21.  Ministerio del Deporte

22.  Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
23.  Ministerio de las Culturas, ias Aries y el Patimonio
24, Subsecretaria del Interior

25.  Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
26.  Subsecretaria de Prevencion del Delito

27.  Subsecretaria de Relaciones Exteriores

28, Subsecretaria de Defensa
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Subsecretaria para |as Fuerzas Armadas

Subsecretaria de Hacienda

Subsecretaria General de |la Presidencia

Subsecretaria General de Gobierno

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Subsecretaria de Turismo

Subsecretaria de Servicios Sociales

Subsecretaria de Evaluacidn Social

Subsecretaria de la Nifiez

Subsecretaria de Educacion
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Subsecretaria del Trabajo
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Intendencia Regién de Tarapaca

Intendencia Region de Antofagasta

Intendencia Regién de Atacama
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Intendencia Regién de Valparaiso

Intendencia Region Metropolitana

Intendencia Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
Intendencia Regidn del Maute

Intendencia Regidn del Biobio

Intendencia Region de Nuble

Intendencia Regidon de |.a Araucania

Intendencia Regién de Los Rios
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Gobierno Regional de Arica y Parinacota

Gobierno Regional de Tarapacs
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Gobierno Regional de Valparaiso

Gobiemo Regional def Libertador General Bernardo O'Higgins
Gobierno Regional def Maule
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Gobierno Regional de Los Rios
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Gobernacidn Provindial de Antofagasta

Gobernacién Provincial de Arauce

Gaobernacidn Provincial de Arica

Gobernacién Provincial de Aysén

Gobernacion Provincial de Biobio

Gobernacion Provincial de Cachapoal



Gobernacién Provincial de Capitan Prat

Gobemacion Provincial de Cardenal Caro

Goberacidén Provincial de Cauguenes

Gobernacion Provincial de Cautin

Gobernacion Provincial de Chacabuco

Gobernacion Provincial de Chaiiaral

Gobernacién Provincial de Chiloé

Gobernacién Provincial de Choapa

Gobernacidn Provincial de Colchagua

Gobernacion Provincial de Concepcidn

Gobernacion Provincial de Copiapé

Gabernacion Provincial de Cordillera

Gobernacién Provincial de Coyhaique

Gobernacion Provincial de Curicod

Gobernacién Provincial de Diguillin

Gobernacién Provincial de El Loa

Gabernacion Provincial de Elqui
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Gabernacién Provincial de Huasco

Gobernacion Provincial de Itata

Gobernacién Provincial de lquique
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Gaobernacidn Provincial de Linares
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Director del Servicio Hidrogréfico y Oceanografico de la Armada de Chile
Director General de la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante
Director General de la Direccidén General de Aeronéutica Civil
Presidente del Consejo Nacional de Television

Tesorerc General de la Republica

Directora de Compras y Contratacidn Publica

Director Nacional del Servicio Civil



Birecior de Presupuestos

Director Nacional de Aduanas

Director del Servicio de Impuestos Internos

Director de la Unidad de Analisis Financiero

Vicepresidente Ejecutive de la Corporacion de Fomento de la Produceion
Director del Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Director de la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Fiscal Nacional Econémico

Director de! Servicio Nacional de Turismo

Director def Servicio Nacional del Consumidor

Director det Instituto Nacional de Estadisticas

Director def Servicio Nacional de Pesca v Acuicultura

Gerente General del Servicio de Cooperacién Técnica

Director del Instituto Nacional de la Juventud

Directora del Servicio Nacional de la Discapacidad

Director de 1a Corporacién Nacional de Desarrofle Indigena

Director del Servicio Nacional del Adulto Mayor

Director Ejecutivo del Fondo de Sclidaridad e Inversion Social
Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
Secretario General de la Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas
Directora Ejecutiva de la Comisidn Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Secretaria Ejecutiva Comision Nacional de Acreditacién

Secretario Ejecutivo Agencia de Calidad de la Educacién

Vicepresidente del Consejo Nacional de Educacién

Director Ejecutivo de la Comision Administradora de Sistema de Créditos para Estudios Superiores
Presidente del Consejo de Calificacidén Cinematografica

Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Piblica Puerto Cordillera
Secretario Ejecutivo det Servicio Local de Educacian Publica Barrancas
Director Ejecutive del Servicio Local de Educacion Publica Huasco

Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Plblica Costa Araucania
Defensor Penal Pablica

Directora del Servicio Nacional de Menores

Director Nacicnal del Servicio Médico Legal

Director Nacional de Gendarmeria de Chile

Director Nacional del Servicio de Registro Civil e ldentificacién

Director def Trabajo

Director General de la Direccion General del Crédito Prendario

Director Nacional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Director Nacional del Instituto de Prevision Social

Director Nacional del Instituto de Seguridad Laboral

Secretario Ejecutivo de la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales

Directora General de Obras Publicas — MOP

Director General de Concesiones de Obras Piblicas - MOP
Director de Aeropuertos - MOP

Directora de Contabilidad y Finanzas - MOP

Directora de Planeamiento - MOP

Fiscal Nacional de Obras PUblicas

Director Nacional de Arquitectura - MOP

Birector Nacional de Obras Hidraulicas - MOP

Directora Ejecufivo del Instituto Nacional de Hidraulica - MOP
Director General de Aguas - MOP

Director de Vialidad - MOP

Director Nacional de Obras Portuarias - MOP

Director de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Safud
Director del Servicio Salud Arica

Directora del Servicio Salud lquique

Director del Servicio Salud Antofagasta

Director del Servicio Salud Atacama

Director del Servicio Salud Cogquimbo

Directora del Servicio Salud Aconcagua

Director del Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio
Director del Servicio Salud Vifia del Mar - Quillota

Directora del Servicio Salud Libertador General Bemardo Q'Higgins
Director del Servicio Salud Maule

Director del Servicio Salud Ruble

Director del Servicio Salud Concepcidn

Director del Servicio Salud Talcahuano

Director del Servicio Salud Biobio

Director del Servicio Salud Arauco

Director del Servicio Salud Araucania Norte
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Director del Servicio Salud Araucania Sur

Director del Servicio Salud Valdivia

Director del Servicio Salud Osormo

Director del Servicio Salud del Reloncavi

Director del Servicio de Salud Chiloé

Directora del Servicio Salud Aysén

Directora del Servicio Salud Magalianes

Directora del Servicio Salud Metropclitano Central

Director del Servicio Salud Metropolitano Norte

Directora del Servicio Salud Metropolitano Oriente

Director del Servicio Salud Metropolitano Occidente

Directora del Servicio Salud Metropolitano Sur

Director del Servicio Salud Metropolitano Sur Criente

Directora det Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente
Director del Centro de Referencia de Salud de Maipt

Directora del Hospital Padre Hurtado

Director del Fondo Nacional de Salud

Director del Instituto de Salud Pdblica de Chile

Directora Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Asica y Parinacota
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Tarapaca
Directora Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Antofagasta
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Atacama
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Coquimbo
Directora Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Valparaiso
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Maule
Delegado provincial de Servicio de Vivienda y Urbanizacion en Nuble
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Biobio

Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de La Araucania
Directora Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regidn de Los Rios
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Los Lagos
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campa
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Magallanes y Antartica Chilena
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién Metropolitana
Director del Parque Metropolitano

Directora Nacional de ta Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
Birector Nacional del Servicio Agricola y Ganadero

Secretario Ejecutivo de la Comisidn Nacional de Riego

Director del Instituto de Desarrollo Agropecuario

Director Ejecutivo de [a Corporacion Nacional Forestal

Director Nacional del Servicio Nacional de Geologia y Mineria

Director Ejecutivo de la Comisién Chilena de Energia Nuclear
Vicepresidente Ejecutivo de la Comision Chilena del Cobre

Secretario Ejecutivo de la Comisidn Nacional de Energia

Vicepresidente Ejecutive de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Secretario General de la Junta de Aeronautica Civil

Director Ejecutive del Servicio de Evaluacion Ambiental

Director Nacional del Instituto Nacionai de Deportes de Chile

Directora del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
Director del Servicio Nacional de Patrimonio Cultural

Presidenta del Consejo de Defensa del Estado

Superintendente de Electricidad y Combustibles

Superintendenta de Casinos de Juegos

Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras

Presidente de [a Comision para el Mercado Financiero

Directora Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros
Superintendente de Insclvencia y Reemprendimiento

Superintendente de Servicios Sanitarios

Superintendente de Seguridad Social

Superintendente de Pensiones

Superintendente de Salud

Superintendente de Educacion

Superintendente del Medic Ambiente

Gabinete Presidencial (Archivo)

Ministerio Secretaria General de |a Presidencia (Division Juridica)
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Oficina de Partes)



