
 
 

 
 

LLAMA A CONCURSO PARA PROVEER UN CARGO DE PROFESIONAL COORDINADOR/A UNIDAD DE 

AUDITORÍA GRADO 6 E.U.S. Y UN CARGO DE PROFESIONAL COORDINADOR/A DEPARTAMENTO DE 

COMUNICACIONES GRADO 6 E.U.S. , AMBOS CARGOS CON DESEMPEÑO EN DIRECCIÓN NACIONAL.  

 

SANTIAGO. 

 

 

 

VISTOS:  

 

Lo dispuesto en la Ley N° 19.042, que crea el Instituto Nacional de la Juventud; en el D.F.L. N° 1/1992, del 

Ministerio de Planificación y Cooperación, que fija la estructura interna del Instituto Nacional de la Juventud; 

en el D.F.L. N° 1/19.653/2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, 

orgánica constitucional de bases generales de la Administración del Estado; en el D.F.L. N° 29/2004, del 

Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre 

Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.880, de bases de los procedimientos administrativos que rigen los 

actos de los órganos de la Administración del Estado; en la Ley N° 19.882, que regula nueva política de personal 

a los funcionarios públicos que indica; en la ley N° 20.995, que perfecciona el Sistema de Alta Dirección Pública 

y fortalece la Dirección Nacional del Servicio Civil; y en la resolución N° 6/2019 de la Contraloría General de la 

República, que fija normas sobre la excepción del trámite de toma de razón en materias de personal y demás 

antecedentes respectivos. 

 

 

CONSIDERANDO: 

 

1° Que, el Instituto Nacional de la Juventud, conforme a la Ley N° 19.042, es un servicio público 

funcionalmente descentralizado, encargado de colaborar con el Poder Ejecutivo en el diseño, planificación y 

coordinación de las políticas relativas a los asuntos juveniles, dotado de personalidad jurídica y patrimonio 

propio. 

 

2° Que, entre las funciones encomendadas, le corresponde al Director Nacional la dirección superior, 

técnica y administrativa del Servicio, de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 4 de la Ley N° 19.042. 

 

3° Que, se requiere la contratación de una contrata profesional, grado 6 E.U.S., con desempeño en la 

Dirección Nacional/ Unidad de Auditoría, y de una contrata profesional, grado 6 E.U.S. con desempeño en la 

Dirección Nacional / Departamento de Comunicaciones. 

 

4° Que, la Ley N° 20.955 que perfecciona el Sistema de Alta Dirección Pública y fortalece la Dirección 

Nacional del Servicio Civil, incorporó la actual letra q) en la Ley N° 19.882, la cual señala que corresponderá 

especialmente al Servicio Civil: “Impartir normas de aplicación general en materias de gestión y desarrollo de 

personas a los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a través de ellos, para su 

implementación descentralizada, tendientes a estandarizar materias relativas a reclutamiento y selección de 

personas, concursos de ingreso y promoción, programas de inducción, programas de capacitación, sistemas 

de promoción, sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas prácticas laborales. Respecto de 

dichas materias, la Dirección Nacional del Servicio Civil podrá solicitar información a las instituciones antes 

señaladas.” 

5° Que, en este sentido, se dictó la resolución N° 1/2017 del Servicio Civil, que aprueba normas de 

aplicación general en materias de gestión y desarrollo de personas, a todos los servicios públicos de acuerdo 

a la facultad establecida en el artículo 2°, letra q), de la Ley orgánica de la Dirección Nacional del Servicio Civil, 

contenida en el artículo vigésimo sexto de la ley N° 19.882. 

 

6° Que, la resolución referida, dispone en su artículo 14° que “el proceso de reclutamiento y selección 

señalado en el artículo anterior será aplicado a los ingresos de personas que se incorporen al servicio en calidad 

jurídica de contrata o Código del Trabajo”. 



 
 

 
 

 

7° Que, en este contexto, el presente acto administrativo tiene como finalidad realizar el llamado a 

concurso público para proveer las contrataciones antes señaladas en el considerando 3°, en cumplimiento de 

la normativa dictada por el Servicio Civil sobre la materia.  

 

8° Que, estando dentro de las facultades que me otorga la Ley N O 19.042 y el D.F.L. N° 1/1992, del 

Ministerio de Planificación y Cooperación, y el Decreto Supremo N° 30/2020 del Ministerio de Desarrollo 

Social y Familia. 

 

 

RESUELVO: 

1° LLÁMASE a concurso público para proveer la contratación de una contrata profesional, grado 6 

E.U.S., con desempeño en la Dirección Nacional/ Unidad de Auditoría, y de una contrata profesional, grado 6 

E.U.S. con desempeño en la Dirección Nacional / Departamento de Comunicaciones. 

 

2° APRUÉBASE la pauta de convocatoria y selección, cuyo tenor es el siguiente: 

 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

Coordinador/a Auditoría Interna 
 

1. REQUISITOS 

 

Nivel Educacional: Título profesional de una carrera de a lo menos 10 semestres de 
duración, otorgado por una Institución de Educación Superior del Estado o reconocida por 
este. 
 
Estudios de Especialización (cursos, diplomados, magíster, doctorados): Auditoría Interna, 
Gestión Pública, Control de Gestión. 

 
 

Título: Áreas de la Administración, Ciencias de la Ingeniería. 
 

 

Experiencia Laboral:  
 

- Experiencia profesional de 3 años en el Sector Público. 
- Experiencia de 3 años desempeñando funciones en las áreas de Auditoria Interna, 

Control de Gestión. 
- Experiencia de 3 años en cargos de jefatura y coordinación de equipos. 

 
 

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO 

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES BAJO  
(1) 

MEDIO 
(2) 

ALTO 
(3) 

MUY 
ALTO (4) 

1. Compromiso e integridad    X 

2. Orientación a los resultados (eficiencia)    X 

3. Trabajo en equipo y colaboración    X 

4. Valoración de la diversidad    X 

COMPETENCIAS CONDUCTUALES ESPECÍFICAS BAJO  
(1) 

MEDIO 
(2) 

ALTO 
(3) 

MUY 
ALTO (4) 

1. Calidad del Trabajo    X 

2. Manejo de contingencias y resolución de 
problemas 

   X 

3. Tolerancia a la presión    X 

4. Planificación y Organización del Trabajo    X 

5. Empatía    X 

6. Gestión de Redes y Alianzas    X 

     



 
 

 
 

3. DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO  
 

• NIVEL JERÁRQUICO: Estamento Profesional, Contrata Grado 6° 

• REMUNERACIONES: Renta Bruta $2.452.765, Con 4 meses de Modernización Institucional 
(Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre). 

• SERVICIO: Instituto Nacional de la Juventud. 

• DEPENDENCIA: Unidad de Auditoría Interna. 

• SUPERVISIÓN: Dirección Nacional. 

• MINISTERIO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

• LUGAR DE DESEMPEÑO: Nivel Central, Agustinas 1564, Santiago Centro.  

4. PROPÓSITO DEL CARGO 

 

OBJETIVO DEL CARGO:  
Implementar el plan de Auditoría Interna aprobado por Dirección Nacional, prestar asesoría técnica 
especializada para efectos de dar cumplimiento a la normativa en los procesos de adquisición 
dentro del Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público(SCCP) y gestionar e 
implementar medidas correctivas necesarias, junto a cualquier otro requerimiento de control interno. 
 
FUNCIONES:  
1- Generar y coordinar acciones que permitan elaborar e implementar el Plan de Auditoría Interna de 
la Institución para la aprobación de Dirección Nacional. 
2- Asesorar técnicamente al/la Directora/a Nacional en cuanto a la implementación de medidas 
correctivas necesarias al Interior del Servicio, como ante cualquier otro requerimiento de control 
interno y otras materias de auditoría, generando la coordinación de ellas. 
3- Dirigir y Planificar las Auditorías Internas del Servicio, en base a la normativa vigente y actualizada 
y según las instrucciones emanadas de ella.   
4- Establecer alianzas estratégicas con los diferentes Departamentos de la Institución, esto para velar 
por el cumplimiento de las metas internas, además del cumplimiento de los indicadores de gestión de 
la Institución. 
5- Promover la eficiencia de los procesos técnicos y administrativos dentro de los procesos de 
Auditoría Interna. 
6- Dirigir y coordinar el equipo de profesionales del área de Auditoría Interna, con el objetivo de 
optimizar los procesos internos e Instituciónales que les correspondan.  
 

5. ORGANIZACIÓN Y ENTORNO DEL CARGO 

 

CLIENTES INTERNOS: Dirección Nacional y Subdirección Nacional, Direcciones Regionales, 
funcionarios del Servicio, Departamentos y/o Áreas del Instituto Nacional de la Juventud que sean 
pertinentes. 
 
CLIENTES EXTERNOS: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (CAIGG), Contraloría 
General de la República (CGR), Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 
 

6. ÁMBITOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

BASES DE DATOS: Manejo de Bases de datos en Sistema Excel (Nivel Avanzado). 
SISTEMAS INFORMÁTICOS Y PLATAFORMAS INTERNAS: Uso y Manejo de EXCEL (Nivel 
Avanzado), SIAPER, SIGFE, CEGE. 
PLATAFORMAS EXTERNAS: Manejo y uso de Plataforma electrónica de seguimiento a hallazgos y 
requerimientos de Contraloría General de la República. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

Coordinador/a Departamento de Comunicación e Informaciones 
 

1. REQUISITOS 

 

Nivel Educacional: Título profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de 
formación otorgado por una Institución de Educación Superior del Estado o reconocida por 
este. 
 
Estudios de Especialización (cursos, diplomados, magísteres, doctorados): Marketing y 
Comunicación Digital, Comunicación estratégica o similares; otros del área de las 
Comunicaciones. 

 
 

Título:  Periodista. 
 

 

Experiencia Laboral:  
- Experiencia profesional de 3 años en el Sector Público / Privado. 
- Experiencia de 3 años desempeñando funciones en Áreas de las Comunicaciones. 
- Experiencia de 3 años en cargos de jefatura y coordinación de equipos. 

 

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO 

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES BAJO  
(1) 

MEDIO 
(2) 

ALTO 
(3) 

MUY 
ALTO (4) 

1. Compromiso e integridad    X 

2. Orientación a los resultados (eficiencia)    X 

3. Trabajo en equipo y colaboración    X 

4. Valoración de la diversidad    X 

COMPETENCIAS CONDUCTUALES ESPECÍFICAS BAJO  
(1) 

MEDIO 
(2) 

ALTO 
(3) 

MUY 
ALTO (4) 

1. Calidad del Trabajo    X 

2. Manejo de contingencias y resolución de 
problemas 

   X 

3. Tolerancia a la presión    X 

4. Planificación y Organización del Trabajo    X 

5. Empatía    X 

6. Gestión de Redes y Alianzas    X 

3. DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO  
 

• NIVEL JERÁRQUICO: Estamento Profesional, Contrata Grado 6° 

• REMUNERACIONES: Renta Bruta $2.452.765, Con 4 meses de Modernización Institucional 
(Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre). 

• SERVICIO: Instituto Nacional de la Juventud. 

• DEPENDENCIA: Departamento de Comunicación e Informaciones 

• SUPERVISIÓN: Dirección Nacional. 

• MINISTERIO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

• LUGAR DE DESEMPEÑO: Nivel Central, Agustinas 1564, Santiago Centro.  

4. PROPÓSITO DEL CARGO 

 

MISIÓN:  
Posicionar al Instituto Nacional de la Juventud como un actor fundamental dentro del Estado, 
mediante una política estratégica de comunicación e información que potencie el trabajo con las 
juventudes, aportando valor a la Institución y a su oferta programática.  
 
 



 
 

 
 

 
FUNCIONES:  
1- Diseñar e implementar una estrategia de posicionamiento de la Institución a nivel nacional e 
internacional. 
2- Gestionar campañas de difusión de las diversas ofertas programáticas de Injuv, junto a la gestión 
de campañas específicas a nivel institucional dentro del país. 
3- Administrar el uso correcto de la Marca INJUV. 
4- Diseñar y gestionar la publicidad y promoción de la Institución. 
5-Organizar y participar de las actividades públicas institucionales, eventos y actos gubernamentales. 
6-Elaborar el discurso institucional, construyendo el contenido orientado al posicionamiento y 
mantenimiento de la imagen del Instituto Nacional de la Juventud, dentro de nuestro público objetivo 
y a nivel general. 
7-Diseñar, implementar y evaluar el Plan de Comunicación Estratégica y Plan de Comunicaciones 
Internas de la Institución. 
8-Gestionar la Prensa nacional e internacional, las vocerías institucionales, los contenidos digitales y 
el control y supervisión del manejo de las actuales redes sociales presentes. 
9-Dar cobertura a las distintas actividades en las cuales participan las Autoridades de la institución, 
así como en todas las instancias en las cuales se encuentre involucrado el nombre del Instituto 
Nacional de la Juventud. 
10- Mantener actualizadas y vigentes las redes de contacto Institucionales, facilitando las acciones 
de promoción del trabajo institucional mediante alianzas de trabajo con actores relevantes dentro de 
los distintos medios de comunicación y plataformas disponibles para ello. 
 

5. ORGANIZACIÓN Y ENTORNO DEL CARGO 

 

CLIENTES INTERNOS: Dirección Nacional, Subdirección Nacional, Direcciones Regionales, 
Departamentos y otras áreas. 
 
CLIENTES EXTERNOS: Autoridades, Medios de Comunicación nacionales y extranjeros, prensa 
escrita, radio, televisión, medios digitales, Organismos Nacionales, Instituciones, Municipalidades y 
otros Servicio Públicos relacionados con las Juventudes, Organismos Internacionales relacionados 
con las juventudes, Ciudadanía en general. 
 
 

6. ÁMBITOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

BASES DE DATOS: Manejo de Bases de datos en Sistema Excel (Nivel Avanzado). 
SISTEMAS INFORMÁTICOS Y PLATAFORMAS INTERNAS: Uso y Manejo de Programas 
especializados del Departamento (Nivel Avanzado). 
PLATAFORMAS EXTERNAS: Manejo y uso de Plataforma Comunicacionales, RRSS. 

 

 

3° PUBLÍQUESE ambos llamados a concursos en el portal www.empleospublicos.cl, por parte del 

Subdepartamento de Desarrollo de las Personas. 

 

 

4° DÉJASE constancia que la presente resolución no implica egresos del presupuesto institucional.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

5° DÉJASE constancia que, para todos los efectos, la fecha de la presente resolución será la señalada en 

la firma electrónica de la autoridad del Servicio respectiva, sin perjuicio de lo que pueda indicarse respecto a 

su vigencia y/o a la fecha desde que se entenderá que comienza a producir sus efectos. 

 

ANÓTESE Y ARCHÍVESE. 

 
DISTRIBUCIÓN: 

• Dirección Nacional. 

• Subdirección Nacional. 

• Departamento de Asesoría Jurídica. 

• Departamento de Administración y Finanzas. 

• Subdepartamento de Desarrollo de las Personas. 

• Oficina de Partes. 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el código de verificación: 435001-5f1765 en:
https://doc.digital.gob.cl/validador/

https://doc.digital.gob.cl/validador/?idCode=435001-5f1765
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