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Remite informe sobre  fiscalizacién del

cumplimiento de las normas sobre
TRANSPARENCIA ACTIVA establecidas por la
Ley 20.285.

Santiago, 20 de mayo de 2016

SR. OMAR ALVARADO AGUERO
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO

PRESENTE

Como es de su conocimiento, el Consejo Directivo de este Consejo en la sesion del 18 de enero de 2016,
conociendo los resultados del proceso de Fiscalizacién de Transparencia Activa realizado en 2015, acordé
en esa ocasion no ordenar la instrucciéon de sumarios administrativos y dispuso que se realizara una nueva
fiscalizacion en el MES DE ABRIL del presente afio, debiendo este municipio resolver todas las
observaciones y omisiones contenidas en el informe correspondiente a dicho proceso, bajo el apercibimiento
de lo dispuesto en los articulos 47 y siguientes de la Ley sobre Acceso a la Informacion Publica, respecto del
incumplimiento injustificado de las normas de Transparencia Activa y de las responsabilidades que, mediante
la instruccion de una investigacion o sumario administrativo, pudieren acreditarse de los infractores.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo Directivo de este Consejo, se procedio a fiscalizar.

El proceso se desarrollé de conformidad con las normas y procedimientos de control establecidos por este
organismo y comprendio la revision de la informacion de Transparencia Activa correspondiente al mes de
marzo de 2016, publicada al mes de abril de 2016.

Para efectos de la fiscalizacion se verificé lo siguiente:

e Existencia y operatividad de todos los vinculos a las materias exigidas por el articulo 7° de la Ley de
Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la Administraciéon del Estado,
desagregadas en categorias independientes, los que deben presentarse aun cuando el municipio no
tenga la informacién por no corresponder con sus competencias, atribuciones y funciones, en cuyo
caso debe sefalar expresamente que no le aplica y las razones de ello.

e Actualizacion de la informacion, la que debe efectuarse en forma mensual y dentro de los 10 primeros
dias habiles de cada mes.

e La metodologia para obtener el nivel de cumplimiento consta de 241 preguntas cuyas respuestas
positivas acumulan puntaje. En aquellas materias en que la presentacion de la informaciéon comprende
distintas tipologias o categorias, se selecciona algunas de ellas y se especifican en el informe cuando
es posible verificar la consistencia de la informacién con otras bases de datos se realiza el cruce
respectivo.

Usabilidad

De acuerdo con el numeral 7 de la Instruccién General N°11, “Los organismos de la Administracion del
Estado deberan publicar la informacion requerida en el punto 1 de manera clara y precisa,..., La informacion
deberéa disponerse de un modo que permita su facil identificacion y un acceso expedito, vale decir, utilizando
planillas, disefios y sistemas mediante los cuales las personas puedan encontrar y entender la informacion a
gue se refiere esta instruccion de manera sencilla y rapida, sin necesidad de invertir una gran cantidad de
tiempo y esfuerzo o de tener conocimientos acabados del sector publico o del organismo respectivo.”

Morande 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono:56-2 495 21 00 2/24
www.consejotransparencia.cl - fiscalizacion@consejotransparencia.cl




consgjoparala
Transparencia

Con el objeto de verificar estos aspectos se han evaluado la facilidad de localizacién del sitio Web y del
banner de Transparencia Activa y la facilidad uso, de acuerdo con recomendaciones generales.

El detalle del resultado obtenido, de las buenas practicas y de usabilidad observadas en su organismo se
encuentra contenido en el informe adjunto. Respecto a la evaluacion de usabilidad se realiza con el objeto
gue la institucién adecue la presentacién de la informacion de Transparencia Activa a estos parametros que
facilitan su busqueda por las personas. Cabe hacer presente que las buenas practicas y el item de
usabilidad no se consideran dentro del puntaje final de cumplimiento de esta fiscalizacién.

En este proceso de fiscalizacion ese municipio a su cargo obtuvo un puntaje de cumplimiento de sélo un
41,84%.

Dichos resultados se pusieron en conocimiento del Consejo Directivo en sesion del 6 de mayo de 2016,
quienes han acordado la instruccién de sumario administrativo, dado que su Municipalidad esta incorporada
en el grupo 4 y obtuvo un puntaje bajo 50 puntos, bajo el apercibimiento de lo dispuesto en los articulos 47 y
siguientes de la Ley sobre Acceso a la Informacion Publica, respecto del incumplimiento injustificado de las
normas de Transparencia Activa y de las responsabilidades que, mediante la instrucciéon de una
investigacién o] sumario administrativo, pudieren acreditarse de los infractores.

Se hace presente que segln el plan de fiscalizacién 2016 publicado en nuestro sitio Web, los municipios
seran fiscalizados desde el 6 de Junio del presente afio.

Saludos cordiales,

RAUL FERRADA CARRASCO
Director General
Consejo parala Transparencia
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE TRANSPARENCIA
ACTIVA DE MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO

El Consejo para la Transparencia fiscalizo el dia 25 de Abril de 2016.

La fiscalizacién tuvo por finalidad comprobar el cumplimiento del Titulo Ill de Ley de Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo 1° de
la Ley N° 20.285, de 2008, del articulo 51, la Instrucciéon General N° 11 y el oficio N°431 del 31 de enero de
2014 del Consejo para la Transparencia.

El cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Activa por parte de MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO
fue del 41,84 lo que esta compuesto por:
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1.2
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1.4
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

General

Actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de
publicacion en el Diario Oficial

Potestades, competencias, responsabilidades,  funciones,
atribuciones y/o tareas y Marco Normativo

La estructura orgéanica del organismo y las facultades, funciones y
atribuciones de cada una de las unidades u 6rganos internos

El personal de planta, a contrata y el que se desempefie en virtud
de un contrato de trabajo, y las personas naturales contratadas a
honorarios, con las correspondientes remuneraciones

Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la
prestacion de servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y
para la ejecucion de obras, y las contrataciones de estudios,
asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de inversion,
con indicacién de los contratistas e identificacion de los socios y
accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras,
en su caso.

Las transferencias de fondos publicos que efectien, incluyendo
todo aporte econdémico entregado a personas juridicas o naturales,
directamente o mediante procedimientos concursales, sin que
éstas o aquéllas realicen una contraprestacion reciproca en bienes
0 Servicios.

Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros
Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener
acceso a los servicios que preste el respectivo érgano.

El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas
de subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano,
ademas de las néminas de beneficiarios de los programas sociales
en ejecucion

Los mecanismos de participacion ciudadana

Informacion Presupuestaria

Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del
respectivo érgano y, en su caso, las aclaraciones que procedan

Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e
intervencion, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento
normativo que la justifica

Usabilidad
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85,00%
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0,16%

4,10%

2,22%

0,00%
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3,75%
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0,00%

Resultado de Fiscalizacion 41,84%
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A continuacion se presenta la comparacion de los puntajes por materia, respecto de los informes de
fiscalizacion del 25 de Abril de 2016 y del 4 de Agosto de 2015:

Grafico comparativo Informes de Fiscalizacion por item
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Para facilitar la lectura del informe de fiscalizacién, se han incluido seméaforos que facilitan la interpretacion
de la evaluacion de cumplimiento:

® O &
SI: El servicio cumple con | SI: El servicio cumple, NO: El servicio nocumple | N/A: La materia no
lo senaladoenla pero se deja observacion | conlo sefaladoenla corresponde ser
normativa. particular que debe normativa. evaluada o informada.
corregir.

A continuacion, se presenta el detalle del cumplimiento en cada uno de los puntos del instructivo
presentados anteriormente:

G — General.

Sub item |Pregunta |Cump|e

General GJ|G.1 - Cuenta con sitio web propio. Sl &
GJ|G.2 - Se encuentra publicada la informacion a través del sitio web propio o del|SI &
Ministerio correspondiente.
G|G.3 - Banner de transparencia activa en home page. Sl &
G|G.4 - Operatividad link. Sl &
GJG.5 - Se indica fecha de ultima actualizacion. Sl &
G|G.6 - No existen restricciones de uso. Sl &
G|G.7 - Link directo al formulario de solicitud de acceso a la informacion. Sl &

Link directo al indice de|[G|12.1 - Operatividad link directo al indice de actos y documentos calificados|NO APLICA ]

actos y documentos|como secretos o reservados.

calificados como T - -

secretos o reservados GJ|12.2 - Presenta individualizacion de los actos o resoluciones que declaran la|NO APLICA ]
reserva.
GJ|12.3 - Presenta denominacion que singularice los actos declarados reservados. [NO APLICA 3
GJ|12.4 - Sefiala fecha de notificacion del acto. NO APLICA ]
GJ|12.5 - Sefiala fundamento legal de la reserva. NO APLICA ]
GJ|12.6 - Presenta enlace al acto. NO APLICA 3
GJ|12.7 - Enlace se encuentra operativo. NO APLICA )

Link directo al acto|G|13.1 - Operatividad link al documento que fija los costos de reproduccién. Sl &

administrativo que fija

los costos de

reproduccion

Observaciones:

G|G.5 - Presenta como fecha de actualizacion el 10/02/2016. El numeral 3 de la Instruccién General N°11
sefiala que, "La actualizacién de la informacion deberd efectuarse en forma mensual y dentro de los 10
primeros dias habiles de cada mes".
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Buenas Practicas:

Pregunta

Buenas Préacticas G|BP.1 - Existe link a seccion "Otros antecedentes" en mend central de|NO &
Transparencia Activa.
G|BP.2 - Operatividad link a seccién "Otros Antecedentes". NO »

Observaciones:
Sin Observaciones.

1.1 - Actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicacion en el Diario
Oficial.

Sub item |Pregunta |Cump|e

Actos 1.1]1.1 - Identifica tipo de norma. NO &
1.1]1.2 - Identifica norma (denominacién). NO »
1.1]1.3 - Sefiala nimero de la norma. NO &
1.1]1.4 - Fecha de publicacion en el diario oficial. NO »
1.1]1.5 - Se presentan ordenadas cronolégicamente. NO &
1.1]1.6 - Existe vinculo o link a la norma o a www.leychile.cl. NO »
1.1|1.7 - Operatividad vinculo. NO -
1_.1|1.8_ - Se presenta la info_rmacién histérica recopilada desde la entrada en|NO &
vigencia de la Ley 20.285 (Abril 2009).
1.1]1.9 - Se indica fecha de modificacién o derogacion. NO &
1.1]1.10 - Operatividad vinculo. NO &

Observaciones:

1.1/1]1 - No publica "LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO INFORMA, LUGAR DE EXHIBICION:
TESORERIA MUNICIPAL SAN PABLO", de fecha 27/02/2016.

Buenas Précticas:

Pregunta
Buenas Practicas 1.1|BP.1 - Se incluyen actos antes de ley 20.285 (abril 2009). NO &
1.1|BP.2 - Link al texto de la norma actualizada. NO »

Observaciones:

Sin Observaciones.

Morande 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono:56-2 495 21 00 7/24
www.consejotransparencia.cl - fiscalizacion@consejotransparencia.cl




_ consejoparala
~ Transparencia

1.2 - Potestades, competencias, responsabilidades, funciones, atribuciones y/o tareas y
Marco Normativo.

Sub item |Pregunta |Cump|e

Potestades, 1.2|1.1 - Indica potestades, responsabilidades, funciones y/o tareas. Sl &

competencias,

responsabilidades, 1.2|1.2 - Identificacion de la fuente legal asociada. Sl *

funciones, atribuciones

y/o tareas del organismo

respectivo

Marco Normativo:[1.2]2.1 - Normas orgéanicas del servicio se presentan primero. NO &

Normas organicas
1.2|2.2 - Sefiala tipo de norma. NO &
1.2|2.3 - Sefiala nimero de la norma. NO &
1.2|2.4 - Sefiala denominacién de la norma. NO i
1.2|2.5 - Indica fecha de publicacion de la norma (diario oficial) o dictacion. NO &
1.2|2.6 - Existe vinculo o link al texto integro de la norma. NO &
1.2|2.7 - Operatividad del link. NO &

Marco Normativo: Otras|1.2|3.1 - Normas ordenadas jerarquicamente. NO &

normas que atribuyen

competencias 1.2|3.2 - Normas de misma jerarquia ordenadas cronolégicamente (nueva a|NO &
antigua).
1.2|3.3 - Sefiala tipo de norma. NO &
1.2|3.4 - Sefiala nimero de la norma. NO &
1.2|3.5 - Sefiala denominacién de la norma. NO &
1.2|3.6 - Indica fecha de publicacién de la norma (diario oficial) o dictacion. NO &
1.2|3.7 - Existe vinculo o link al texto integro de la norma. NO i
1.2|3.8 - Operatividad del link. NO &
1.2|3.9 - No se presentan normativas generales que aplican al sector publico en|NO &
su conjunto.

Observaciones:

1.2]2]1 - No se informa en este acapite el reglamento interno municipal. Segun el numeral 1.2 de la
Instruccién General N° 11, se debe presentar bajo la denominacién de “Marco Normativo”, primero las
normas organicas del servicio, en el caso de las municipalidades se deben presentar entre otras las
siguientes normas organicas: Constitucién Politica de la Republica, la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades y el reglamento interno municipal. Situacién observada en los informes de
fiscalizacion correspondiente a los afios 2012, 2013, 2014 y 2015.

1.2|3|1 - No se informa en este acépite el Decreto N° 1.161, de 2011, Reglamento para la aplicacién de las
normas de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, referidas a las asociaciones
municipales con personalidad juridica. Ademas, se publican normas de general aplicacion en el sector
publico como la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion puablica y la Ley N° 19.880 Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado,
contraviniendo lo indicado en el numeral 1.2 de la Instruccion General N° 11. Lo anterior fue observado en
informe de fiscalizacion de fecha 09/09/2015.
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1.3 - La estructura organica del organismo y las facultades, funciones y atribuciones de
cada una de las unidades u 6rganos internos.

Sub item |Pregunta |Cumple

Estructura 1.3|1.1 - Presenta organigrama o esquema. Sl [
1.3]|1.2 - Presenta descripcion de funciones otorgadas por ley de sus unidades u|Sl »
6rganos internos.
1.3|1.3 - Existe vinculo o link al texto integro de la norma. Sl [
1.3|1.4 - Operatividad link. Sl »

Observaciones:

Sin Observaciones.

Buenas Practicas:

Sub item Pregunta Cumple

Buenas Practicas 1.3|BP.1 - Presenta organigrama interactivo. NO »
1.3|BP.2 - Se indica nombre de la autoridad o funcionario publico que ejerce la|NO »
jefatura de la unidad, 6rgano o dependencia respectiva.
1.3|BP.3 - Incorpora facultades, funciones y atribuciones de las unidades, érganos |NO »
o dependencias contemplados en normas de rango inferior a la ley
1.3|BP.4 - Existe link que permite acceder a la norma de rango inferior a la ley en|NO »
texto completo.
1.3|BP.5 - Operatividad link. NO »

Observaciones:

Sin Observaciones.

1.4 - El personal de planta, a contrata y el que se desempefie en virtud de un contrato de
trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios, con las correspondientes
remuneraciones.

Sub item |Pregunta ‘Cumple
Se presenta|1.4|1.1 - Se presenta separadamente personal de planta, a contrata, sujeto al|Sl &
separadamente el|{cod. Del trabajo y a honorarios.
personal y su(s e - -
escala(s) de 1.4]1.2 - Existe link a la escala de remuneraciones NO »
remuneraciones. — - —
1.4]1.3 - Operatividad del link a escala(s) de remuneracion NO &
1.4]|1.4 - La informacion de la escala de remuneraciones coincide con los grados |NO »
especificados en planillas
1.4|1.5 - La escala de remuneraciones indica el detalle de las asignaciones|NO &
aplicables a cada grado para la remuneracion mensual
1.4]1.6 - Indica estamento NO »
1.4]|1.7 - Indica grado o cargo con jornada NO &
1.4]1.8 - Indica unidad monetaria NO »
1.4]1.9 - Indica monto de la remuneracion bruta mensualizada. NO »
Personal de Planta 1.4]2.1 - Estamento al que pertenece el funcionario. NO &
Morande 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono:56-2 495 21 00 9/24
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1.4]2.2 - Nombre completo del funcionario. NO &
1.4]2.3 - Grado de la escala a la que estéa sujeto o cargo con jornada. NO &
1.4]2.4 - Calificacion profesional, formacion o experiencia relevante NO &
1.4]2.5 - Funcién o cargo. NO &
1.4]2.6 - Region. NO &
1.4]2.7 - Fecha de inicio del contrato. NO &
1.4]2.8 - Fecha de término o caracter indefinido del contrato. NO i
1.4]2.9 - Presenta columna de asignaciones especiales. NO &
1.4]2.10 - Detalla si cada funcionario recibié o no asignacién especial. NO &
1.4]2.11 - Indica denominacion de la asignacion (si corresponde) NO &
1.4|2.12 - Unidad monetaria de la remuneracion NO &
1.4]2.13 - Remuneracion bruta mensualizada NO &
1.4]2.14 - Horas extras "habitual y permanente" NO &
1.4]2.15 - Incluye columna de observaciones NO &
Personal a Contrata 1.4]3.1 - Estamento al que pertenece el funcionario. NO &
1.4]3.2 - Nombre completo del funcionario. NO i
1.4]3.3 - Grado de la escala a la que estéa sujeto o cargo con jornada. NO &
1.4]3.4 - Calificacion profesional, formacién o experiencia relevante NO &
1.4]3.5 - Funcién o cargo. NO &
1.4]3.6 - Region. NO &
1.4]3.7 - Fecha de inicio del contrato. NO &
1.4]3.8 - Fecha de término o caracter indefinido del contrato. NO &
1.4]3.9 - Presenta columna de asignaciones especiales. NO i
1.4]3.10 - Detalla si cada funcionario recibié o no asignacién especial. NO &
1.4]3.11 - Indica denominacién de la asignacion (si corresponde) NO &
1.4]3.12 - Unidad monetaria de la remuneracion NO &
1.4]3.13 - Remuneracion bruta mensualizada NO &
1.4]3.14 - Horas extras "habitual y permanente" NO &
1.4|3.15 - Incluye columna de observaciones NO Y
Personal Cédigo del|1.4]4.1 - Nombre completo del funcionario. NO &
Trabajo
1.4|4.2 - Calificacion profesional, formacion o experiencia relevante NO i
1.4]4.3 - Funcién o cargo. NO &
1.4]4.4 - Grado de la escala a la que asimilado (si corresponde) NO &
1.4]4.5 - Region. NO &
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1.4]4.6 - Fecha de inicio del contrato. NO &
1.4]4.7 - Fecha de término o caracter indefinido del contrato. NO &
1.4]4.8 - Presenta columna de asignaciones especiales. NO &
1.4]4.9 - Detalla si cada funcionario recibié o no asignacién especial. NO &
1.4]4.10 - Indica denominacion de la asignacion (si corresponde) NO &
1.4]4.11 - Unidad monetaria de la remuneracion NO &
1.4]4.12 - Remuneracién bruta mensualizada NO i
1.4]4.13 - Horas extras "habitual y permanente" NO &
1.4]4.14 - Incluye columna de observaciones NO &
Personas contratadas a|1.4]5.1 - Nombre completo del funcionario. NO &
Honorarios
1.4|5.2 - Calificacion profesional, formacién o experiencia relevante NO &
1.4]5.3 - Breve descripcion de la labor desarrollada NO &
1.4]5.4 - Grado de la escala a la que esté asimilado (si corresponde). NO &
1.4]5.5 - Region. NO &
1.4]5.6 - Fecha de inicio del contrato. NO &
1.4]5.7 - Fecha de término del contrato. NO i
1.4|5.8 - Unidad monetaria de la remuneracion. NO &
1.4]5.9 - Monto "Honorario total bruto " de la remuneracion. NO &
1.4]5.10 - Indica si la persona recibe pago mensual. NO &
1.4]5.11 - Incluye columna de observaciones. NO &

Observaciones:

1.4|1.1 - En el caso del personal regido por el Cédigo del Trabajo, sefialar expresamente si pertenece a
salud, educacion o municipal. La Instruccion General N°11 indica que, el organismo debe presenta la
informacion en plantillas separadas segun se trate de 1) personal de planta, 2) a contrata, 3) sujeto al
Cadigo del Trabajo y 4) personas naturales contratadas a honorarios.

1.4|1]2 - No presenta la escala de remuneraciones del personal de educacion. Segun la instruccion General
N° 11 y el Oficio 431, deben publicar las escalas de remuneraciones del servicio que sean pertinentes. El
estatuto de los profesionales de la educacion (Ley 19.070) y demas leyes que regulan la materia, contienen
los criterios necesarios para la determinacién de la escala de remuneraciones para los profesionales de la
educaciéon de ensefianza pre-basica, basica y especial y, para los docentes de educacibn media
humanistico-cientifica y técnico profesional. De esta forma, la ley 19.070 sefiala que se entiende por
remuneracion basica minima nacional, como debe ser reajustado el valor minimo de la hora cronolégica, las
asignaciones de responsabilidad directiva y de responsabilidad técnico-pedagdgica, la forma en que se
efectuard su calculo y las asignaciones que pueden percibir, sin perjuicio de otras remuneraciones y
asignaciones que se contemplen en otras leyes y que les sean aplicables.

1.4|2|1 - La informacién correspondiente al personal de planta municipal y de salud se encuentra publicada
al mes de diciembre, sin poder determinar al afio al que pertenece. En el caso del personal de educacién, la
informacion se encuentra actualizada a marzo de 2016.

1.4|3]1 - La informacion correspondiente al personal a contrata municipal y de salud se encuentra publicada
al mes de diciembre, sin poder determinar al afio al que pertenece. En el caso del personal de educacion, la
informacion se encuentra actualizada a marzo de 2016.
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1.4[4|1 - El link "Municipal 2016 / Marzo", dirige a informacion del personal municipal regido por el Cédigo
del Trabajo correspondiente al afio 2015.

1.4]5|]1 - La informacion correspondiente al personal a honorarios municipal y de salud se encuentra
publicada al mes de diciembre, sin poder determinar al afio al que pertenece. En el caso del personal de
educacion, la informacién se encuentra actualizada a marzo de 2016.

Buenas Practicas:

Buenas Practicas|1.4|BP.1 - Existe link o tabla de datos del personal de planta y contrata, asi como|NO i

Personal también del personal sujeto al cod. Del trabajo y a honorarios incluye
remuneracion bruta y liquida mensual.
1.4|BP.2 - Presenta declaraciones de patrimonio de funcionarios y autoridades|NO &
obligadas a presentarlas.
1.4|BP.3 - Presenta declaraciones de intereses de funcionarios y autoridades|NO &
obligadas a presentarlas.
1.4|BP.4 - Pagos por concepto de viaticos. NO &
1.4|BP2.1 - Indica nombre completo de las autoridades. (Si corresponde) NO &
1.4|BP2.2 - Identificacion del acto administrativo de nombramiento de las|NO &
autoridades.
1.4|BP2.3 - Sefiala denominacion del acto de nombramiento de las autoridades. |[NO &
1.4|BP2.4 - Sefiala nimero del acto de nombramiento de las autoridades. NO &
1.4|BP2.5 - Indica fecha de publicacién del acto de nombramiento de las|NO i
autoridades.
1.4|BP2.6 - Duracién en el cargo de las autoridades. NO &
1.4|BP2.7 - Region. NO i
1.4|BP2.8 - Dietas u otras contraprestaciones brutas de las autoridades. (Si|NO &
corresponde).
1.4|BP2.9 - Dietas u otras contraprestaciones liquidas de las autoridades. (Si|NO &
corresponde).

Observaciones:

Sin Observaciones.
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1.5 - Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion de
servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucion de obras, y las
contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de
inversién, con indicacién de los contratistas e identificacién de los socios y accionistas
principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

Sub item |Pregunta |Cump|e

General 1.5|1.1 - Se identifican los sistemas utilizados para la realizaciéon de compras|SI &
publicas.

Mercado Publico 1.5|2.1 - Vinculo al portal de compras publicas, www.mercadopublico.cl o el|SI &
vinculo que lo reemplace.

Otras Compras 1.5|3.1 - Sefiala tipo de acto administrativo que aprueba el contrato. NO &
1.5|3.2 - Sefiala denominacion del acto administrativo que aprueba el contrato. NO &
1.5|3.3 - Sefiala nimero del acto administrativo que aprueba el contrato. NO &
1.5|3.4 - Sefiala fecha del acto administrativo que aprueba el contrato. NO &
1.5|3.5 - Sefiala nombre completo o razén social del contratista. NO &
1.5|3.6 - Sefiala Rut del contratista. NO i
1.5|3.7 - Individualizacién de los socios o accionistas principales de las empresas |NO &
o sociedades prestadoras (solo para personas juridicas).
1.5|3.8 - Objeto de la contrataciéon o adquisicién. NO &
1.5|3.9 - Monto o precio total convenido. (Si corresponde). NO &
1.5|3.10 - Fecha de inicio del contrato. NO &
1.5|3.11 - Fecha de término del contrato. NO &
1.5|3.12 - Link al texto integro del contrato. NO &
1.5|3.13 - Operatividad link a contrato. NO &
1.5|3.14 - Link al texto integro del acto administrativo aprobatorio. NO &
1.5|3.15 - Operatividad link al acto administrativo aprobatorio. NO &
1.5|3.16 - Link a modificacion del contrato. NO &
1.5|3.17 - Operatividad link. NO i
1.5|3.18 - Link al texto integro del acto administrativo que aprueba la modificacién|NO &
del contrato.
1.5|3.19 - Operatividad link. NO i

Contratos relativos a|l1.5|4.1 - Sefiala tipo de acto administrativo que aprueba el contrato. NO APLICA F

bienes inmuebles
1.5|4.2 - Sefiala denominacion del acto administrativo que aprueba el contrato. NO APLICA F
1.5|4.3 - Sefiala nimero del acto administrativo que aprueba el contrato. NO APLICA a3
1.5|4.4 - Sefiala fecha del acto administrativo que aprueba el contrato. NO APLICA '
1.5|4.5 - Sefiala nombre completo o razén social de la contraparte. NO APLICA F
1.5|4.6 - Sefiala Rut de la contraparte. NO APLICA F
1.5|4.7 - Objeto de la contratacion. NO APLICA P
1.5]4.8 - Monto o precio total convenido (si corresponde). NO APLICA F
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1.5]4.9 - Fecha de inicio del contrato. NO APLICA '
1.5|4.10 - Fecha de término del contrato. NO APLICA '
1.5]4.11 - Link al texto integro del contrato. NO APLICA P
1.5|4.12 - Operatividad link a contrato. NO APLICA '
1.5]4.13 - Link al texto integro del acto administrativo aprobatorio. NO APLICA P
1.5|4.14 - Operatividad link al acto administrativo aprobatorio. NO APLICA '
1.5]4.15 - Link a modificacion del contrato. NO APLICA F
1.5]4.16 - Operatividad link. NO APLICA '
1.5]4.17 - Link al texto integro del acto administrativo que aprueba la modificaciéon|NO APLICA '
del contrato.

1.5|4.18 - Operatividad link. NO APLICA '

Observaciones:

1.513|1 - La informacién referida a Otras compras municipal y de salud se encuentra desactualizada a
noviembre y septiembre de 2015, respectivamente. El numeral 3 de la Instruccién General N°11 sefala, "La
actualizacion de la informacion debera efectuarse en forma mensual y dentro de los 10 primeros dias
hébiles de cada mes".

Buenas Practicas:

Buenas Practicas|1.5|BP.1 - Link a bases de licitacion. NO &

Relativas a Otras

Compras 1.5|BP.2 - Link al texto integro del acta de evaluacion. NO &
1.5|BP.3 - Operatividad link al acta de evaluacion. NO i
1.5|BP.4 - Link al texto integro del acto administrativo de adjudicacion. NO &
1.5|BP.5 - Operatividad link al acto administrativo de adjudicacion. NO &

Observaciones:

Sin Observaciones.
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1.6 - Las transferencias de fondos publicos que efectuen, incluyendo todo aporte
econdmico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una contraprestacion
reciproca en bienes o servicios.

1.6|3.6 - Se indica objeto o finalidad (absteniéndose de utilizar siglas y/o|NO
expresiones genéricas).

Sub item |Pregunta ICumpIe
General 1.6]1.1 - Se identifican los sistemas utilizados para la realizacién de transferencias | S| &
publicas.
Transferencias 1.6]2.1 - Link o vinculo a pagina www.registros19862.cl u otro que lo reemplace. |SI &
reguladas por Ley 19862
Otras Transferencias 1.6|3.1 - Indica Fecha transferencia. NO &
1.6]3.2 - Se encuentra ordenada cronolégicamente. NO &
1.6|3.3 - Se encuentra la informacién correspondiente al afio calendario. NO i
1.6|3.4 - Se indica el monto. NO &
1.6|3.5 - Se indica la imputacion presupuestaria. NO &
@
e

1.6|3.7 - Se identifica la persona natural o juridica que la recibe. NO

Observaciones:

1.6|3|1 - La informacion publicada en "Otras transferencias" se encuentra desactualizada a noviembre del
2015. El numeral 3 de la Instruccion General N°11 sefiala, "La actualizacion de la informaciéon debera
efectuarse en forma mensual y dentro de los 10 primeros dias hébiles de cada mes".
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1.7 - Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

1.7|1.14 - Se presenta la informacion histérica recopilada desde la entrada en|NO
vigencia de la Ley 20.285 (Abril 2009).

Sub item |Pregunta |Cump|e

General 1.7]1.1 - Se presentan separadamente las tipologias de actos dictados a través|NO &
de link diferenciadores
1.7]1.2 - Link lleva a una plantilla que contiene los actos correspondientes. NO &
1.7|1.3 - Sefiala tipo de acto. NO &
1.7|1.4 - Sefiala nimero de acto. NO &
1.7|1.5 - Sefala fecha del acto. NO &
1.7]1.6 - La informacion esta ordenada por fecha. NO &
1.7|1.7 - Se presenta denominacion del acto NO &
1.7]1.8 - La fecha de publicacién en el diario oficial o indicacién del medio y forma|NO i
de publicidad y su fecha.
1.7]1.9 - Indica si el acto tiene efectos generales o particulares. NO &
1.7|1.10 - Fecha de la dltima actualizacién para actos con efectos generales (si|NO i
corresponde).
1.7]1.11 - Se presenta breve descripcion del objeto del acto. NO &
1.7]1.12 - Existe vinculo al texto integro del documento que contiene el acto. NO i
1.7]1.13 - Operatividad link. NO &

&

Observaciones:

1.7|1]1 - En los actos y resoluciones con efectos sobre terceros, sélo se presentan las tipologias Actas del
Concejo, Llamados a Concursos Personal, Decretos, Actas COSOC. El Oficio 431 en su numeral 7 sefiala,
“En este acapite se deberan publicar las ordenanzas y decretos alcaldicios (...) Para una mayor claridad y
facilitar el acceso a los documentos comprendidos en este apartado, al publicar los actos y resoluciones que
tengan efectos sobre terceros, las municipalidades deberan categorizarlos en atencion a la materia del acto
de que se trate. Por ejemplo, Patentes Comerciales, como alcoholes, comerciales, industriales y
profesionales; Permisos Municipales; Derechos Municipales; Permisos de obra, Concursos publicos de
personal municipal. Ademas, sélo presenta informacion del afio 2015. De acuerdo al numeral 4 de la
Instruccion General N° 11, los actos con efectos sobre terceros deberdn mantenerse a disposicién
permanente del publico en el sitio web del organismo, publicAndose la informaciénhistérica recopilada desde
la entrada en vigencia de la ley, indicando el mes y/o el afio al que corresponde.

Buenas Practicas:

Buenas Practicas en|1.7|BP.1 - Presenta el texto actualizado de los actos y resoluciones con efectos|NO &
Actos con efectos sobre|particulares
terceros

Observaciones:

Sin Observaciones.
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1.8 - Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo 6rgano.

Sub item |Pregunta |Cumple

Tramites 1.8]1.1 - Informa tramites en chileatiende. NO APLICA 3
1.8|1.2 - Operatividad de link "Otros Tramites". NO &
1.8|1.3 - Breve descripcion del servicio que se entrega. NO &
1.8|1.4 - Los requisitos para acceder al servicio. NO i
1.8|1.5 - Los antecedentes o documentos requeridos para acceder al servicio. NO &
1.8|1.6 - Indica si es factible hacer la solicitud en linea. NO &
1.8|1.7 - Los tramites a realizar y/o las etapas que contempla. NO &
1.8|1.8 - Valor del servicio o indicacion de que es gratuito. NO &
1.8|1.9 - Lugar o lugares donde se puede solicitar. NO &
1d£_3|1.10I - Vinculo operativo a web institucional o documento con informacion|NO &
adicional.

Observaciones:

1.8|1]2 - No publica todos los tramites realizados por el municipio, como por ejemplo, obtener o renovar
licencia de conducir, ni obtener permiso de circulaciéon. El numeral 1.8 de la Instruccion General N°11
sefiala, "Para dar cumplimiento a lo dispuesto en este apartado deberan informarse los servicios que presta
el respectivo 6rgano o servicio publico, indicando los tramites y requisitos que debera cumplir el interesado
para poder acceder a los mismos".
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1.9 - El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademés de las ndminas de beneficiarios de
los programas sociales en ejecucién.

Sub item Pregunta Cumple

Disefio de programas de|1.9|1.1 - Se presentan los programas de subsidio en planillas separadas. Sl
subsidios y Beneficios

1.9]1.2 - La planilla indica el nombre del programa. Sl
1.9]1.3 - Se identifica unidad, 6rgano interno o dependencia que gestiona. Sl
1.9]1.4 - Se identifican requisitos para postular. Sl
1.9|1.5 - Se identifican antecedentes para postular. Sl
1.9]1.6 - Se identifican montos globales asignados. Sl
1.9]1.7 - Se identifica periodo o plazo de postulacién. NO
1.9]1.8 - Se identifican criterios de evaluacién y asignacion. Sl
1.9|1.9 - Se identifican plazos del procedimiento. (Si corresponde). Sl
1.9]1.10 - Se indica el objetivo del subsidio o beneficio. Sl
1.9|1.11 - Sefiala tipo de acto que establece el programa o subsidio. NO
1.9]1.12 - Sefiala denominacion del acto que establece el programa o subsidio. NO
1.9|1.13 - Sefiala fecha del acto que establece el programa o subsidio. NO
1.9]1.14 - Sefiala nimero del acto que establece el programa o subsidio. NO
1.9]1.15 - Link al texto integro del acto que establece el programa o subsidio. NO
1.9]1.16 - Operatividad link. NO

1.9]1.17 - Operatividad del link a la pagina del sitio web institucional u otro con|NO APLICA
informacién adicional.

Noémina de beneficiarios |1.9]2.1 - La ndmina contempla el nombre completo de los beneficiarios. NO

1.9|2.2 - La ndémina de beneficiarios incluye la fecha de otorgamiento del|NO

beneficio.

1.9]|2.3 - Sefiala tipo de acto por el cual se le otorgo. NO
1.9]2.4 - Sefiala denominacion del acto por el cual se le otorgé. NO
1.9]2.5 - Sefala fecha del acto por el cual se le otorgo. NO
1.9|2.6 - Sefiala numero del acto por el cual se le otorgdé. NO

1.9]2.7 - La némina de beneficiarios excluye datos como domicilio, teléfono y[NO
correo electrénico del beneficiario.

L A BN AR BN AN N AN Al AN BN AN BR AR BN AN BN AN AN BN AR BN AN BN

1.9|2.8 - En caso de que la publicacién implique datos sensibles, sélo se incluye [INO
namero total de beneficiarios y las razones fundadas de la exclusion de la
némina.

Observaciones:

1.9|1|1 - Se fiscaliza el programa "Ayuda Social".

1.9|1.7 - Segun Instruccion General N°11 numeral 1.9, se debe presentar informacién respecto al periodo o
plazo de postulacién de los programas de subsidios y otros beneficios del organismo. En caso que la
postulaciéon se encuentre abierta de manera permanente se debe sefialar expresamente esta situacion.
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También, en caso que aun no se hayan definido, se debe sefalar expresamente que aun no se han definido
los periodos o plazos de postulacion.

1.9]1.11 - Segun Instruccién General N°11 numeral 1.9, se debe sefialar el tipo de acto que establece los
programas de subsidios y otros beneficios del organismo.

1.9]1.12 - Segun Instruccion General N°11 numeral 1.9, se debe presentar la denominacion del acto que
establece los programas de subsidios y otros beneficios del organismo.

1.9]1.13 - Segun Instruccion General N°11 numeral 1.9, se debe presentar la fecha del acto que establece
los programas de subsidios y otros beneficios del organismo.

1.9]1.14 - Segun Instruccion General N°11 numeral 1.9, se debe presentar el nimero del acto que
establece los programas de subsidios y otros beneficios del organismo.

1.9]1.15 - Segun Instruccién General N°11 numeral 1.9, se debe presentar un link al texto integro del acto
gue establece cada uno de los programas de subsidios y otros beneficios del organismo.

1.9|12|1 - El link a la nébmina de beneficiarios presentado en el mes de marzo de 2016, corresponde a la
informacion de febrero de 2016. Ademas, publica informacién sensible respecto de los beneficiarios. El
numeral 9 del Oficio N°431 sefiala, "Al publicarse la nomina de los beneficiarios de programas sociales en
ejecucion que entregue directamente el municipio, estos deberan excluir datos como domicilio, teléfono y
correo electronico del beneficiario, por no ser estrictamente necesarios para individualizarlo®.

Buenas Practicas:

Buenas Practicas para|1.9|BP.1 - Informa en su pagina web los beneficios a los que se puede acceder|SI Y
organos colaboradores |por su intermedio .
1.9|BP.2 - Indicacion del link de la pagina web del servicio competente que|SI &
contiene la informacién del programa respectivo.
1.9|BP.3 - Operatividad link. Sl Y

Observaciones:

1.9|BP.1 - Informa en su pagina web los beneficios a los que se puede acceder por su intermedio.

1.9|BP.2 - Indicacion del link de la pagina web del servicio competente que contiene la informacion del
programa respectivo, por ejemplo, el Subsidio Unico Familiar.
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1.10 - Los mecanismos de participacién ciudadana.

Sub item |Pregunta |Cump|e
Mecanismos de[1.10|1.1 - La planilla indica nombre de cada mecanismo. NO &
Participacion y Consejos
consultivos 1.10/1.2 - Se indica breve descripcién de su objetivo. NO @
1.10]1.3 - Se indican los requisitos para patrticipar. NO &
1.10|1.4 - Existe vinculo a la informacién o acto que explica en detalle en qué|NO &
consiste dicho mecanismo.
1.10|1.5 - Operatividad link. NO &
1.10|1.6 - Se indica forma de integracion Consejo Consultivo. Sl &
1.10|1.7 - Nombre de consejeros. NO &
1.10|1.8 - Representacion o calidades. NO i
Norma  general de[1.10]2.1 - Existe link a un documento que contiene el texto integro y actualizado|SI &
participacion gue contiene la norma general de participacion.
1.10|2.2 - Operatividad de link. Sl @

Observaciones:

1.10]|1|1 - No se informa en este acapite cada uno de los mecanismos establecidos en la ordenanza de
participacion ciudadana (por ejemplo, no se informan los mecanismos "Plebiscitos comunales y las
consultas no vinculantes" y "Audiencias publicas"). Segun el Oficio N° 431 de fecha 31/01/2014 del Consejo
para la Transparencia, las municipalidades deberan publicar los mecanismos de participacién ciudadana
gque se encuentren establecidos en la respectiva ordenanza municipal, en conformidad a lo prescrito en el
articulo 93 de la Ley organica de municipalidades. Lo anterior fue observado en informe de fiscalizacién de
fecha 09/09/2015.

1.10]1.7 - Segun la Instruccién General N°11 numeral 1.10, se debe presentar el nombre de los consejeros
del consejo consultivo "Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad Civil".

1.10]1.8 - Segun la Instruccion General N°11 numeral 1.10, se debe presentar la informacion relativa a la
representacién o calidades de los consejeros del consejo consultivo "Consejo Comunal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil".
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1.11 - Informacién Presupuestaria.

1.11|1.7 - Detalle de los pasivos de las corporaciones municipales. (Si|NO
corresponde).

Sub item |Pregunta |Cump|e

Presupuesto 1.11]1.1 - Presupuesto municipal aprobado por el concejo (ingresos y gastos|NO »

Municipalidades mensuales).
1.11|1.2 - Modificaciones al presupuesto. (Si corresponde). NO &
1.11|1.3 - Balance de la ejecucién presupuestaria. NO »
1.11|1.4 - Estado de situacion financiera. NO &
1.11|1.5 - Forma en que la prevision de ingresos y gastos se ha cumplido|NO »
efectivamente.
1.11|1.6 - Detalle de los pasivos del municipio. NO &

L

Observaciones:

1.11]1]1 - La informacion municipal, de educacion y de salud se encuentra desactualizada al afio 2015. El
numeral 3 de la Instruccion General N°11 sefiala, "La actualizacion de la informacion debera efectuarse en
forma mensual y dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes".

Buenas Précticas:

Pregunta

Buenas Practicas 1.11|BP.1 - Presenta un listado que detalla los gastos de representaciéon en que [NO »
incurre el respectivo 6rgano o servicio.

Observaciones:

Sin Observaciones.
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1.12 - Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo 6rgano v,
en su caso, las aclaraciones que procedan.

Sub item |Pregunta |Cump|e

Auditarias e_\I ejercicio]|1.12|1.1 - Titulo de la auditoria. Sl »

presupuestario
1.12|1.2 - Indicacion de la entidad que hizo la auditoria. Sl &
1.12|1.3 - Indica la materia de la auditoria. Sl »
1.12|1.4 - Fecha de inicio. Sl &
1.12|1.5 - Fecha de término. Sl »
1.12|1.6 - Periodo auditado. Sl &
1.12|1.7 - Fecha de publicacién del informe de auditoria. Sl »
1.12|1.8 - Link al texto integro del informe final y sus aclaraciones. Sl »
1.12|1.9 - Operatividad link. Sl &
1.12]1.10 - Respuesta del servicio. (Si corresponde). NO APLICA i
1.12|1.11 - Se presenta la informacion histérica recopilada desde la entrada en|Sl &
vigencia de la Ley 20.285 (Abril 2009).

Observaciones:

1.12|1]1 - Se fiscaliza "Informe Final Contraloria General 7/2013".

Buenas Practicas:

Pregunta

Buenas Practicas 1.12|BP.1 - Informa como el 6rgano o servicio se hizo cargo de las observaciones [NO &
formuladas en la auditoria.

1.12|BP.2 - El resultado de las demas auditorias que el 6rgano o servicio realice|NO »
por si mismo o encargue a una entidad externa. (Si corresponde).

Observaciones:

Sin Observaciones.
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1.13 - Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e intervencion,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.

Sub item |Pregunta lCumpIe

Vinculos con entidades [1.13|1.1 - Se indica entidad en la que participa. Sl &
1.13|1.2 - Tipo de vinculo (participacion, representacién o intervencion). Sl &
1.13|1.3 - Fecha de inicio del vinculo. Sl &
1.13|1.4 - Fecha de término o caracter indefinido del vinculo. Sl &
1.13|1.5 - Descripcién del vinculo. Sl &
1.13|1.6 - Link al texto de la norma o convenio que lo justifica. Sl &
1.13|1.7 - Operatividad link. Sl &

Observaciones:

Sin Observaciones.

1.14 - Usabilidad.

Sub item |Pregunta |Cump|e

Facilidad de Localizacién|1.14|1.1 - La pagina Web del organismo, ¢se encontré en la primera pagina en el|Sl &
sitio de busqueda Google (http://www.google.com)?
1.14]1.2 - La pagina Web del organismo, ¢,se encontr6 en la primera pagina en el| Sl &
sitio de busqueda Bing (http://www.bing.com)?
1.14|1.3 - El sitio de TA, ¢puede ser visualizado desde el navegador Google|SI Y
Chrome?
1.14|1.4 - El sitio de TA, ¢puede ser visualizado desde el navegador Mozilla|SI &
Firefox?
1.14|1.5 - El sitio de TA, ¢puede ser visualizado desde el navegador Internet|SlI &
Explorer?
1.14|1.6 - El banner de TA, ¢Se encuentra localizado en la parte superior (sin|SI &
utilizar la barra vertical o utilizar el "Scroll" del mouse) de la pagina web del
organismo?
1.14|1.7 - El banner de TA, ¢Se encuentra localizado en el costado derecho de la|SI &
pagina web del organismo?
1.14|1.8 - ¢(Se encuentra el banner de TA en forma estatica? (que no|Sl &
desaparezca de la visualizacion del usuario)

Facilidad de Uso 1.14|2.1 - El sitio de TA, ¢ Se demoré menos de 15 segundos en cargar la pagina?|Sl| &
1.14|2.2 - En el sitio de TA, ¢Se presentan de forma independiente las 13|SI &
materias sefialadas en el articulo n°7 de la Ley n°20.285 e |.G.N°11?
1.14|2.3 - En el sitio de TA, ¢ Se presenta el titulo de cada materia que se visité? |SI &
1.14|2.4 - En el sitio de TA, ¢Se diferencia, cuéles son los titulos y los subtitulos|SI Y
de cada una de las materias (Ejemplo: Titulo: Personal y remuneraciones,
subtitulo: Personal de Planta)?
1.14|2.5.1 - ¢Se realizaron entre 1-3 clics para acceder a “Personal y|SI
Remuneraciones, planta 2015"?
1.14|2.5.2 - (Se realizaron entre 4-5 clics para acceder a “Personal y|NO APLICA
Remuneraciones, planta 20157
1.14|2.5.3 - ;Se realizaron mas de 6 clics para acceder a “Personal y|NO APLICA
Remuneraciones, planta 2015"?
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1.14|2.6 - ¢Se presenta en el sitio de TA, la ruta en que el usuario se encuentra
(las llamadas “migas de pan”)?.

NO

1.14/|2.7 - ¢ Cuenta cada seccién del sitio de TA con algiin comando para volver a
la “Pagina principal de TA” (Home)?

SI

1.14|2.8 - Al hacer clic en algun enlace del sitio de TA, ¢este cambia de color?

NO

1.14|2.9 - ¢Las secciones de Transparencia Activa se ven en un 100% sin
necesidad de utilizar el “scroll” horizontal?

Sl

1.14|2.10 - ¢ Existe contraste de colores en las materias del sitio de Transparencia
Activa?

Sl

1.14|2.11 - ¢ No encontré informacién encriptada o comprimida en formato Winzip,
Winrar o similar?

Sl

1.15|2.12 - ¢Se indica expresamente en la pagina principal del sitio de TA, algin
contacto para notificar dificultades técnicas u operacionales asi como también
informar los problemas de funcionamiento de dicho sitio web?

NO

Observaciones:

1.14|2.6 - No se presenta en el sitio de TA, la ruta en que el usuario se encuentra (las llamadas “migas de

pan”).

1.14]2.8 - Al hacer clic en algun enlace del sitio de TA, este no cambia de color.

1.15|2.12 - No se indica expresamente en la pagina principal del sitio de TA, algun contacto para notificar
dificultades técnicas u operacionales asi como también informar los problemas de funcionamiento de dicho

sitio web.
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