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Manual de Herramienta de Autoevaluación de Transparencia Activa 

Instrucción General N°11 
 
 

El presente documento tiene por objetivo explicar cómo se utiliza la herramienta de autoevaluación de 
Transparencia Activa. Lo primero que se debe tener en cuenta es que este instrumento es idéntico al que el 
Consejo para la Transparencia utiliza en sus procesos de fiscalización. 
 
Los organismos que pueden utilizar este instrumento son todos aquellos a quienes se les aplique la Instrucción 
General N°11 de Transparencia Activa, como las municipalidades, los órganos de la Administración Central, las 
Corporaciones Municipales, Universidades, Centros de Formación Técnica, Hospitales Autogestionados, etc. Los 
organismos que no podrán utilizar este instrumento son aquellos que cuentan con una instrucción particular, 
como las Empresas Públicas y Partidos Políticos. 
 

¿Cómo se utiliza la herramienta de autoevaluación? 

 
Por cada una de las materias exigibles, existirán los siguientes elementos: 
 

• ¿Cuál es la situación del organismo respecto de esta sección?: En este apartado se debe seleccionar la 

alternativa que mejor represente la situación de lo publicado en la sección. 

• Indicadores Generales: Corresponden a las infracciones a la Ley N°20.285 relacionadas con la no 

disponibilidad, desactualización e incompletitud. 

• Indicadores Específicos: Corresponden a los incumplimientos que aparecen en la Instrucción General 

N°11, en cada una de las materias que allí se presentan. Cada materia tiene sus propios indicadores 

específicos.  

¿Cómo se evalúa la situación del organismo? 

 

o No se evalúa: Se selecciona cuando no corresponda la evaluación de esa materia, por no 

corresponder según el tipo de organismo. Por ejemplo, para las municipalidades no es exigible 

presentar un enlace a los trámites del sitio Vía Chile Atiende, por lo que en esa sección debería 

evaluarse con “No se evalúa”. 

 
o Organismo presenta sección y contenido en este ítem: Si el organismo presenta la sección en su 

sitio de transparencia activa y existe contenido, se selecciona esta alternativa. Solo al seleccionar 

esta alternativa, se pueden evaluar los indicadores generales y específicos. 

 
o Organismo indica expresamente no contar con antecedentes relativos al ítem o que éste no lo 

resulta aplicable: Se selecciona cuando la institución señala de forma expresa que un ítem no le es 

aplicable. Por ejemplo, si en la sección “Diseño, montos asignados y criterio de acceso a los 
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programas de subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo órgano” se señala “La 

Subsecretaría de XX no otorga subsidios y otros beneficios”, se debe seleccionar esta opción. 

 
o Organismo no cuenta con la sección o indica expresamente no contar con antecedentes relativas 

al ítem, pero hay evidencia de que existe información no disponible. Esta situación ocurre cuando 

la institución no cuenta con la sección, pero sí debería contar con ella por ser una de las exigencias 

según la Instrucción General N°11. 

 
o Organismo presenta sección, pero el vínculo no conduce a la información que indica o no es 

posible acceder a ésta. Esta opción se selecciona cuando al ingresar a la sección, esta no se 

encuentra operativa o dirige a un sitio distinto al de su denominación. 

 

¿Cómo se evalúa cada indicador general? 

 
Los indicadores generales corresponden a aquellas infracciones señaladas en la Ley N°20.285. Estos son los 
siguientes: 
 

• Información no se encuentra disponible: Se selecciona cuando no sea posible acceder a la información 

contenida dentro de la sección, ya sea porque el sitio web se encuentra caído, direccione a una página 

en blanco o sin información, o dirija a información distinta a la materia de la sección. 

 

• Información se encuentra desactualizada: Se selecciona cuando el contenido de la sección presente 

información con fecha anterior a la que corresponde publicar. Por ejemplo, si en la planilla de “Personal 

de Planta” se presenta información hasta marzo de 2023, pero el período exigible a la fecha es mayo de 

2023. 

 

• Información se encuentra incompleta: Cuando en una sección falten documentos, actos 

administrativos, compras, funcionarios/as, transferencias, trámites, etc. y exista evidencia sobre eso. Si 

falta algún indicador específico, no se debe marcar esta opción, sino que solo el indicador específico 

correspondiente.  

 

• No aplica: Cuando falten antecedentes para evaluar una sección, y no sea posible detectar una 

infracción. 

 

¿Se puede seleccionar más de un indicador general? 

 
En principio no se debería seleccionar más de uno, dado que son requisitos acumulativos (para que esté 
completa, la información debe estar actualizada y para que esté actualizada, primero debe estar disponible). Sin 
embargo, existen situaciones particulares en que se podría consignar más de uno (por ejemplo, que un ítem 
tenga varias subsecciones).  
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Situaciones especiales 

 

• Presupuesto: En la sección para evaluar la información presupuestaria, se presenta una diferenciación 

entre las municipalidades y el resto de los organismos.  

 
En el caso de que el organismo no sea una municipalidad, debe completar solo la sección “M1.11.A 
Presupuesto asignado, modificaciones y ejecución (Aplica a todos los organismos excepto a 
municipalidades)” y marcar como “No se evalúa” en la situación del organismo en “M1.11.B Presupuesto 
aprobado por el Concejo, modificaciones y ejecución presupuestaria (Aplica solo a municipalidades)”.  
 
Por el contrario, en el caso de que sea una municipalidad, debe marcar como “No se evalúa” en la 
situación del organismo en “M1.11.A Presupuesto asignado, modificaciones y ejecución (Aplica a todos 
los organismos excepto a municipalidades)” y evaluar solo “M1.11.B Presupuesto aprobado por el 
Concejo, modificaciones y ejecución presupuestaria (Aplica solo a municipalidades)”. 
 
En “M1.11.B Presupuesto aprobado por el Concejo, modificaciones y ejecución presupuestaria (Aplica 
solo a municipalidades)”, se puede evaluar la no disponibilidad, incompletitud y desactualización de 
“Información Presupuestaria” (Presupuesto), “Modificaciones Presupuestarias” y “Balances de 
Ejecución Presupuestaria” en Indicadores Generales, y “Estados de situación financiera”, “Pasivos del 
Municipio” y “Pasivos de las corporaciones” en Indicadores Específicos. Debe evaluarse cada uno de 
esos elementos y seleccionar la opción que corresponda según lo observado. 
 
Si una municipalidad no cuenta con una corporación municipal, debe seleccionar el indicador específico 
“(No Aplica) Pasivos de las corporaciones”.  
 
Adicionalmente, si durante el período revisado la municipalidad no indica expresamente que no hubo 
modificaciones al presupuesto, debe seleccionar el indicador específico “No señala de forma expresa 
que durante el período no tuvieron lugar modificaciones presupuestarias”.  
 

• Informe Anual SUBDERE: La evaluación de esta sección aplica solo a las municipalidades. Los demás 

organismos deben seleccionar la opción “No se evalúa” en situación del organismo.  

 

¿Cómo se evalúa cada indicador específico? 

 
Para evaluar los indicadores específicos debe estar la información disponible y actualizada. Los indicadores 
específicos corresponden a los incumplimientos señalados en la Instrucción General N°11 y se puede seleccionar 
más de uno, pues depende de los campos que no se presenten en las planillas de cada sección.  
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En resumen: 
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¿Cuáles son las normas que se deben tener en cuenta? 

 
Para utilizar la herramienta de autoevaluación, se debe tener en consideración las siguientes normas: 
 

LEYES, DFL Y REGLAMENTOS 

Ley N°20.285 Sobre Acceso a la Información Pública 
Es la ley que regula el acceso a la información pública en el país y reconoce al Consejo para la 
Transparencia como la entidad a cargo de velar por el cumplimiento y garantizar el derecho de 
acceso a la información.  
 
Enlace   

Reglamento de la Ley N°20.285 Sobre Acceso a la Información Pública  
Es el reglamento que regula la Ley N°20.285, en específico el principio de transparencia, el 
derecho de acceso a la información, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su 
amparo, y las excepciones a la publicidad de la información.  
 
Enlace  

 

INSTRUCCIONES GENERALES 

Instrucción General N°8 sobre la obligación de informar los antecedentes preparatorios de las 
normas jurídicas generales que afecten a empresas de menor tamaño  
En esta IG se precisa respecto a la obligación de informar en Transparencia Activa respecto a los 
antecedentes preparatorios de las normas jurídicas generales que afecten a empresas de menor 
tamaño.  
  
Enlace  

Instrucción General N°11 sobre Transparencia Activa  
Esta IG precisa cómo se deben publicar las materias exigibles en los artículos 6° y 7° de la Ley de 
Transparencia, en los banners de Transparencia Activa de cada organismo. Contiene las materias 
de Transparencia Activa que resultan exigibles a los sujetos obligados para el cumplimiento de 
dicha ley.  
  
Enlace  
Cabe indicar que, a contar del 5 de enero de 2024, entrará en vigencia una nueva instrucción 
sobre transparencia activa.   

 

OFICIOS DEL CPLT 

Oficio N°2079 de 29/05/2013, que requiere a Corporaciones Municipales que ajusten sus 
procedimientos para dar cumplimiento a las normas de transparencia activa  
Este oficio de requerimiento contiene un desglose de las obligaciones de Transparencia Activa 
para las corporaciones municipales, en función de su especial naturaleza. Es un documento 
complementario a la IGN°11.  
  
Enlace    

https://bcn.cl/2f8ep
https://bcn.cl/2j53u
https://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/artic/20121222/asocfile/20121222185648/instruccion_general_8_ta.pdf
https://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/artic/20140210/asocfile/20140210182029/instrucci__n_general__n___11_ta.pdf
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/documents/10179/62801/Requerimientos+TA+Corporaciones+Municipales+mayo+2013.pdf/ee27b20e-22e3-45d4-823f-de5a1bdbf834?version=1.0
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Oficio N°431 de 31/01/2014 que precisa en el ámbito municipal el modo de cumplimiento de 
las obligaciones de transparencia activa  
Este oficio de requerimiento contiene un desglose de las obligaciones de Transparencia Activa 
para las municipalidades, en función de su especial naturaleza. Es un documento complementario 
a la IGN°11. 
  
Enlace   

Oficio N°1713 de 08/02/2017 respecto a la obligación que aparece en la Ley N°20.922 sobre 
“Informe Anual a la Subdere”  
Este oficio de requerimiento contiene el alcance de la obligación que señala la Ley N°20.922, 
respecto a la obligación de las municipalidades de remitir a la SUBDERE información anualizada 
que dicha norma exige, y de publicarla como un nuevo ítem en el banner de Transparencia Activa.  
  
Enlace   

 
Oficio N°6313 de 02/08/2017 que requiere a las Asociaciones Municipales que ajusten sus 
procedimientos para dar cumplimiento a las normas de transparencia activa y de derecho de 
acceso a la información  
Este oficio de requerimiento contiene un desglose de las obligaciones de Transparencia Activa 
para las asociaciones municipales, en función de su especial naturaleza. Es un documento 
complementario a la IGN°11.  
  
Enlace  

Oficio N°4580 de 03/10/2018 que requiere el cumplimiento de las obligaciones sobre 
transparencia activa contempladas en la Ley N°21.078 sobre transparencia del mercado del 
suelo e impuesto al aumento de valor por ampliación del límite urbano  
Este oficio de requerimiento precisa cómo y dónde debe publicarse la información respecto del 
mercado de suelo e impuesto al aumento de valor por ampliación del límite urbano.  
  
Enlace  
  

 

PRONUNCIAMIENTOS DEL CPLT 

Corresponden a documentos jurídicos que la Unidad de Normativa y Regulación elabora, que 
establecen criterios y precisiones de aplicabilidad de alguna de las normas de transparencia. Estos 
pronunciamientos pueden ser respecto a una materia en particular, un organismo o a un grupo 
de estos.  
 
Los pronunciamientos se encuentran publicados en el banner de Transparencia Activa del sitio 
web del Consejo para la Transparencia (https://www.consejotransparencia.cl), en la sección “07. 
Actos y resoluciones con efectos sobre terceras personas (informes, instrucciones, 
recomendaciones, convenios, sumarios, concursos públicos otros): Actos y resoluciones con 
efectos sobre terceras personas”, específicamente en “Pronunciamientos”. 

 

https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/documents/10179/62801/Oficio+N000431+requerimientos+municipalidades+31ENE2014.pdf_1394461687790/dd514310-6d35-4e52-af96-8260c3abd307?version=1.0
http://www.lotatransparente.cl/index.php?action=plantillas_generar_archivo&ig=248&m=4&a=2017&ia=18626
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/documents/10179/62801/N%C2%B0006313+Seg%C3%BAn+Distribuci%C3%B3n.pdf/f61b4862-ef8f-4361-bc25-dea4fbb37e36?version=1.0
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/documents/10179/62801/N+004580+Seg%C3%BAn+Distribuci%C3%B3n.pdf/fe8f5c48-f36b-4b3c-8ae7-7c4a5bcdfcc8
https://www.consejotransparencia.cl/

