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ADJUDICA LICITACION PUBLICA PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE
ELABORACION DEL ESTUDIO NACIONAL
DE FUNCIONARIOS PUBLICOS PARA
ELCONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
(ID N° 529229-2-LE19)

RESOLUCION EXENTA N° 4 4 0

SANTIAGO, 2 3 AGO 2019

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Funcién Piblica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285,
especialmente sus articulos 33 letra ) y 42 letra e); en la Ley N° 21.125, de Presupuestos
del Sector Publico correspondiente al afio 2019; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus
posteriores modificaciones; en la Resolucién Exenta N° E127, de 13 de mayo de 2019, que
aprob6 Bases Administrativas y Técnicas, con sus correspondientes Anexos, y llamoé a
Licitacion Pdblica para contratar el servicio de elaboracién del Estudio Nacional de
Funcionarios Publicos para el Consejo para la Transparencia; y la Resolucién Exenta N°
414, de 1° de agosto de 2019, que aprobé la modificacién del contrato de trabajo suscrito
entre el Consejo para la Transparencia y dofia Andrea Ruiz Rosas, designandola Directora
General de esta Corporacién.

CONSIDERANDO:

1. Que, por medio de la Resolucién Exenta N° E127, de 13 de mayo de 2019, el Consejo
para la Transparencia aprob6é las Bases Administrativas y Técnicas, con sus
correspondientes Anexos, y convocd a una Licitacion Publica para contratar el servicio
de elaboracién del Estudio Nacional de Funcionarios Publicos para el Consejo para la
Transparencia, la que fue publicada en el portal www.mercadopublico.cl bajo el 1D
N°529229-2-L E19.
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2. Que, entre el 13 y el 18 de mayo de 2019, ambas fechas inclusive, se recibieron
consultas en el foro habilitado en el Sistema de Mercado Publico, las cuales fueron
respondidas el 23 de mayo de 2019, por el mismo medio.

3. Que, cerrado el proceso de recepcion de ofertas, segln da cuenta el Acta de Apertura
Electronica, de 31 de mayo de 2019, se recibieron a través del portal
www.mercadopublico.cl, las propuestas de los siguientes oferentes:

1 ctiva Researc 5-3
2 Brdjula, Investigacion y Estrategia Limitada. 76.354.893-7
3 Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC). 81.698.900-0
4 Cliodindmica Asesorias, Consultorias e Ingeniaria Limitada. 76.049.958-7
5 Asesorias Profesionales Etnogréaficas Limitada. 76.300.400-7
6 Invests Sociales Katalejo Lida. 76.742.810-3
7 Search Consultores Ltda. 79.579.190-6
8 Statcom Datavoz Spa. _ 78.574.400-4

4. Que, segln el articulo 9° de la Ley N°19.886, el 6rgano contratante declarara
inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las
bases.

5. Que segln el numeral X!| de las Bases Administrativas de la licitacion, los criterios de

evaluacion y las respectivas ponderaciones asignadas a cada uno de ellos fueron las
siguientes:

CRITERIOS TECNICOS _ (80%)

Experiencia del 1. Descripcion y resultados conformes en proyectos
Proveedor similares, informando las referencias a ser 10%
contactadas por el Consejo.

<
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SUB-TOTAL 10%
1. El plan de obtencioén de la informacion para la
creacion de la base de datos de contactos con 15%
funcionarios publicos.
2. Criterios de reemplazo de los encuestados. 10%
il Plan de trabajo y
enfoque 3. Sistema de soporte para el envio y seguimiento de
(o)
propuesto encuestas. 5%
4. Mecanismos complementarios para asegurar la tasa
de respuesta. 10%
5. Planificacion y mecanismos de mitigacion de)
imprevistos. 10%
6. Plande analisis. 10%
SUB-TOTAL 60%
1. Experiencia y calificaciéon de los Coordinadores of
responsables de area. 5%
. Personal
2. Experiencia del Jefe de Proyecto en proyectos
similares. 5%
SUB-TOTAL 10%
TOTAL EVALUACION CRITERIOS TECNICOS 80%
CRITERIO ECONOMICO (18%)
Precio unitario Estudio Nacional de Funcionarios Publicos 18%
Total Evaluacion Criterio Econémico 18%
CRITERIO FORMAL (2%)
Presentacion formal en el Acto de Apertura 2%
Total Evaluacion Criterio Formal 2%
TOTAL EVALUACION 100%
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6. Que, aplicados en su totalidad los criterios y subcriterios de evaluacion definidos en las
Bases de la Licitacion, aprobadas por Resolucién Exenta N° E127, de 13 de mayo de
2019, las propuestas evaluadas obtienen los puntajes que se muestran en la siguiente

tabla:

CRITERIOS TECNICOS:

I. Experiencia del Proveedor (10%):

1. Descripcidn y resultados conformes en proyectos similares informando las

referencias a ser contactadas por el Consejo (10%):

Oferente

Nota

10%

Justificacion

Invests Sociales
Katalejo Ltda.

0,1

Cuenta con 3 proyectos similares finalizados.

1.

2.

Evaluacion de la satisfaccién usuaria del Programa
Becas TIC.JUNAEB.

Diseno de instrumento Encuesta Nacional de
Habitos de Actividad Fisica y Deporte para la
poblacion de 5 a 17 afos. (MINDEP).

Migraciones y deporte en Chile: Caracterizacién e
impacto de la actividad fisica y el deporte en la
poblacién migrante. (Instituto Nacional del Deporte).

Activa Research
S.A.

0,2

Cuenta con 7 proyectos similares.

1.

Percepcion de Padres y Tutores que asisten a
Jardines Infantiles o Salas Cunas. Superintendencia
de Educacion.

Encuesta de Satisfaccién Usuaria/os Direccion del
Trabajo.

Consultoria para la realizacion de la Segunda
Medicién de satisfaccion de Usuarios de
Aeropuertos de la Red Primaria. MOP.

Estudio de Medicién de la linea base de satisfaccion
de los usuarios con los servicios entregados por las
instituciones Publicas dentro del programa de
modernizacion del estado — BID. Programa
Modernizacion Ministerio de Hacienda.

Auditoria Externa sobre Calidad de la Atencién
prestada. Defensoria Penal Publica.

o
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6.
7.

Estudio de Satisfaccion con la Experiencia en Sll.
Encuesta Pulso Ciudadano.

Pontificia
Universidad
Catodlica de Chile 3

0,3

Cuenta con 20 proyectos similares.

1.

2.

10.

11.

12

13.

V Encuesta Nacional Auditoria a la Democracia,
PNUD.

Estudio de Percepcién y Posicionamiento
Institucional del Ministerio Publico.

Alimentacién y Aduitos Mayores (dentro del
“Proyecto Bienes Publicos Estratégicos para la
Competitividad: Plataforma de Informacién Sensorial
de la Experiencia Alimentaria del Adulto Mayor
Chileno” de CORFO.

Auditoria Externa De Percepcion del Servicio de la
Defensoria Penal Publica.

Empleo y personas mayores: “Lineamientos para
una politica de inclusion laboral”’. Centro de Estudios
de Vejez y Envejecimiento.

Primera Encuesta Nacional de Polivictimizacion en
Nifios, Nifas y Adolescentes (NNA), para
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Estudio sobre la calidad educativa desde la
percepcion de los actores claves del sistema: fase
cuantitativa, para Agencia de Calidad de la
Educacion.

Servicio de Aplicacién a nivel nacional y por region
de la Primera Encuesta de Percepcion y
Apropiacién Social de la Ciencia y la Tecnologia en
Chile.

Tercera Version de la Encuesta Nacional de Calidad
de Vida y Salud (ENCAVI), para el Ministerio de
Salud.

Servicio de Levantamiento de la Encuesta Nacional
sobre el Conflicto y la Cohesion Social en Chile
(COES).

Cuarta Encuesta Nacional de Violencia Escolar
(ENVAE), para Subsecretaria de Prevencién del
Delito.

Segunda Encuesta de Comportamiento Lector, para
Ministerio de las Culturas y las Artes.

Encuesta Juvenil, Comunidades que se Cuidan,
para Fundacidn San Carlos de Maipo.

e
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14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

Evaluacion de la Implementacion del Programa Me
Conecto para Aprender. UNESCO- Ministerio de
Educacion.

Estudio Clima Organizacional, Empresa Nacional de
Petréleo (ENAP).

Estudio Clima Organizacional, Empresa Nacional de
Petroleo (ENAP).

Estudio clima organizacional, para Caja Los Andes
Estudio de Clima Organizacional Codelco.
Caracterizacion Estudiantes DUOC UC

Estudio Nacional de Percepciones, Opiniones y
Actitudes de Sostenedores, Equipos Directivos y
Docentes sobre la Marcha Blanca del Sistema de
Aseguramiento de Calidad de la Educacioén: Fase
Implementacion Ordenacién, para Agencia de la
Calidad de la Educacion.

Search Consultores | 3
Ltda.

0,3

Cuenta con 9 proyectos similares.

1.

2.

Estudio de medicién del nivel de satisfaccion de los
clientes/ usuarios de la DGAC 2018.

Estimacion del gasto directo temporada de cruceros
2017 — 2018. Subsecretaria de Turismo.
Evaluacion de la percepcién de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las
Areas silvestres Protegidas del Estado 2016.
CONAF.

Evaluacion de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las
Areas silvestres Protegidas del Estado 2015.
CONAF.

Recursos humanos sector turistico chileno 2015.
Subsecretaria de Turismo.

Evaluacién de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las
Areas silvestres Protegidas del Estado 2014.
CONAF.

Estudio de seguimiento de satisfaccion de usuarios
2017 Superintendencia de Pensiones.

Evaluacién de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las
Areas silvestres Protegidas del Estado 2011.
CONAF.

Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y
funciones de las OIRS y del nuevo modelo de
atencién IOD. IPS.

3l
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Cuenta con 14 proyectos similares.

1. Encuesta de opinién sobre la Realidad de la
situacion de Génerc en Politicas y programas
vinculados a la accién de FIA de 1+D+I del sector
agrario, agroalimentario y forestal, 1996-2017. FIA.

2. Servicio de estudio sobre el campo gastronémico
chileno para el mejoramiento de la accion publica en
gastronomia del Consejo Nacional de Las Artes y
Encuesta de opini6n sobre la linea de Gastronomia
y Arte Culinario del Concurso Evaluacion del
Programa Capacitacién en Oficios afio 2015.
FONDART.

3. Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
Encuesta de opinién scbre el programa SENCE.

4. Estudio de encuestamiento de usuarios/as para la
evaluacion de programas de FOSIS 2014.

5. Encuestamiento de calidad de servicios de los
programas Vacaciones Tercera Edad y Gira de
Estudio, temporada 2015. SERNATUR.

6. Estudio levantamiento de datos estudio sobre
condiciones de vida y caracterizacién de personas
en situacion de discapacidad y dependencia.

Asesorias 3 0,3 SENADIS.
Profesionales 7. Caracterizacion del Deporte y Danzas como
Etnograficas actividades fisicas ancestrales para el fomento del
Limitada. trismo.

8. Estudio de encuestas de actualizacién del
diagndstico institucional del enfoque de género en
CORFO.

9. Levantamiento de encuestas de las mujeres del
sector silvoagropecuario. SUBPESCA.

10. Disefio, Aplicacién y Andlisis de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios/as con Enfoque de Género
del Sistema Nacional de Mediacién Familiar.

11. Disefio, distribucién, aplicacién y anélisis de la
Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios del
Area de Informacién Ciudadana. Ministerio de
Bienes Nacionales.

12. Estudio de encuestas de satisfaccion con el proceso
de entrega del servicio pago de pensiones en
CAPREDENA.
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13. Disefio y Andlisis de la Encuesta Nacional de
Satisfaccion de Usuarios/as del Area de Informacion
Ciudadana Ministerio de Bienes Nacionales.

14. Consultoria para el fortalecimiento y mejora de la
incorporacién del enfoque de género en el Servicio
de Cooperacion Técnica.

_ Cuenta con 6 proyectos similares.
Brdjula, 1. Novena Encuesta Nacional Acceso y Usos de
Investigacion y 2 0,2 Internet. SUBTEL.
Estrategia Limitada. 2. '2l'racsking Imagen de Marca WOM S.A. Junio- Julio
016.

3. Satisfaccion clientes telefonia WOM S.A.

4. Tracking Imagen de Marca (Marzo- abril 2016)
WOM S.A.

5. Imagen de Marca Nacional WOM S.A.

6. Percepcion Eficiencia Energética. AchEE

Cuenta con 17 proyectos similares.

1. Encuesta Nacional de Derechos Humanos. INDH.

. 2. Evaluacion de Impacto Programa Renovacién de
Buses, Minibuses, trolebuses y taxibuses. MTT

3. Evaluar el Nivel de Satisfaccion de Servicio de
Informacion y Atencién Ciudadana a Través de sus
Diferentes Espacios de Atencién 2018. MBN.

4. Evaluacion de Implementacion y Resultados
Programa Mas Capaz. SENCE.

5. Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Registro
Social de Hogares. MDS.

6. Planes de Mejora en Procesos de Atencién SIAC,

Cliodindmica DCPR y Division de Bienes, MBN.
Asesorias, 3 0,3 7. Servicio de Evaluaciéon de Resultados de los
Consultorias e Programas de Capital Semiila Emprende y Empresa
e SERCOTEC.
Ingenieria Limitada. 8. Encuesta acerca de las Percepciones y Actitudes de
los Consumidores sobre la Implementacion del
Decreto N°13 de 2015, del Ministerio de Salud. SSP

9. Estudio Satisfaccion Multicanal del IPS con Enfoque
de Género 2016.

10. Evaluar el Nivel de Satisfaccion de Servicio de

11.

Informacion y Atencion Ciudadana a Través de sus
Diferentes Espacios de Atencion 2016. MBN.
Evaluacion del Programa Mas Capaz en su
Componente Discapacidad. SENCE.

oy
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Estudio Caracterizacién de Usuarios y Proveedores,
y Evaluacion de Implementacion y Procesos del
Programa Méas Capaz Afic 2015. SENCE.

Estudio Medicién de Nivel de Conocimiento de
Beneficios Previsionales y Canales de Difusién del
IPS.

Estudio de los Efectos de la Implementacion del
Escalafon de O.P.P de la Policia de Investigaciones
de Chile. PDI.

Servicio de Consultoria Para el Disefio y Aplicacion
de Estudios de Satisfaccién de Clientes de
Programas y Proyectos de Fomento de CORFO..
Estudio de Segmentacién para la Identificacién y
Caracterizaciéon de Empresas de Menor Tamafio/
Evaluacién Cualitativa de la Implementacion del
Programa Bono Empresa y Negocio Afic 2012.
SENCE.

Auditoria al Registro Nacional de Mediadores de
Chile. Ministerio de Justicia.

Statcom Datavoz 3
Spa.

0,3

Cuenta con 33 proyectos similares.

1.
2.

11.
12.

Encuesta World Poll - Chile 2017-2018 Gallup Inc.
Estudio Latinoamericano de Opinién Pablica
(LAPOP) — Chile 2017. PUC — Universidad de
Vanderbilt. USA.

IV Encuesta Nacional Auditoria a la Democracia
PNUD.

Levantamiento de datos Encuesta de
Desigualdades Econdémicas y Sociales (DES) 2016.
PNUD.

Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema de
Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud.

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento de
atributos TVN.

indice de diferenciacion de noticieros centrales TVN.

IV Estudio Nacional de Percepcién Derecho Acceso
Informacién Funcionarios Publicos. CpIT. (2015).
Encuesta World Poll — Chile 2014-2015. Gallup Inc.

. Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema de

Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud.

Estudio de calidad de Vida Urbana. PNUD y MINVU.

Estudio Latinoamericano de Opinién Pulblica
(LAPOP) — Chile 2014. PUC- Universidad de
Vanderbilt USA.

e
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

ICSO UDP CULTURA, Proyecto FONDECYT
1130098. UDP.
Estudio de Marca, imagen y posicionamiento de
atributos TVN. (Oct a Dic 2014)
indice de diferenciacion de noticieros centrales. TVN
(Oct a Dic 2014).
[l Estudio Nacional de Percepcion Derecho Acceso
Informacion Funcionarios Publicos. CpIT (Jun a Dic
2014).
Estudio de Opinion y Percepcion del Sistema de
Pensiones Chile. Subsecretaria de Prevision Social
y Comision Reforma Previsional. (Jul a Dic 2014).
Estudio opinion publica pre eleccion presidencial
USA OOR. (Jul a Dic 2013).
Valoracion Social/Estudios de Salud EQ-5D Chile
FONDECYT.
Encuesta Desarrolio Humano 2013,
Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema de
Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud. (Oct a Dic 2013).
Estudio de Marca, imagen y posicionamiento de
atributos TVN. (Oct a Dic 2013)
indice de diferenciacion de noticieros centrales
Televisién Nacional de Chile. TVN (Oct a Dic 2013).
Tracking politico Comunidad Mujer (Ene a Feb
2012).
Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2011. PUC.
Bardmetro 2010 - Mujeres Activas Comunidad Mujer
Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2009. PUC- Univ. Vanderbilt USA.
Estudio Nacional del Programa de Desarrollo
Humano 2009.PNUD (Jul a Dic 2009).
Valoracidn Social/ Estudio de Salud EQ-5D en
Chile. Superintendencia de Salud (Sept a Dic 2008).
Estudio Latinoamericano de Opinién Publica
(LAPOP) — Chiie 2007. PUC — Univ Vanderbilt USA.
Estudio Latinoamericano de Opinidn Publica
(LAPOP) — Chile 2006. PUC — Univ. Vanderbilt USA.
Estudio de Opinion a Usuarios del Sistema de
Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud (Jun a Oct 2005).
Estudio Nacional del Programa de Desarrollo
Humano 2004. PNUD.

]
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Il. Plan de trabajo y enfoque propuesto (60%):

1. El plan de obtencién de la informacién para la creacion de la base de datos de
contactos con funcionarios publicos (15%):

Oferente Nota | 15% Justificacion
Propone, de manera poco detallada, cémo
Invests Sociales obtendra la informacién para la creacién de la
Katalejo Ltda. 1 0,15 | base de datos de contacto de los funcionarios,
mencionando las tasas de respuesta

esperadas pero un sobre muestreo muy bajo.
Propone, de manera poco detallada, cémo
obtendra la informacién para la creacién de la
Activa Research S.A. 1 0,15 | base de datos de contacto de los funcionarios.
No indica nimero de contactos (muestra y
sobre muestreo) ni tasa promedio de
encuestas.
Propone un plan con detalle, de cémo
obtendra la informacién para la creacién de la
Pontificia Universidad 2 0,3 | base de datos de contacto de los funcionarios.
Catdlica de Chile. Menciona las tasas de respuesta esperadas,
pero no especifica el nimero de contactos
(muestra y sobre muestreo).
Propone un plan detallado, de cémo obtendra
la informacion para la creacién de la base de
datos de contacto de los funcionarios.
Menciona las tasas de respuesta esperadas.
Search Consultores 3 0,45 | Propone nimero de contactos (muestra y
Ltda. sobre muestreo) y mejora el tamano de
muestra, permitiendo asegurar la recoleccion
de datos del estudio, en tiempo y forma y la
calidad de la informacién obtenida.
Propone un plan detallado, de cémo obtendra
la informacién para la creacion de la base de

Asesorias datos de contacto de los funcionarios
Profesionales 3 0,45 | publicos. Proponer un nimero de contactos
Etnograficas Limitada. (muestra y sobre muestreo) que es amplio y

mejorar el tamafno de muestra que asegura la

X
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recoleccion de datos del estudio, en tiempo y
forma y la calidad de la informacién obtenida.

Brujula, Investigacion y
Estrategia Limitada

0,45

Propone un plan detallado de cémo obtendra
la informacidn para la creacién de la base de
datos de contacto de los funcionarios
publicos. Menciona las tasas de respuesta
esperadas. Propone un nimero de contactos
(muestra y sobre muestreo) amplio,
permitiendo asegurar la recoleccion de datos
del estudio, en tiempo y formay la calidad de
la informacion obtenida.

Cliodinamica
Asesorias, Consultorias
e Ingenieria Limitada.

0,45

Propone un plan detallado de como obtendra
la informacion para la creacion de una base
de datos de contacto de los funcionarios
publicos. Menciona las tasas de respuesta
esperadas. Propone un nimero de contactos
(muestra y sobre muestreo), permitiendo
asegurar la recoleccion de datos del estudio,
en tiempo y forma, y la calidad de la
informacién obtenida.

Statcom Datavoz Spa

0,45

Propone un plan detallado de cémo obtendra
la informacién para la creacion de una base
de datos de contacto de funcionarios publicos.
Menciona las tasas de respuesta esperadas.
Propone un ndimero de contactos (muestra y
sobre muestreo) amplio y mejora el tamafio
de muestra, permitiendo asegurar Ia
recoleccion de datos del estudio, en tiempo y
forma, y la calidad de la informacién obtenida.

2. Criterios de reemplazo de los encuestados (10%):

Katalejo Ltda.

Oferente Nota | 10% Justificacion
Presenta algunos casos y criterios de
reemplazo de los encuestados, pero sin
Invests Sociales 2 0,2 detalle sobre metodologia a utilizar. No

asegura la representatividad por el sobre

12
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muestreo, aunque menciona la cantidad de
intentos por persona seleccionada.

Activa Research S.A

0,2

Indica criterios de reemplazo de los
encuestados. Sin embargo, no especifica
como tales criterios resguardarian la
representatividad de la muestra. Menciona
cantidad de intentos por - persona
seleccionada.

Pontificia Universidad
Catoélica de Chile

0,2

Presenta casos y criterios de reemplazo de
los encuestados, pero sin detalle sobre la
metodologia a utilizar. Ademas no realiza la
distincion clara entre el reemplazo de
instituciones al momento de obtener la base
de contactos y el reemplazo de encuestados
durante el terreno. Si menciona cantidad de
intentos por persona seleccionada.

Search Consultores
Ltda.

0,2

Presenta de manera detallada varios casos y
criterios de reemplazo de los encuestados,
pero no asegura la representatividad.
Menciona cantidad de intentos por persona
seleccionada.

Asesorias Profesionales
Etnograficas Limitada.

0,2

Presenta algunos casos y criterios de
reemplazo de los encuestados que si
aseguran la representatividad. No menciona
la cantidad de intentos por persona
seleccionada.

Brdjula, Investigacion y
Estrategia Limitada.

0,3

Presenta, de manera detallada, varios casos,
criterios y mecanismos de reemplazo de los
encuestados, que si aseguran |la
representatividad. Menciona cantidad de
intentos por persona seleccionada.

Cliodindmica Asesorias,
Consultorias e
Ingenieria Limitada.

0,3

Presenta, de manera detallada, varios casos,
criterios y mecanismos de reemplazo de los
encuestados, que si aseguran la
representatividad. Menciona la cantidad de
intentos por persona seleccionada.

13
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Statcom Datavoz Spa

0,3

Presenta, de manera detallada, varios casos,
criterios y mecanismos de reemplazo de los
encuestados, que si aseguran |la
representatividad. Menciona la cantidad de
intentos por persona seleccionada.

3. Sistema de soporte para el envio y sequimiento de encuestas (5%):

Oferente Nota | 5% Justificacion
Describe y detalla el funcionamiento de la
Invests Sociales 3 0,15 | plataforma que usara (Lime Survey) y sus
Katalejo Ltda. caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio
de recordatorios, reportes y otras).
No describe el funcionamiento de la
Activa Research S.A. 1 0,05 | plataforma que usard, ni sus caracteristicas
(flexibilidad en el disefio, envio de
recordatorios y reportes).
Describe y detalla el funcionamiento de la
plataforma que usard (SurveyGizmo vy
Pontificia Universidad 3 0,15 | SurveyToGo para tablets) y sus
Catdlica de Chile caracteristicas (flexibilidad en el diseno, envio
de recordatorios, reportes).
Describe y detalla el funcionamiento de la
Search Consultores 3 0,15 | plataforma que usara (Research.net) y sus
Ltda. caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio
de recordatorios y reportes).
Describe y detalla el funcionamiento de la
Asesorias Profesionales | 3 0,15 | plataforma que usara (Survey Monkey) y sus
Etnograficas Limitada caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio
de recordatorios, reportes).
Describe y detalla el funcionamiento de la
Brujula, Investigacién y 3 0,15 | plataforma que usara y sus caracteristicas
Estrategia Limitada. (Survey Monkey) (flexibilidad en el disefo,
envio de recordatorios, reportes y otras).
Describe y detalla el funcionamiento de la
Cliodinamica Asesorias, plataforma que usard (SurveyToGo) y sus
Consultorias e 3 0,15 | caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio

Ingenieria Limitada.

de recordatorios y reportes).
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Statcom Datavoz Spa.

0,15

Describe y detalla el funcionamiento de la
plataforma que usard (Survey Monkey y
SurveyToGo para Tablets) y sus
caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio
de recordatorios, reportes).

4.

Mecanismos complementarios para asegurar la tasa de respuesta (10%):

Oferente Nota | 10% Justificacion
Presenta y detalla mecanismos
complementarios para asegurar la tasa de
Invests Sociales 3 0,3 | respuestas. Propone, mecanismos
Katalejo Ltda. adicionales, como aplicar refuerzo presencial
y telefénico para asegurar la respuesta.
Presenta, pero de manera muy poco
Activa Research S.A. 1 0,1 detallada, mecanismos complementarios
para asegurar la tasa de respuestas.
Presenta, pero sin detalle, mecanismos
Pontificia Universidad 1 0,1 complementarios para asegurar la tasa de
Catdlica de Chile. respuestas.
Presenta, pero con poco detalle, mecanismos
Search Consultores 1 0,1 complementarios para asegurar la tasa de
Ltda. respuestas.
Presenta y detalla pocos mecanismos
Asesorias Profesionales | 1 0,1 | complementarios para asegurar la tasa de
Etnograficas Limitada. respuestas.
Presenta y detalla mecanismos
complementarios para asegurar la tasa de
Brdjula, Investigacion y 3 0,3 |respuestas. Propone aplicar refuerzo

Estrategia Limitada.

presencial y telefonico para asegurar la
respuesta.
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Cliodinamica Asesorias,

Presenta y detalla mecanismos
complementarios para asegurar la tasa de

Consultorias e 3 0,3 |respuestas. Propone aplicar refuerzo

Ingenieria Limitada. presencial y telefonico para asegurar la
respuesta.

Presenta y detalla un nimero considerable de

mecanismos complementarios para asegurar

Statcom Datavoz Spa. 3 0,3 |la tasa de respuestas. Propone aplicar

refuerzo presencial y telefonico para asegurar
la respuesta.

5. Planificaciéon y mecanismos de mitigacion de imprevistos (10%):

Oferente

Nota

10%

Justificacion

Invests Sociales
Katalejo Ltda.

0,2

Presenta carta Gantt que da cuenta de
actividades necesarias para ejecutar el
proyecto en los tiempos definidos en las
bases. Pero no da detalles de eventuales
imprevistos, como tampoco de mecanismos
para mitigarlos.

Activa Research S.A.

0,2

Presenta carta Gantt que da cuenta de
actividades necesarias para ejecutar el
proyecto en los tiempos definidos en las
bases. Pero no considera eventuales
imprevistos, como tampoco mecanismos para
mitigarlos

Pontificia Universidad
Catolica de Chile

0,2

Presenta carta Gantt con actividades
necesarias para ejecutar el proyecto en los
tiempos definidos en las bases. Sin embargo,
considera pocos eventuales imprevistos y da
cuenta, con escaso nivel de detalle de
mecanismos para su mitigacion.

Search Consultores
Ltda.

0,2

Presenta carta Gantt considerando menos
tiempo del definido, lo cual no asegura la
realizacion de todas las actividades del
proyecto, especialmente de recepcion
conforme del Informe Final. Considera
eventuales imprevistos y da cuenta de
mecanismos para su mitigacion.

16




consejo para la

Transparencia

Presenta carta Gantt con actividades
necesarias para ejecutar el proyecto en los

Asesorias Profesionales | 3 0,3 | tiempos definidos en las bases. Considera
Etnograficas Limitada eventuales imprevistos y da cuenta de
mecanismos especificos para su mitigacion.
Presenta carta Gantt con actividades
necesarias para ejecutar el proyecto en los
Brdjula, Investigacion y 3 0,3 |tiempos definidos en las bases. Considera
Estrategia Limitada eventuales imprevistos y da cuenta de
mecanismos especificos para su mitigacién.
Presenta carta Gantt que da cuenta de
actividades necesarias para ejecutar el
proyecto en los tiempos definidos en las
Cliodinamica Asesorias, 3 0,3 | bases, con detalle de eventuales imprevistos
Consultorias e y da cuenta de mecanismos para su
Ingenieria Limitada. mitigacién.
Presenta carta Gantt con actividades
necesarias para ejecutar el proyecto en los
Statcom Datavoz Spa. 3 0,3 | tiempos definidos en las bases. Considera
eventuales imprevistos y de cuenta de
mecanismos especificos para su mitigacién.
6. Plan de andlisis (10%):
Oferente Nota | 10% Justificacién
Invests Sociales Ofrece andlisis de frecuencias, cruces de
Katalejo Ltda. 2 0,2 | variables y otros analisis mas complejos, pero
con un escaso detalle
Ofrece analisis de frecuencias, cruces de
Activa Research S.A. 3 0,3 | variables y otros andlisis mas complejos, de
manera detallada. Aporta calidad al estudio.
Ofrece analisis de frecuencias, cruces de
Pontificia Universidad 3 0,3 | variables y otros andlisis mas complejos, con

Catolica de Chile

mucho detalle. Aporta calidad al estudio.
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Search Consultores
Ltda.

0,2

Ofrece analisis de frecuencias, cruces de
variables y otros analisis mas complejos, pero
con un escaso detalle. Ademas, ofrece
metodologia cualitativa.

Asesorias Profesionales
Etnograficas Limitada.

0,2

Ofrece andlisis de frecuencias, cruces de
variables y otros analisis mas complejos, de
manera detallada. Ademas, ofrece enfoque
de género. Sin embargo, en la oferta de
andlisis habla de “satisfaccion de usuarios”, lo
que al parecer seria el extracto de una oferta
que no corresponde a esta licitacion, no
siendo consistente con lo solicitado y no
dando cuenta de como aportara para este
estudio en particular.

Brdjula, Investigacion y
Estrategia Limitada

0,3

Ofrece andlisis de frecuencias, cruces de
variables y otros andlisis mas complejos, de
manera detallada. Ademas, ofrece enfoque
de género y metodologia cualitativa. Aporta
calidad al estudio.

Cliodinamica Asesorias,
Consultorias e
Ingenieria Limitada

0,3

Ofrece andlisis de frecuencias, cruces de
variables y otros analisis mas complejos, de
manera detallada. Ademads, ofrece enfoque
de género, cruce de instituciones por SAls
(solicitudes de acceso a la informacion) y
metodologia cualitativa. Aporta calidad al
estudio.

Statcom Datavoz Spa.

0,2

Ofrece andlisis de frecuencias, cruces de
variables y otros analisis mas complejos. Sin
embargo, sélo describe de manera general
dicha estructura de andlisis.

lll. Personal (10%)

1. Experiencia y calificacién de los Coordinadores o Responsables de Area (5%):

Oferente

Nota

5%

Justificacion

Invests Sociales
Katalejo Ltda.

3

0,15

Acredita 6 anos de experiencia.
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Activa Research S.A. 3 0,15 | Acredita 6 afnos de experiencia.
Pontificia Universidad 3 0,15 | Acredita 8 afnos de experiencia.
Catdlica de Chile
Search Consultores 3 0,15 | Acredita 8 afios de experiencia.
Ltda.
Asesorias Profesionales 3 0,15 | Acredita 8 anos de experiencia.
Etnogréficas Limitada.
Brdjula, Investigaciéon y 3 0,15 | Acredita 7 afos de experiencia
Estrategia Limitada
Cliodinamica Asesorias,
Consultorias e 3 0,15 | Acredita 8 anos de experiencia.
Ingenieria Limitada
Statcom Datavoz Spa. 3 0,15 | Acredita 9 afnos de experiencia.

2. Experiencia del Jefe de Proyecto en proyectos similares (5%):

Oferente

Nota

5%

Justificacion

Juan Cristébal Feller Vergara
Acredita 6 anos de experiencia en 15
proyectos (marzo 2013 a enero 2019).

1. Evaluacion de la satisfaccion usuaria del
Programa Becas TIC (JUNAEB) Noviembre
2018-enero 2019.

2. Disefio de instrumento Encuesta Nacional de
Hébitos de Actividad Fisica y Deporte para la
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Invests Sociales
Katalejo Ltda.

0,1

10.

11.

12.

13.

14.

poblacion de 5 a 17 afios (MINDEP) Julio-
Octubre 2018.

Migraciones y deporte en Chile:
Caracterizacién e impacto de la actividad
fisica y el deporte en la poblacién migrante
(Instituto Nacional de Deportes) Junio-
diciembre 2017.

Encuestas iniciales, finales y Reporte
Estadistico UAbierta 2017 (Universidad de
Chile) Marzo a diciembre 2017.
Sistematizacion de resultados - proceso de
autoevaluacion institucional (U. de los Andes)
Marzo-Abril 2017.

Evaluacion del proceso de portafolio de titulo
(Escuela Administracion y Negocios DUOC
UC) Octubre 2016-marzo 2017.

Encuesta sobre modificacion y perdurabilidad
de hdbitos de actividad fisica y deportes
(Instituto Nacional de Deportes) Julio a
diciembre 2016.

Estudio de sistematizacién y evaluacion fase
Inicial UAbierta (Universidad de Chile)
Noviembre 2015 a diciembre 2016.

“Cero accidentes es posible” — Encuesta de
Seguridad 2015 Yamana Gold (Consultora
Pedro Marcelo Nufiez Tapia EIRL) Mayo-
Diciembre 2015.

Resultados proceso de autoevaluacion de 11
carreras (Escuela de Administraciéon y
Negocios DUOC UC) Agosto 2014 - Enero
2015.

Estudio de opinién para la acreditacion de la
carrera de Analista Programador
Computacional (Escuela Informatica y
Telecomunicaciones DUOC UC). Abril-mayo
2014.

Estudio de seguimiento y vinculacion con
egresados (Escuela de Disefio DUOC UQC)
Octubre 2014- Enero 2015.

Aplicacién, sistematizacion de encuestas en
linea y elaboracién de informes de
autoevaluacion institucional Marzo-Agosto
2014.

Resultados proceso de autoevaluacién de 6
carreras (Escuela de Administracién y
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Negocios DUOC UC) Noviembre 2013- Enero
2014.

15. Aplicacion y sistematizacion de encuestas a
alumnos, docentes, egresados y
empleadores de las carreras de Técnica en
Mecanica Automotriz y Autotrénica,
Comunicacién Audiovisual e Ingenieria en
Sonido (Escuelas Ingenieria y
Comunicaciones DUOC UC) Marzo-Agosto
2013.

Activa Research S.A.

0,1

Rodrigo de la Riva
Acredita 6 anos de experiencia en 7 proyectos
similares (diciembre 2012 a junio 2019).

1. Percepcién de Padres y Tutores que asisten
a Jardines Infantiles o Salas Cunas
Superintendencia de Educacién Sep 2017-
Nov 2017.

2. Encuesta de Satisfaccién Usuaria/os de los
Direccién del Trabajo Nov 2013-Mar 2014,

3. Consultoria para la realizacion de la Segunda
Medicién de satisfaccion de Usuarios de
Aeropuertos de la Red Primaria Ministerio de
Obras Publicas Dic 2012- Mar 2013.

4. Estudio de Medicion de la linea base de
satisfaccion de los usuarios con los servicios
entregados por las instituciones Publicas
dentro del programa de modernizacién del
estado — BID. Ministerio de Hacienda Nov
2015-Jun 2016. '

5. Auditoria Externa sobre Calidad de la
Atencién prestada. Defensoria Penal Pablica.

6. Estudio de Satisfaccion con la Experiencia en

Sil. Ene 2019-Dic 2020.

7. Encuesta Pulso Ciudadano. Ene 2018-
Indefinido.

Cristian Ayala
Acredita 9 anos de experiencia en 28

proyectos similares (enero 2010 a enero
2019).

I8
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Pontificia Universidad
Catolica de Chile

0,1

10.

11.

12.

13.

V Encuesta Nacional Auditoria a la
Democracia, PNUD 28 septiembre 2018 a 21
de enero 2019,

Encuesta Nacional de Desarrollo Digital
Escolar Ministerio de Educacién 15
noviembre 2018 a 15 noviembre 2019.
Estudio de Percepcion y Posicionamiento
Institucional del Ministerio Publico 25 de
mayo 2018 a 1 de diciembre 2018.
Encuesta Nacional de Alimentacion en
Adultos Mayores DICTUC

1 septiembre 2017 a 31 de marzo de 2018.

Auditoria Externa de Percepcion del Servicio
de la Defensoria Penal Publica 11 de
diciembre 2017 a 11 de abril de 2018 (4
meses).

Primera Encuesta Nacional de
Polivictimizacién en Nifos, Nifias y
Adolescentes (NNA) 31 de julio 2017 a 31 de
enero de 2018.

Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos
— Sexta Version Ministerio Secretaria General
de la Presidencia Diciembre 2015 — Mayo
2016.

Servicio de Aplicacién a nivel nacional y por
region de la Primera Encuesta de Percepcién
y Apropiacién Social de la Ciencia y la
Tecnologia en Chile. CONICYT, 29 de julio
2015 a 17 de abril de 2016.

Encuesta Nacional de Medio Ambiente y
Cambio Climatico 2016. Ministerio de Medio
Ambiente. Mayo — Septiembre 2016.
Encuesta Nacional de Calidad de Vida y
Salud 2015. Ministerio de Salud. 23 de marzo
2015 a 27 abril 2016.

Estudio sobre la calidad educativa desde la
percepcion de los actores claves del sistema:
fase cuantitativa. Agencia Calidad de
Educacién. Octubre 2015 — 2016.

Estudio de Clima Organizacional Caja Los
Andes. Caja de Compensacion Los Andes.
2012 -2017.

Estudio de Clima Organizacional Codelco
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

2010-1016.

Bienestar y Seguridad en los Estadios
Subsecretaria de Prevencién del Delito 201 4-
2015.

Estudio Desigualdad, Justicia Social y
Participacion Politica 2014. Proyecto
Fondecyt N° 11121203. 2014.
Caracterizacion Estudiantes DUOC UC
2014- 2015.

Cuarta Encuesta Nacional de Violencia
Escolar (ENVAE) Subsecretaria Prevencion
del Delito Diciembre 2014 —junio 2015.
Estudio Nacional de Percepciones, Opiniones
y Actitudes de Sostenedores, Equipos
Directivos y Docentes sobre la Marcha
Blanca del Sistema de Aseguramiento de
Calidad de la Educacion: Fase
Implementacién Ordenacién Agencia de la
Calidad de la Educacién Diciembre 2014 —
2015.

Estudio de Imagen Angloamerican
Comunidades 2012 — 2015.

Segunda Encuesta de Comportamiento
Lector, en el marco del Plan Nacional de
Fomento de la Lectura Lee Chile Lee
Consejo de la Cultura y las Artes Diciembre
2013 a Diciembre 2014,

Estudio de Satisfaccion de Usuarios y
Calidad de Atencién del SIl 2013-2014.
Servicio de Levantamiento de la Encuesta
Nacional sobre el Conflicto y la Cohesién
Social en Chile COES - Centro de Estudios
de Conflicto y Cohesién Social.

Estudio de Bienestar Subjetivo y Felicidad.
Barémetro de Felicidad 2014 Instituto de la
Felicidad de Coca Cola Agosto 2014 — Junio
2015.

Estimacién del valor de la vida estadistica
asociado a contaminacién atmosférica y
accidentes de transito DICTUC / GreenLab
UC y Ministerio del Medio Ambiente 2013-
2014.
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25.

26.

27.

28.

Programa Nadie es Perfecto, Construccién
Linea de Base y Segunda ola Banco Mundial
Ministerio de Salud 2011 -2014.

Estudio de Clima Ministerio de Obras
Pablicas Ministerio de Obras Plblicas 2011 —
2012.

Segunda Encuesta Nacional de Calidad de
Vida en la Vejez CEVE 2010 - 2011.
Levantamiento y andlisis de informacién
sobre desarrollo infantil y sus principales
determinantes sociales y econémicas, en el
contexto del sistema Chile Crece Contigo
2010 y 2012 Ministerio de Desarrollo Social e
Instituto de Salud Publica UC Junio -
Noviembre 2010/Junio -Noviembre 2012.

Search Consultores
Ltda.

0,1

Andrés Vergara Marchant

Acredita 6 afnos de experiencia en 10
proyectos similares (octubre 2009 a diciembre
2009/ enero 2011 a agosto 2011/enero 2014
a octubre 2018).

1.

Estudio de medicién del nivel de satisfaccion

de satisfaccion de los clientes/ usuarios de la
DGAC 2018 1/8/18 a 30/10/18.

Estimacién del gasto directo temporada de
cruceros 2017 — 2018 Subsecretaria de
Turismo 1/10/17 a 30/4/18.

Estudio de seguimiento de satisfaccién de
usuarios 2017 Superintendencia de
pensiones 1/7/17 a 30/11/17.

Evaluacién de la percepcién de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en
las Areas silvestres Protegidas del Estado
2016 CONAF 1/1/16 a 30/8/16.

Evaluacién de la percepcién de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en
las Areas silvestres Protegidas del Estado
2015 CONAF 1/1/15 a 30/8/15.

Recursos humanos sector turistico chileno
2015 Subsecretaria de Turismo 1/10/15 a
30/3/16.
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10.

Evaluacion de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en
las Areas silvestres Protegidas del Estado
2014 CONAF 1/1/14 a 30/8/14.

Estudio de seguimiento de satisfaccion de
usuarios 2014 Superintendencia de
pensiones 1/6/14 a 30/12/14.

Evaluacion de la percepcion de los de los
visitantes, respecto de la calidad del servicio
ofrecido en las Areas silvestres Protegidas
del Estado 2011 CONAF 1/1/11 a 30/8/11.
Evaluacion del cumplimiento de los objetivos
y funciones de las OIRS y del nuevo modelo
de atencion 10D Instituto de Previsién Social
1/10/9 a 30/12/9.

Asesorias Profesionales
Etnograficas Limitada.

0,1

Rodrigo Flores Guerrero

Acredita 8 anos de experiencia en 13
proyectos similares (julio 2011-diciembre
2011/ octubre 2012 a mayo 2019).

1.

Realidad de la situacion de Género en
Politicas y programas vinculados a la accion
de FIA de 1+D+ del sector agrario,
agroalimentario y forestal, 1996- 2017

Fundacion para la Innovacion. Agraria, FIA 15-
11-2017 a 10-05-2018.

Servicio de estudio sobre el campo
gastrondmico chileno para el mejoramiento
de la accion publica en gastronomia del
Consejo Nacional de Las Artes y la linea de
Gastronomia y Arte Culinario del Concurso
FONDART Consejo Nacional de Las Artes
12-07-2017 a 12-11-2017.

Evaluacion del Programa Capacitacion en
Oficios afio 2015 Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE 29-03-2016
a 02-06-2016.

Estudio de encuestamiento de usuarios/as
para la evaluacién de Fondo de Solidaridad e
Inversion Social, FOSIS 01-01-2016 a 20-06-
2016.
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10.

11.

12.

13.

Encuestamiento de calidad de servicios de
los programas Vacaciones Tercera Edad y
Gira de Estudio, temporada 2015 Servicio
Nacional de Turismo, SERNATUR 01-12-
2015 a 01-06-2016.

Estudio levantamiento de datos estudio sobre
condiciones de vida y caracterizacion de
personas en situacién de discapacidad y
dependencia. SENADIS 07-12-2016 a 01-07-
2017.

Caracterizacién del Deporte y Danzas como
actividades fisicas ancestrales para el
fomento del turismo Ministerio del Deporte
05-01-2016 a 20-04-2017.

Estudio de encuestas de actualizacion del
diagndstico institucional del enfoque de
género en CORFO. Corporacién de Fomento
de la Producciéon, CORFO 01-10-2015a 01-
05-2016.

Levantamiento de encuestas de las mujeres
del sector silvoagropecuario SUBPESCA
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 01-10-
2015 a 01-05-2016.

Disefio, Aplicacién y Analisis de Encuesta de
Satisfaccién de Usuarios/as con Enfoque de
Género del Sistema Nacional de Mediacién
Familiar Ministerio de Justicia 01-10-2013 a
30-03-2014.

Disenio, distribucion, aplicacién y andlisis de
la Encuesta Nacional de Satisfaccién de
Usuarios del Area de Informacién Ciudadana
Ministerio de Bienes Nacionales 09-10-2012
a 01-04-2013.

Estudio de encuestas de satisfaccién con el
proceso de entrega del servicio pago de
pensiones en CAPREDENA 22-07-2011 a01-
10-2011.

Diseno y Andlisis de la Encuesta Nacional de
Satisfaccién de Usuarios/as del Area de
Informacién Ciudadana Ministerio de Bienes
Nacionales 01-07-2011 a 01-12-2011.

Patricio Carrasco
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Brdjula, Investigacion y
Estrategia Limitada.

0,1

Acredita 8 anos de experiencia en 13
proyectos similares (agosto 2008 a enero
2014/octubre 2015 a diciembre 2017).

1.

10.

11.

12.

13.

Estudio evaluacion servicio Larga Distancia
Internacional Entel. Septiembre-octubre
2008.

Estudio Razones de abandono clientes Larga
Distancia Internacional Entel Agosto -
septiembre 2008.

Estudio Satisfaccion atencion telefénica Entel
Marzo — abril 2009.

Estudio razones de abandono Larga
Distancia Nacional y satisfaccion con el
servicio Entel Junio — Julio 2010.

Encuesta nacional de derechos ciudadanos
Comisién Defensora Ciudadana Octubre —
Diciembre 2011.

Motivaciones para hacer el Servicio Militar
Obligatorio: DGMN Octubre — diciembre
2013.

Estudio Medicion de Impacto programa 4 a 7
SERNAM Agosto — Octubre 2012,

Encuesta nacional USO RACIONAL DE
MEDICAMENTOS MINSAL Octubre —
Diciembre 2012.

Evaluacion Visitas Domiciliarias MINSAL
Agosto — Octubre 2013.

Encuesta Nacional de Opinién Publica,
ICHEM Noviembre 2013 — Enero 2014.
Estudio: Imagen de Marca Nacional WOM
S.A Octubre — noviembre 2015.

Tracking Imagen de Marca WOM S.A Marzo
— abril 2016.

Estudio: Novena Encuesta Nacional Acceso y
Usos de Internet. SUBTEL Agosto —
diciembre 2017.

Mario Marquez
Acredita 8 anos de experiencia en 14

proyectos similares (agosto 2009 a julio 2012
/mayo 2014 a noviembre 2018).

1.

Encuesta Nacional de Derechos Humanos
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Cliodindmica Asesorias,
Consultorias e
Ingenieria Limitada

0,1

10.

11.

2018. Instituto Nacional de Derechos
Humanos Mayo de 2018 a noviembre de 2018.

Evaluacion de Impacto Programa Renovacién
de Buses, Minibuses, trolebuses y taxibuses
/Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones Marzo 2018 a
septiembre 2018.

Evaluacién de Implementacion y Resultados
Programa Mas Capaz Ao 2016. Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo Junio
2017 a marzo 2018.

Encuesta acerca de las Percepciones y
Actitudes de los Consumidores sobre la
Implementacién del Decreto N°13 de 2015,
del Ministerio de Salud. Subsecretaria de
Salud Publica Octubre 2017 a enero 2018.
Servicio de Evaluacion de Resultados de los
Programas de Capital Semilla Emprende y
Empresa SERCOTEC/ Servicio de
Cooperacién Técnica Noviembre 2016 a
mayo 2017.

Encuesta de Conocimiento y Practicas de
Ahorro Para El Banco Central De Chile /
Banco Central de Chile Noviembre 2016 a
marzo 2017.

Estudio Satisfaccién Multicanal del IPS con
Enfoque de Género 2016 / Instituto de
Previsién Social Septiembre a diciembre
2016.

Levantamiento y Andlisis de Informacion
Cuantitativa y Cualitativa y una Evaluacién de
Impacto de los Cambios en la Percepcién
que Alumnos y Docentes tienen del
Emprendimiento Juvenil”’ / Ministerio de
Educacién Octubre 2014 a marzo 2015.
Levantamiento de Informacién para el
Seguimiento a la Implementacion del
Pace/Ministerio de Educacion Septiembre
2014 a diciembre de 2015.

Medicién de Satisfaccion Usuaria Integrada
Junaeb / Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas Agosto 2014 a diciembre 2014,
Estudio de los Efectos de la Implementacion
del Escalafén De O.P.P de la Policia de
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Investigaciones De Chile Mayo de 2014 a
noviembre de 2014,

12. Encuesta de Opinidn Publica UAF 2012
Unidad de Andlisis Financiero Febrero 2012 a
Julio 2012.

13. Evaluacion de Satisfaccién de Usuarios, del
Programa Creando Chile en Mi Barrio /
Consejo Nacional de Cultura y las Artes Nov -
2010 a Feb 2011.

14. Estudio del Perfil del Cliente de SERCOTEC /
Servicio de Cooperacién Técnica Ago. - 2009
a Abr - 2010.

Claudia Paulina Valenzuela Araneda
Acredita 14 anos de experiencia en 42
proyectos similares (enero 2004 a febrero
2012/ junio 2013 a abril 2019).

1. Determinacion del indice de Satisfaccion
Neta del Registro Civil e Identificacion para el
ano 2018 Subsecretaria de Justicia
Septiembre 2018 - Abril 2019.

2. Estudio Nacional de Transparencia 2018-
2019 Consejo para la Transparencia
Agosto 2018 - Diciembre 2018.

3. Estudio Nacional de Funcionarios Ptiblicos
del Consejo para la Transparencia afio 2018
Consejo para la Transparencia Julio 2018 -
Noviembre 2018.

4. Estudio de medicién de seguimiento de la
Satisfaccién de los Usuarios con los servicios
entregados por las Instituciones Ptblicas
dentro del Programa de Modernizacion del
Sector Publico Subsecretaria de
Hacienda Junio 2017 - Diciembre 2017.

5. Estudio Latinoamericano de Opinién Piblica
(LAPOP) — Chile 2017 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Universidad de Vanderbilt,

Statcom Datavoz Spa. | 3 | 0,15 USA Marzo 2017 - Julio 2017.

6. Estudio Nacional de Funcionarios PUblicos
del Consejo para la Transparencia afio 2017
Consejo para la Transparencia Septiembre
2017 - Enero 2018.

7. Tercera Encuesta Nacional de Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales Subsecretaria
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

de Prevencion del Delito  Septiembre 2016
- Mayo 2017.

Determinacién del indice de Satisfaccion
Neta del Registro Civil e Identificacion para el
afo 2016 Subsecretaria de Justicia
Septiembre 2016 - Diciembre 2016.
Encuestas de Opinion para la Oficina de
Investigacion de la Opinion del Departamento
de Estado de los Estados Unidos de América
USA OOR Agosto 2016 - Diciembre 2016.
Encuesta World Poll Gallup ~ Chile 2016
Gallup, inc. Consultoria de estrategia y
operaciones Abril 2016 - Septiembre 2016.
Estudio Nacional de Funcionarios Plblicos
del Consejo para la Transparencia afo 2016
Consejo para la Transparencia Agosto 2016 -
Diciembre 2016.

IV Encuesta Nacional Auditoria a ia
Democracia Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrolio, PNUD Febrero
2016.

Levantamiento de datos Encuesta de
Desiguaidades Econdémicas y Sociales (DES)
2016 Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD Diciembre 2015.
Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema
de Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud Superintendencia
de Salud, SIS Septiembre 2015 - Diciembre
2015.

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento
de atributos TVN Television Nacional de
Chile, TVN Agosto 2015 - Noviembre 2015
indice de diferenciacion de noticieros
centrales Television Nacional de Chile,
TVN Agosto 2015 - Noviembre 2015.

IV Estudio Nacional de Percepcion Derecho
Acceso Informacién Funcionarios Publicos
Consejo Para la Transparencia y Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD Agosto 2015 - Diciembre 2015.
Encuesta World Poll ~ Chile 2014-2015
Gallup Inc. Junio 2015 - Diciembre 2015.
Estudio de Opinion a Usuarios del Sistema
de Salud, Reforma y Posicionamiento de la
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Superintendencia de Salud Superintendencia
de Salud, SIS Diciembre 2014 - Marzo 2015.
Estudio de calidad de Vida Urbana Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD y Ministerio de Vivienda Julio 2014 -
Enero 2015.

Estudio Latinoamericano de Opinion Pablica
(LAPOP) — Chile 2014 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Abril 2014 - Julio 2014.

ICSO UDP CULTURA, Proyecto FONDECYT
1130098 Universidad Diego Portales, UDP
Junio 2014 - Septiembre 2014.

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento
de atributos TVN Television Nacional de
Chile, TVN Octubre 2014 - Diciembre 2014.
indice de diferenciacién de noticieros
centrales Television Nacional de Chile, TVN
Octubre 2014 - Diciembre 2014.

[l Estudio Nacional de Percepcion Derecho
Acceso Informacion Funcionarios Publicos
Consejo Para la Transparencia y Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD Junio 2014 - Diciembre 2014.

Estudio de Opinién y Percepcion del Sistema
de Pensiones Chile Subsecretaria de
Previsiéon Social y Comisiéon Reforma
Previsional Julio 2014 - Diciembre 2014.
Estudio opinidn publica pre eleccion
presidencial USA OOR. Julio 2013 -
Diciembre 2013.

Valoracion Social/Estudios de Salud EQ-5D
Chile. Victor Zarate — Fondecyt Junio 2013 -
Diciembre 2013.

Encuesta Desarrollo Humano 2013 Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD. Junio 2013 - Septiembre 2013.
Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema
de Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud Superintendencia
de Salud, SIS Octubre 2013 - Diciembre
2013.

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento
de atributos TVN Televisidn Nacional de
Chile, TVN Octubre 2013 - Diciembre 2013.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

indice de diferenciacion de noticieros
centrales  Television Nacional de Chile,
TVN Octubre 2013 - Diciembre 2013.
Tracking politico Comunidad Mujer Enero
2012- Febrero 2012.

Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2011 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Marzo 2011 - Julio 201
Barémetro 2010 - Mujeres Activas.
Comunidad Mujer Enero 2011 - Junio 2011
Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2009 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Marzo 2010 - Junio 2010.

Estudio Nacional del Programa de Desarrollo
Humano 2009 Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD Julio 2009 -
Diciembre 2009.

Valoracién Social/ Estudio de Salud EQ-5D
en Chile Superintendencia de Salud,
Septiembre 2008 - Diciembre 2008.

Estudio Latinoamericano de Opinién Publica
(LAPOP) — Chile 2007 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Junio 2007 - Octubre 2007.

Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2006 Pontificia Universidad
Catolica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Mayo 2006 - Octubre 2006.

Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema
de Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud Superintendencia
de Salud, SIS Junio 2005 - Octubre 2005.
Estudio Nacional del Programa de Desarrollo
Humano 2004 Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD Enero 2004
- Mayo 2004.
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. RESUMEN DE EVALUACION TECNICA (80%)

Nombre Completo o Razén Social del Oferente 80%
Activa Research S.A 1,45

Brdjula, Investigacion y Estrategia Limitada 2,25
Pontificia Universidad Catolica de Chile 1,80
Cliodinamica Asesorias, Consultorias e Ingenieria Limitada 2,35
Asesorias Profesionales Etnogréficas Ltda. 1,95

Invest Sociales Katalejo Ltda. 1,55

Search Consultores Ltda. 1,85

Statcom Datavoz Spa. 2,30

Il. CRITERIO ECONOMICO (18%)

1. Precio Unitario Estudio Nacional de Funcionarios Publicos:

Se evaluaron los precios informados por los oferentes en su propuesta,
particularmente los contenidos en el Anexo N° 3, denominado “Oferta Econémica
Detallada”. Lo anterior, de acuerdo a la formula contemplada en las respectivas Bases

Administrativas, y que es la siguiente:

OE (Menor precio oferta econdémica/Precio oferta econémica del proponente) * 3.

Nombre Completo o Razén Social del

i 0,
Oferente Precio Total Nota 18%
Activa Research S.A. $23.000.000 2,74 0,49
Brdjula, Investigacion y Estrategia Limitada
$22.000.000 2,86 0,52
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Pontificia Universidad Catdlica de Chile. | $22.400.000 2,81 0,51

Cliodinamica Asesorias, Consultorias e
Ingenieria Limitada. $21.211.500 2,97 0,53
Asesorias Profesionales Etnogréficas Ltda. | $21.540.000 2,92 0,53
Invest Sociales Katalejo Ltda. $23.000.000 2,74 0,49
Search Consultores Ltda. $21.000.000 3,00 0,54
Statcom Datavoz Spa. $21.900.000 2,88 0,52

. CRITERIO FORMAL (2%)

1. Presentacion formal de la oferta:

Nombre Completo o

Razén Social del Nota | 5% Justificacion
Oferente
Activa Research S.A. Presenta la totalidad de la documentacién solicitada en
3 0,06 el Acto de Apertura de Ofertas.
Brdjula, Investigacion y 3 0.06 |Presenta la totalidad de la documentacién solicitada en
Estrategia Limitada. ’ el Acto de Apertura de Ofertas.
Pontificia Universidad 3 0.06 Presenta la totalidad de la documentacién solicitada en
Catdlica de Chile. ’ el Acto de Apertura de Ofertas.
Cliodinamica Asesorias, 3 0.06 Presenta la totalidad de la documentacion solicitada en
Consultorias e Ingenieria ’ el Acto de Apertura de Ofertas.
Limitada.
Asesorias Profesionales 3 0.06 Presenta la totalidad de la documentacion solicitada en
Etnogréficas Ltda. ’ el Acto de Apertura de Ofertas.
Invest Sociales Katalejo 3 0.06 Presenta la totalidad de la documentacién solicitada en

Ltda.

el Acto de Apertura de Ofertas.
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Search Consultores Ltda.

3 0,06

Presenta la totalidad de la documentacion solicitada en
el Acto de Apertura de Ofertas.

Statcom Datavoz Spa.

3 0,06

Presenta la totalidad de la documentacion solicitada en
el Acto de Apertura de Ofertas.

IV. EVALUACION FINAL:

Aplicados los criterios de evaluacion definidos en las Bases Administrativas y Técnicas
de la Licitacion Pablica, aprobadas por Resolucién Exenta N° E127, de 13 de mayo de
2019, y realizada la evaluacién de las propuestas recibidas con las ponderaciones
obtenidas luego del andlisis, se procede a realizar un cuadro resumen de las notas
obtenidas por los proponentes, en cada criterio de evaluacién, las que se detallan a

continuacion:
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Nomb’re Completol o Nota Criterios | Nota Criterio | Nota Criterio | Nota Final
Razén Social del N° RUT N .
Oferente Técnicos Econémico Formal
(80%) (18%) (2%) (100%)
Activa Research S.A. | 76.069.565-3 1,45 0,49 0,06 2,00
Brijula, Investigacion y | 76.354.893-7 2,25 0,52 0,06 2,83
Estrategia Limitada.
Pontificia Universidad | 81.698.900-0 1,80 0,51 0,06 2,37
Catolica de Chile.
Cliodinamica
Asesorias, 76.049.958-7 2,35 0,53 0,06 2,94
Consultorias e
Ingenieria Limitada.
Asesorias
Profesionales 76.300.400-7 1,95 0,53 0,06 2,54
Etnogréficas Ltda.
a
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Invest Sociales 76.742.810-3 1,55 0,49 0,06 2,10
Katalejo Ltda.
Search Consultores 79.579.190-6 1,85 0,54 0, 06 2,45
Ltda.
Statcom Datavoz Spa. | 78.574.400-4 2,30 0,52 0,06 2,88

7. Que, la Comisién Evaluadora de las Ofertas, con fecha 15 de agosto de 2019, ha
levantado el acta de toda la evaluacién efectuada, donde se justifica cada uno de los
puntajes asignados al oferente, acta que forma parte integrante de esta resolucién y se
publica conjuntamente en el portal www.mercadopublico.cl.

8. Que, en vista de lo anterior, la Comisién Evaluadora recomendé adjudicar la licitacién de
la especie al oferente CLIODINAMICA ASESORIAS, CONSULTORIAS E INGENIERIA
LIMITADA, R.U.T: 76.049.958-7, cuya oferta resulta conveniente a los intereses del
Consejo, especialmente en su relaciéon precio-calidad, para el servicio elaboracién del
Estudio Nacional de Funcionarios Publicos del Consejo para la Transparencia.

9. Que, se ha cumplido la normativa legal, reglamentaria y las Bases de Licitacion; y se
cuenta con el presupuesto necesario correspondiente a este afo, para financiar la
contratacién, conforme lo certific el Jefe de la Unidad de Gestién Finanzas y Presupuesto
de este Consejo, en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 179/ 2019, de 8 de
agosto de 2019.

RESUELVO:

1° ADJUDICASE la licitacién publica para contratar el servicio de elaboracién del Estudio
Nacional de Funcionarios Publicos del Consejo para la Transparencia, publicada en el
Sistema de Informacion, www.mercadopublico.cl, bajo ID N° N° 529229-2-LE19, a la
empresa CLIODINAMICA ASESORIAS, CONSULTORIAS E INGENIERIA LIMITADA, Rut.
76.049.958-7, por un valor total de $21.211.500 (veintiGn millones doscientos once mil
quinientos pesos), impuestos incluidos, conforme a las tarifas sefaladas en la Oferta
Econdémica Detallada (Anexo N° 3) presentada por el proveedor, que se pagaré en la forma
indicada en el capitulo XVIIl de las Bases de Licitacion. Sk
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2° IMPUTESE el gasto que irrogue el respectivo contrato a la cuenta presupuestaria 22 11
001 “Estudios e Investigaciones”, del presupuesto del Consejo para la Transparencia para
el ano 2019.

3° ESTABLEZCASE el siguiente mecanismo de consultas respecto de la presente
adjudicacion: los interesados podran enviar sus consultas al correo electronico
ccardenas@consejotransparencia.cl, hasta el segundo dia habil siguiente a la notificacion
de la presente resolucion exenta, a través del Sistema de Informacion, sitio
www.mercadopublico.cl. Las respuestas serdn publicadas en el mismo Sistema de
Informacion dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de cierre de las consultas,
mediante un archivo adjunto. :

4° DEJESE constancia que la presente resolucién puede ser objetada por via administrativa
a traves del recurso de reposicién consagrado en los articulos 15 y 59 de la ley N° 19.880;
y por via judicial, por medio de la accién de impugnacion del articulo 24 de la ley N° 19.886.

5° PUBLIQUESE en el Sistema de Informacidn, portal www.mercadopublico.cl, la presente
resolucion, junto a toda la informacion relativa al proceso de evaluacién de las ofertas.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL
www.mercadopublico.cl Y ARCHIVESE.

ANDR
DIREGTORA GENERAL
CONSEJQ PARA LA TRANSPARENCIA

os /851
D|STR|BUCION

- Director de E EStUdIOS

Jefe de la Unidad de Administracién y Finanzas.
Coordinadora de Compras.

Coordinadora de Estudios e Investigacién.
Archivo.
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ACTA DE EVALUACION
LICITACION PUBLICA PARA

“CONTRATAR LA ELABORACION DEL ESTUDIO NACIONAL DE FUNCIONARIOS
PUBLICOS ANO 2019, PARA EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA”

ID 529229-2-LE19

El dia 15 de agosto de 2019, de acuerdo a lo establecido en el numeral X de las Bases
Administrativas de la Licitacién Publica, aprobadas por Resolucién Exenta N° E127, de 13
de mayo de 2019, se constituy6 y reunié la comisién evaluadora integrada por:

1. Director de Estudios (S), don Daniel Pefaur Dendal.

2. Coordinadora de Estudios e Investigacién (S), Direccién de Estudios, dofa Paula Alcaino
Palma.

3. Coordinadora de Compras de la Unidad de Administracién y Finanzas, Direccién General,
dona Carolina Cardenas Alfaro.

I. ANTECEDENTES.

1. Con fecha 13 de mayo de 2019, se publicaron las bases de licitacién en el sistema
Mercado Publico bajo el ID 529229-2-LE19.

2. Se recibieron consultas en el foro habilitado en el sistema Mercado Pdblico, entre el 13
y el 17 de mayo de 2019, ambas fechas inclusive.

3. Las respuestas fueron publicadas en el Sistema de Mercado Publico, con fecha 23 de
mayo de 2019.

4. El cierre de recepcion de ofertas se realiz6 el dia 31 de mayo de 2019, de acuerdo al
cronograma de las bases.

5. Con fecha 31 de mayo de 2019, se realiz6 el acto de apertura de la licitacién,
recepcionandose en el sistema Mercado Publico las siguientes ofertas:

Razoén Social Oferente Rut

ACTIVA RESEARCH S.A 76.069.565-3
BRUJULA, INVESTIGACION Y ESTRATEGIA LIMITADA 76.354.893-7
CLIODINAMICA ASESORIAS, CONSULTORIAS E INGENIERIA LIMITADA | ¢ 040 055 7
ASESORIAS PROFESIONALES ETNOGRAFICAS LIMITADA 76.300.400-7

INVESTS SOCIALES KATALEJO LTDA 76.742.810-3




PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

81.698.900-0
SEARCH CONSULTORES LTDA 79.579.190-6
STATCOM DATAVOZ SPA 78.574.400-4

La oferta del-proveedor Eficiencia en Gestion de Proyectos Ltda., fue declarada inadmisible,
al no presentar garantia por seriedad de la oferta.

6. Realizada la revision formal de los requerimientos minimos sefialados en las Bases de
Licitacién, relativas al acto de apertura, se deja constancia que los oferentes
individualizados en el numeral anterior, cumplieron con Ios requisitos establecidos para
la apertura, por lo que se procedid a aceptar sus ofertas, pasando los antecedentes de
las mismas, a la etapa siguiente de evaluacion.

Il. EVALUACION DE OFERTAS.

Aplicacion de criterios de evaluacion.

Los criterios que se consideraron para evaluar cada una de las ofertas, segun numeral X|
de las bases administrativas, como los puntajes y ponderaciones que se asignaron a cada
uno de éstas, fueron los siguientes:

CRITERIOS TECNICOS (80%)
|. Experiencia del 1. Descripcion y resultados conformes en 10%
Proveedor proyectos similares, informando las referencias a
ser contactadas por el Consejo.
SUB-TOTAL 10%
1. El plan de obtencién de la informacién para la 15%
Il. Plan-de trabajoy | creacidn de la base de datos de contactos con
enfoque propuesto | funcionarios publicos.
2. Criterios de reemplazo de los encuestados. 10%
3. Sistema de soporte para el envio y 5%
seguimiento de encuestas.
4. Mecanismos complementarios para asegurar 10%
la tasa de respuesta.
5. Planificacién mecanismos de mitigacién de 10%
imprevistos.
6. Plan de analisis. 10%
SUB-TOTAL 60%
1. Experiencia y calificacién de los 5%
Coordinadores o responsables del area.




Ill. Personal 2. Experiencia del Jefe de Proyecto en proyectos 5%
similares.
SUB-TOTAL 10%
CRITERIO ECONOMICO (18%)
Precio unitario Estudio Nacional de Funcionarios Publicos. 18%
CRITERIO FORMAL (2%)
Presentacion formal en el Acto de Apertura 2%
TOTAL EVALUACION 100%

CRITERIOS TECNICOS: (80%)
1) Experiencia del Proveedor (Anexo 4) (10%).

Oferente

Nota

10%

Justificacién

INVESTS
SOCIALES
KATALEJO LTDA.

0,1

Cuenta con 3 proyectos similares finalizados.

1.

2.

Evaluacién de la satisfaccion usuaria del Programa
Becas TIC.JUNAEB.

Disefio de instrumento Encuesta Nacional de
Habitos de Actividad Fisica y Deporte para la
poblacion de 5 a 17 afios. (MINDEP).

Migraciones y deporte en Chile: Caracterizacion e
impacto de la actividad fisica y el deporte en la
poblacién migrante. (Instituto Nacional del Deporte).

ACTIVA
RESEARCH S.A

0,2

Cuentacon7 proyectos similares.

1.

6.
7.

Percepcién de Padres y Tutores que asisten a
Jardines Infantiles o Salas Cunas. Superintendencia
de Educacion.

Encuesta de Satisfaccién Usuaria/os Direccidn del
Trabajo.

Consultoria para la realizacién de la Segunda
Medicién de satisfaccién de Usuarios de
Aeropuertos de la Red Primaria. MOP.

Estudio de Medicion de la linea base de satisfaccion
de los usuarios con los servicios entregados por las
instituciones Publicas dentro del programa de
modernizacién del estado — BID. Programa
Modernizacién Ministerio de Hacienda.

Auditoria Externa sobre Calidad de la Atencién
prestada. Defensoria Penal Pdblica.

Estudio de Satisfaccién con la Experiencia en Sl|.
Encuesta Pulsc Ciudadano.

Cuenta con 20 proyectos similares.

1.

V Encuesta Nacional Auditoria a la Democracia,




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
CHILE

R

0,3

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

PNUD.

Estudio de Percepcion y Posicionamiento
Institucional del Ministerio Publico.

Alimentacién y Adultos Mayores (dentro del
“Proyecto Bienes Publicos Estratégicos para la
Competitividad: Plataforma de informacion Sensorial
de la Experiencia Alimentaria del Adulto Mayor
Chileno” de CORFO.

Auditoria Externa De Percepcion del

Servicio de la Defensoria Penal Publica.

Empleo y personas mayores: “Lineamientos para
una politica de inclusion laboral’. Centro de Estudios
de Vejez y Envejecimiento.

Primera Encuesta Nacional de Polivictimizacién en
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), para
Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Estudio sobre la calidad educativa desde la
percepcién de los actores claves del sistema: fase
cuantitativa, para Agencia de Calidad de la
Educacion.

Servicio de Aplicacion a nivel nacional y por regién
de la Primera Encuesta de Percepcion y
Apropiacién Social de la Ciencia y la Tecnologia en
Chile.

Tercera Version de la Encuesta Nacional de Calidad
de Vida y Salud (ENCAVI), para el Ministerio de
Salud.

Servicio de Levantamiento de la Encuesta Nacional
sobre el Conflicto y la Cohesion Social en Chile
(COES).

Cuarta Encuesta Nacional de Violencia Escolar
(ENVAE), para Subsecretaria de Prevencién del
Delito.

Segunda Encuesta de Comportamiento Lector, para
Ministerio de las Culturas y las Artes.

Encuesta Juvenil, Comunidades que se Cuidan,
para Fundacion San Carlos de Maipo.

Evaluacién de la Implementacion del Programa Me
Conecto para Aprender. UNESCO- Ministerio de
Educacién.

Estudio Clima Organizacional, Empresa Nacional de
Petréleo (ENAP).

Estudio Clima Organizacional, Empresa Nacional de
Petroleo (ENAP).

Estudio clima organizacional, para Caja Los Andes
Estudio de Clima Organizacional Codelco.
Caracterizacion Estudiantes DUOC UC

Estudio Nacional de Percepciones, Opiniones y
Actitudes de Sostenedores, Equipos Directivos y




Docentes sobre la Marcha Blanca del Sistema de
Aseguramiento de Calidad de la Educacion: Fase
Implementacion Ordenacion, para Agencia de la
Calidad de la Educacion.

SEARCH
CONSULTORES
LTDA.

0.3

Cuenta con 9 proyectos similares.

1.

Estudio de medicion del nivel de satisfaccion de los
clientes/ usuarios de la DGAC 2018.

Estimacion del gasto directo temporada de cruceros
2017 — 2018. Subsecretaria de Turismo.
Evaluacién de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las
Areas silvestres Protegidas del Estado 2016.
CONAF.

Evaluacion de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las
Areas silvestres Protegidas del Estado 2015.
CONAF.

Recursos humanos sector turistico chileno 2015.
Subsecretaria de Turismo.

Evaluacion de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las
Areas silvestres Protegidas del Estado 2014.
CONAF.

Estudio de seguimiento de satisfaccion de usuarios
2017 Superintendencia de Pensiones.

Evaluacion de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las
Areas silvestres Protegidas del Estado 2011.
CONAF.

Evaluacién del cumplimiento de los objetivos y
funciones de las OIRS y del nuevo modelo de
atencion 10D. IPS.

ASESORIAS
PROFESIONALES
ETNOGRAFICAS
LIMITADA.

0,3

Cuenta con 14 proyectos similares.

1.

Encuesta de opinion sobre la Realidad de la
situacion de Género en Politicas y programas
vinculados a la accién de FIA de 1+D+1 del sector
agrario, agroalimentario y forestal, 1996-2017. FIA.
Servicio de estudio sobre el campo gastronémico
chileno para el mejoramiento de la accion publica en
gastronomia del Consejo Nacional de Las Artes y
Encuesta de opinién sobre la linea de Gastronomia
y Arte Culinario del Concurso Evaluacion del
Programa Capacitacion en Oficios afio 2015.
FONDART.

Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo,
Encuesta de opinién sobre el programa SENCE.




10.

11.

12.

13.

14.

Estudio de encuestamiento de usuarios/as para la
evaluacion de programas de FOSIS 2014.
Encuestamiento de calidad de servicios de los
programas Vacaciones Tercera Edad y Gira de
Estudio, temporada 2015. SERNATUR.

Estudio levantamiento de datos estudio sobre
condiciones de vida y caracterizacion de personas
en situacion de discapacidad y dependencia.
SENADIS.

Caracterizacion del Deporte y Danzas como
actividades fisicas ancestrales para el fomento del
turismo.

Estudio de encuestas de actualizacion del
diagnéstico institucional del enfoque de género en
CORFO.

Levantamiento de encuestas de las mujeres del
sector silvoagropecuario. SUBPESCA.

Disefo, Aplicacion y Analisis de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios/as con Enfoque de Género
del Sistema Nacional de Mediacion Familiar.
Diseno, distribucion, aplicacion y andlisis de la
Encuesta Nacional de Satisfaccién de Usuarios del
Area de Informacion Ciudadana. Ministerio de
Bienes Nacionales.

Estudio de encuestas de satisfaccion con el proceso
de entrega del servicio pago de pensiones en
CAPREDENA.

Disefno y Anaélisis de la Encuesta Nacional de
Satisfaccién de Usuarios/as del Area de Informacion
Ciudadana Ministerio de Bienes Nacionales.
Consultoria para el fortalecimiento y mejora de la
incorporacién del enfoque de género en el Servicio
de Cooperacién Técnica.

BRUJULA,
INVESTIGACION Y
ESTRATEGIA
LIMITADA

0,2

Cuenta con 6 proyectos similares.

1.

2.

3.
4,

5.
6.

Novena Encuesta Nacional Acceso y Usos de
Internet. SUBTEL.

Tracking Imagen de Marca WOM S.A. Junio- Julio
2016.

Satisfaccion clientes telefonia WOM S.A.
Tracking Imagen de Marca (Marzo- abril 2016)
WOM S.A.

Imagen de Marca Nacional WOM S A,

Percepcion Eficiencia Energética. AchEE

Cuenta con 17 proyectos similares.

1.
2.

Encuesta Nacional de Derechos Humanos. INDH.
Evaluacién de Impacto Programa Renovacion de
Buses, Minibuses, trolebuses y taxibuses. MTT




CLIODINAMICA
ASESORIAS,
CONSULTORIAS E
INGENIERIA
LIMITADA.

0,3

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Evaluar el Nivel de Satisfaccién de Servicio de
Informacién y Atencion Ciudadana a Través de sus
Diferentes Espacios de Atencién 2018. MBN.
Evaluacion de Implementacién y Resultados
Programa Mas Capaz. SENCE.
Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Registro
Social de Hogares. MDS.
Planes de Mejora en Procesos de Atencion SIAC,
DCPR y Division de Bienes, MBN.
Servicio de Evaluacion de Resultados de los
Programas de Capital Semilla Emprende y Empresa
SERCOTEC.
Encuesta acerca de las Percepciones y Actitudes de
los Consumidores sobre la Implementacién del
Decreto N°13 de 2015, del Ministerio de Salud. SSP
Estudio Satisfaccién Multicanal del IPS con Enfoque
de Género 2016.
Evaluar el Nivel de Satisfaccion de Servicio de
Informacién y Atencion Ciudadana a Través de sus
Diferentes Espacios de Atencién 2016. MBN.
Evaluacioén del Programa Mas Capaz en su
Componente Discapacidad. SENCE.
Estudio Caracterizacion de Usuarios y Proveedores,
y Evaluacioén de Implementacién y Procesos del
Programa Mas Capaz Ao 2015. SENCE.
Estudio Medici6n de Nivel de Conocimiento de
Beneficios Previsionales y Canales de Difusién del
IPS.
Estudio de los Efectos de la Implementacion del
Escalafon de O.P.P de la Policia de Investigaciones
de Chile. PDIL.
Servicio de Consultoria Para el Disefio y Aplicacion
de Estudios de Satisfaccién de Clientes de
Programas y Proyectos de Fomento de CORFO..
Estudio de Segmentacién para la Identificacion y
Caracterizaciéon de Empresas de Menor Tamario/
Evaluacion Cualitativa de la Implementaci6n del
Programa Bono Empresa y Negocio Afio 2012.
SENCE.
Auditoria al Registro Nacional de Mediadores de
Chile. Ministerio de Justicia.

Cuenta con 33 proyectos similares.

1.
2.

Encuesta World Poll — Chile 2017-2018 Gallup Inc.
Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2017. PUC - Universidad de
Vanderbilt. USA.

IV Encuesta Nacional Auditoria a la Democracia
PNUD.




STATCOM
DATAVOZ SPA

™

0,3

t1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Levantamiento de datos Encuesta de
Desigualdades Econ6micas y Sociales (DES) 2016.
PNUD.

Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema de
Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud.

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento de
atributos TVN.

indice de diferenciacién de noticieros centrales TVN.
IV Estudio Nacional de Percepcion Derecho Acceso
Informacién Funcionarios Publicos. CpIT. (2015).
Encuesta World Poll — Chile 2014-2015. Gallup Inc.

. Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema de

Salud, Reforma y Posicionamiento de la

Superintendencia de Salud.

Estudio de calidad de Vida Urbana. PNUD y MINVU.

Estudio Latinoamericano de Opinién Publica

(LAPOP) — Chile 2014. PUC- Universidad de

Vanderbilt USA.

ICSO UDP CULTURA, Proyecto FONDECYT

1130098. UDP.

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento de

atributos TVN. (Oct a Dic 2014)

indice de diferenciacién de noticieros centrales. TVN

(Oct a Dic 2014).

Il Estudio Nacional de Percepcion Derecho Acceso

Informacién Funcionarios Publicos. CpIT (Jun a Dic

2014).

Estudio de Opinién y Percepcion del Sistema de

Pensiones Chile. Subsecretaria de Prevision Social

y Comisién Reforma Previsional. (Jul a Dic 2014).

Estudio opinién publica pre eleccion presidencial
USA OOR. (Jul a Dic 2013).

Valoracién Social/Estudios de Salud EQ-5D Chile

FONDECYT.

Encuesta Desarrollo Humano 2013.

Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema de

Salud, Reforma y Posicionamiento de Ia

Superintendencia de Salud. (Oct a Dic 2013).

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento de

atributos TVN. (Oct a Dic 2013)

indice de diferenciacién de noticieros centrales

Televisién Nacional de Chile. TVN (Oct a Dic 2013).

Tracking politico Comunidad Mujer (Ene aFeb

2012).

Estudio Latinoamericano de Opinién Publica

(LAPOP) — Chile 2011. PUC.

Barémetro 2010 - Mujeres Activas Comunidad Mujer




27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2009. PUC- Univ. Vanderbilt USA.
Estudio Nacional del Programa de Desarrollo
Humano 2009.PNUD (Jul a Dic 2009).

Valoracion Social/ Estudio de Salud EQ-5D en
Chile. Superintendencia de Salud (Sept a Dic 2008).
Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2007. PUC — Univ Vanderbilt USA.
Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2006. PUC — Univ. Vanderbilt USA.
Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema de
Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud (Jun a Oct 2005).
Estudio Nacional del Programa de Desarrollo
Humano 2004. PNUD.

Il) Plan de trabajo y enfoque de presupuesto (60%)

1. Plan de obtencién de la informacién para la creacién de la base de datos de
contactos con funcionarios publicos (15%):

Oferente Nota | 15% Justificacién
Propone, de manera poco detallada, como
INVESTS SOCIALES 1 0,15 | obtendra la informacion para la creacion de la
KATALEJO LTDA. base de datos de contacto de los furicionarios,
mencionando las tasas de respuesta
esperadas pero un sobre muestreo muy bajo.
Propone, de manera poco detallada, cémo
obtendra la informacion para la creacién de la
ACTIVA RESEARCH 1 0,15 | base de datos de contacto de los funcionarios.
S.A. No indica nimero de contactos (muestra y
sobre muestreo) ni tasa promedio de
encuestas.
Propone un plan con detalle, de cémo
PONTIFICIA 2 0,3 | obtendra la informacién para la creacién de la
UNIVERSIDAD base de datos de contacto de los funcionarios.
CATOLICA DE CHILE. Menciona las tasas de respuesta esperadas,
pero no especifica el nUmero de contactos
(muestra y sobre muestreo).
Propone un plan detallado, de cé6mo obtendra
SEARCH la informacién para la creacion de la base de
CONSULTORES datos de contacto de los funcionarios.
LTDA. 3 0,45 | Menciona las tasas de respuesta esperadas.




Propone nimero de contactos (muestra y
sobre muestreo) y mejora el tamano de
muestra, permitiendo asegurar la recoleccion
de datos del estudio, en tiempo y forma y la
calidad de la informacion obtenida.

ASESORIAS
PROFESIONALES
ETNOGRAFICAS
LIMITADA.

0,45

Propone un plan detallado, de cémo obtendra
la informacién para la creacién de la base de
datos de contacto de los funcionarios
publicos. Proponer un niimero de contactos
(muestra y sobre muestreo) que es amplio y
mejorar el tamano de muestra que asegura la
recoleccion de datos del estudio, en tiempo y
forma y la calidad de la informacién obtenida.

BRUJULA,
INVESTIGACION Y
ESTRATEGIA
LIMITADA

0,45

Propone un plan detallado de cémo obtendra
la informacién para la creacién de la base de
datos de contacto de los funcionarios
publicos. Menciona las tasas de respuesta
esperadas. Propone un nimero de contactos
(muestra y sobre muestreo) amplio,
permitiendo asegurar la recolecciéon de datos
del estudio, en tiempo y forma y la calidad de
la informacién obtenida.

CLIODINAMICA
ASESORIAS,
CONSULTORIAS E
INGENIERIA
LIMITADA

0,45

Propone un plan detallado de cémo obtendra
la informacién para la creaciéon de una base
de datos de contacto de los funcionarios
publicos. Menciona las tasas de respuesta
esperadas. Propone un nimero de contactos
(muestra y sobre muestreo), permitiendo
asegurar la recoleccion de datos del estudio,
en tiempo y forma, y la calidad de la
informacién obtenida.

STATCOM DATAVOZ
SPA.

0,45

Propone un plan detallado de cémo obtendra
la informacién para la creaciéon de una base
de datos de contacto de funcionarios publicos.
Menciona las tasas de respuesta esperadas.
Propone un nimero de contactos (muestra y
sobre muestreo) amplio y mejora el tamano
de muestra, permitiendo asegurar la
recoleccién de datos del estudio, en tiempo y
forma, y la calidad de la informacién obtenida.

I




. Criterios de reemplazo de los encuestados (10%):

Oferente Nota | 10% Justificacion

Presenta algunos casos y criterios de

reemplazo de los encuestados, pero sin
INVESTS SOCIALES 2 0,2 | detalle sobre metodologia a utilizar. No
KATALEJO LTDA. asegura la representatividad por el sobre

muestreo, aunque menciona la cantidad de

intentos por persona seleccionada.

Indica criterios de reemplazo de los

encuestados. Sin embargo, no especifica
ACTIVA RESEARCH 2 0,2 |como tales criterios resguardarian la
SA representatividad de la muestra. Menciona

cantidad de intentos por persona

seleccionada.

Presenta casos y criterios de reemplazo de

los encuestados, pero sin detalle sobre la

metodologia a utilizar. Ademas no realiza la
PONTIFICIA 2 0,2 | distincibn clara entre el reemplazo de
UNIVERSIDAD instituciones al momento de obtener la base
CATOLICA DE CHILE de contactos y el reemplazo de encuestados

durante el terreno. Si menciona cantidad de

intentos por persona seleccionada.

Presenta de manera detallada varios casos y
SEARCH criterios de reemplazo de los encuestados,
CONSULTORES LTDA 2 0,2 |pero no asegura la representatividad.

Menciona cantidad de intentos por persona

seleccionada.

Presenta algunos casos y criterios de
ASESORIAS reemplazo de los encuestados que si
PROFESIONALES 2 0,2 | aseguran la representatividad. No menciona
ETNOGRAFICAS la cantidad de intentos por persona
LIMITADA seleccionada.

Presenta, de manera detallada, varios casos,
BRUJULA, criterios y mecanismos de reemplazo de los
INVESTIGACION Y 3 0,3 |encuestados, que si aseguran la
ESTRATEGIA representatividad. Menciona cantidad de
LIMITADA. intentos por persona seleccionada.




CLIODINAMICA

Presenta, de manera detallada, varios casos,
criterios y mecanismos de reemplazo de los

ASESORIAS, 3 0,3 |encuestados, que si aseguran Ia
CONSULTORIAS E representatividad. Menciona la cantidad de
INGENIERIA intentos por persona seleccionada.
LIMITADA.

Presenta, de manera detallada, varios casos,
STATCOM DATAVOZ 3 0,3 | criterios y mecanismos de reemplazo de los

SPA

encuestados, que si aseguran Ia
representatividad. Menciona la cantidad de
intentos por persona seleccionada.

. Sistema de soporte para envio y seguimiento de encuestas (5%)

Oferente Nota | 5% Justificacion
- Describe y detalla el funcionamiento de la

INVESTS SOCIALES 3 | 0,15 |plataforma que usard (Lime Survey) y sus
KATALEJO LTDA. caracteristicas (flexibilidad en el disefo, envio

de recordatorios, reportes y otras).

No describe el funcionamiento de Ia
ACTIVA RESEARCH 1 0,05 | plataforma que usara, ni sus caracteristicas
S.A. (flexibilidad en el disefo, envio de

recordatorios y reportes).

Describe y detalla el funcionamiento de la
PONTIFICIA plataforma que usara (SurveyGizmo vy
UNIVERSIDAD 3 0,15 | SurveyToGo para tablets) y sus
CATOLICA DE CHILE. caracteristicas (flexibilidad en el disefo, envio

de recordatorios, reportes).

Describe y detalla el funcionamiento de la
SEARCH 3 0,15 | plataforma que usara (Research.net) y sus
CONSULTORES LTDA. caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio

de recordatorios y reportes).

Describe y detalla el funcionamiento de la
ASESORIAS plataforma que usara (Survey Monkey) y sus
PROFESIONALES 3 0,15 | caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio
ETNOGRAFICAS de recordatorios, reportes).
LIMITADA.

Describe y detalla el funcionamiento de la
BRUJULA, plataforma que usara y sus caracteristicas
INVESTIGACION Y 3 0,15 | (Survey Monkey) (flexibilidad en el disefo,
ESTRATEGIA envio de recordatorios, reportes y otras).

LIMITADA.




CLIODINAMICA

Describe y detalla el funcionamiento de la
plataforma que usara (SurveyToGo) y sus

ASESORIAS, 3 0,15 | caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio
CONSULTORIAS E de recordatorios y reportes).
INGENIERIA LIMITADA

Describe y detalla el funcionamiento de la
STATCOM DATAVOZ 3 0,15 | plataforma que usara (Survey Monkey y

SPA.

SurveyToGo para Tablets) y sus
caracteristicas (flexibilidad en el disefio, envio
de recordatorios, reportes).

. Mecanismos complementarios para asegurar la tasa de respuestas. (10%)

Oferente Nota | 10% Justificacién
Presenta y detalla mecanismos
INVESTS SOCIALES 3 0,3 | complementarios para asegurar la tasa de
KATALEJO LTDA. respuestas. Propone, mecanismos
adicionales, como aplicar refuerzo presencial
y telefénico para asegurar la respuesta.
Presenta, pero de manera muy poco
ACTIVA RESEARCH 1 0,1 | detallada, mecanismos complementarios
S.A. para asegurar la tasa de respuestas.
Presenta, pero sin detalle, mecanismos
PONTIFICIA 1 0,1 | complementarios para asegurar la tasa de
UNIVERSIDAD respuestas.
CATOLICA DE CHILE
Presenta, pero con poco detalle, mecanismos
SEARCH 1 0,1 | complementarios para asegurar la tasa de
CONSULTORES LTDA. respuestas.
Presenta y detalla pocos mecanismos
ASESORIAS complementarios para asegurar la tasa de
PROFESIONALES 1 0,1 respuestas.
ETNOGRAFICAS
LIMITADA ,
Presenta y detalla mecanismos
BRUJULA, complementarios para asegurar la tasa de
INVESTIGACION Y 3 0,3 | respuestas. Propone aplicar refuerzo
ESTRATEGIA presencial y telefénico para asegurar la
LIMITADA respuesta.




Presenta y detalla mecanismos

CLIODINAMICA complementarios para asegurar la tasa de
ASESORIAS, 3 0,3 |respuestas. Propone aplicar refuerzo
CONSULTORIAS E presencial y telefénico para asegurar la
INGENIERIA LIMITADA respuesta.

Presenta y detalla un nimero considerable de
STATCOM DATAVOZ 3 0,3 | mecanismos complementarios para asegurar

SPA.

la tasa de respuestas. Propone aplicar
refuerzo presencial y telefénico para asegurar
la respuesta.

. Planificacion mecanismos de mitigacion de imprevistos. (10%)

Oferente

Nota

10%

Justificacion

INVESTS SOCIALES
KATALEJO LTDA.

0,2

Presenta carta Gantt que da cuenta de
actividades necesarias para ejecutar el
proyecto en los tiempos definidos en las
bases. Pero no da detalles de eventuales
imprevistos, como tampoco de mecanismos
para mitigarlos.

ACTIVA RESEARCH
S.A.

0,2

Presenta carta Gantt que da cuenta de
actividades necesarias para ejecutar el
proyecto en los tiempos definidos en las
bases. Pero no considera eventuales
imprevistos, como tampoco mecanismos para
mitigarlos

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE.

0,2

Presenta carta Gantt con actividades
necesarias para ejecutar el proyecto en los
tiempos definidos en las bases. Sin embargo,
considera pocos eventuales imprevistos y da
cuenta, con escaso nivel de detalle de
mecanismos para su mitigacion.

SEARCH
CONSULTORES LTDA.

0,2

Presenta carta Gantt considerando menos
tiempo del definido, lo cual no asegura la
realizacion de todas las actividades del

proyecto, especialmente de recepcion
conforme del Informe Final. Considera
eventuales imprevistos y da cuenta de

mecanismos para su mitigacion.




CONSULTORES LTDA.

Presenta carta Gantt con actividades
ASESORIAS necesarias para ejecutar el proyecto en los
PROFESIONALES 3 0,3 | tiempos definidos en las bases. Considera
ETNOGRAFICAS eventuales imprevistos y da cuenta de
LIMITADA. mecanismos especificos para su mitigacion.

Presenta carta Gantt con actividades
BRUJULA, necesarias para ejecutar el proyecto en los
INVESTIGACION Y 3 0,3 |tiempos definidos en las bases. Considera
ESTRATEGIA eventuales imprevistos y da cuenta de
LIMITADA. mecanismos especificos para su mitigacion.

Presenta carta Gantt que da cuenta de
CLIODINAMICA actividades necesarias para ejecutar el
ASESORIAS, 3 0,3 | proyecto en los tiempos definidos en las
CONSULTORIAS E bases, con detalle de eventuales imprevistos
INGENIERIA y da cuenta de mecanismos para su
LIMITADA. mitigacién.

Presenta carta Gantt con actividades
STATCOM DATAVOZ 3 0,3 | necesarias para ejecutar el proyecto en los
SPA. tiempos definidos en las bases. Considera

eventuales imprevistos y de cuenta de

mecanismos especificos para su mitigacién.
. Plan de analisis. (10%)

Oferente Nota | 10% Justificacién

Ofrece analisis de frecuencias, cruces de
INVESTS SOCIALES 2 0,2 | variables y otros analisis mas complejos, pero
KATALEJO LTDA. con un escaso detalle

Ofrece andlisis de frecuencias, cruces de
ACTIVA RESEARCH 3 0,3 | variables y otros analisis mas complejos, de
S.A. manera detallada. Aporta calidad al estudio.

Ofrece analisis de frecuencias, cruces de
PONTIFICIA variables y otros analisis mas complejos, con
UNIVERSIDAD 3 0,3 | mucho detalle. Aporta calidad al estudio.
CATOLICA DE CHILE

Ofrece analisis de frecuencias, cruces de
SEARCH 2 0,2 | variables y otros analisis mas complejos, pero

con un escaso detalle. Ademas, ofrece
metodologia cualitativa.




Ofrece analisis de frecuencias, cruces de
variables y otros andlisis mas complejos, de
manera detallada. Ademas, ofrece enfoque

ASESORIAS de género. Sin embargo, en la oferta de
PROFESIONALES 2 0,2 | andlisis habla de “satisfaccién de usuarios’, lo
ETNOGRAFICAS que al parecer seria el extracto de una oferta
LIMITADA que no corresponde a esta licitacién, no

siendo consistente con lo solicitado y no

dando cuenta de como aportard para este

estudio en particular.

Ofrece andlisis de frecuencias, cruces de
BRUJULA, variables y otros andlisis mas complejos, de
INVESTIGACION Y 3 0,3 | manera detallada. Ademas, ofrece enfoque
ESTRATEGIA de género y metodologia cualitativa. Aporta
LIMITADA calidad al estudio.

Ofrece anadlisis de frecuencias, cruces de
CLIODINAMICA variables y otros analisis mas complejos, de
ASESORIAS, 3 0,3 | manera detallada. Ademas, ofrece enfoque
CONSULTORIAS E de género, cruce de instituciones por SAls
INGENIERIA LIMITADA (solicitudes de acceso a la informacién) y

metodologia cualitativa. Aporta calidad al

estudio.

Ofrece andlisis de frecuencias, cruces de
STATCOM DATAVOZ 2 0,2 | variables y otros andlisis mas complejos. Sin

SPA.

embargo, sblo describe de manera general
dicha estructura de analisis.

ll) Personal

1) Experienciay calificaciéon de los Coordinadores o Responsables de area (5%):

" Oferente Nota | 5% Justificacion
Acredita 6 anos de experiencia.
INVESTS SOCIALES 3 0,15
KATALEJO LTDA.
Acredita 6 anos de experiencia.
ACTIVA RESEARCH 3 0,15
S.A.
PONTIFICIA Acredita 8 anos de experiencia.
UNIVERSIDAD 3 0,15

CATOLICA DE CHILE.




Acredita 8 afios de experiencia.
SEARCH 3 0,15
CONSULTORES LTDA.

ASESORIAS Acredita 8 anos de experiencia.
PROFESIONALES 3 0,15
ETNOGRAFICAS
LIMITADA

BRUJULA, Acredita 7 afios de experiencia
INVESTIGACION Y 3 0,15
ESTRATEGIA
LIMITADA

CLIODINAMICA Acredita 8 afios de experiencia.
ASESORIAS, 3 0,15
CONSULTORIAS E
INGENIERIA
LIMITADA.

STATCOM DATAVOZ 3 0,15 | Acredita 9 anos de experiencia.
SPA.

. Experiencia del Jefe de Proyecto en proyectos similares (5%):

Oferente Nota 5% Justificacion

Juan Cristébal Feller Vergara

Acredita 6 afos de experiencia en 15

proyectos (marzo 2013 a enero 2019)

1. Evaluacion de la satisfaccion usuaria del
Programa Becas TIC (JUNAEB) Noviembre
2018-enero 2019.

2. Disefio de instrumento Encuesta Nacional de
Hébitos de Actividad Fisica y Deporte para la
poblacién de 5 a 17 afios (MINDEP) Julio-
Octubre 2018.

3. Migraciones y deporte en Chile:
Caracterizacién e impacto de la actividad
fisica y el deporte en la poblacién migrante
(Instituto Nacional de Deportes) Junio-
diciembre 2017.

INVESTS SOCIALES 2 0,1
KATALEJO LTDA.




10.

1.

12.

13.

14.

15.

Encuestas iniciales, finales y Reporte
Estadistico UAbierta 2017 (Universidad de
Chile) Marzo a diciembre 2017.
Sistematizacion de resuitados - proceso de
autoevaluacion institucional (U. de los Andes)
Marzo-Abril 2017.

Evaluacion del proceso de portafolio de titulo
(Escuela Administracién y Negocios DUOC
UC) Octubre 2016-marzo 2017.

Encuesta sobre modificacion y perdurabilidad
de habitos de actividad fisica y deportes
(Instituto Nacional de Deportes) Julio a
diciembre 2016.

Estudio de sistematizacién y evaluacion fase
Inicial UAbierta (Universidad de Chile)
Noviembre 2015 a diciembre 2016.

“Cero accidentes es posible” — Encuesta de
Seguridad 2015 Yamana Gold (Consultora
Pedro Marcelo Nufiez Tapia EIRL) Mayo-
Diciembre 2015.

Resultados proceso de autoevaluacion de 11
carreras (Escuela de Administracion y
Negocios DUOC UC) Agosto 2014 - Enero
2015.

Estudio de opinién para la acreditacion de la
carrera de Analista Programador
Computacional (Escuela Informética y
Telecomunicaciones DUOC UC). Abril-mayo
2014.

Estudio de seguimiento y vinculacién con
egresados (Escuela de Disefio DUOC UC)
Octubre 2014- Enero 2015.

Aplicacioén, sistematizacion de encuestas en
linea y elaboracién de informes de
autoevaluacion institucional Marzo-Agosto
2014.

Resuitados proceso de autoevaluacion de 6
carreras (Escuela de Administracion y
Negocios DUOC UC) Noviembre 2013- Enero
2014.

Aplicacién y sistematizacion de encuestas a
alumnos, docentes, egresados y
empleadores de las carreras de Técnica en
Mecénica Automotriz y Autotrénica,
Comunicacién Audiovisual e Ingenieria en
Sonido (Escuelas Ingenieria y
Comunicaciones DUOC UC) Marzo-Agosto
2013.




ACTIVA RESEARCH
S.A

0,1

Rodrigo de la Riva
Acredita 6 afios de experiencia en 7 proyectos

similares (diciembre 2012 a junio 2019)

1.

Percepcion de Padres y Tutores que asisten
a Jardines Infantiles o Salas Cunas
Superintendencia de Educacion Sep 2017-
Nov 2017.

Encuesta de Satisfaccién Usuaria/os de los
Direccion del Trabajo Nov 2013-Mar 2014.
Consultoria para la realizacién de la Segunda
Medicién de satisfaccion de Usuarios de
Aeropuertos de la Red Primaria Ministerio de
Obras Publicas Dic 2012- Mar 2013.

Estudio de Medicién de la linea base de
satisfaccion de los usuarios con los servicios
entregados por las instituciones Publicas
dentro del programa de modernizacién del
estado — BID. Ministerio de Hacienda Nov
2015-Jun 2016.

Auditoria Externa sobre Calidad de ia
Atencion prestada. Defensoria Penal Publica.
Estudio de Satisfaccidn con la Experiencia en
Sll. Ene 2019-Dic 2020.

Encuesta Pulso Ciudadano. Ene 2018-
Indefinido.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE.

0,1

Cristian Ayala
Acredita 9 afios de experiencia en 28

proyectos similares (enero 2010 a enero
2019).

1.

V Encuesta Nacional Auditoria a la
Democracia, PNUD 28 septiembre 2018 a 21
de enero 2019.

Encuesta Nacional de Desarrollo Digital
Escolar Ministerio de Educacion 15
noviembre 2018 a 15 noviembre 2019.
Estudio de Percepcion y Posicionamiento
Institucional del Ministerio Publico 25 de
mayo 2018 a 1 de diciembre 2018.

Encuesta Nacional de Alimentacién en
Adultos Mayores DICTUC

1 septiembre 2017 a 31 de marzo de 2018.
Auditoria Externa de Percepcion del Servicio
de la Defensoria Penal Publica 11 de
diciembre 2017 a 11 de abril de 2018 (4
meses).

Primera Encuesta Nacional de
Polivictimizacion en Nifios, Nifias y




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Adolescentes (NNA) 31 de julio 2017 a 31 de
enero de 2018.

Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos
— Sexta Version Ministerio Secretaria General
de la Presidencia Diciembre 2015 — Mayo
2016.

Servicio de Aplicacion a nivel nacional y por
regién de la Primera Encuesta de Percepcion
y Apropiacion Social de la Ciencia y la
Tecnologia en Chile. CONICYT, 29 de julio
2015 a 17 de abril de 2016.

Encuesta Nacional de Medio Ambiente y
Cambio Climatico 2016. Ministerio de Medio
Ambiente. Mayo — Septiembre 2016.
Encuesta Nacional de Calidad de Vida y
Salud 2015. Ministerio de Salud. 23 de marzo
2015 a 27 abril 2016.

Estudio sobre la calidad educativa desde la
percepcion de los actores claves del sistema:
fase cuantitativa. Agencia Calidad de
Educacién. Octubre 2015 — 2016.

Estudio de Clima Organizacional Caja Los
Andes. Caja de Compensacién Los Andes.
2012 - 2017.

Estudio de Clima Organizacional Codelco
2010-1016.

Bienestar y Seguridad en los Estadios
Subsecretaria de Prevencién del Delito 2014-
2015.

Estudio Desigualdad, Justicia Social y
Participacién Politica 2014. Proyecto
Fondecyt N° 11121203. 2014.
Caracterizacion Estudiantes DUOC UC
2014- 2015.

Cuarta Encuesta Nacional de Violencia
Escolar (ENVAE) Subsecretaria Prevencion
del Delito Diciembre 2014 —Junio 2015.
Estudio Nacional de Percepciones, Opiniones
y Actitudes de Sostenedores, Equipos
Directivos y Docentes sobre la Marcha
Blanca del Sistema de Aseguramiento de
Calidad de la Educacion: Fase
Implementacién Ordenacién Agencia de la
Calidad de la Educacién Diciembre 2014 —
2015.

Estudio de Imagen Angloamerican
Comunidades 2012 — 2015.

Segunda Encuesta de Comportamiento
Lector, en el marco del Plan Nacional de




21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Fomento de la Lectura Lee Chile Lee
Consejo de la Cultura y las Artes Diciembre
2013 a Diciembre 2014.

Estudio de Satisfaccion de Usuarios y
Calidad de Atencion del Sli 2013-2014.
Servicio de Levantamiento de la Encuesta
Nacional sobre el Conflicto y la Cohesion
Social en Chile COES - Centro de Estudios
de Conflicto y Cohesién Social.

Estudio de Bienestar Subjetivo y Felicidad.
Barémetro de Felicidad 2014 Instituto de la
Felicidad de Coca Cola Agosto 2014 — Junio
2015.

Estimacion del valor de la vida estadistica
asociado a contaminacion atmosférica y
accidentes de transito DICTUC / GreenLab
UC y Ministerio del Medio Ambiente 2013-
2014,

Programa Nadie es Perfecto, Construccion
Linea de Base y Segunda ola Banco Mundial
Ministerio de Salud 2011 -2014.

Estudio de Clima Ministerio de Obras
Publicas Ministerio de Obras P(blicas 2011 —
2012.

Segunda Encuesta Nacional de Calidad de
Vida en la Vejez CEVE 2010 — 2011.
Levantamiento y andlisis de informacion
sobre desarrollo infantil y sus principales
determinantes sociales y econémicas, en el
contexto del sistema Chile Crece Contigo
2010 y 2012 Ministerio de Desarrollo Social e
Instituto de Salud Publica UC Junio -
Noviembre 2010/Junio -Noviembre 2012.

SEARCH
CONSULTORES LTDA.

0,1

Andrés Vergara Marchant
Acredita 6 afos de experiencia en 10

proyectos similares (octubre 2009 a diciembre
2009/ enero 2011 a agosto 2011/enero 2014
a octubre 2018).

1.

Estudio de medicién del nivel de satisfaccion
de satisfaccion de los clientes/ usuarios de la
DGAC 2018 1/8/18 a 30/10/18.

Estimacion del gasto directo temporada de
cruceros 2017 — 2018 Subsecretaria de
Turismo 1/10/17 a 30/4/18.

Estudio de seguimiento de satisfaccion de
usuarios 2017 Superintendencia de
pensiones 1/7/17 a 30/11/17.




10.

Evaluacion de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido
en las Areas silvestres Protegidas del Estado
2016 CONAF 1/1/16 a 30/8/16.

Evaluacién de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en
las Areas silvestres Protegidas del Estado
2015 CONAF 1/1/15 a 30/8/15.

Recursos humanos sector turistico chileno
2015 Subsecretaria de Turismo 1/10/15 a
30/3/16.

Evaluacién de la percepcion de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en
las Areas silvestres Protegidas del Estado
2014 CONAF 1/1/14 a 30/8/14.

Estudio de seguimiento de satisfaccion de
usuarios 2014 Superintendencia de
pensiones 1/6/14 a 30/12/14.

Evaluacion de la percepcion de los de los
visitantes, respecto de la calidad del servicio
ofrecido en las Areas silvestres Protegidas
del Estado 2011 CONAF 1/1/11 a 30/8/11.
Evaluacién del cumplimiento de los objetivos
y funciones de las OIRS y del nuevo modelo
de atencioén 10D Instituto de Previsién Social
1/10/9 a 30/12/9.

ASESORIAS
PROFESIONALES
ETNOGRAFICAS
LIMITADA.

0,1

Rodrigo Flores Guerrero

Acredita 8 anos de experiencia en 13
proyectos similares (julio 2011-diciembre
2011/ octubre 2012 a mayo 2019).

1.

Realidad de la situacion de Género en
Politicas y programas vinculados a la accién
de FIA de |+D+l del sector agrario,
agroalimentario y forestal, 1996- 2017
Fundacioén para la Innovacion.

Agraria, FIA 15-11-2017 a 10-05-2018.
Servicio de estudio sobre el campo
gastronémico chileno para el mejoramiento
de la accion publica en gastronomia del
Consejo Nacional de Las Artes y la linea de
Gastronomia y Arte Culinario del Concurso
FONDART Consejo Nacional de Las Artes
12-07-2017 a 12-11-2017.

Evaluacion del Programa Capacitacion en
Oficios afo 2015 Servicio Nacional de
Capacitaciéon y Empleo, SENCE 29-03-2016
a 02-06-2016.




10.

11.

12.

13.

Estudio de encuestamiento de usuarios/as
para la evaluacién de Fondo de Solidaridad e
Inversién Social, FOSIS 01-01-2016 a 20-06-
2016.

Encuestamiento de calidad de servicios de
los programas Vacaciones Tercera Edad y
Gira de Estudio, temporada 2015 Servicio
Nacional de Turismo, SERNATUR 01-12-
2015 a 01-06-2016.

Estudio levantamiento de datos estudio sobre
condiciones de vida y caracterizacion de
personas en situacion de discapacidad y
dependencia. SENADIS 07-12-2016 a 01-07-
2017.

Caracterizacion del Deporte y Danzas como
actividades fisicas ancestrales para el
fomento del turismo Ministerio del Deporte
05-01-2016 a 20-04-2017.

Estudio de encuestas de actualizacion del
diagnéstico institucional del enfoque de
género en CORFO. Corporacién de Fomento
de la Produccién, CORFO 01-10-2015 a 01-
05-2016.

Levantamiento de encuestas de las mujeres
del sector silvoagropecuario SUBPESCA
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 01-10-
2015 a 01-05-2016.

Disenio, Aplicacion y Andlisis de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios/as con Enfoque de
Género del Sistema Nacional de Mediacién
Familiar Ministerio de Justicia 01-10-2013 a
30-03-2014.

Disefio, distribucion, aplicacion y andlisis de
la Encuesta Nacional de Satisfaccion de
Usuarios del Area de Informacién Ciudadana
Ministerio de Bienes Nacionales 09-10-2012
a 01-04-2013. '

Estudio de encuestas de satisfaccion con el
proceso de entrega del servicio pago de
pensiones en CAPREDENA 22-07-2011 a01-
10-2011.

Disefo y Andlisis de la Encuesta Nacional de
Satisfaccién de Usuarios/as del Area de
Informacién Ciudadana Ministerio de Bienes
Nacionales 01-07-2011 a 01-12-2011.




BRUJULA,
INVESTIGACION Y
ESTRATEGIA
LIMITADA

.

0,1

Patricio Carrasco

Acredita 8 anos de experiencia en 13
proyectos similares (agosto 2008 a enero
2014/octubre 2015 a diciembre 2017).

1.

10.

11.

12.

13.

Estudio evaluacién servicio Larga Distancia
Internacional Entel. Septiembre-octubre
2008.

Estudio Razones de abandono clientes Larga
Distancia Internacional Entel Agosto -
septiembre 2008.

Estudio Satisfaccion atencion telefonica Entel
Marzo — abril 2009.

Estudio razones de abandono Larga
Distancia Nacional y satisfaccién con el
servicio Entel Junio — Julio 2010.

Encuesta nacional de derechos ciudadanos
Comisién Defensora Ciudadana Octubre —
Diciembre 2011.

Motivaciones para hacer el Servicio Militar
Obligatorio: DGMN Octubre — diciembre
2013.

Estudio Medicién de Impacto programa 4 a 7
SERNAM Agosto — Octubre 2012.

Encuesta nacional USO RACIONAL DE
MEDICAMENTOS MINSAL Octubre —
Diciembre 2012.

Evaluacién Visitas Domiciliarias MINSAL
Agosto — Octubre 2013.

Encuesta Nacional de Opinién Publica,
ICHEM Noviembre 2013 — Enero 2014.
Estudio: Imagen de Marca Nacional WOM
S.A Octubre — noviembre 2015.

Tracking Imagen de Marca WOM S.A Marzo
— abril 2016.

Estudio: Novena Encuesta Nacional Acceso y
Usos de Internet. SUBTEL Agosto —
diciembre 2017.

Mario Marquez
Acredita 8 anos de experiencia en 14

proyectos similares (agosto 2009 a julio 2012
/mayo 2014 a noviembre 2018).

1.

Encuesta Nacional de Derechos Humanos
2018. Instituto Nacional de Derechos
Humanos Mayo de 2018 a noviembre de
2018.

Evaluacién de Impacto Programa Renovacién
de Buses, Minibuses, trolebuses y taxibuses
/Ministerio de Transporte y




CLIODINAMICA
ASESORIAS,
CONSULTORIAS E
INGENIERIA LIMITADA

0,1

10.

11.

12.

13.

Telecomunicaciones Marzo 2018 a
septiembre 2018.

Evaluacion de Implementacion y Resultados
Programa Mas Capaz Afio 2016. Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo Junio
2017 a marzo 2018.

Encuesta acerca de las Percepciones y
Actitudes de los Consumidores sobre la
Implementacion del Decreto N°13 de 2015,
del Ministerio de Salud. Subsecretaria de
Salud Puablica Octubre 2017 a enero 2018.
Servicio de Evaluacién de Resultados de los
Programas de Capital Semilla Emprende y
Empresa SERCOTEC/ Servicio de
Cooperacién Técnica Noviembre 2016 a
mayo 2017.

Encuesta de Conocimiento y Practicas de
Ahorro Para El Banco Central De Chile /
Banco Central de Chile Noviembre 2016 a
marzo 2017.

Estudio Satisfaccion Multicanai del IPS con
Enfoque de Género 2016 / Instituto de
Previsién Social Septiembre a diciembre
2016.

Levantamiento y Analisis de Informacion
Cuantitativa y Cualitativa y una Evaluacion de
Impacto de los Cambios en la Percepcién
que Alumnos y Docentes tienen del
Emprendimiento Juvenil” / Ministerio de
Educacién Octubre 2014 a marzo 2015.
Levantamiento de Informacién para el
Seguimiento a la Implementacién del
Pace/Ministerio de Educacion Septiembre
2014 a diciembre de 2015.

Medicién de Satisfaccion Usuaria Integrada
Junaeb / Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas Agosto 2014 a diciembre 2014,
Estudio de los Efectos de la Implementacin
del Escalafén De O.P.P de la Policia de
Investigaciones De Chile Mayo de 2014 a
noviembre de 2014.

Encuesta de Opinién Pablica UAF 2012
Unidad de Andlisis Financiero Febrero 2012 a
Julio 2012.

Evaluacion de Satisfaccion de Usuarios, del
Programa Creando Chile en Mi Barrio /
Consejo Nacional de Cultura y las Artes Nov -
2010 a Feb 2011.




14. Estudio del Perfil del Cliente de SERCOTEC /

Servicio de Cooperacién Técnica Ago. - 2009
a Abr — 2010.

STATCOM DATAVOZ
SPA.

0,15

Claudia Paulina Valenzuela Araneda
Acredita 14 afos de experiencia en 42
proyectos similares (enero 2004 a febrero
2012/ junio 2013 a abril 2019)

1.

10.

Determinacién del indice de Satisfaccion
Neta del Registro Civil e Identificacion para el
afo 2018 Subsecretaria de Justicia
Septiembre 2018 - Abril 2019.

Estudio Nacional de Transparencia 2018-
2019 Consejo para la Transparencia
Agosto 2018 - Diciembre 2018.

Estudio Nacional de Funcionarios PUblicos
del Consejo para la Transparencia afio 2018
Consejo para la Transparencia Julio 2018 -
Noviembre 2018.

Estudio de medicién de seguimiento de la
Satisfaccion de los Usuarios con los servicios
entregados por las Instituciones Publicas
dentro del Programa de Modernizacion del
Sector Publico Subsecretaria de
Hacienda Junio 2017 - Diciembre 2017.
Estudio Latinoamericano de Opinién Piblica
(LAPOP) — Chile 2017 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Marzo 2017 - Julio 2017.

Estudio Nacional de Funcionarios Publicos
del Consejo para la Transparencia afio 2017
Consejo para la Transparencia Septiembre
2017 - Enero 2018.

Tercera Encuesta Nacional de Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales Subsecretaria
de Prevencion del Delito  Septiembre 2016
- Mayo 2017.

Determinacion del indice de Satisfaccién
Neta del Registro Civil e Identificacién para el
afo 2016 Subsecretaria de Justicia
Septiembre 2016 - Diciembre 2016.
Encuestas de Opinién para la Oficina de
Investigacién de la Opinién del Departamento
de Estado de los Estados Unidos de América
USA OOR Agosto 2016 - Diciembre 2016.
Encuesta World Poll Gallup — Chile 2016
Gallup, Inc. Consultoria de estrategia y
operaciones Abril 2016 - Septiembre 2016.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Estudio Nacional de Funcionarios Publicos
del Consejo para la Transparencia afio 2016
Consejo para la Transparencia Agosto 2016 -
Diciembre 2016.

IV Encuesta Nacional Auditoria a la
Democracia Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD Febrero
2016.

Levantamiento de datos Encuesta de
Desigualdades Econdmicas y Sociales (DES)
2016 Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD Diciembre 2015.
Estudio de Opinion a Usuarios del Sistema
de Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud Superintendencia
de Salud, SIS Septiembre 2015 - Diciembre
2015. '

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento
de atributos TVN Television Nacional de
Chile, TVN Agosto 2015 - Noviembre 2015
indice de diferenciacion de noticieros
centrales  Televisién Nacional de Chile,
TVN Agosto 2015 - Noviembre 2015.

IV Estudio Nacional de Percepcion Derecho
Acceso Informacidn Funcionarios Publicos
Consejo Para la Transparencia y Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD Agosto 2015 - Diciembre 2015,
Encuesta World Poll — Chile 2014-2015
Gallup Inc. Junio 2015 - Diciembre 2015.
Estudio de Opinion a Usuarios del Sistema
de Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud Superintendencia
de Salud, SIS Diciembre 2014 - Marzo 2015.
Estudio de calidad de Vida Urbana Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD y Ministerio de Vivienda Julio 2014 -
Enero 2015.

Estudio Latinoamericano de Opinién Publica
(LAPOP) — Chile 2014 Pontificia Universidad
Catolica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Abril 2014 - Julio 2014,

ICSO UDP CULTURA, Proyecto FONDECYT
1130098 Universidad Diego Portales, UDP
Junio 2014 - Septiembre 2014.

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento
de atributos TVN Television Necional de
Chile, TVN Octubre 2014 - Diciembre 2014.




24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

indice de diferenciacion de noticieros
centrales Televisién Nacional de Chile, TVN
Octubre 2014 - Diciembre 2014.

Il Estudio Nacional de Percepcion Derecho
Acceso Informacién Funcionarios Pablicos
Consejo Para la Transparencia y Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD Junio 2014 - Diciembre 2014.

Estudio de Opinién y Percepcién del Sistema
de Pensiones Chile Subsecretaria de
Prevision Social y Comisién Reforma
Previsional Julio 2014 - Diciembre 2014.
Estudio opinién publica pre eleccion
presidencial USA OOR. Julio 2013 -
Diciembre 2013.

Valoracién Social/Estudios de Salud EQ-5D
Chile. Victor Zarate — Fondecyt Junio 2013 -
Diciembre 2013.

Encuesta Desarrollo Humano 2013 Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD. Junio 2013 - Septiembre 2013.
Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema
de Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud Superintendencia
de Salud, SIS Octubre 2013 - Diciembre
2013.

Estudio de Marca, imagen y posicionamiento
de atributos TVN Televisién Nacional de
Chile, TVN Octubre 2013 - Diciembre 2013.
indice de diferenciacién de noticieros
centrales Televisién Nacional de Chile,
TVN Octubre 2013 - Diciembre 2013.
Tracking politico Comunidad Mujer Enero
2012- Febrero 2012.

Estudio Latinoamericano de Opinién Publica
(LAPOP) ~ Chile 2011 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile  Marzo 2011 - Julio 2011
Barémetro 2010 - Mujeres Activas.
Comunidad Mujer Enero 2011 - Junio 2011
Estudio Latinoamericano de Opinién Publica
(LAPOP) — Chile 2009 Pontificia Universidad
Catélica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Marzo 2010 - Junio 2010.

Estudio Nacional del Programa de Desarrollo
Humano 2009 Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD Julio 2009 -
Diciembre 2009.




38.

39.

40.

41.

42.

Valoracién Social/ Estudio de Salud EQ-5D
en Chile Superintendencia de Salud,
Septiembre 2008 - Diciembre 2008.

Estudio Latinoamericano de Opinién Publica
(LAPOP) — Chile 2007 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Junio 2007 - Octubre 2007.

Estudio Latinoamericano de Opinion Publica
(LAPOP) — Chile 2006 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Universidad de Vanderbilt,
USA Mayo 2006 - Octubre 2006.

Estudio de Opinién a Usuarios del Sistema
de Salud, Reforma y Posicionamiento de la
Superintendencia de Salud Superintendencia
de Salud, SIS Junio 2005 - Octubre 2005.
Estudio Nacional del Programa de Desarrollo
Humano 2004 Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD Enero 2004
- Mayo 2004.

RESUMEN DE EVALUACION TECNICA 18%

NOMBRE COMPLETO O
RAZON : N° RUT 80%
SOCIAL DEL OFERENTE
Invests Sociales Katalejo 76.742.810-3 155
Ltda. '
Activa Research S.A 76.069.565-3 1,45
Pontificia Universidad 81.698.900-0 1,80
Catolica de Chile
Search Consultores Ltda. 79.579.190-6 1.85
Asesorias Profesionales 76.300.400-7 1,95
Etnograficas Limitada.
Brdjula, Investigacion y 76.354.893-7 2,25
Estrategia Limitada.
Cliodinamica Asesorias, 76.049.958-7 235
Consultorias e Ingenieria '
Limitada.
2,30
Statcom Datavoz Spa. 78.574.400-4




CRITERIO ECONOMICO: OE= (Menor precio de oferta econémica/Precio oferta

economica del proveedor) *3

NOMBRE COMPLETO O Precio Nota Porcentaje
RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE

Invests Sociales Katalejo

Ltda. $23.000.000 2,74 0,49

Activa Research S.A. $23.000.000 2,74 0,49

Pontificia Universidad

Catolica de Chile. $22.400.000 2,81 0,51

Search Consultores Ltda.

$21.000.000 3,00 0,54

Asesorias Profesionales

Etnograficas Limitada. $21.540.000 292 0,53

Brdjula, Investigacion y

Estrategia Limitada. $22.000.000 2.86 0,52

Cliodinamica Asesorias,

Consultorias e Ingenieria $21.211.500 297 0,53

Limitada.

Statcom Datavoz Spa. $21.900.000 2,88 0,52

Criterio Formal (2%)
OFERENTE NOTA % JUSTIFICACION

Invests Sociales Katalejo Presenta la totalidad de Ila

Ltda. 3 0,06 documentacion solicitada en el
Acto de Apertura de Ofertas.
Presenta la totalidad de Ila

Activa Research S.A. 3 0,06 documentacién solicitada en el
acto de apertura.

.



Presenta la totalidad de la

Pontificia Universidad 0,06 documentacién solicitada en el
Catolica de Chile. acto de apertura.

Presenta la totalidad de Ila
Search Consultores Ltda. 0,06 documentacién solicitada en el

acto de apertura.

Presenta la totalidad de la
Asesorias Profesionales 0,06 documentacién solicitada en el
Etnograficas Limitada. acto de apertura.

Presenta la totalidad de Ia
Brdjula, Investigacion y 0,06 documentacion solicitada en el
Estrategia Limitada. acto de apertura.

Presenta la totalidad de la
Cliodinamica Asesorias, 0,06 documentacién solicitada en el
Consultorias e Ingenieria acto de apertura.
Limitada.

Presenta la totalidad de Ila
Statcom Datavoz Spa. 0,06 documentacion solicitada en el

acto de apertura.
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V. Propuesta de adjudicacion:

Realizado el calculo de notas de acuerdo a los puntajes ponderados asignados los
oferentes respecto de criterio de evaluacién, siendo estos concentrados en criterios
técnicos (80%), criterio econémico (18%) y presentacion formal de la oferta (2%), la
empresa CLIODINAMICA LIMITADA, R.U.T: 76.049.958-7, obtiene una calificacién final
de 2,94 de un maximo de 3, por lo tanto, se propone su adjudicacién para la contratacién
de “Estudio Nacional de Funcionarios Publicos afio 2019”, por un monto de $21.211.500
(veintian millones doscientos once mil quinientos pesos), impuestos incluidos.

Firman*;

1. Director de Estudio \i) don Daniel Pefaur Dendal.

2. Coordinadora de Estudios e Investigacion (S) Paula Alcaino Palma.
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