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' SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL"
N° 1.041, DE 2018, SOBRE AUDITORIA A
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCESION,
PAGO Y REEVALUACION DE PENSIONES
POR INVALIDEZ OTORGADAS POR EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL.

SANTIAGO, - . 23 ABR 2020

Mediante el Sistema de Seguumlento y

Apoyo CGR, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), informé las medidas adoptadas’
y remitié antecedentes tendientes a subsanar las observaciones contenidas en e
Informe Final N° 1'041, de 2019, sobre auditoria y examen de cuenta a los
procedimientos de concesidn, pago y reevaluacién de pensiones por 4nvalidez
otorgadas por esa entidad, el que fue remitido a dicho servicio mediante el oficio

N°® 7.410, de 2019, de este origen.

Contraloria Regional

A través del présente. seguimiento esta

Metropolitana de Santiago, busca contribuir a la
implementacién y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
aprobados por fa Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030,
para la erradicacién de la pobreza, Ia proteccion del planeta y la prosperldad de toda

la humanidad.

En tal sentido, esta révision sé enmarca en

Ios ODS N°s. 10 Reducc:on de las Desigualdades, y 16 Paz dustu:la e Instituciones

[. Observaciones que se subsanan.

En diche informe final se determinaron las

suguuentes observamones y accnones correctivas, las cuales fueron implementadas

por la entldad aud:tada
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' ' - 1. _Capitulo il. _Examen de la Materia
Auditada; numeral 9.1. Ausencia de la fecha de recepcién de la Resolucion de
Incapacidad Permanente (REIP). (C): Se evidencid que todes los expedientes
examinados contenian la REIP, emitida por la COMPIN respectiva, donde se
establecia el porcentaje de pérdida de capacidad, no obstante, en 7 de ellos no se
observo la fecha de recepcion de la resolucion en comento, por parte del ISL, dato
que permitia determinar el tiempo invertido por parte dé los analistas de la Umdad
de Prestaciones Econémicas, en conceder o no la pensuén y efectuar los respectivos
pagos. Asimismo, tampoco permitia “corroborar si las COMPIN notificaron -al

- organismo, adm:mstrador gue, en el caso de la revision realizada, correspondia al

ISL, dar su resolucidn, a mas tardar, dentro del plazo de cinco dlas habiles.

Al respecto, el Instituto informé, en lo que

~interesa, que el Departamento de lsrestamones Econémicas enviaria instrucciones

alas direcmones regionales referidas al timbraje obligatorio con fecha de recepcuon
de las REIP. :

Conforme a lo expresado, se solicité al
servicio fiscalizado, remitir copia de la instruccidén impartida: a las direcciones -
regionales, sobre la obligacién de timbrar con la fecha de recepcidn Ias reso!ucnones
de incapacidad permanentes. :

I
' El lnstltuto adjuntd en su respuesta, correo
electrémco de 30 de agosto de 2019, del Jefe de Gabinete del ISL, a través del cual
reitera a los Directores Regionales, sobre la obligacién de timbrar con la fecha de
recepcion de las Resoluciones de Incapacidad Permanente, derivadas por parte de

. la Comision de Medicina Preventiva e invalidez (COMPIN) y gue dicho timbraje se

realice en un lugar.en blanco, sin tapar datos importantes del documento.

Analizado el antecedente proporcmnado en
esta oportunidad, se vermco que la repartlmén dio cumplimiento a lo requerido por
este Organismo de Control en el Informe Final N° 1.041, de 2018, por fo que se da
por superada la observacién.

4

2. Capitulo II.-Exame'n de {a Materia

' Auditada, numeral 5.3. Falta de contrato de trabajo: (C): Se constaté que, en 4 casos
‘examinados, no se adjunté el contrato de trabajo, a pesar de corresponder a
-enfermedades profesmnales modalidad que requefia contar con la documentacién:
‘que acreditase la relacion laboral con la empresa al momento de contraer la

X

enfermedad y del historial taboral del beneficiario para su posterior estudio, segun
detalle consignado en la Tabla N° 5, def Informe Final N° 1.041, de 2018.

En lo concernlente se requmo al Instituto,
adoptar las medidas necesarias para obtener la documentacién faltante, a efecto de
completar los expedientes de concesion de bepeficio, en los términos establecidos
en la normativa, debiendo remitir copia de ellos. .

N ) - N -
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La entidad propormono en. su respuesta-
copia de los contratos de trabajo de los beneficiarios individualizados en la aludlda

- tabla.

Del analisis efectuado se constato que los
documentos proporCIonados corresponden a los contratos  faltantes de los
expedientes de beneficiarios por enfermedades profesmnales objetados, en mersto
de lo cual se subsana lo observado. ‘

- A - )
H. Observaciones que se mantienen. .
En el informé objeto de este seguimiento, se
determinaron las 'siguientes acciones correctivas que debia implementar el servicio
auditado para subsanar las observamones formuladas sin embargo estas no'se
cumplieron:

l.l
\

1. Cap:tulolll Examen de Cuentas numeral
2. leerenC|a en el calculo de pension. (C): En la revision practicada se efectud un
recalculo de 9 beneficiarios de la muestra, correspondientes 3 a Invalidez parcial, 3
a invalidez total y 3 a gran invalidez, para determinar la exactltud de las operaciones
aritméticas relacionadas con la determinacién de ias pensmnes advirtiéndose una
diferencia en el caso del RUT 18. 199 XXX, por $ 26.238, segln detalle expuesto en
ta Tabla N° 10, del Informe Final N° 1.041, de 2019.

Al respecto la reparticion mdlco en lo que .
mteresa que solo contaba con la informacién del Coreagil, y que solicitaria al
beneficiario el contrato de trabajo y las ||quadac:|ones de sueldo. -

‘ Por tanto, se requirié a! lnstltuto insistir en
la obtencién del contrato de trabajo y las liquidaciones de sueldo del aludido
beneficiario, para a continuacién proceder a la amplificacién de los sueldos bases
que correspondieran, de modo que para los Ultimos 6 meses anteriores al accidente:
y/o diagnéstico, todes ascendian a 30 dias trabajados. Luego debia proceder a
efectuarios pagos pertinentes, de acuerdos con los ajustes que se hayan generado.

~ - La reparticion remitié en -su respuesta,

“correos electronicos, de 8 y 23 de julio de 2019, a través de los cuales el Encargado

de fa Unidad de Pensiones del Departamento de Prestaciones Econémicas, de Ia'
Divisién de Operaciones, solicitd al paciente la documentacién faltarite, sin obtener
respuesta de ello. ) :

No obstante, hizo presente que el
beneficiario es el Unico que puede proveer lo solicitado, dado que su contrato y
liquidaciones de sueldo obedecen a informacién personal confidencial del afiliado,

+
LY

)(,{pomblhtando a que el Instituto pueda sollc1tarlo a terceros.
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En razon de lo expuesto pese a las
‘acciones informas, la situacién no ha sido regularizada, por lo que correSponde
mantener.la observacion, debiendo el ISL, agotar los medios de que dispone para
la obtencién del contrato de trabajo y las liquidaciones de sueldo del beneficiario en
cuestién, y proceder a lo-requerido por este Organismo de Control, sin perjuicio, de
adoptar los mecanismos de control para evitar, en lo sucesivo, la ocurrencia de
hechos corio los destritos, lo que debera ser validado por Auditoria Interna en el
plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente mforme.
2. Capitulo ll. Examen de la_Materia
Auditada_numeral 1.2 Acerca de incumplimiento de convenio de colaboracién con
el IPS (C): En convenio firmado el 2 de septiembre de 2010, ‘entre el Instituto de

Previsién. Sdcial, IPS, y el Instituto de Seguridad Laboral, se estableci6 que el ISL, -

durante el Gltimo trimestre del 2011, debia tener independencia en el acceso a las
tecnologias de informacion y dejar de depender, del IPS, no obstante, se constatd
que en el caso de aquellos beneficiarios que cesaban de la percepcion de la pension
por fallecimiento, fueron bloqueados de forma manual de! AVBmenu por parte dei
IPS, a solucutud del ISL.

i

Al reSpecto el ISL, indicd, en lo principal,

que se encontraba en revision un nuevo convenio de colaboracién entre ambos
servicios publicos, en el que se solicita para el ISL, la facultad de bloquear y cesar
dlrectamente cada beneficio, segln la causal que concurriera; _

Por tanto, se requiri6. a la reparticién,
m|entras no suscribiera el nuevo convenio comprometado informar la etapa en que
se encuentra dicho proceso, o en su defecto, remitir copia del documento definitivo,

y realizar las gestiones a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el convenio de

colaboracion vigente.

En su respuesta, el ISL, indicd, en lo que

interesa, que contaban con accesos personalizados con perflles de mantencién, y.

que los pensionados. fallecidos eran bloqueados por ellos, sin mediar intervencion
del {PS, por'io que se cumpliria con la mdependenc:la mencionada en eI acuerdo.

~ Agrego, ademés que en el caso en que un
fallecido presentara pagos en el sistema bancario que debian ser recuperados se
solicitaba al IPS la recuperacién de esos fondos, lo cual no seria posible
independizar puesto que se trataba de un servicio tercerizado a un banco, no
obstante, insistirian sobre la materia.

o Al respecto, cabe sefalar que, si blen Ia

L)

entndad f|sca||zada argumento, en términos generales, las causas que incidirian en’

los hechos advertidos, no se refirié a la etapa en que se encontraria la suscripcidn
" del convenio comprometido, asi como tampoco acredito las acciones informadas,
para cqmpllr conlo estlpulado en el acuerdo de colaboracion vigente.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
) 1| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

-

e ]

. En virtud de lo anterior, se mantiene .lo
observado, deblendo el Instituto de- Segurlc;lad Laboral continuar con las gestiones
necesarias, a objeto de dar cumplimiento a lo requerido en el informe Final N° 1.041,
de 2018, cuyo avance y concrecion debera ser validado por Auditoria Interna, en el
plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

3. Capitulo . Examen -de la Materia

Auditada,. numeral 3. Falta de reevaluacion bianual.*(C): De la revision practicada,

se constaté que el ISL no efectud la reevaluacién médica de 20 beneficiarios, sin
que su resolucion presentara razones fundadas para eximirlo de dicho

procedimiento. El detalle se presenté en el Anexo N° 1, del Informe Final N° 1.041,,

de 2018.

: - Al respecto la reparticion indicd, entre otros
que como plan de accion, y mejoras para el proceso de reevaluacion de mvahdez
bianual, se estaria formalizando un procedimiento que abordana dlcha materla

Por tanto, se requirié al servicio d|sponer de

-las medadas necesarias. para dar cumplimiento al aludido ‘procedimiento,

reevaluando cada 2 afos, durante los primeros 8 afios desde el otorgamiento del
beneficio, estado de salud de los pensionados, cuando correspondiera, v, ademas
remltlr copia de este.

El Instituto envié en su respuesta; una
mmuta explicativa, y un corred electronico, ambos de 17 de septiembre de 2019, del
Jefe del Departamento de Prestaciones Econdmicas, quien sefialé que efectuaron
una revision, detectando casos de penStonados cuya concesién era inferior a 8 afios,
por Jo que establecerian un plan de trabajo para realizar los examenes de los casos

. en cuestion; y ademas, instruye, en adelante, la realizacion de examenes_cada 2

afos, conforme lo indicado por este Organismo de Control, respectivamente.

: Asimismo, indico, que el  procedimiento
comprometido en su respuesta, no habia sido formalizado.

Requendos mayores antecedenies el Jefe

de la Unidad de’ Audltorla Interna, informé, mediante correo electronico, de 9 de

4

marzo de 2020, que el procedimiento en cuestion, no ha sido aprobado formalmente.

Del analisis efectuado se comprobé que, el
ISL, instruyé a personal para ia realizacion de examenes a los pensionados de

invalidez que tuvieran 8 o menos afios de concesién de la pension, para determinar -

si existia la posibilidad de cambio en el estado de invalidez, no obstante, no se

acompafaron antecedentes que dieran cuenta de! referido procedlmtento sobre la
materia. -

L}

En virtud de lo expuesto, se mantiene lo

observado, correspondiendo que e! Instituto agilice las acciones pertinentes a fin de
dar cumphm;ento a la normativa respecto del proceso de reevaluacion, ademas de

v

-
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formallzar el procedimiento comprometido, lo cual deberé ser validado por Auditoria \

Interna, en el plazo de 30 dias hab:ies contado desde la recepcion del presente
mforme T - . ;

4. Capitulo ll. Examen de la Materia
Auditada, numerales 5.4. Ausencia de la Resolucion de Calificacién (RECA)y 5.5.
QOmisidn del Informe de Revisidn Dictamen COMPIN o COMERE. (Ambas C):

' H.5.4, - Se  determind que 9
expedientes carecian del documento denominado RECA, mediante el cual el {SL
definia el origen laboral o no laboral del caso que habia sido denunciado, para
verificar si la persona tenia derecho o no a la pension de invalidez, o por el contrario
debia acercarse a su sistema de salud o pensiones comunes. El detalle se con5|gno
en la Tabla N° 8, del Informe Final N° 1.041, de 2018.

| 55 Se verificd que, -en 15 casos,
individualizados en la Tabla N° 7, del informe final en seguimiento, log expedientes
no contenian el “Informe de Re\nsubn Dictamen COMPIN o COMERE”, elaborado por
el Departamento de Prestaciones Médicas del ISL, ellcual estaba consrderado dentro -
de los antecedentes para tramitar una pension de invalidez.

Al respecto, se requirid al Instituto, arbitrar
las medldas necesarias para obtener la documentacion faltante, a efecto de -
completar los expedientes de conceg,lon de beneficio en los términos establecidos
en la normativa, debiendo remitir copia de ellos.

‘ El servicio remitid en su respuesta, en lo que
interesa, 2 de las 9 RECA faltantes, y correos electrénicos, de 12 de julio de.2019,
mediante los cuales el Encargado de la Unidad de Pensiones del Departamento de
Prestaciones Econémiicas, de la Division de Operaciones, solicité a Codelco, los
restantes documentos; y 11 de los 15 informes COMPIN o COMERE.

. . Efectuada la revision de rigor, se venfxco
' 'que las resoJuc&ones remitidas corresponden a los beneficiarios individualizados con
los RUT N°s. 14.279.XXX-X y. 9.590.XXX-X, y respecto a los Informe de Revision
Dictamen COMPIN o COMERE", se adjuntaron los casos objetados a excepcion de
los RUT N°s. 9.010.XXX-X, 8. 781. XXX-X y 9.063.XXX-X. ‘

. Al respecto, si bien se advierten acciones
tendientes a corregir las situaciones planteadas, no se acompadaron la totalidad de
" los antecedentes faltantes, por lo que se mantiene la observacion, debiendo el
servicio, continuar con las gestiones pertinentes a fin de completar los expedientes
de concesién de beneficio en los términos establecidos en la normativa, lo que
debera ser verificado por Auditoria Interna: en el plazo de 30 dias hablles contado
_ g{;desde la-recepcion del presente informe. .

”
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5. Capitulo Il. _Examen de la_ Materia
Audltada numeral 5.6. Resoluciones de Incapacidad permanente no contienen los
respectivos antecedentes médicos: (C): Se comprobd que las resoluciones de
incapacidad permanentes enviadas por las COMPIN respectivas al ISL,- no -
contéman los - antecedentes médicos, situacion que impedia verificar un
pronunC|am|ento oportuno por parte del Departamento de Prestaciones Médicas,
respecto del grado de incapacidad de ganancia asignado por dicha comisién, cuyo’
detaile se presentd en el Anexo N° 2, del Informe Final N° 1.041, de 2018.

Al respecto, se requirio por una parte que eI
ISL., tomara las acciones perfinentes.para que la COMPIN respectiva remitiera los

- antecedentes médicos de los beneficiarios en cuestién, y por otra, que la SEREMI

de SALUD Metropolitana, enviara al I1SL los antecedentes de los referidos
beneficiarios, requiriendo Ia participacion del Departamento de Coordinacion
Nacional de COMPIN. ’
' . El Insfituto informé en su respuestd que ha
realizado™ gestlones con los "actores involucrados, sin embargo la situacion
planteada no ha sido resueita en los términos previstos por esta Contralona Regional
Metropohtana
- : Por su . parte, la Secretaria Regional
Ministerial de Salud, Region Metropolitana, no remitio antecedentes refativos al
cumplimiento de la accién correctiva requerida.

" En consecuencua " cabe senalar que el
servicio, si bien informa medidas que permitirian corregir Ia situacién planteada, no
se acompaiiaron los antecedentes respaldatonos que den cuenta de ello.

- Y En virtud de lo expuesto, y en conS|deraC|on
a que lo sefalado por la entidad fiscalizada se encontraria en curso, corresponde

"~ mantener {a ‘observacion, reiterando lo mdlcado en el Informe Flnal N° 1.041, de

2018, respecto de que el ISL, debera adoptar las acciones pertinéntes para que Ia
COMPIN respectiva remitiera los antecedentes médicos de los beneficiarios en

* cuestion, y por otra, que la SEREMI de SALUD Metropolitana, enviara al ISL los

antecedentes de los referidos beneficiarios, requiriendo la participacién del
Departamento de Coordinacion Namonai de COMPlN todo lo cual debera ser =
informado a esta Sede de Control, en el plazo de 30 dlas habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

6. Camtulo IV. Otras. observamones

Cuentas patrimoniales sin respaldos documentales. (C): 'Se observd que en las
cuentas N°s. 11498, 11401 y 21498, Deudores por gastos pagados en exceso,
Anticipo a proveedores y Acreedores. por ingresos percibidos en exceso,
. respectivamente, existian partidas historicas po aclaradas, ascendentes a un total
de $ 1.562.325.078, las cuales tenian una antigledad superior.a 6 . meses,
especificamente, originadas en el mes de diciembre de 2011, y periodos anteriores,
)(situacién que fue observada en el informe N° 253, de 2016, de este Organismo de
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Control, y duyo detalle fue presentadé en la Tabla N° 11, y en el Anexo N° 3, ambos
del Informe Final N° 1.041.' de 2019. . ' '

. : Al respecto, la entidad sefialé que
efectuaria la.normalizacion de los registros contables, y que el Departamento de

Finanzas enviaria al Ministerio de Trabajo la solicitud de castigo contable, por lo que

una ~vez recibida la réspuesta, remitiria al Ministerio de Hacienda dicho
requerimiento, con ia finalidad de obtener sustento para requerir la autorizacién de
castigo por parte de la Contraloria General de la Republica. :

: , o En consecuencia, se requiri6 al ISL, llevar a
cabo las gestiones informadas_ante los Ministerios del Trabajo y de Hacienda, y de
este Organhismo de Control, debiendo informar documentadamente de ello.

La entidad auditada éporté en su respuesta "

los oficios ordinarios N°s. 172, de 2017, remitido por el-Director Nacional del ISL, al
Jefe de Gabinete de la Subsecretaria de Previsién Social; 1.480 de 2019, del Director
Nacional del ISL, a la Subsecretaria de Prevision Social; y 2.228, de 2019, del
Director Nacional del ISL, a Contraloria General, todos relativos a la correccion de
los ajustes en cuestién. :

- Efectuada fa revisién de- rigor, "si bien el
Instituto, ha, realizado gestiones tendientes a corregir las situaciones planteadas, se
constato, que mediante el oficio N° 32.371, de 2019, la Subjefe de la Divisién de
Contabilidad y Finanzas Publicas, de esta Contraloria General, sefalé, respecto de
la solicitud ingresada mediante el aludido oficio ordinario N° 2.228, de 2019, en
. terminos generales, que el ISL debia continuar con los procedimientos de ajustes
necesarios para el castigo del saldo traspasado, y revertir o anular el ajuste folio
N°® 09068, para proceder a regularizar dicha materia. : :

- En razén de los antecedentes esgrimidos, y.
que-las medidas se encuentran pendientes de ejecucién, corresponde manterier la
observacion, debiendo el ISL, .continuar con las acciones disponibles a fin de
concretar la regularizacion objetada, cuyo avance y concrecion debera .ser
monitoreado por la Unidad de Auditoria Interna.

: Finalmente, respecto de las observaciones

N A . . . .
que fueron categorizadas como Medianamente Complejas (MC) en el informe final
objeto de este seguimiento, se deja constancia que las acciones “correctivas

T requeridas fueron.acreditadas y validadas en el Sistema de Seguimiento y Apoyo

CGR, por el 4rea del control interno de la institucién, lo cual .podra ser verificado por
este Organo de Control en los procesos de revision aleatoria que se realizaran a la
documentacién subida a la plataforma con el fin de verificar la consistencia y
veracidad de los antecedentes, asi como el cumplimiento de las acciones requeridas.

'_ (\\ ' ' . Saluda atentamente a Ug., :
[ . ‘ . ‘\ // ’ .
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