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Az I
SOLICITANTE

Por medio del presente, comunico que, con fecha 06 de febrero de 2020 hemos
recibido su solicitud de informacién publica AK012T00000446, del siguiente tenor literal:
“Estimados, junto con saludar quisiera solicitar la siguiente informacion. - Nombre y correo
electrénico y/o teléfono del o la profesional a cargo de las capacitaciones a los funcionarios de su
institucién. - El Plan Anual de Capacitacién a nivel nacional (PAC) de su institucion para el afio
2020. - Nombre y correo electrénico y/o teléfono de la profesional encargada de la Unidad de
Género, o en su defecto la persona encargada de velar por la inclusion de politicas con enfoque
de género en su institucion. Muchas gracias. Observaciones: informacion requerida para
distribucion de catalogos de capacitacion”

En relacién a su requerimiento, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 de
la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, y el articulo 31 de su Reglamento,
aprobado por el Decreto N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, es
factible informar a Ud., lo siguiente:

Con respecto a la solicitud consistente en “(...) Nombre y correo electrénico y/o
teléfono del o la profesional a cargo de las capacitaciones a los funcionarios de su institucion
(...)", le informamos que el nombre de la Encargada de Capacitacién de la Subsecretaria de

Derechos Humanos es | IIEGcTcTcTcnNGEGEGEGEGE

El articulo 21 nimero 1 letra c) de la Ley de Transparencia expresa que: "/as unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a
la informacién, son las siguientes: ... 1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte
el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido. ¢) Tratandose de requerimientos
de caracter genérico, referidos a un elevado numero de actos administrativos o sus antecedentes
0 cuya atencién requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de
sus labores habituales.”
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En ese sentido, la publicidad de los correos electronicos institucionales de funcionarios
de la Administracién Publica del Estado, existe numerosa y reiterada jurisprudencia del Consejo
para la Transparencia, decisiones recaidas en los amparos roles C611-10, C988-12, C136-13,
C974-14, C2477-14, C427-15, en las cuales se establecié que la publicidad de dichos correos
afecta el debido cumplimiento de las funciones del érgano reclamado, decretando la reserva de
dicha informacién, en aplicacion del articulo 21 de la Ley de Transparencia. En efecto, el
considerando 7° del Amparo Rol C974-14 del Consejo Directivo de dicha Corporacion consagra
que respecto de la casilla de correo electronico de los funcionarios, en la decisién de amparo Rol
C136-13, se establecié6 como criterio respecto de las direcciones de correo electrénico de
funcionarios publicos, que el sitio web del Servicio del Registro Civil e Identificacion “tiene a
disposicion de los usuarios un Sistema Integral de Atencién Ciudadana el cual le permite canalizar
el flujo de comunicaciones electronicas que recibe. De este modo, la divulgacion de las casillas
de correo electrénico respecto de las cuales el 6rgano no cuenta con el mecanismo de
canalizacién de comunicaciones precedentemente descrito, podria significar una afectacion
semejante a la descrita en el considerando precedente respecto de los nimeros telefénicos". En
consecuencia, el érgano reclamado cuenta con un sistema centralizado de atencion ciudadana,
con la finalidad de evitar distraer de sus funciones habituales a su personal y de esa forma dar
respuesta a los requerimientos de los usuarios de manera oportuna.

En razon de lo anterior, y concluyendo que dar a conocer la casilla de correo electrénico
y numero de teléfono de una funcionaria, podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones,
le entregamos el nimero telefénico || . correspondiente al de la Secretaria, dofia
I cdiante el cual se pueden canalizar solicitudes de estas caracteristicas.

En segundo lugar, en relacién al Plan Anual de Capacitacion, el viernes 7 de febrero
fue ingresada la propuesta preliminar del Plan Anual de Capacitacion de esta Subsecretaria de
Derechos Humanos, respecto del cual el Servicio Civil realizara un proceso de revisién, pudiendo
observar aspectos para su adecuacion posterior. Los resultados de esta revision estaran
disponibles para los servicios a través de la plataforma SISPUBLI, a partir del dia lunes 24 de
febrero de 2020.

Una vez que el PAC sea ajustado por la Instituciéon de acuerdo a la/s observacién/es
entregadas por el Servicio Civil, las instituciones deberan formalizar a través de Resolucion
Exenta (en las mismas condiciones en las que fue aprobado) hasta el dia martes 31 de marzo
de 2020, fecha que también aplica para el registro de esta formalizacién en el sitio SISPUBLI.
Por ende, no podemos hacer entrega del “Plan Anual de Capacitacion a nivel nacional (PAC) de
su institucion para el afio 2020”, puesto que aun éste no se encuentra aprobado.

Por ultimo, en cuanto a la Encargada de Género de esta Subsecretaria de Derechos

Humanos, su nombre es || Y ¢~ razon de los mismos argumentos
anteriormente expuestos sobre la publicidad de los correos electrénicos y numeros telefonicos de

funcionarios publicos, cualquier solicitud podra canalizarla mediante la Secretaria de Gabinete,

doria [T, cuyo numero telefonico es el siguiente: ||| G
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En consecuencia, deniéguese en parte la solicitud de informacién presentada ante
esta Subsecretaria, por dofia || I rcferida a la solicitud de las direcciones de correo
electrénico de las Encargadas de Capacitaciones y de Género de esta Subsecretaria de
Derechos Humanos, ademas de los teléfonos de cada una de ellas, por concurrir a su respecto
la causal de reserva consagrada en el nimero 1 letra c) del Articulo 21 de la Ley de
Transparencia, en relacion a las funciones de esta Subsecretaria.

Saluda atentamente,
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Distribucién:

- Destinatario.

- Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanos.
- Auditoria Ministerial.

- Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.



