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ANT.: 	Solicitud de informaciôn pUblica de 

fecha 18 de febrero de 2020, 
N°AK012T0000453. 

MAT.: Respuesta al requenmiento de 
informaciOn. 

SANTIAGO, 	2 5 FEB 2020 

DE : 	LORENA RECABARREN SILVA 
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 

A 	: 	TERESA BUSTOS 
SOLICITANTE 
observatransparencial OOqmaiI.com  

Por medic d& presente, comunico que, con fecha 18 de febrero de 2020 hemos 
recibido su solicitud de informaciôn püblica AK012T00000453, d& siguiente tenor Uteral: SegUn 
10 publicado en el Diario Oficial el 22 de marzo 2018, por Ia DirecciOn Nacional del Servicio Civil, 
en Ia que aprueba una serie de Normativas de aplicaciOn general en todas las instituciones en el 
Estado, y especIficamente con forme a las Orientaciones Técnicas impartidas por ese se,vicio, 
para Ia elaboraciOn del docurnento Plan Anual de Capacitación 2020 y Estrategia de FormaciOn 
Trienal 2020-2022, en Ia que estableciO como plazo para que su todas las Instituciones enviaran 
dicho documento al Servicio Civil el pasado 31-enero2020. Considerando que cada instituciOn 
define en este docurnento Plan Anual de CapacitaciOn 2020 qué acciones ejecutará y como 
distribuirã el presupuesto asignado para capacitaciOn de sus funcionarios/as en el año 2020, y 
que a través de este que da cuenta de Ia asignaciOn y uso de fondos páblicos de Ia Ley de 
Presupuestos 2020, su contenido constituye informaciOn que está en poder de Ia instituciOn y no 
es de carácter reservado. En consideraciôn a Jo anterior, solicitarnos por interrnedio de Ia presente 
nos remita cop/a Integra del Plan Anual de CapacitaciOn 2020 y Estrategia de FormaciOn Trienal 
2020-2022 de su instituciôn, sin ornitir ni tachar nm gUn campo de informaciOn de Ia Ultima version 
del docurnento of/cia!, aprobado por resoluciOn exenta y en v/ada al Servicio Civil por su 
InstituciOn. 

Y además solicitarnos nos inforrne el nombre, cargo, email y teléfono del Encargado/a 
de CapacitaciOn institucional, de Ia Jefatura de GestiOn de personas de Ia instituc/On ylu otro 
cargo responsables de Ia elaboraciOn, ejecuciOn y supei'visiOn del cumplimiento del Plan Anual 
de CapacitaciOn 2020 y Ia Estrategia Trienal 2020-2022. 

Observaciones: Por favor enviar Ia informaciOn al email 
observatransparencia100@gmail.com  en formato Word" 

En relación a su requerimiento, y de conformidad a Ic dispuesto en el articulo 14 de 
Ia Ley NO 20.285, sobre Acceso a Ia Informacián PUblica, y el articulo 31 de su Reglamento, 
aprobado por el Decreto NO 13, de 2009, del Ministerio Secretarla General de Ia Presidencia, es 
factible informar a Ud., Ia siguiente: 



Con respecto a Ia solicitud consistente en remitir la "copia Integra del Plan Anual de 
CapacitaciOn 2020 y Esfrategia de Formaciôn Trienal 2020-2022 de su instituciOn, sin omitir ni 
tachar nm gUn campo de informaciôn de Ia Ultima versiOn del documento oficial, aprobado por 
resoluciOn exenta y enviada a! Servicio Civil por su InstituciOn", el viernes 7 de febrero fue 
ingresada la propuesta preliminar del Plan Anual de Capacitación de esta Subsecretaria de 
Derechos Humanos, respecto del cual el Servicio Civil realizará un proceso de revisiOn, pudiendo 
observar aspectos para su adecuaciOn posterior. Los resultados de esta revision están 
disponibles solo para los servicios a través de Ia plataforma SISPUBLI, desde el dIa lunes 24 de 
febrero de 2020. 

Una vez que el PAC sea ajustado por Ia Instituciôn de acuerdo a la/s observaciôn/es 
entregadas por el Servicio Civil, las instituciones deberán formalizar a través de Resoluciôn 
Exenta (en las mismas condiciones en las que fue aprobado) hasta el dia martes 31 de marzo de 
2020, fecha que también aplica para el registro de esta fomializaciOn en el sitio SISPUBLI. Par 
ende, no podemos hacer entrega del "Plan Anual de CapacitaciOn a five! nacional (PA C) de su 
instituciOn para el año 2020", puesto que aUn éste no se encuentra aprobado. 

En segundo lugar, en relaciOn a Ia solicitud consistente en "( ... ) elnombre, cargo, email 
y teléfono del Encargadola de CapacitaciOn ins titucional, de Ia Jefatura de GestiOn de personas 
de Ia instituciOn ylu otro cargo responsables de Ia elaboraciOn, ejecuciOn y supervisiOn del 
cumplimiento del Plan Anual de CapacitaciOn 2020 y ía Estrategia Trienal 2020-2022", le 
infarmamos que el nombre de Ia Encargada de CapacitaciOn de Ia Subsecretaria de Derechos 
Humanos es Celia Guajardo Olivares y, quien desempeña el cargo de Jefe de Ia Unidad de 
Gestiôn y Desarrollo de Personas es Manuel Vidal Gonzalez. 

El artIculo 21 nUmero I letra c) de Ia Ley de Transparencia expresa que: "las Unicas 
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrá denegar total o parcialmente el acceso a 
Ia informaciOn, son/as siguientes: ... 1. Cuando su publicidad, comunicaciOn o conocimiento afecte 
el debido cumplimiento de las funciones del Organo requerido. c) Tratándose de requerimientos 
de carácter genérico, referidos a un elevado nOmero de actos administrativos o sus antecedentes 
o cuya atenciOn requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento,  regular de 
sus /abores habitua/es." 

En ese sentido, Ia publicidad de los correos electrOnicos institucionales de funcionarios 
de Ia AdministraciOn PUblica del Estado, existe numerosa y reiterada jurisprudencia del Consejo 
para Ia Transparencia, decisiones recaidas en los amparos roles C611-10, C988-12, Cl 36-13, 
C974-14, C2477-14, C427-15, en las cuales se estableciO que Ia publicidad de dichos correos 
afecta el debido cumplimiento de las funciones del Organo reclamado, decretando Ia reserva de 
dicha informaciOn, en aplicaciOn del artIculo 21 de Ia Ley de Transparencia. En efecto, el 
considerando 70  del Amparo Rol C974-14 del Consejo Directivo de dicha Corporacion consagra 
que respecto de Ia casilla de correo electrOnico de los funcionarios, en Ia decisiOn de amparo Rol 
C136-13, se estableciO como criteria respecto de las direcciones de correo electrOnico de 
funcionarios pUblicos, que el sitio web del Servicio del Registro Civil e ldentificaciOn "tiene a 
disposiciOn de los usuarios un Sistema Integral de AtenciOn Ciudadana el cual le permite canalizar 
el flujo de comunicaciones electrOnicas que recibe. De este modo, Ia divulgaciOn de las casillas 
de correo electrOnico respecto de las cuales el Organo no cuenta con el mecanismo de 
canalizaciOn de comunicaciones precedentemente descrito, podrIa significar una afectaciOn 
semejante a Ia descrita en eI considerando precedente respecto de los nUmeros telefOnicos" En 
consecuencia, el Organo reclamado cuenta con un sistema centralizado de atenciOn ciudadana, 
con Ia fmnalidad de evitar distraer de sus funciones habituales a su personal y de esa forma dar 
respuesta a los requerimientos de los usuarios de manera oporluna. 



En razón de Ia anterior, y concluyendo que dar a conocer Ia casilla de correo electrônico 
y nUmero de teléfono de los funcionarios, podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones, 
le entregamos el nümero telefônico +56 2 26743151, correspondiente al de Ia Secretaria, doña 
Claudia Lucero, mediante el cual se pueden canalizar solicitudes de estas caracterIsticas. 

En consecuencia, deniéguese en parte Ia solicitud de informaciOn presentada ante esta 
Subsecretaria, por doña Teresa Bustos referida al "( ... ) email y teléfono del Encargadola de 
CapacitaciOn institucional, de Ia Jefatura de GestiOn de personas de Ia instituciôn ( ... )" por 
concurrir a su respecto Ia causal de reserva consagrada en el nUmero 1 letra c) del ArtIculo 21 
de Ia Ley de Transparencia, en relación a las funciones de esta Subsecretaria. 

Mediante el presente documento se da por concluido el procedimiento administrativo, 
ruego tener por atendido su requerimiento de informaciOn. 

Saluda atentamente, 

/f 	T131P 1 
SUBSECRE 	IECABA RE SILVA 

5 CRETIA DE DEREGI(OS HUMANOS 
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4qv 
bistrib ción: 
- Destinatano.observatransparencia1OOqmaiLcom 
- Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanos. 
- Auditoria Ministerial. 
- SecciOn Partes, Archivo y Transcripciones. 


