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_ Se ha dirigido a esta ‘Contraloria
Reg|onal don Claudio Esteban Beltran Sandoval, reclamando que la

" Municipalidad de Panguipulli, durante el periodo estival del afio 2018, efectud

cobros en los estacionamientos concesionados de la via publica por tramos de 0
a 10 minutos, con un valor de $100 pesos, lo que no se ajustaria, a su juicio, a lo
establecido en la ley que regula la materia.’ RN -~

‘ Como cuestion previa, es dable ‘sefialar

" que el amculo 148 de la ley N° 18.290, de Transuo cuyo texto refundido fue fijado_
- porel decreto con fuerza de ley N° 1, de 2007, de los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Justicia, establece en su inciso segundo que, “En
todas las vias publicas donde esté permitido estacionar sujeto al pago de un precio
o tarifa, su cobro debera efectuarse de conformidad a lo dispuesto en los numeros
1, 2 y 3 del articulo 15 A de la ley N° 19.496, que Estabiece Normas Sobre
. Protecmon de los Derechos de los Consumldores no se podra exigir al usuario, _
bajo circunstancia- alguna, el pagé por rangos’ o tramos de tiempo superior o
distintos del tiempo efectivamente utilizado.”. ‘

: En este contexto resulta necesario
observar que el numeral 1 del articulo 15 A,>de la normativa antes citada, ha ‘
.establecido 'las siguientes modalidades: de- cobro de uso del servicio de ..
estacionamiento, por periodos inferiores a veinticuatro horas: a) Cobro por minuto
efectivo de uso del servicio, quedando prohibido el cargo por periodos, rangos o
. tramos de tiempo y, b) Cobro'por tramo de tiempo vencido, no pudiendo establecer
. un periodo inicial inferior a media hora. Los siguientes tramos o perlodos no,"
podran ser inferiores a dlez minutos cada uno.. : -

/

chho lo anterior, es menester agregar -

que al requerir informacion a la Mumcupalldad de Panguipulli sobre el cobro de .

estacionamientos en la via publica, se remitid entre otros actos administrativos, -
copia del decreto alcaldicio N° 2. 905 del 28 de octubre de 2016, que aprobo las
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modificaciones de la ordenanza que regula el cobro de ese servicio en la comuna,
establecidas previamente en el decreto N° 9, del 2 de d|C|embre de 2010.

\

En este sentido, es dable. precisar que -
dentro las modificaciones a la citada ordenanza, se establecié que en cada
~ anualidad el horario de cobro en la ciudad de Pangwpulll desde el 16 de diciembre
al 15 de marzo seria de lunes a sabado de 10:00-a 19:00 horas, mientras que del
16 de marzo al 15 de diciembre se efectuaria de lunes a viernes de 10:00 a 19:00
horas, y sabados de 10:00 a 14:00 horas, fijando ademas un derecho municipal
por el uso de aparcamiento correspondiente a un valor hora de $600, con un
. minimo de $100, y sobre 10 minutos el cobro proporcnonal seria por cada mlnuto '
de estacionamiento cumplldo & '

' ~ Asi las cosas, de la revision a los
: antecedentes dlsponlbles en-el portal de mercado pablico, se constaté que la
Municipalidad de Panguipulli efectué el'llamado a la licitacion privada ID N° 3573-. -
114-CO17, con la finalidad de concesionar el servicio de estacionamientos de esa
ciudad, el que fue adjudicado al proveedor David Celestino Salazar Pefia, con una
oferta de $22.134.000, cuyo contrato fue formalizado mediante el decreto
alcaldicio N° 248, de 2018, que en su clausula tercera dispuso que el
concesionario deberia efectuar cobros a quienes hagan uso de estacionamientos
en el mismo tenor que consigna la ordenanza municipal antes citada.

‘ ~ . _Por ofra parte de una V|3|ta a terreno
efectuada por esta Entldad de Control, se corrobord que la sefalizacién
reglamentaria ubicada en la via publica de esa comuna indica que, de lunes a
sabado, entre las 10:00 a 19:00 horas, se cobraria una tarifa minima de $100, por
los primeros 10 minutos, adicionando un cobro de $100 por cada 10 minutos
extras, o bien un cobro de $600 la hora.

De lo expuesto, es dable precisar que, si
bien las recaudaciones que se objetan se enmarcan en lo establecido en las
- especificaciones técnicas de la licitacion, en el contrato y'en la aludida ordenanza
~ municipal, el cobro aplicado bajo la modalidad de tramo por tiempo vencido no se
ajusta a lo precisado.en el inciso segundo del articulo 148, de la ley N° 18.290, o
toda vez que al aplicar ese mecanismo el periodo inicial de cobro no puedé ser
inferior a media hora, -por lo que esa autoridad debera ajustar esos rangos
tarifarios a lo dispuesto en la normativa: legal vigente, ademas, tendra que incoar
un proceso disciplinario, a fin de determinar las eventuales responsabilidades
-administrativas de los funcionarios que permitieron que dicha situacion ocurriese,
informando de ello a esta Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles, desde
la recepcion del presente oficio.

.Saluda atentamente a Ud.,

i

LARITZA PREISLER tNClNA
Centraiar Regiona)
De Los Rios.
Contraioria Genernt da 12 Republica
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- - " ANEXO ,
RESUMEN DE OBSERVACIONES POR NIVEL DE COMPLEJIDAD'; .

Las observaaones que este Organismo de
Control con ocasion de las flscallzaC|ones que realiza se califican en.diversas
categorias, acorde-a su grado de complejidad. En. efecto, se entlende por Altamente
Complejas (AC) o Complejas (C) si de acuerdo a su magmtud reiteracion, detrimento .
patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias comprometidas, entre otros

'’ aspectos,'son consideradas de especial relevancia por esta Contraloria General; en - -

tanto, se clasifican como-Mediapamente Complejas (MC) o Levemente Complejas

(LC) aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.
' ’

NIVEL DE

OBSERVACION._ - + CLASIFICACION. | 51101 £ jipaD

. Se advirtié que el cobro por el valor de |
estacionamientos en la ciudad de
Panguipulli, no se ajusta.a lo establecido |
.en el inciso segundo del-articulo 148, de-
la ley N° 18.290, de transito, por lo que ,,
esa-entidad edilicia debera ajustar la s
tarifa por el servicio de estacionamiento, |
conforme a lo dispuesto en la normativa
' antes citada, ademas de incoar el
respectivo proceso sumarial, a fin de
,determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los
funcionarios que permitieron que dicha
situacion ocurriese, instrucciones de las : . _
.que debera informar su cumplimiento a- . ‘
esta Entidad de Control, en el plazo de ©
15 dias habiles contados desde la-
recepcion del presente oficio.

Incumplimientos ‘.
relacionados con (AC)
ingresos.




