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De acuerdo con las facultades estab.Eecidas 
y Atribuciones de la ContraLoFia General de la 

el seguimiento a las observaciones clasificadas como 
xo N° 6, del InformFiizide N° 647, de 2018, con la "finalidad 

plimiento de las medidas requeridas por este Organo de Control a 
Enada en dicho informe El funcioiario que ejecuto esta fiscalizacion 

PéraltaMorales. 

en (a ley N° 10 336,d 
Republica, se reahz 
complejas en el 

• dé Vrificar.eI. cu,rn 
la éntidadexan 

• fu el. séñor:Rod)c 

.Al.rspec.to, se debe precisar qúe solo Já 
Municipalidad de Pangurpulli dio respuesta 'a los requerimientos formulados, 
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyp CGR, la cual fue debidamente 
anaIizada: 

Asimismo, a traves del presente 
seguimiento, esta Contraloria Regional busca contribuir a la implementacion y 
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS aprobados por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion 
de la pobreza, la protecciori del planeta yla prosperidad de toda la humanidad 

En tal sentido, esta revision se enmarca en 
los ODS, NOS  11, Ciudades y Comunidades Sostenibles, especificamente en la meta 
N° 11 5, en cuanto.a la reduccion de las muertes causadas por,los desastres y las 
personas afectadas por ellos, 13, Accion por el Clima, meta 13 1 "Fortalecer la 
resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los 

ALSEÑOR. 
4 DÍRECTOR REGIONAL' 
OFICINANACIONALDEEMERGENCIA. 

GIÓN DE LOS 'RÍOS 
PRESENTE 

DITRlBUClÓN  
- _Ai señor Alcaide de la Municipalidad de Corral 
- A la señora Secretaria Municipai de la Municipalidad de Corral 

Al señor Director de Control de la Municipalidad de Corral 
Al señor Alcaide de la Muniipahdad de Panguipulli 
Al señor Secretario Municipal de la Munic paiidad de Panguipu 
Al señor Dn-ector de Control de la Municipalidad de Panuipulli 
Al'Aiditórintérno de ia, Oficina Nabional e Erhergéncia. 
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Lego désta dé Reiohaí 
detectaron, en las validaciones en terrenq efectuadas en la comuna, seña leticas que 
indicaban vias de evacuacion hacia zonas de dificil acceso o que direccionaban a 
cercos que no permiten el ingreso de prsonas Asimismo, se advirtieron algunas 
señales caidas y/o tapadas por vegetcion y, adamas, se determino que no 
mostraban las zonas de seguridad paré la poblacion, salvo in caso en la Isla 
Mancera Imagenes de lo observado se presentaron en los Anexos N°5  2, 3 y  4, d& 
informe de fiscalización, ... •, ... 

desastres naturales ", y 16, Paz, Justic1a e Instituciones Solidas, meta 166 "Crear 
a todos los niveles instituciones afic"-' -' - 

manera preliminar, es dabie señalar que 
en el numeral 10 1 1 'Señalebcas de pmergencia" del acapite II Examen de la 
Materia Auditada, del lhforme Final NP 647, de 2018, se consigno, segun lo 
informado por el Alcalde de la Municipalicijacl de Cdrral, que esa comuna recibio 200 
señaleticas de evacuacion or tsunami, ls cuales fueron instaladas en Josectores 
de La Aguada al radio urbano, camino Valdivia-Corral, camino rural desde Morro 
•Gonzalo'hasta.Huiro, Lumaco, sector CaiIlaJ altoy bajó elsla.Eñ'cera. 

:Lø expuesto, fl0Co.flieáon .láfidñt 
y efectiva accion en proteccion civil que debe tener el comite comunal de 
emergencia, en cuantoa la organizacion, coordrnacion y ejecucron de las actividades 
destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar los problemas 
derivados de emergencias, desastres y ctastrofes que puedan ocurrir u ocurran en 
su respectiva area jurisdiccional, segun se expone en lo articulo cuarto, titulo V, 
numeral 1, del decreto N°156, de 2002, del entonces Ministerio del Interior, que 
aprueba el Plan Nacional de Proteccion C vil 

Er respuesta, el servicio fiscalizado sostuvo 
que el comité comunal no cuenta con recúrsos humanos ni econon- icos, por lo que 
las acciones correctivas, a su juicio, debrrlan ser asumidas por el municipio En 
dicho contexto, se adjuntaron certificadps emitidos por la direccion de obras 
municipales en los que se informa que e despejarian las seiialetias ocultas o 
cidas y se mejorarian las vias de evactuacion,  para lo cual se contrataria una 
cuadrilla de operarios, ademas, se comun(co que desde el 13 de mayo de 2018, el 
departamento de obras se encontraba levantando un reporte de señleticas 
instaladas en la comuna, entre ellas, as d seguridad, y hasta esa fecha se habian 
.o.referpncial o.algunas de tránsito. 

- .Pps.b.ien,. la. obsÑá.Óió.se:mantu.vo 
atendido el hecho de que Ias medidas propuestas se encontraban en desarrollo y a 
que la georreferericiacion solo se estaba efectuando en materia vial y no de 
seguridad, por ello, el requerimiento para subsanar el hecho en cuesfion, fue que la 
Municipalidad de Corral realizara un caastro de las señaleticas de seguridad 
instaladas en su territorio comunal, reprtando ubicacion, estado y corrigiendo 

:a.quelias :. : ........... ..... 
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1 En [o que respecta a este numeral, la 
Dire.ccion Regional de Los Rios de la Oficina Nacional de Emergencia, ha 
proporcionado, los oficios NOS'56 y 63, de 19 de)u lic de 2017 y  5 de octubre de 2018, 
respectivamente en los que da cuenta a la autoridad comunal de Corral, sobre la 
entrega de señaletias en el año 2012 y  el deber que le asiste al municipio tanto en 
la mantencion de tales elementos como de las vias de' evacuacion y zonas de 
seguridad, haciendo enfasis en la importancia de mantener a la comunidad 
preparada, prevenida e informada ante un enveto de tsunami 

No;obstante lo anterió;'bl ent&edHtció no 
acredito haber elaborado el çatastro requerido, lo cual consta en el oficio N°6, de 14 
de enero.de20.19; emitidopor el 

En atencion a lo expuesto, la observacion se 
mantiene debiendo la Municipalidad de Corral\  remitir a esta Sede Regiopal, en el 
plazo de 30 dias contados desde la recepcion del presente informe, 'el registro 
solicitado. •.. . ;.. .. ..... ... 

,l respecto, es dable recordar que los 
oficios que emite este Ente Contralor s'on obligatorios y vinculantes para las 
entidades sometidas a su fiscalizacion yque su caracter imperativo se fundamenta 
en los articu'los 6°, 7° y 98 de la Constitucion Politida de la República, 2° de la ley 
N° 16 575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del 
Estado, asi como en los articulos 1°, 5° 6°, 9°, 16 y  19 de la citada ley N° 10 336, 
por lo que su inobservancia significa la irfraccion de los deberes funcionarios de los 
servidores involucrados (aplica criterio contenido en el dictamen N° 43 292, de 2016, 
de esta Entidad de Control) 

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer 
presente que lo advertido, conjuntamente con implicai- una omision en el resguardo 
de los fondos publicos utilizados, obstruye el cumplimiento del objetivo para el cual 
fueron instaladas las señaleticas, esto es, cautelar la segurida&de la com.iriidad 

:ante situacione.sdmergencia. :1 .. 

Lueg.en el.unto102 Muniip.lidad de. 
Panguipulli", del acapite Examen de la Materia Auditada, se indiço que, segun 
informacion aportada por dicha'entidad en el año2012 s recibieron 10 unidades 
de "señaIeticasvolcanics chica" y  1 "señaletica volcanica de 2X3 mt", con sus 
respectivos pilares y elementos de sujecion 

Enseguida, funcionarios de esta Contraloria 
Regional efectuaron una validación en terreno en las localidades de Pucura. 
Traitraico y Coñaripe, constatando que en la comuna existe una mayor cantidad de 
señaleticas que las entregadas por la direccion de regional de ONEMI, en efecto, se 
verifico, la existenciade 17 "señaleticas volcanicas chicas", 1 "señaletica v9lcanica 
de 2x3 mt" y  3 unidades de señaleticas de color amarillo Las imagenes de los 
distintos tipos de letreros se preseritaror en los Anexo Nos 5 6 y  7, del informe d 
fiscaIiación•. ':. :. : • . ...... 

• ......., . . 
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No óbstante lo anterior, s ralizó .ÚIÍ 

inspeccion a las zonas cercanas al complejo volcanicp Mocho-Choshuenco 
especificamente las localidades de-Choshuenco, Neltume y Pueto'Fuy, observando 
que en tales lugares no se hn instalado señaleticas de eva4uaciori en caso de 
emergencia por erupciones volcanicas Ásinuismo, sé detecto que la municipalidad 
no contaba con un registro comunal de ee tipo de elementos lo cual fue confirmado - 
por el encargado municipal del departaiiiento de proteccion civil y emergencias, el 
señor Sandy Fernandez Astudillo en acta de fiscalizacionde fecha 5 de julio de 
2018 

Lo eúesto o:secd ón la eficiehté 
y efectiva ac9ion en proteccion civil que dbe tener el respectivo comite comunal, en 
especial el encargado comunal de proteccion civil y emergencia en su calidad de - 
secretario ejecutivo, quieR debe actuar cpmo asesor directo de todo lo relacionado 
con la orgarrizacion, coordinacion y ejecucion de las actividades destinadas_a 
prevenir mitigar, preparar, atender y'fsolucionar los pr-oblemas-denvados de 
emergencias, desastres y catastrofes qu puedan ocurrir u ocurran en su respectiva 
area jurisdiccional, se.gun se expone enel articulo cuarto, tituloV, numeral 1, del 
referido decreto N°156, de 2002 / 

Al respcto;'.. lmuniciiQ.ínfo •á•,•it Ja: 
etapa de respuestaal preinforme de observaciones, que no contaba con un egisro 
que contuviera puntos georreferenciados de instalacion de señafeticas,, por ello, la 
observacion se mantuvo hasta que se c editara çontar con el, ademas, se requtrio 
demostrar la correccion de aquellas seña eticas mal instaladas 

Pues bien enesa portunidad se ha 
aportado el mernorandum N° 05, de 22 d eiiero de 2019, emitidjo por el Director de 
Seguridad Publica de la Municipalidad dejPanguipulli, Roberto Zambrano Marchant-, 
en el que se' comunican las señal4ticas instaIadas en 1? comunaj relativas a vias de 
evacuacion por actividad volcanica, sin-embargo,  de su revisjon se adviertern 
déficiéncias que el propio municipio infoa, tales corño;. 

En eí sector centro de Coñaripe ls letreros indican que se debe seguir la 
linea verde1  pero esta no se enuehtra demarcada en el lavimento 

En el sector Pucura Alto ante una bifurcacion del omrno l seiralética no 
esecifica que carnina se debe seguir 

En el sector Traitraic'o, 'la distancia entre los letréros dif culta tomar la ruta 
correcta hacia la zonsegura". 

En el sector cruce Challupen — Tr traicó. las séñaléticas se encüentran 'Ón:. 
flialstado... 

Ei atencion a lo señalado, s mantiene la 
observacion debiendó ese municipio en 41 plazo de 30 dia habiles contados desde 
la recepcion del presente oficio acreditar la correccion de los hechos antes 
enunciados. 



CON.TRÁLORÍA GENERAL DE LA1REPÚBUCA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS 

UNIDAD DE CONTJCL EXTERNO 
UNIDAD DE SEGUIMIENTO 

Sin peri uicio' de lo anterior, cabe hacer 
presente que lo advertido, conjuntamente con implicar una omision en el resguardo 
de los fondos publicos utilizados, obstruye el cumplimiento del objetivo para el cual 
fueron iistaFadas las seraleticas, esto es, cautelar la seguridad de la comunidad 
ante situaciones de emegencia 

En tal sentido, se recuerda que los açticulos 
3° y  5° de ley N° 18 575, Organica Constitucional de Bases Generales de la 
Administracion dI Estado, establecen el deber que incumbe a los Organismos de la 
Administracion de someter sus actuaciones, entre otros, a los principios de 
ré'sponsabilidad eficiencia, eficacia, control y transparencia, como asi mismo a la 
eficiente e idónea adrnini'straciÓh de lo rnedos p.úbRcos. 

'S.a!ud.a :átértarnente a 

OS SI 
.traio Regonal de. Los íds 

traioTfaen.erai de la. Repi.bIiCa 


