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ANT.: Solicitud de Información Código 
MU057T0003311 de fecha 22 de 
diciembre de 2022. 

MAT.: Comunica lo que indica. 

COLINA, 17 ENE 2fl23 

Con fecha 22 de diciembre de 2022, se recibió solicitud de información pública Código 
MU057T0003311 cuyo tenor literal es el siguiente: "Se solicita a la dirección de obras de la Ilustre 

Municipalidad de Colina, copia en formato PDF del certificado de 
inspección de pintura intumescente /INCEN/ Cristian Duarte / Nº 103.537 de fecha 28/04/2021, certificado de pintura 
intumescente / Creizet/ Gerardo Mandiola/ Nº203401 de fecha 26-7-2021, copia de las especificaciones técnicas de 
arquitectura y planos de cálculo de las estructuras metálicas, asociado al certificado de recepción definitivo de obras Nº 

288-2022 de fecha 21/10/2022. 
Considerar que en instrucción general N°6 sobre gratuidad y costos directos de reproducción, establece que:
3. Reproducción electrónica o por cuenta del solicitante. No se podrá efectuar cobro alguno en los siguientes casos:
a) Si la remisión de la información se realiza telemáticamente (a través de un correo electrónico, por ejemplo), es decir, 
no se pone a disposición del solicitante por un medio o soporte físico (como papel, medios magnéticos, electrónicos u 
ópticos), salvo que el documento no se encuentre digitalizado y sea necesario fotocopiarlo para su posterior escaneo. En
este último caso podrá cobrarse el valor de las fotocopias conforme el numeral 5.
b) Si el propio solicitante aporta el soporte físico (un DVD, por ejemplo) y/o efectúa la reproducción con sus propios 
medios (por ejemplo, a través de una cámara digital). 

En cumplimiento a lo dispuesto en el punto 2.3 de la Instrucción General Nº 10 del Consejo 
para la Transparencia que exige una búsqueda de la información requerida y de acuerdo 
con los registros con que cuenta la Dirección de Obras Municipales, se informa a Ud., lo 
siguiente: 

Que conforme a lo establecid� por el artículo 1 O de la Ley de Transparencia "Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir información de cualquier órgano de la Administración del 
Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley". El acceso a la información 
comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, 
actas, expedientes, contratos y acuerdos, así como a toda información elaborada con 
presupuesto público, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las 
excepciones legales. 

Que, el artículo 5° del citado cuerpo legal dispone que son públicos los actos y resoluciones 
de los órganos de la Administración del Estado, sus fundamentos, los documentos que les 
sirven de sustento y complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen 
para su dictación; la información elaborada con presupuesto público; y toda otra información 
que obre en poder de la Administración, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de 
creación, origen, clasificación o procedimiento, a menos que esté sujeta a las excepciones 
señaladas en la Ley de Transparencia. 

Que dentro de las referidas excepciones y en virtud del artículo 21 numeral 1 letra c), dice 
textual "Tratándose de requerimientos de carácter genérico, referidos a un elevado número
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de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atención requiera distraer 

indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales". Y, es 

dable señalar que en virtud a lo solicitado conlleva un elevado número de actos 

administrativos cuya atención requiere designar funcionarios exclusivos para el 

cumplimiento adicional de sus labores habituales, para entregar la información solicitada, 

se requiere pedir aprox.1 O desarchivos de expedientes a las Bodegas Docustore, ubicada 

en la comuna de Huechuraba, el cual tiene un costo por desarchivo de $14.678 por cada 

expediente (valor estipulado de acuerdo a Ordenanza de Derechos Municipales) y se 

demoran aprox. 5 días en llegar, posteriormente se debe revisar carpeta por carpeta para 

verificar los documentos asociados a su petición, y luego proceder a digitalizar los 

documentos solicitados. En razón de lo anterior, no es posible entregar la información 

solicitada ya que en la Dirección hay dos funcionarios que realizan labores administrativas 

propias de la Dirección y uno se encuentra en su periodo de vacaciones. Por lo cual no se 

dispone de personal que se dedique exclusivamente a esta tarea. 

Con la notificación de esta respuesta, se da por terminado ante este mun1c1p10 el 
procedimiento administrativo de acceso a la información correspondiente a su solicitud. 

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decisión Ud. 
podrá interponer amparo a su derecho de acceso a la información ante el Consejo para la 

Transparencia dentro del plazo de 15 días hábiles contados desde la notifi ación de la 
misma. 

Incorpórese el presente decreto al índice de actos y documentos ali ·cados co o secretos 

o reservados, una vez que se encuentre a firme, en confor idad lo dis uesto en la 

Instrucción General Nº3, del Consejo para la Transparencia. 

Decreto Nº E-2325/2022, de fecha 03 de octubre de 2022, que del ga al 
Municipal, la facultad de firmar, entre otros, los temas de la ey de tra 

Saluda atentamente a Ud., 

ACA/PHF/armphf 
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