


 

 

 

 

 

 
 

 
Glosario: 

RESPUESTA A INFORME FINAL DE AUDITORÍA EN TRANSPARENCIA 

 Medida(s) Correctiva(s): Es la acción comprometida por el servicio (ya implementada o por implementar) para subsanar el hallazgo observado por este Consejo. 

 Responsable de Aplicar Medida(s): Es la unidad o funcionario responsable de aplicar la medida correctiva tendiente a subsanar el hallazgo. 

 Fecha Compromiso Interno: Corresponde a la fecha en que el organismo se compromete, como límite máximo, para subsanar el hallazgo. 

 Medio de Verificación: Es la evidencia que permite o permitirá constatar por el Consejo que el hallazgo ha sido subsanado. 

 

 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA EN TRANSPARENCIA 

Consejo para la Transparencia Municipalidad de Romeral 
 

Ítem 

Auditado 

 
Sub Ítem1 

 
Detalle Observación 

 

Requerimiento para subsanar la 

observación 

 

Medida 

Correctiva 

Unidad o 

Funcionario 

Responsable 

Fecha 

Compromiso 

Interno 

Medio de 

Verificació 

n 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Control 

Interno 

 
 
 
 
 
 
 
3.1 Control 

Interno 

 
3.2 Plan de 

Auditoría 

En el oficio N° 5385, de fecha 28-06-2017, que informa 

fiscalización a través de Auditoría en Transparencia, de 

este Consejo, se solicitó a la Municipalidad de Romeral 

que enviase el "Plan de Auditoría o Control interno 

vigente de la institución (conjuntamente con el acto 

administrativo, si lo hubiere, que aprueba dicho plan)" en 

el que se contemplen actividades  relacionadas con 

transparencia y, en  caso que existan, informes de 

auditoría o control interno sobre cumplimiento de 

obligaciones de la Ley de Transparencia, efectuados 

durante los años 2016 y 2017. 

Dentro de los antecedentes remitidos a este Consejo por 

la Municipalidad, no se evidencian auditorías o informes 

que recaigan en los procedimientos de Transparencia 

Activa y/o Derecho de acceso a la información en el 

periodo señalado. 

Se requiere disponer las medidas 

necesarias para dar cumplimiento al 

artículo 9° de la Ley de Transparencia, en 

consecuencia, que el Control Interno vele 

por la observancia del cumplimiento de 

los deberes en Transparencia Activa, 

incorporándolo en sus planes de auditoría, 

pudiendo utilizar para ello la herramienta 

de autoevaluación del Consejo para la 

Transparencia. 

 
A su vez, se recomienda mantener un 

adecuado control interno del 

procedimiento administrativo de derecho 

de acceso a la información pública, de 

manera de disponer de información 

oportuna sobre los ajustes y correcciones 

 

Adherir al 

plan de 

auditorías 

anuales de 

Control 

Interno. La 

Auditoria en 

Transparenci

a conlleva 

puntos 

relevantes 

también a dar 

corrección a 

observacione

s descritas en 

este informe. 

 

Miguel Arenas 

Cabello 

 

Febrero de 

2018. 

 

Corregido, 

Ver Adjunto 

N°7, 

Programació

n de 

Auditorias 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

  En la entrevista realizada al Director de Control fue 

posible constatar que no se cuenta con un plan específico 

de auditorías en materias de transparencia. Además, se 

señala que no se tiene certeza que se cuenta con toda la 

información de las solicitudes de acceso a la información 

de períodos anteriores, ello debido a que el servicio se 

encontraba externalizado y el encargado de transparencia 

en ese momento no garantizó la entrega de toda la 

información. 

que la Institución debe efectuar a sus 

procesos, productos y actividades para 

reducir los riesgos de incumplimiento de 

los plazos establecidos, entregar 

información incompleta o denegar el 

acceso a información de manera 

infundada. 

 
Se solicita al municipio generar los 

mecanismos necesarios para poder 

almacenar la información física y digital de 

los expedientes en el municipio, a fin de 

evitar el riesgo de pérdida de información. 

    

 
 
 
 
Transparen 

cia Activa: 

Revisión 

de 

antecedent 

es que 

deben 

manteners 

e 

actualizad 

os en el 

sitio 

electrónico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.1 

Transparen 

cia Activa: 

revisión Ad 

- Hoc 

Revisada la página web de Transparencia Activa de la 

Municipalidad de Rengo el día 8 de diciembre de 2017, se 

advirtieron los siguientes incumplimientos: 

 
1)Marco 

Normativo: 

La columna “Número norma” presenta numeración 

errónea (Anexo 5). 

 
2)Actos con efectos sobre terceros, patentes 

municipales 2015: 

En  enlace  al  Decreto  N°  2633    de  20/08/2015  no  se 

encuentra operativo (Anexo 6). 

 
3)Subsidios y beneficios 

propios 

El ítem de "Subsidios y Beneficios Propios", oportunidad 

en la cual se verificó que no presenta un acto 

administrativo que establezca los programas de subsidios 

y beneficios propios del municipio para el año 2017. Esta 

información sólo se  encuentra disponible en el 

Presupuesto correspondiente al año 2017. (Anexo 7) 

 

 
 
 
 
 
 
 
Se instruye a la Municipalidad completar y 

actualizar la información indicada en el 

artículo 7° de la Ley de Transparencia, 

desarrollada con mayor precisión en la 

Instrucción General N° 11 y en los oficios 

N°s             431/2014      y      1713/2017, 

especialmente las  observaciones 

detalladas en el presente informe. 

 

1) Edición. 

 

2) Edición. 

 

3) Solicitud 

vía Oficio a 

Director de 

Desarrollo 

Comunitario. 

 

 

 

1) Roque 

Ramos. 

 

2) Roque 

Ramos. 

 

3) Miguel 

Arenas 

 

 

 

1) Dic.2017. 

 

2) Dic. 2017 

 

3) Abril 2018. 

 

 

 

1) Corregido, 

Anexo 1. 

 

2) Corregido, 

Anexo 2. 

 

3) Próxima 

publicación 

sub y 

beneficios 

propios página 

TA, Ítem a 

auditar según 

Plan de 

Auditoria 

Interna 

Transparencia 

2018. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  4)Auditorías al ejercicio 

presupuestario: 

La Municipalidad no publica el “Informe Final 373-17 

Municipalidad de Romeral auditoría a los ingresos propios 

por concepto de patentes - julio 2017” que se encuentra 

disponible en la página web de la Contraloría General de 

la                                                                         República 

(https://www.contraloria.cl/web/cgr/informes-de- 

auditorias). (Anexo 8) 

  
4) Edición. 

 
4) Roque 

Ramos. 

 
4) Dic. 2017. 

 

4) Corregido, 

Anexo 4. 

http://www.contraloria.cl/web/cgr/informes-de-


 

 

 

 

 
 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA EN TRANSPARENCIA  - EXPEDIENTES DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

Consejo para la Transparencia Municipalidad de Romeral 
Medida 

 

Ítem 

Auditado 

 

Sub Ítem2 Detalle Observación 
Requerimiento para subsanar la 

observación 
 
 

El numeral 6.2 de la Instrucción General N°10 señala que, 

excepcionalmente, los órganos públicos podrán disponer, 

por una sola vez, la prórroga del plazo de 20 días hábiles 

del procedimiento administrativo de acceso por otros 10 

Implement 

ada por el 

Organismo 

Auditado 

 

 

Unidad o 

Funcionario 

Responsable 

Fecha 

Compromiso 

Interno 

Medio de 

Verificació 

n 

 

 
 
 
 

Cumplimie 

nto plazo 

legal y 

prórroga 

 

 
 
 
 
 

2.2 

Prórroga 

días hábiles, cuando existan circunstancias que hagan 

difícil reunir la información solicitada. El plazo señalado 

constituirá un límite máximo, por lo que se podrá 

disponer la  prórroga  por  plazos  más  breves. 

Definida la necesidad de prorrogar el plazo, el órgano 

requerido deberá comunicar al solicitante, antes del 

vencimiento de aquél, los días de extensión y los 

fundamentos que justifiquen la concurrencia de 

circunstancias que hagan difícil reunir la información. 

De la revisión efectuada de los expedientes remitidos por 

la Municipalidad de Romeral a este Consejo, se constató 

lo                                                                          siguiente: 

En las solicitudes MU276T0000003; MU276T0000005; 

MU276T0000006; MU276T0000011; la justificación para 

la solicitud de prórroga corresponde al feriado legal de 

funcionarios, es decir, la fundamentación entregada no se 

ajusta a lo dispuesto en la Ley de Transparencia. 

Se instruye a la Municipalidad de Romeral 

dar cumplimiento al artículo 14 inciso 

segundo de la Ley de Transparencia, en el 

sentido de utilizar la prórroga del plazo de 

respuesta a las SAI, como una medida de 

carácter excepcional en el procedimiento 

de gestión de las solicitudes de acceso a la 

información pública. 

 
Adicionalmente, en el caso de hacer uso 

de dicha medida, se requiere al Alcalde 

fundamentar adecuadamente la 

necesidad de extender el plazo para dar 

respuesta a la solicitud. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Transparencia 

Activa y 

pasiva desde 

el año 2016 

deja de ser 

externalizad

o por lo 

tanto las 

medidas de 

control han 

cambiado 

desde la 

fecha, 

también se 

ha instruido 

a través de 

capacitacion

es a los 

funcionarios 

encargados. 

   

   Miguel 

Arenas  

 

    

  Desde el 

año 2016 

Transparen

cia Pasiva 

es regulada 

internamen

te en la 

Municipali

dad, los 

funcionario

s 

encargados 

han 

recibido 

capacitacio

nes en el 

área. 

 

 

 

Evaluacio

nes 

anuales 

realizadas 

por 

CPLT. 

Puntaje  

 

2016: 
 86.7/43.86 
 

 

 2017:  
  81/96.2 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Análisis del 

cumplimie 

nto de 

requisitos 

y 

subsanació 

n 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.1 

Subsanació 

n 

El artículo 12 de la Ley de Transparencia, en su inciso 

segundo, dispone: “Si la solicitud no reúne los requisitos 

señalados en el inciso anterior, se requerirá al solicitante 

para que, en un plazo de cinco días contado desde la 

respectiva notificación, subsane la falta, con indicación de 

que, si así no lo hiciere, se le tendrá por desistido de su 

petición.” 

El numeral 2.2 de la Instrucción General Nº 10 señala: 

“Los órganos públicos deberán verificar si la solicitud de 

acceso a la información reúne los requisitos obligatorios 

señalados en el artículo 12 de la Ley de Transparencia y 

en el numeral 1.2 de la presente Instrucción General. Para 

el caso de no cumplir con uno o más de ellos, se 

comunicará de inmediato al requirente de esta situación, 

indicándole con exactitud cuál o cuáles requisitos debe 

subsanar y la forma  de hacerlo. Para estos efectos el 

solicitante contará con un plazo de 5 días hábiles 

contados desde la correspondiente notificación, bajo 

apercibimiento de tenérsele por desistido de su petición, 

sin necesidad de dictar una resolución posterior que 

declare el respectivo incumplimiento. / (…) Transcurrido 

este plazo sin que el requirente informe alguno de los 

datos indicados precedentemente, el órgano 

administrativo podrá declarar, sin más trámite, la 

inadmisibilidad de la solicitud.” Y agrega: “ Frente a una 

solicitud poco clara o genérica de acceso a la información 

pública, los órganos deberán aplicar el mecanismo  de 

notificación señalado en este numeral, es decir, solicitar 

al peticionario que subsane el defecto de falta de 

identificación de la información pedida detectado en el 

correspondiente requerimiento, dentro del plazo de  5 

días hábiles. / Se entenderá por solicitud poco clara o 

genérica aquella que carece de especificidad respecto de 

las características esenciales de la información requerida, 

tales como su materia, fecha de emisión o periodo de 

vigencia, autor, origen o  destino,  soporte,  etcétera.” 

En las solicitudes MU276T0000026, MU276T0000033 y 

MU276T0000035, consta que el municipio pide subsanar 

las solicitudes después de haber comunicado la prórroga 

de la solicitud. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se instruye a la Municipalidad de Romeral 

verificar, en una etapa inicial de análisis, si 

lo requerido se encuentra dentro de la 

esfera de sus competencias y atribuciones 

y, si no es posible definir la competencia 

del órgano, por ser la identificación de la 

información solicitada poco  clara,  el 

órgano deberá, previa verificación de los 

restantes requisitos y en un solo acto, 

requerir la subsanación de  acuerdo  al 

plazo  y  la  forma  señalada  en  el  numeral 

2.2 de la Instrucción General N° 10, 

indicando que ello es sin perjuicio de la 

determinación final de su competencia 

para resolver, en definitiva, lo solicitado. 

  Desde el año 

2016 

Transparencia 

Pasiva es 

regulada 

internamente 

en la 

Municipalidad, 

los 

funcionarios 

encargados 

han recibido 

capacitaciones 

en el área. 

 

  Evaluaciones 

anuales 

realizadas 

por CPLT. 

Puntaje 

 

2016: 
 86.7/43.86 

 

 

2017: 
81/96.2 

 

Transparencia 

Activa y 

pasiva desde 

el año 2016 

deja de ser 

externalizad

o por lo 

tanto las 

medidas de 

control han 

cambiado 

desde la 

fecha, 

también se 

ha instruido 

a través de 

capacitacion

es a los 

funcionarios 

encargados. 

 

   Miguel 

Arenas  

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Acto 

administra 

tivo de 

respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.2 Firma 

Jefe 

Superior 

del 

Servicio 

El numeral 7 de la Instrucción General N°10 señala que, 

Las respuestas a las solicitudes de información y demás 

actos administrativos que dicten los órganos de la 

Administración del Estado durante el procedimiento de 

acceso a la información, deberán ser suscritas por la 

respectiva autoridad, jefatura o jefe superior del órgano o 

servicio. No obstante, podrán delegar la facultad de 

firmarlos por orden de la autoridad delegante en 

funcionarios de sus respectivos servicios, sin que ello 

altere la responsabilidad establecida en los artículos 45 y 

siguientes de la Ley de Transparencia. En los actos que se 

dicten en ejercicio de alguna de las facultades delegadas, 

deberá dejarse constancia de que se efectúan “Por orden 

de (señalar el cargo de la autoridad delegante)”, con 

indicación del acto administrativo delegatorio". 

 
De la revisión efectuada de los expedientes remitidos por 

la Municipalidad de Romeral a este Consejo, se constató 

lo siguiente: 

En  las  solicitudes  MU276T0000003;  MU276T0000005; 

MU276T0000006; MU276T0000011; MU276T0000012; 

MU276T0000013; MU276T0000033; MU276T0000034; 

MU276T0000035; MU276T0000061; MU276T0000086; 

MU276T0000087;   MU276T0000093;   MU276T0000103; 

no son firmados por el Jefe Superior del Servicio ni 

cuentan con acto de delegación de firma. 

 
 
 
 
 
 
 
Se requiere a la Municipalidad de Romeral 

que los actos  referidos  al  procedimiento 

de tramitación  de solicitudes  de  acceso  a 

la información pública  sean  suscritos  por 

el Alcalde. En caso  que  el  municipio 

estime conveniente delegar la  facultad de 

firmar dichas actuaciones por orden de la 

autoridad delegante  en  un  funcionario  de 

la institución, debe hacerlo   en 

conformidad al numeral  7  de  la 

Instrucción General Nº 10, del CPLT y a la 

Ley N° 18.575 Orgánica Constitucional de 

Bases Generales  de la Administración del 

Estado. 

 

Gestionar 

internamente 

la delegación 

de firma al 

Señor 

Alcalde. 

 

Miguel 

Arenas 

 

 Sobre la  

delegación de  

firma se fija 

como fecha 

máxima Abril 

2018. 

 

 

Sobre la 

delación de 

firma, se 

verificara la 

existencia 

del acto 

administrativ

o según Plan 

de Auditoria 

Interna 

Transparenci

a 2018 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Resolución 

que 

determina 

la entrega 

de 

informació

n 

 
 
 
 
 

 
8.1 

Formalidad 

es del acto 

administra 

tivo que 

entrega la 

informació 

n 

La Instrucción General N°10, en su numeral 3.1, letra b), 

indica que la respuesta a una solicitud de información 

“Ordenará la entrega de la información, sin imponer 

condiciones de uso o restricciones a su empleo, salvo las 

expresamente estipuladas en  la ley. En este  punto, se 

deberá detallar la información específica que se solicitó y 

a la que se está dando acceso, procurando ajustarse 

estrictamente a la petición realizada por el solicitante, de 

modo que éste reciba en forma  completa e íntegra la 

información                                                       requerida”. 

 
En los actos administrativos  de  respuesta  de  las 

solicitudes MU276T0000003; MU276T0000005; 

MU276T0000006; MU276T0000011; MU276T0000012; 

MU276T0000013; MU276T0000033; MU276T0000034; 

MU276T0000035; MU276T0000061; MU276T0000086; 

MU276T0000087;   MU276T0000093;   MU276T0000103, 

no se detalla la información específica requerida, lo que 

impide al solicitante verificar la consistencia entre lo 

solicitado y lo enviado y determinar, eventualmente, cuál 

es la información que falta. 

 
 
 
 
 
 
En consecuencia, se requiere que la 

Municipalidad de Romeral adopte las 

medidas necesarias para que, en lo 

sucesivo, los actos administrativos de 

respuesta contengan el detalle de la 

información específica que fue solicitada, 

ajustándose a lo indicado en el numeral 

3.1, letra b) de la Instrucción General N° 

10. 

 

Transparencia 

Activa y 

pasiva desde el 

año 2016 deja 

de ser 

externalizado 

por lo tanto las 

medidas de 

control han 

cambiado 

desde la fecha, 

también se ha 

instruido a 

través de 

capacitaciones 

a los 

funcionarios 

encargados. 

 

Miguel 

Arenas 

 

Desde el año 

2016 

Transparencia 

Pasiva es 

regulada 

internamente 

en la 

Municipalidad, 

los 

funcionarios 

encargados 

han recibido 

capacitaciones 

en el área. 

 

   

  Evaluaciones 

anuales 

realizadas 

por CPLT. 

Puntaje 

 

2016: 
86.7/43.86 

 

 

2017: 
81/96.2 

 



 

 

 

 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA EN TRANSPARENCIA – Buenas Prácticas 

Consejo para la Transparencia Municipalidad de Romeral 
 

Ítem 

Auditado 

 
3 

 
Detalle Observación 

 
Requerimiento para subsanar la observación 

 

Medida 

Correctiva 

Unidad o 

Funcionario 

Responsable 

Fecha 

Compromiso 

Interno 

 

Medio de 

Verificación 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Equipo de 

transparen 

cia 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 

Capacitaci 

ón 

 

 
 
 
 
 
En lo que atañe a la capacitación del personal 

en temas de transparencia, en las entrevistas 

realizadas el día de la visita en terreno, se 

constató que las funcionarias de la Oficina de 

Partes y OIRS no han recibido capacitaciones 

en materia de transparencia. 

De acuerdo a lo expuesto, se recomienda a la 

Municipalidad de Romeral implementar la buena 

práctica establecida en que el numeral 1.6 de la 

Instrucción General N°10 de este Consejo, consistente 

en que los órganos de la Administración del Estado 

incorporen dentro de sus planes de capacitación los 

contenidos de la Ley de Transparencia y las 

instrucciones emitidas por el Consejo. 

 
En este sentido, se recomienda realizar actividades 

habituales de capacitación sobre estas materias, 

considerando principalmente a los funcionarios que 

trabajan en atención de público, en el procedimiento 

de actualización del banner de transparencia activa y 

en la gestión de las solicitudes de información, siendo 

una herramienta útil, para tales efectos, el portal 

www.educatransparencia.cl. 

 

Instruir en una 

capacitación 

Online CPLT 

“Atención de 

las solicitudes 

de 

Información 

en ámbito 

Municipal” a 

las 

funcionarias 

de la oficina 

OIRS, así 

como en el 

ámbito de 

Transparencia 

activa y 

pasiva. 

 

Roque 

Ramos 

 

Abril 2018 
 

Exigido 
según Plan 

de Auditoria 

Interna 

Transparenci

a 2018 

(Adjunto). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sub Ítem 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Se hace presente que las numeraciones de la columna “Sub Ítem”, corresponden a identificadores internos del CPLT que estandarizan las materias asociadas a las 

  observaciones detectadas; por lo que no muestran una numeración correlativa.   

http://www.educatransparencia.cl/


 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Equipo de 

transparen 

cia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 

Delegación 

de firma 

De la revisión efectuada de los expedientes 

remitidos por la Municipalidad de Romeral a 

este Consejo, se constató lo siguiente: 

 
Las solicitudes MU276T0000003; 

MU276T0000005;                 MU276T0000006; 

MU276T0000011;                 MU276T0000012; 

MU276T0000013;                 MU276T0000033; 

MU276T0000034;                 MU276T0000035; 

MU276T0000061;                 MU276T0000086; 

MU276T0000087;                 MU276T0000093; 

MU276T0000103 no fueron respondidas por 

la Autoridad de la institución. 

 
No se encuentra definido formalmente un 

cargo/funcionario en el cual se haya delegado 

la facultad de firmar los actos administrativos 

por orden de la autoridad delegante en 

funcionarios de sus respectivos servicios, sin 

que ello altere la responsabilidad establecida 

en los artículos 45 y siguientes de la Ley de 

Transparencia. 

 

 
 
 
 
 
 
Se requiere a la Municipalidad de Romeral, que  los 

actos referidos al procedimiento de tramitación de 

solicitudes de acceso a la información pública sean 

suscritos por el Alcalde. En el caso que el municipio 

estime conveniente delegar la  facultad  de  firmar 

dichas actuaciones por  orden  de  la  autoridad 

delegante en un funcionario de la institución, debe 

hacerlo en conformidad al numeral 7 de la Instrucción 

General Nº 10, del CPLT y a la Ley N° 18.575 Orgánica 

Constitucional de Bases Generales de  la 

Administración del Estado. 

 

Gestionar 

internamente 

la delegación 

de firma al 

Señor 

Alcalde. 

 

Miguel 

Arenas 

 

 Sobre la  

delegación de  

firma se fija 

como fecha 

máxima Abril 

2018. 

 

 

Sobre la 

delación de 

firma, se 

verificara la 

existencia 

del acto 

administrativ

o según Plan 

de Auditoria 

Interna 

Transparenci

a 2018, 

(Adjunto). 

 
 
 

 
Definición 

de roles, 

funciones y 

procesos 

 
 
 

2.1 

Formalidad 

encargado 

Transparen 

cia Activa 

(TA) 

El Decreto Exento N°677/2014 "Reglamento 

Interno de Transparencia Municipal" de la 

Municipalidad de Romeral, define el proceso y 

las actividades relacionadas con la publicación 

y actualización de la información en el 

respectivo banner de Transparencia Activa. 

 
Por su parte, el Decreto Exento N° 2554, de 

fecha 12 de julio de 2017, nombra como 

Encargado de Transparencia Activa al 

Encargado de Informática. Sin embargo, en el 

Reglamento Interno se presentan otros roles 

 

 
Se solicita a la Municipalidad de Romeral adoptar las 

medidas pertinentes, a fin que  el  "Reglamento 

Interno de Transparencia Municipal" y el Decreto 

Exento N° 2554, de fecha 12 de julio de 2017, 

coincidan en cuanto a los roles de las personas que 

participan en las distintas etapas del proceso de 

Transparencia Activa de la institución. 

 

Modificación 

de DEC EXT 

2554/2017 

 

Miguel Arenas 

 

Máximo Julio 

2018. 

 

Se evaluara 

su edición  

según Plan 

de Auditoria 

Interna 

Transparenci

a 2018 

(Adjunto). 



 

 

 

 

 

 

 

 

  participantes en el proceso: generadores de 

información, revisor de información, receptor 

y revisor de solicitudes, entre otros, sin hacer 

mención al Encargado de Transparencia 

Activa, referido en el decreto exento 2554. 

 
En la visita realizada a la municipalidad fue 

posible constatar que la función de 

Transparencia Activa radica en el Encargado 

de Informática. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Definición 

de roles, 

funciones y 

procesos 

 
 
 
 
 
 
 

2.3 

Formalidad 

encargado 

Derecho 

de Acceso 

a la 

Informació 

n Pública 

(DAI) 

El Decreto Exento N°677/2014 "Reglamento 

Interno de Transparencia Municipal" de la 

Municipalidad de Romeral, define el proceso y 

las actividades relacionadas con la tramitación 

de solicitudes de información pública. 

 
Por su parte, el Decreto Exento N° 2554, de 

fecha 12 de julio de 2017, nombra como 

Encargado de Gestión de Solicitudes, al Asesor 

Informático. Sin embargo, en el Reglamento 

Interno se presentan otros funcionarios 

participantes en el proceso: revisor de 

información, receptor y revisor de solicitudes, 

entre otros, sin hacer mención al Encargado 

de Gestión de Solicitudes, referido en el 

decreto exento 2554. 

 
En la visita realizada a la municipalidad fue 

posible constatar que la función de Encargado 

de Gestión de Solicitudes radica en el Asesor 

de Informática. 

 

 
 
 
 
 
 
 
Se solicita a la Municipalidad de Romeral adoptar las 

medidas pertinentes, a fin que  el  "Reglamento 

Interno de Transparencia Municipal" y el Decreto 

Exento N° 2554, de fecha 12 de julio de 2017, 

coincidan en cuanto a los roles de las personas que 

participan en las distintas etapas del proceso de 

derecho de acceso a la información pública de la 

institución. 

 

Modificación 

de DEC EXT 

2554/2017 

 

Miguel Arenas 

 

Máximo Julio 

2018. 

 

Se evaluara 

su edición  

según Plan 

de Auditoria 

Interna 

Transparenci

a 2018 

(Adjunto). 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

Control 

Interno 

 
 
 

 
3.3 Control 

de 

Legalidad 

DAI 

En la visita fue posible constatar que el 

municipio no cuenta con Dirección Jurídica, 

sólo existe la figura de un Asesor Jurídico 

quien se encuentra contratado para realizar 

asesorías puntuales al municipio, por lo que 

asiste de manera parcial. 

 
Si bien el Control de Legalidad es realizado por 

el Director de Control, en casos eventuales lo 

realiza el abogado asesor. 

Se recomienda que el municipio avance en el 

perfeccionamiento de los mecanismos que 

auditoria Interna.se emplean para efectuar el 

control de legalidad al procedimiento de gestión de 

las solicitudes de acceso a la información. 

 
Por último, se recomienda que el asesor jurídico 

tenga una participación más activa en los 

procedimientos de transparencia como en el 

conocimiento de los Informes de Fiscalización 

elaborados por este Consejo, a fin de implementar y 

proponer mejoras en el control de legalidad en 

transparencia. 

 

Incluir al 

Asesor 

Jurídico en el 

proceso de 

TA y DAI, 

solicitando 

participación 

en cuanto al 

proceso de 

auditoría 

interna. 

 

Miguel Arenas 

 

Año 2018 

Participación 

en auditoria 

Interna. 

(Mencionar 

que el asesor  

tiene 

participación  

en casos de 

solicitudes con 

datos 

sensibles, 

como 

sumarios y 

otros) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tratamient 

o de los 

informes 

de 

fiscalizació 

n previos 

del 

Consejo 

 
 
 
 
 
 

 
4.2 

Tratamient 

o Informe 

de 

Fiscalizació 

n de 

Transparen 

cia Activa 

(IFTA) 

Con fecha 27 de julio de 2016, este Consejo 

emitió el informe sobre fiscalización al 

cumplimiento de las normas sobre 

Transparencia Activa en la Municipalidad de 

Romeral. 

 
En el mencionado documento se formularon, 

entre otras, las siguientes observaciones: 

 
1) ESCALA DE REMUNERACIONES: No es 
posible 

acceder a escala de remuneraciones municipal. 

Además, no presenta la escala de 

remuneraciones del personal de educación. 

 
2) MERCADO PÚBLICO: El link a las 

adquisiciones y contrataciones realizadas por el 

organismo mediante el sistema de compras 

públicas no conduce a lo que indica, sino que 

a las licitaciones vigentes del municipio. 

Situación observada en informe de 

fiscalización de fecha 09/11/2015. 

 
3) ACTOS  CON  EFECTOS  SOBRE  TERCEROS:  
No presenta información histórica respecto de las 

patentes, permisos de obras, entre otros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se recomienda a la Municipalidad establecer un 

procedimiento que permita gestionar adecuadamente 

los informes de fiscalización, a fin de adoptar las 

medidas necesarias para corregir las observaciones 

planteadas por el Consejo para la Transparencia. 

 

1) Edición. 

 

2) Edición. 

 

3) Establecer 

medidas para 

incluir 

apartado 

histórico, en 

este caso 

Solicitud a 

cada 

Encargado 

según área. 

 

 

 

Fabián 

Olmedo 

 

1) Noviembre 

2017. 

2) Noviembre 

2017. 

 

3) Julio 2018. 

 

 

 

1) Corregido, 

ver Anexo 4. 

 

2) Corregido,  

ver Anexo 5. 

 

3) Revisión en 

Autoevaluacio

nes realizadas 

con la 

herramienta 

web de CPLT, 

según Plan 

de Auditoria 

Interna 

Transparenci

a 2018 

(Adjunto). 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  4) MECANISMOS             DE              

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA: No publica todos los 

mecanismos contenidos en su ordenanza 

municipal, por ejemplo, plebiscitos 

comunales, COSOC, encuestas o sondeos de 

opinión. No cuenta con COSOC. 

 
Revisado el banner de transparencia activa del 

servicio, con fecha 24 de julio de 2017, se 

verificó que la Municipalidad de Romeral no 

adoptó las medidas necesarias para corregir 

oportunamente lo señalado y ajustarse a la 

normativa sobre transparencia activa, toda 

vez que se mantenían los incumplimiento 

antes descritos (Anexos 1 a 4). 

  

4) Solicitud 

vía Oficio a 

Director de 

Desarrollo 

Comunitario. 

 

Fabián 

Olmedo 

 
4) Abril 2018. 

 
4) Revisión en 

autoevaluacio

nes según Plan 

de Auditoria 

Interna 

Transparencia 

2018 

(Adjunto). 

 

El presente informe ha sido elaborado por la fiscalizadora Javiera Tudela Guajardo y revisado por la Jefa de la unidad de Auditoría, Seguimiento de 

Decisiones y Sumarios (S), Carolina Andrade. 
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Anexo 2 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

Anexo 4 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

Anexo 5 

 

 



 

 

 

 

 

 

Anexo 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 7 
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