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0313

ANT.: PREINFORME DE OBSERVACIONES
N°748 de 2022, NOTIFICADO EL 30 DE
ENERO DE 2023, SOBRE AUDITORIA A LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA MUNICIPALIDAD
DE PUERTO VARAS.

MAT.: DA RESPUESTA.
PUERTO VARAS, 20 FEB, 2023
DE:  DANIELA HIDALGO MANOSALVA
ALCALDESA (S) MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS

A: PAULA MARTINEZ ZELAYA
CONTRALORA REGIONAL DE LOS LAGOS

De mi consideracion:

“Junto con saludarle cordialmente, y en respuesta a las observaciones
formuladas en el Preinforme de observaciones N°748 de 2022, notificado con fecha
30 de enero de 2023 via Ordinario N°E305418, por la presente, remito a usted
presentacion con respuesta a observaciones, documentos y respaldos
correspondienies.

 YCBANIELA HIDALGO MANO
ALCALDESA (S)

: M/M/idg

INC.: Antecedentes.
Ccc: Departamento Juridico.
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RESPONDE OBSERVACIONES PREINFORME N°748/2023 CGR LOS LAGOS

ANTECEDENTES

Por la presente minuta, se viene en dar respuesta a las observaciones
formuladas por Contraloria Regional de Los Lagos en “Preinforme de
Observaciones N°748 de 2022, Sobre Auditoria a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la Municipalidad de Puerto Varas”,
nofificado a la llustre Municipalidad de Puerto Varas via oficio Ordinario
N°E305418 de fecha 30 de enero de 2023, en adelante también, el
“Preinforme”, dando cuenta de las acciones tomadas por la llustre
Municipalidad de Puerto Varas en orden a subsanar algunas de ellas, asi
como de los compromisos asumidos para ello, dentro de los plazos
senalados.

EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Encargado de Seguridad.

1.a) Falta de nombramiento de Encargado de Seguridad

Se informa que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del D.S.
N°83 del Ministerio de la Secretaria General de la Presidencia SEGPRES, con
fecha 14 de Septiembre de 2022, se dicté el Decreto Exento N°3764, que
designa como Encargado de Seguridad de la Informaciéon de la llustre
Municipalidad de Puerto Varas, a don Segundo Garcés Leuquén, Cédula
de Identidad N°®15.280.469-5, funcionario de planta profesional grado 12, y
Encargado de Soporte Informdatico del Departamento de Informatica, y el
cual se adjunta al final de esta presentacion.

Asimismo, en cuanto ala vulneracion de la letra b) del articulo 37° del citado
decreto N°83 de 2004, que establece que se aplicard la seccion 4.1 del
capitulo 4 de la norma NCh2777, se informa que, mediante el referido
Decreto Exento N°3764, segun da cuenta el numeral 2 de su parte
dispositiva, se constituyo el Comité de Seguridad de la Informacién (CSl), al
cual le fueron asignadas una serie de funciones que dicen relacién con el
establecimiento de un marco de gestion para el inicio y control de la
implementaciéon de la seguridad de la informacién dentro de la
organizacion, dentro de las cuales se incluyen funciones relacionadas con
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la validacién y difusion de politicas de seguridad, entre otras funciones
encomendadas.

2. Politica de Seguridad

2.a) Ausencia de politica de seguridad de la informacion

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electréonico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyd al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacion, y Encargado de Seguridad de la Informacion, don Segundo
Garcés Leuguén, proceder a la Elaboracién de la Politica de Seguridad de
la Informacion, respecto de lo cual informa el Sr. Garcés que “se crearan
los procedimientos, protocolos, politicas y/o manuales respectivos, los
cuales serdn realizados en el segundo semestre del ano en curso..."

3. Gestidon de Riesgos

3.a) Ausencia de evaluacién de riesgos

Se deja constancia que, con fecha 10 de febrero de 2023, el Encargado del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y Encargado de Seguridad
de la Informacion, don Segundd Garcés Leuguén, informod que “dentro del
primer semestre la Administracion Municipal y el Departamento de
Tecnologias de la Informacion elaborard el Procedimiento para realizar
evaluaciones de riesgos en tiempos a definir.”

Asimismo, se hace presente que, dentro de las funciones que competen al
Comité de Seguridad que se constituyd mediante el ya referido Decreto
Exento N°3764, se contempla, entre ofras, la de “d) Revisar al menos dos
veces al ano el funcionamiento del Sistema de Seguridad de la
Informacion”, lo que contempla una evaluacion de riesgos de seguridad.

4. Control de Accesos

4.a) Inexistencia de politicas de control de acceso a los sistemas
informdticos municipales

Se informa que, con fecha é de febrero de 2023, segun consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
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Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyd al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacién, y Encargado de Sequridad de la Informacién, don Sequndo
Garcés Leuquén, proceder a la Elaboracién de una Politica de Seqguridad
de la Informacién que contemple el control de acceso a los sistemas
informdticos, respecto de lo cual informa el Sr. Garcés que "se creardn los
procedimientos, protocolos, politicas y/o manuales respectivos, los cuales
seran realizados en el sequndo semestre del afo en curso..."”

4.b) Inexistencia de politicas de gestidn de las contrasefias para el acceso
a los sistemas informdticos municipales.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electrénico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyd al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacién, y Encargado de Sequridad de la Informacién, don Sequndo
Garces Leuguén, proceder a la Elaboracién de una Politica de Seguridad
de la Informaciéon que contemple control de acceso a los sistemas
informdaticos y gestion de las contrasefias para el acceso a los sistemas
informdticos municipales, respecto de lo cual informa el Sr. Garcés que “se
crearan los procedimientos, protocolos, politicas y/0 manuales respectivos,
los cuales serdn realizados en el segundo semestre del afo en curso..."

4.c) Inexistencia de normas para el uso de acceso remoto

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyé al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacion, y Encargado de Sequridad de la Informacion., don Seqgundo
Garceés Leuquén, proceder a la Elaboracién de un Instructivo o manual de
normas para el uso de acceso remoto, respecto de lo cual informa el Sr.
Garcés que “se creardn los procedimientos, protocolos, politicas y/o
manuales respectivos, los cuales serdn realizados en el segundo semestre
del ano en curso..."

4.d) Ausencia de un procedimiento formal para registrar el otorgamiento,
revocacion o cambios de los permisos de acceso a los sistemas de gestidon
municipal.
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Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electrénico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyd al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacién, y Encargado de Seguridad de la Informacién, don Segundo
Garcés Leuquén, proceder a la Elaboracién de un Instructivo o manual
para registro de otorgamiento, revocacion o cambios de los permisos de
acceso a los sistemas de gestion municipal, respecto de lo cual informa el
Sr. Garcés que “se creardn los procedimientos, protocolos, politicas y/o
manuales respectivos, los cuales seran realizados en el segundo semestre
del ano en curso..."”

4.e) Gestiébn del acceso de usuarios a los sistemas de informacion
municipales.

En relacion con este punto, se informa que, con fecha 10 de febrero de
2023, via correo electrénico enviado por don Segundo Garcés Leuqueén, se
consulté a don Daniel Gonzdlez, contraparte técnica de la empresa
CASCHILE, empresa que actualmente provee los sistemas de gestion
municipal, sobre: i) la habilitaciéon del sistema para que los usuarios puedan
cambiar las contrasefias y gestionar sus cuentas; ii) la posibilidad de eliminar
usuarios de los sistemas de gestién, sin perder los registros de las
transacciones realizadas por éstos (situacion por la cual muchas de las
cuentas antiguas hoy se mantienen vigentes); iii) posibilidad de crear
usuarios con un sistema de privilegios diferenciado segun los distintos
sistemas de gestion, a fin de evitar multiplicidad de usuarios (como sucede
en la actualidad).

Se procederd a subsanar la observacion de conformidad con la respuesta
del Sr. Gonzdlez, contraparte técnica de la empresa proveedora de los
servicios informaticos, teniendo como plazo estimativo para dichos efectos,
el segundo semestre del ano en curso.

Se adjunta correo electréonico al final de esta presentacion.

5. Seguridad fisica y del ambiente

5.a) Deficiencias observadas en la sala de servidores y comunicaciones.

Respecto a las distintas deficiencias advertidas en el Preinforme, se informa:
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* Respecto alainexistencia de und puerta cortafuego v de alarma: Se
cotizard puerta cortafuego con alarma respectiva, de conformidad
con los procedimientos establecidos en Ig Ley N°19.886 Sobre
Compras Publicas, Y su Reglamento.

* Respecto ala inexistencia de monitores de temperatura, humedad y
sensores en la sala de servidores: Se cotizardn los sensores respectivos
de temperatura, humedad y sensores para la sala de servidores, de
conformidad con los procedimientos establecidos en Ia Ley N°19.886
Sobre Compras Publicas, Y su Reglamento.

* Respecto a la falta de instrucciones y/o senaléticas: Se realizd
consulta sobre sefaléticas a la prevencionista de riesgo, quien facilité
sUimplementacion. Se adjuntan fotografias.

* Respecto a la necesidad de contar con ventanas con proteccion
externa:  se  estd gestionando  conjuntamente enfre  los
Departamentos de Tecnologia de Ia Informaciéon; Administracion
Municipal y Secretaria Comunal de Planificacién.

* Respecto a la necesidad de contar con un tablero de distribucion
eléctrica independiente: se estd gestionando conjuntamente entre
los Departamentos de Tecnologia de la Informacion; Administracion
Municipal vy Secretaria Comunal de Planificacién, la evaluacion y
diseno de un proyecto que permita Ia implementacién de o
solicitado. Se espera poder licitar o contratar su ejecucion durante el
segundo semestre del afio en curso.

Se adjuntan correos de fecha 10 de febrero, a la dofa Paula Diaz Jaramillo,
Prevencionista de Riesgos de la llustre Municipalidad de Puerto Varas, y a
dona Daniela Hidalgo Manosalva, Administradora Municipal, que dan
cuenta de las solicitudes realizadas por don Segundo Garcia Leuguén, en
relacion con los puntos precedentes.

5.b) Ausencia de procedimientos asociados al acceso a la sala de
servidores y comunicaciones.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segin consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyo al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacioén, vy Encargado de Seguridad de la Informacién, don Segundo
Garcés Leuquén, proceder ala implementacién de una Bitdcora de acceso
a la sala de servidores, respecto de lo cual informa el Sr. Garcés que "se
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creardn los procedimientos, protocolos, politicas y/o manuales respectivos,
los cuales serdn realizados en el segundo semestre del afo en curso...”

5.c) Falta de mantenimiento al equipamiento tecnologico.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en €l
Preinforme, se instruyo al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacion, y Encargado de Seguridad de la Informacion, don Sequndo
Garcés Leuquén, proceder d la Elaboracién de un Programa de
mantencién preventiva, respecto de lo cual informa el Sr. Garcés que “se
elaborard un programa de mantenimiento de equipamiento en el tiempo,
que serdn registradas en una planilla de cdlculo y asi llevar un control de
todos los mantenimientos del equipamiento municipal.”

5.d) Falta de elementos de soporte de energia eléctrica en casos de
contingencia.

Respecto a este punto, sé informa que, segun informa don Segundo Garces
Leuquén, se esta gestionando conjuntamente con Administracion
Municipal, una reunion con la Secretaria Comunal de Planificacion, para
redlizar los trabajos y/o proyectos pertinentes para dotar a la sala de
servidores de un sistema de energia auxiliar ante posibles fallas del suministro
de energia.

Se espera poder contar con el disefio del proyecto durante el segundo
semestre del ano en curso, pard iniciar su ejecucion a mas tardar durante el
transcurso del proximo ano 2024.

Se adjunta correo de fecha 10 de febrero de 2023, de don Segundo Garceés
Leuquén ala Administradora Municipal, dona Daniela Hidalgo Manosalva.

5.e) Uso inadecuado de la sala de servidores.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electrénico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyo al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacion, y Encargado de Sequridad de la Informacion, don Seagundo
Garcés Leuquén, proceder d informar respecto del actual estado de la sala
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de servidores, respecto de lo cual sefala el Sr. Garcés que “se quitaron
todas las cajas evidenciadas en nuestra sala de servidores, se adjuntan 3
fotografias de distinto angulo™.

Se adjuntan las fotografias sefaladas al final de estq presentacion.

6. Gestion de comunicaciones y operaciones

6.a) Ausencia de procedimientos de eliminacién de informaciéon de
dispositivos electrénicos.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyé al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacién, y Encargado de Sequridad de Ia Informacién, don Segundo
Garceés Leuquén, proceder ala elaboracion de un protocolo de eliminacion
de dispositivos electronicos, respecto de lo cual informa el Sr. Garcés que
"se creardn los procedimientos, protocolos, politicas y/o manuales
respectivos, los cuales serdn realizados en el segundo semestre del ano en
curso..."

6.b) Ausencia de instrucciones sobre el uso del correo y software no
avtorizado.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electrénico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyé al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacién, y Encargado de Sequridad de la Informacién, don Sequndo
Garcés Leuquén, proceder a la elaboracién de un Manual o instructivo
sobre el uso del correo v software no autorizado, respecto de lo cual informa
el Sr. Garcés que “'se creardn los procedimientos, protocolos, politicas y/o
manuales respectivos, los cuales serdn realizados en el segundo semestre
del ano en curso..."

6.c) Falta de procedimientos de controles de cambios de los sistemas
informdaticos.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
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Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruy6 al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacion, y Encargado de Seguridad de la Informacion, don Segundo
Garcés Leuquén, informar sobre el sistema de control de cambios, respecto
de lo cual informa el Sr. Garcés que “se creardn los procedimientos,
protocolos, politicas y/o manuales respectivos, los cuales seran realizados
en el segundo semesfre del ano en CUrSQs

6.d) Ausencia de politicas sobre el uso de software.

Se informa que, con fecha é de febrero de 2023, segun consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyd al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacién, y Encargado de Seguridad de la Informacion, don Sequndo
Garcés Leuquén, proceder a la elaboracion de una Politica sobre uso de
software, respecto de lo cual informa el Sr. Garcés que ‘se creardan los
procedimientos, protocolos, politicas y/o manuales respectivos, los cuales
serdn realizados en el segundo semestre del ano en CUES s

6.e) Sobre revision de equipamiento y de software.

De conformidad con lo establecido en el punto é.e, se analizaron los
sistemas tecnoldgicos utilizados por la Municipalidad para el registro del
activo fijo, de lo cual se advirtieron una serie de situaciones desglosadas
punto por punto, alas que damos respuesta a continuacion:

6.e).1 Se constatdé que el Desktop Lanix, serie 1219616200001, no cuenta
con registro de inventario de activo fijo.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electrénico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se solicité_a la Encargada de Activos Fijos, Sra. Lidia Villarroel
Alvarez, gestionar el inventario del activo referido a la brevedad posible,
respecto de lo cual informa la dofa Lidia en correo de fecha 10 de febrero
que, “(...) dicho equipo si cuenta con N° Inventario, el Codigo respectivo es
1-002-002-003-000286, el cual ha sido reinstalado en el bien, porque
posiblemente se habria desprendido, Se adjunta Certificado de Alta N°375
del ano 2019.-".
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Se adjunta el Certificado de Alta N°375 del afio 2019, donde figura el alta
del equipo Lanix, Serie N°1219616200001, INV N°2019-199.

6.€).2 Se comprobd la inexistencia de codigo de inventario para todos los
teclados y los mouses asignados a los usuarios.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se solicité a la Encargada de Activos Fiios, Sra. Lidia Villarroel
Alvarez, gestionar el inventario del activo referido a la brevedad posible,
respecto de lo cual informa la dona Lidia en correo de fecha 10 de febrero
que, "(...) se estudiard la forma de cumplir con ello para adherir al sistema
de codigos QR en cada dispositivo ya que por su tamano pequeno (mouse)
el actual cédigo QR no es adecuado, y estos bienes se consideraban en los
equipos como una sola unidad en su registro y por otro lado no se
inventariaban debido que eran menores a 3 UTM, pero a partir del mes de
Diciembre se instald en el Sistema de Activo Fijo, el Libro Auxiliar para llevar
los bienes adquiridos menores a 3 UTM.- Se hard un catastro en un plazo de
6 a 8 meses, dado que frabajo sola en esta unidad y es imposible realizar
todas las funciones y nuevos rotulados en menos fiempo."

6.e).3 Se advirtié que el sistema de activo fijo de CAS Chile S.A.l, no registra
la informacion del funcionario responsable del bien, sélo indica la direccién
o departamento donde estd ubicado.

Se informa que, con fecha 6 de febrero de 2023, segun consta en correo
electronico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se solicité a la Encargada de Activos Fijos, Sra. Lidia Villarroel
Alvarez, gestionar el inventario del activo referido a la brevedad posible,
respecto de lo cual informa la dofa Lidia en correo de fecha 10 de febrero
que, “(...) se evaluard la forma de dar cumplimiento a dicha observacion
en un plazo prudente, haciendo cargo a los funcionarios respectivos”.

6.e).4 Se encontraron instalados los softwares ArchiCad, SketchUp, Adobe
Photoshop, Adobe InDesign y Adobe llustrator, sin respaldo de adquisicion
de licencia.

Sobre este punto, con fecha 10 de febrero de 2023, el Encargado del
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Encargado de Seguridad

DEPARTAMENTO JURIDICO
Fono: 632361116

San Francisco 413

Puerto Varas




wunicipalidad

de la Informaciéon, don Segundo Garcés Leuquén, informo via correo
electronico que:

“Software ArchiCad estd licenciado al dia de hoy, se evidencia lo indicado
a través de la licitacion ID N°2852-38-LE22, adjunto decreto de adjudicacion
de lo indicado.

Softare SketchUp, se estdn buscando oferentes para cotizar software.

Suite de Adobe [Adobe Photoshop, Adobe InDesign y Adobe lllustrator, se
tfrabajard en la construccion de bases para poder licitar, debido a que ya
se posee una cotizacion, la cual se adjunta como medio de respaldo.”

Se adjunta copia de correo electronico y documentacion en él referida.

7. Gestidn de incidentes de la seguridad de la informacién

7.a) Ausencia de Plan de Contingencia.

Se informa que, con fecha é de febrero de 2023, segun consta en correo
electrénico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyd al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacién, y Encargado de Seguridad de la Informacion, don Segundo
Garcés Leuquén, proceder a la elaboraciéon de un Plan de contingencia,
respecto de lo cual informa el Sr. Garcés que “se crearan los
procedimientos, protocolos, politicas y/o manuales respectivos, los cuales
serdn realizados en el segundo semestre del ano en curso..."”

8. Integridad y disponibilidad de la Informacién

8.a) Registro de Fallas

Se informa que, con fecha é de febrero de 2023, segun consta en cormreo
electréonico enviado por la Administradora Municipal, Sra. Daniela Hidalgo
Manosalva, con el fin de subsanar las observaciones formuladas en el
Preinforme, se instruyd al Encargado del Departamento de Tecnologias de
la Informacion, y Encargado de Seguridad de la Informacién, don Segundo
Garcés Leuquén, arealizar las gestiones pertinentes con CASCHILE S.A.l para
la revision del Registro de Fallas, asi como a proceder a elaborar el protocolo
respectivo, respecto de lo cual informa el Sr. Garcés haber consultado a su
contraparte técnica en la empresa CASCHILE, Sr. Daniel Gonzdlez, a la
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casilla Daniel.gonzalezacaschile.cl, con fecha 10 de febrero de 2023, a
quien se le consultd, en concreto:

"Respecto a los registros de fallas del servidor de Bases de datos actuales,
sRealizan andilisis y acciones correctivas en caso de fallasg, en caso de ser
una respuesta afirmativa necesito los registros de andiisis y solucion que se
realizaron”.

Se procedera a subsanar la observacion de conformidad con la respuesta
del Sr. Gonzdlez, confraparte técnica de la empresa proveedora de los
servicios informaticos, teniendo como plazo estimativo para dichos efectos,
el segundo semestre del ano en curso.

Se adjunta copia del correo electronico.

Finalmente, se hace presente que, las acciones tomadas y los compromisos
asumidos en lo precedente, constituyen un enfoque de trabajo preliminar,
sin perjuicio de poder modificar la Municipalidad los cursos de accion en
orden a subsanar las observaciones advertidas en el Preinforme, ya sea, en
atencion a nuevas observaciones, recomendaciones y/o instrucciones de
vuestro Organo Fiscalizador; ya sea por estimarlo conveniente a los intereses
de la Municipalidad, en resguardo a los principios de eficiencia y eficacia
que rigen a los organos de la Administracion del Estado, y procurando
resguardar el debido cumplimiento de lo observado.

Asimismo, se deja constancia que, la ejecucion de los compromisos
asumidos en la presente minuta de respuesta, se estima llevarse a cabo @
mas tardar durante el segundo semestre del ano en curso, con excepcion
de los puntos N° 5.a) y 5.d), en lo relativo a los tableros de distribucion
eléctrica e implementacion de soporte de energia eléctrica, para los cuales
se contempla su diseno durante el presente ano, no pudiendo
comprometer su ejecucion e implementacion, debido a la dificultad
técnica que ello supone.

DOCUMENTACION ADJUNTA

A continuacion, se adjunta a esta presentacion, la siguiente
documentacion:

DEPARTAMENTO JURIDICO
Fono: 652 361116
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Puerto Varas




nunicipalidad

i) Decreto Exento N°3764 de fecha 14 de Septiembre de 2022, que
designa como encargado de Seguridad de la Informacion a don
Segundo Garcés Leuquén. (en respuesta a observacion 1.q)

i) Correo electronico de fecha 6 de febrero de 2023, de la
Administradora Municipal, dona Daniela Hidalgo Manosalva, a don
Segundo Garcés Leuquen. (en respuesta a las observaciones N° 2.q;
4.a;4.b; 4.c; 4.d; 5.; 5.c; 5.e; b.a; 6.b;b.c; 6.d;6.:8.1; 6.22; 6e.3; 7.0;
8.q).

i) Correo electronico de fecha 10 de febrero de 2023, del Encargado
del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Encargado de
Seguridad, don Segundo Garcés Leuquen, a dona Daniela Hidalgo
Manosalva, asunto “Instruye gestiones en virtud de Preinforme N°748
de CGR" (en respuesta a las observaciones N° 1.a; 2.a; 3.q; 4.qa; 4.b;
4.c:4d 4e;5.0;,5b;5.c:5d; 5e; 6.0, 6b;6.c;6.d; 6e;7.0;8.0)

iv) Correo electréonico de fecha 20 de febrero de 2023, del Encargado
del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Encargado de
Seguridad, don Segundo Garcés Leuquen, a dona Daniela Hidalgo
Manosalva, asunto “Fwd: Instruye gestiones en virtud de Preinforme
N°748 de CGR" (complementa la respuesta a observaciones N° 2.q;
4.0;4.b; 4.c; 4.d; 5.a; 5.b; 6.a; 6.b; 6.c; 6.d; 6.e;7.Q)

v) Correo electronico de fecha 10 de febrero de 2023, del Encargado
del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Encargado de
Seguridad, don Segundo Garcés Leuquén, a la contraparte técnica
de CASCHILE, don Daniel Gonzdlez, asunto “Informe de Confraloria”
(en respuesta a observaciones N° 4e; 8e)

vi) Correo electronico de fecha 10 de febrero de 2023, del Encargado
del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Encargado de
Seguridad, don Segundo Garcés Leuquén, a la Prevencionista de
Riesgos de la llustre Municipalidad de Puerto Varas, dona Paula Diaz
Jaramillo, asunto “Senaleticas"” (en respuesta a observaciones N° 5.q)

vii) Correo electronico de fecha 10 de febrero de 2023, del Encargado
del Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Encargado de
Seguridad, don Segundo Garcés Leuquen, a dona Daniela Hidalgo
Manosalva, asunto “Rejas y tablero eléctrico sala de servidores"
(Complementa respuesta observacion N°5.a)

viii) Correo electronico de fecha 10 de febrero de 2023, del Encargado
del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Encargado de
Seguridad, don Segundo Garcés Leuquen, a dona Daniela Hidalgo
Manosalva, asunto “Energia Auxiliar Sala de servidores”

ix) Correo electrénico de fecha 10 de febrero de 2023, de la Encargada
de Inventario, dofa Lidia Villarroel Alvarez, a la Administradora

DEPARTAMENTO JURIDICO
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Municipal, dona Daniela Hidalgo Manosalva, en respuesta a su correo
de fecha 6 del presente mes. (en respuesta a observacions N° é.e.1;
b.e.2;yé.ed)

x) Decreto Exento N°3708 de fecha 9 de Septiembre de 2022, que
adjudica la Licitacion Puvlica para la "Adquisicion de Licencias de
Software”. (en respuesta a observacion N°6.e.4)

xi) Cotizacion N°243-2023 de fecha 10 de febrero de 2023, del proveedor
CloudCSP Soluciones Tecnoldgicas SpA (en respuesta a observacion
N°6.e.4)

xii) Tres fotografias de la sala de servidores desde distinto dngulo,
tomadas con fecha 10 de febrero de 2023. (en respuesta a
observacion N°5.e)

xiii) Una fotografia de la puerta de la sala de servidores, implementadas
las senaleticas, tomada con fecha 20 de febrero de 2023. (en
respuesta a observacion N°5.a)

Sin otro particular, se despide atentamente,

JOSETO (.":ERDA’LAVI'N
ABOGADO ASESORIA JURIDICA

DHM/YM%A%M%
Distribucion:

Alcaldia.

Archivo Dpto. Administracion.
Archivo Direccion de Control.

Archivo Dpto. Tecnologias de la Informacion.
Archivo Juridica.
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