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Por medio del presente, comunico a Ud. que el dia 30 de junio de 2020 hemos recibido
su solicitud de informacién plblica, N° AK0O0O1T0003482, del siguiente tenor literal:

“Quisiera solicitar el correo electrénico de los Sres. Ministro y Subsecretario de Justicia
y Derechos Humanos”.

Al respecto, y de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 5° y 10 de la Ley de
Transparencia de la funcién plblica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado,
aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Plblica, el
principic de transparencia de la funcion publica es aguel en cuya virtud los actos y resoluciones de
los érganos de la Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos que |es sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién,
son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado. Asimismo, es publica, segin los mismos preceptos legales, la informacién elaborada
con presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de los 6rganos de la
Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

Sobre su solicitud, comunico a Ud., que no resulta factible acceder a lo requerido,
toda vez gue la decision de un érgano de la Administracién del Estado de informar a través de sus
medios de difusién determinados correos o niimeros telefonicos, obviando otros, tiene por objeto
canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el
ingreso de requerimientos conforme a los criterios de prevalencia que éste mismo haya
determinado, para lo cual se destinaron recursos y personas encargadas de satisfacer dichas
necesidades, evitando asi, acudir directamente a funcionarios ptblicos, ya que, junto a otros
riesgos de gran significacion, como lo seria la posibilidad de recibir un gran nimero de correos no
solicitados, conocidos como spam, con fines publicitarios y/o particulares, junto con distraer las
funciones particulares gue tiene cada servidor publico y, asumir roles que han sido entregados a
otro funcionario, entorpeceria o bloguearia el uso de esta herramienta de trabajo, afectando
gravemente el eficiente desarrollo de |a funcién publica que dichos servidores estatales ejecutan,
configurandose la causal de reserva consagrada en el articulo 21, N°1 de la Ley N°® 20.285, esto
es: "Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido”. En ese sentido, el Consejo para la Transparencia ha estimado
reservado dicho antecedente en los considerandos 49, 59 y 6° de su Decisién de Amparo C136-
13. Asi mismo, esta decisién ha sido aplicada respecto a los nlimeros telefénicos de los funcionarios
publicos en las decisiones recaidas en los amparos roles C611-10 y C982-12 del Consejo para la
Transparencia.

Sin perjuicio de lo anterior, pongo en su conocimiento que, para realizar consultas,
reclamos, o sugerencias, puede ingresar su requerimiento la Oficina de Informaciones, Reclamas
y Sugerencias (OIRS) de este Ministerio, accediendo al vinculo https://oirs.minjusticia.gob.cl/, o
enviando un e-mail a la casilla electronica pirs@minjusticia.cl .



Finalmente, y en cumplimiento a lo dispuesto en la letra c) del N° 3.1, del numeral
11, de la Instruccion General N° 10, Sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la
Informacion, del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, informo a Ud., el derecho
que le asiste a interponer un recurso de amparo a su derecho de acceso a la informacién, ante el
Consejo para la Transparencia, dentro de 15 dias, contados desde la notificacion del presente
oficio.

Saluda atentamente a Ud.,
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u Gabindte - Sr. Ministro de Justicla y Derechos Humanos.
n Gabinete = Sr. Subsecretario de Justicia.
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