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MUNICIFALIDAD DE LA CRUZ

LA CRUZ, 23 DE SEPTIEMBRE DE 1539,

VISTOS:

B | _ Lo dispuesto en la Ley Nro. 19 602, que
rmodiftca la Ley Organica Consfitucional de Municipalidades

La Reunion Extracrdinaria del Concejo
MNro. 37 de fecha 24 de Sepliembre de 1999,

El Decreto Alcaldicio Nro. 1195 de
fecha 09 de Diciembre de 71996, que me nombra Alcalde Titular

Las facultades que me confiere la Ley
Mro. 18.695 de 1988, Organica Constitucianal Municipalidades.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la
Repiblica consagra y garantiza los principios de subsidariedad y participacion y que

la Ley Nro 18695, establece diversas modalidades de participacion de ia ciudadania.

DECRETO : Nro. 963/

1. - APRUEBASE Ia siguiente

Crdenanza de Participacidn Ciudadana para fa Comuna de La Cruz

riTULo I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULD 19 La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana recoge las
actuales caracteristicas singulares de la comuna, tales como 1a configuracion
terntonial, localizacion de los asentamientos hurmanos, el tipo de aclividades
refevantes del guehacer comunal, la conformacion 'etnica de la poblacion y cualquier
otro elemento especifico de [a comuna que requiers una expresion o representacion
ezpecifica dentro de |a esta



ARTICULO 2°:  Se entendera por Farticipacion Ciudadana, la posibilidad gue tienen
los ciudadanos de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las
decisiones gue apunten a la solucion de los problemas gque los afectan directa o
ndirectamenta en los distintos ambitos de actividad de la municipalidad y el desarrollo
de la misma en los diferentes niveles de la vida comunal.

TITULO I

DE LOS OBJETIVOS

ARTICULD 2 La Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de La
Cruz, tendra como objetivo general promover la participacion de la comunidad local en
el progreso economico, social y cultural de la comuna.

ARTICULO 4° . Son objetivos especificos de la presente ordenanza

1 Facilitar la interlocucion entre el municipio y las distintas expresiones organizadas
y no organizadas de la ciudadania local.

2. Impulsar v apoyar variadas formas de Participacion Ciudadana de la Comuna en la
solucion de los problemas que le afectan, tanto si esta se redica en el nivel local,
coma en el regional o nacional.

3. Fortalecer a la sociedad civil, la participacion de los ciudadancs, y amparar el
respeto 2 los principios y garantias constitucionales, en el ‘ambito de competencia
del Municipic.

4. Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacion entre el municipio y ia
seciedad civil

on

Constituir y mantener una ciudadania activa y protagonica en las distintas formas
y expresiongs que se manifiestan en la sociedad

. Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las arganizaciones
con orientacion a facilitar la cohesién social.

7. Ejecutar acciones que fomenten el desarrollo local, a través de un trabajo en
conjunto con la ciudadania.



TITULO I

DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

ARTICULD &° Segun el Articulo 79 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, |la participacion ciudadana en el A&mbito municipal, se expresara a
traves de los siguientes mecanismos que se expresan en el articulado de esta
(Ordenanza.

CAPITULO |
Plebiscitos Comunales

ARTICULO 6>  Se entendera como plebiscito aquella manifestacion de la voluntad
soberana respecto a la modalidad de participacion de la ciudadania local, mediante la
cual esta manifiesta su opinién con relacién a materias determinadas de interés
comunal, que |2 son consultadas.

ARTICULO 7 Seran materias de plebiscito comunal todas aquellas que, en el
marco de la competencia municipal, dicen relacion con:

1. Programas o Proyectos de Inversion especificos, en las areas de salud,
aducacidn, salud mental, seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano,
proteccion del medio ambiente y cualesquiera otro que tenga relacion con el
desarrollo economico, social y cultural de la comuna.

o

La aprobacion o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal

3 Laaprobacion o modificacién del Plan Regulador Comunal,
4 (tras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la
competencia municipai

ARTICULO 8° El Alcalde, con el acuerdo del Concejo. 0 por requenmiento de los
dos tercios (2/3) de este, o por solicitud de los ciudadanos inscrnitos en los registros
leciorales de la comuna, se podran someter a plebiscito comunal las matenas de
administracién local gue se indique en la respectiva convocatoria

En la eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con

lz recomendzacion de llevar 2 cabo un programa y/c proyecto, este debera ser
avaluado por las instancias técnicas del municipio, de manera tal que entregue Ia
factibilidad técnica y economica de poder llevarse a cabo.

ARTICULO &% Para el requerimiento del plebiscito comunal a traves de la
civdadania, ésta debera concurrir con la firma ante Notario Publico u Oficial de



Registro Civil. de a lo menos el 10% de los ciudadanos inscritos en los registros
clectorales de la comuna el 31 de diciembre del afio anterior a la peticion

ARTICULO 10  EI 10% de los ciudadanos.a que se refiere el articulo anterior de |a

presente ordenanza, debera acreditarse mediante certificado extendido por el Director
Regional del Servicio Electoral.

ARTICULD 112 Dentro del décimo dia, de recepcionado oficialmente el

requenmiento del Concejo o de los ciudadanos en los términos del articulo anteriores,
el alcalde dictara un decreto alcaldicio para convocar a plebiscito comunal.

ARTICULO 12%  El decreto alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal debers
contener,

+ Fecha de realizacion, lugar y harario
+ [Matenas sometidas a plebiscito.

+ Derechos y obligaciones de los participantes.

+ Procedimientos de participacion.

+ Frocedimiento de informacién de los resultados.

ARTICULO 137 El decreto alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se publicara
dentro de los quince dias siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en el periodico
de mayor circulacion comunal. Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la
sede del municipio, en las sedes sociales de organizaciones comunitarias, en los
centros de atencion a pablico y otros lugares publicos.

ARTICULO 14° El plebiscito comunal, debera efectuarse, obligatoriamente no antes
de zesenta ni despues de noventa dias, contados desde la publicacion en el Diario
Oficial del Decreto Alcaldicio que lo convoca.

ARTICULO 15°  Los resultados del plebiscito comunal seran obligatorios para la
autoridad comunal, siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos
en los Registros Electorales de la Comuna.

ARTICULO 16% El costo de los plebiscitos comunales, es de cargo del Presupuesio
Municipal.

ARTICULO 17°  Las Inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde
el dia siguiente a aquel en que se publigue en el Diario Oficial el decreto alcaldicio
que convogue a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes
subsiguiente a la fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al
Director del Servicio Electoral el término del proceso de calificacion del plebiscito.



ARTICULO 18"  No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo
comprendido entre ios ocho meses anteriores a cualquier eleccidn popular y los dos
meses siguentes a ella.

ARTICULQ 19 No podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo ano
en gue corresponda efectuar elecciones municipales,

ARTICULO 20°; No podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo
asunto, mas de una vez durante un mismo periodo alcaldicio.

ARTICULO 21°  El Servicio Electoral y la municipalidad se coordinaran para Ia
programacion vy realizacion adecuada de los plebiscitos, previamentz a su
convocatoria.

ARTICULO 22% En materia de plebiscito municipales ne habra lugar a propaganda
elecloral por television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los Articulos
21 ¥ 31 bis de la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y
Escrutinios,

ARTICULO 23°  La convocatoria a Plebiscitos Nacional o a eleccion extraordinaria
de Fresidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacion de los plebiscitos
coemunales, hasta la proclamacion de sus resultados por el Trihunal Calificador de
Elecciones.

ARTICULO 24°  La realizacion de los Plebiscitos Comunales se regulara, en lo que
sea aplicable, por las normas establecidas en la Ley Nrg. 18.700, Organica
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion de lo
dispuesto en el articulo 175 bis

ARTICULO 25°  Los Plebiscitos Comunales se realizaran, preferentemente, en los
dias sabados y en los lugares de facil acceso

CAPITULO 1l

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL COMUNAL

ARTICULO 26° Establécese un Consejo Economico y Social Comunal (CESCO),
compuesto por representantes de la comunidad local organizada.

ARTICULO 27%  Sera un organo asesor de la municipalidad, el cual tendra por
opjetivo asegurar la participacion de las organizeciones comunitarias de caracter
territorial y funcional, y de actividades relevantes, en el progreso econamico, social ¥
cultural de la comuna.

ARTICULO 28 El funcionamiento, organizacion, competencia e Integracion de estos
Consejos, sera determinadas por la Municipalidad, en un reglamento gue el Alcalde
sometera a la aprobacion del Concejo.



CAPITULO Il

AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 29%  Las audiencias plblicas son un medio por el cual el alcalde vy «l
Concejo conoceran acerca de las materias gque estimen de interés comunal,

ARTICULO 30°  Las audiencias piblicas seran requeridas por no mencs de cien
ciudadanos de la comuna,

S la audiencia publica es solicitada por una organizacion comunitaria, con su
personeria uridica vigente, bastara que cuente con el respaldo de Ia mayoria simple
de sus miembros en la solicitud de la audiencia publica, para lo cual, debera
presentar un histado de los miembros con su firma y nimefo de cédula de identidad

ARTICULQ 31°  Las audiencias publicas seran presididas por el alcalde, y su

protocolo, discipling v orden sera el mismo que el de las sesiones del Concejo
municipal.

El Secretario Municipal participaréa como testigo de fe y secretario de la audiencia, y
se debera conlar con un quérum de la mayoria absoluta de |os concejales en
gjercicio.

ARTICULO 32° En las sesiones de audiencias publicas las funciones del presidente,
son las de atender los temas tratados, que deben ser pertinentes de la municipalidad,
para pestenormente coordinar las acciones que correspondan, con la finalidad de
resolver los temas tratados

ARTICULO 33* La solicitud de audiencia pablica debera acompanarse de las firmas
de respaldo correspondientes.

ARTICULO 34* La solicitud de audiencia publica, debera contener los fundamentos
de la materia sometida a conocimiento del Concejo.

ARTICULO 35 La solicitud debera presentarse formalmente con indicacion de las
personas gque representaran a los requirentes.

La solicitud deberan hacerse en duplicado, a fin de que una copia la conserve el

salicitante con timbre de ingresada en un libro especial de ingreso de sclicitudes de
augiencias, para posteriormente hacerla llegar al alcalde con copia g cada uno de los

concejales, para su informacion y posterior analisis en el Concejo proximo.




ARTICULD 36 Este mecanismo de participacion ciudadana se materializa a traves
de la fyacion de un dia, dentro de un espacio determinado de tiempo, normalmente
semanal, segun se determina en el Reglamento de Funcionamiento del Concejo Sin

perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especiales, el Concejo podra fijar dias
distintos a los sefalados en el Reglamento.

ARTICULQ 279 El alcalde debera procurar la solucién de inquietudes, problemas o
necesidades planteadas a las audiencias, dentro de los proximos quince dias
siguientes a la realizacion de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos

canocidos en la audiencia, y si ello no fuere posible debera dar respuesta por escrito y
an forma fundada de tal circunstancia

ARTICULO 38  EI alcalde nombrara o designara a personal municipal calificado
para mantener informada a la comunidad sobre la solucion a los reguerimientos
vlanteados

CAPITULO IV

LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS E INFORMACIONES

ARTICULO 39*  La municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento una
oficina de partes y reclamos abierta a la comunidad en general

ARTICULO 40° Esta oficina tiene por objeto recoger las inguietudes de la
ciudadania, ademas ingresar los formularios con las sugerencias y reclamos
pertinentes.

ARMCULO 41 Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:

De las Formalidades.

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para
tal efecto tendra a disposicién de las personas la municipalidad

La presentacion debera ser suscrita por el peticionario o por quien lo
represente, en cuyo caso debera acreditarse la representatividad con
documento simple, con la identificacion, el domicilio completo, y el nimero
telefonico, si procediere de aquel y del representante, en su caso.

A la presentacion deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta,
siempre gue fuere procedente.

Las presentaciones deberan hacerse en duplicado, a fin de que quienes la
presente conserve una copia con timbre de ingreso en el municipio.




El funcionario que la recibe debera informar el curso que sequira, indicando el
plazo en que se respondera.

Del tratamiento del Reclamo.

Una vez que el reclamo es enviado al alcalde, éste lo dernvara a la unidad
municipal que comesponda, para que haga llegar la informacion que le permita
tener una vision interna del reclamo, ademas de tres alternativas de solucion
con la recomendacion de la mejor debidamente sustentada.

Se debera incluir el costo de cada una de las alternativas y el numero de
beneficiarios asociados.

El tiempo de reaccion de la unidad debe ser como maximo de diez dias
despues de enviado por el alcalde con el procedimiento normal de distribucion
de infermacion, salvo que por naturaleza del tema se fije un plazo mayer o se
prorrogue el ordinario, el que en todo caso no podra exceder de 30 dias
corridos, lo que debera ser comunicado al ocurrente.

Secretaria Municipal documentara la solucién que sera enviada al reclamante
previa firma del Alcalde, para lo cual tiene un plazo maximo de dos dias.

De los Plazos.
El plazo en que la Municipalidad evacuara su respuesta sera;
¢ [entro de 30 dias, si la presentacion incidiera en un reclamo.

¢+ Dentro de 20 dias, si la presentacion recayera en materias de otra
naturaleza.

De las Respuestas.

51 la presentacion se refiere a alguna materia propia del ambito de competencia
del municipio y este la considerara en su planificacion y gestion futura, ello e
sera informado debidamente al ocurrente por el funciohario responsable del
cumpiimiento de la funcion con la cual se relaciona la materia.

La Alcaldia también podra entregar informacion respecto de los diversos

proyectos que estén en sjecucion o en miras a realizar, cuando |a situacion asi
lo amerite,

Def Tratamiento Administrativo.

Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponda a los reclamos de la
comunidad, estos deberan ser caratulados y numerados correlativamente
cuando son ingresados al municipio.



Se llevara un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de
un departamento a otro, debiéndose firmar tanto el envio como |a recepcion.

Se tendra un control de los cumplimientos de las fechas (recepcion, envio a la
unidad involucrada, andlisis y alternativas de solucion y envio de respuesta a
reclamante) para cada uno de les reclamos, actualizados y a disposicion del
Alcalde, y el Secretario Municipal.

TITULO IV

LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES
COMUNATARIAS

ARTICULO 42°  La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones
comunitarias® las Juntas de Vecinos y las organizaciones Comunitarias funcionales

ARTICULO 43  Las organizaciones comunitarias son entidades de participacion de
los habitantes de la comuna, a través de ellas, los vecinos pueden hacer llegar a las
autondades distintos proyectos, prigrizaciones de intereses comunales, influir en las
decisiones de las autoridades, gestionar yfo ejecutar obras y/o proyectos de
incidencia en la unidad vecinal ¢ en la comuna. etc

ARTICULO 44°: Persiguen fines solidarios, por lo mismo no pueden perseguir ningun
interés de lucro. Las organizaciones comunitarias son organizaciones de cooperacion
entre los vecinos y entre éstos con la municipalidad para resolver problemas comunes
de la unidad vecinal o de la comuna, con total gratuidad por esta gestion.

ARTICULO 45  No son entidades politico partidistas. esto es que en su Seno no
pueden representarse intereses de partidos politicos, ni sus directivos actuar en el
gjercicio de sus cargos como representantes de los intereses de éstos.

ARTICULO 48°% Son personas juridicas de derecho privade v no consfituyen
entidades publicas.

ARTICULO 47°  Tienen un ambito territorial determinado, esto es, la umdad vecinal
en el caso de las juntas de vecinos, o comural en el casc de |as demas
arganizaciones comunitarias.

ARTICULD 48° Dada su calidad de persenss juridicas, lianan su prapie patrimanie,
el gue no pertenece a los asociados individualmente considerados. Los efectos de los

cantratos y canvenios que celebren, solo crean derechos y obligaciones para ellas v
no para los asociados.




ARTICULO 49°  Se constituyen a través de un procedimiento simplificado y obtienen

su personalidad juridica con el solo depdsito del acta constitutiva en la Secrelaria
Municipal.

ARTICULD 50~ Son enfidades a las cuales se pueden afiliar y desafiliar
voluntanamente las personas, es decir, el ingreso a ellas en un acto voluntario,

personal, indelegable y a nadie que cumpla con los reguisitos se le puede negar el
ngreso a ellas

ARICULO 51%  Segun lo dispuesto en el Articulo 58 letra N de la Ley Nro. 19.602, el
municipio debe consultar a las organizaciones comunitarias territoriales (Juntas de
Vecinos) acerca del otorgamiento, renovacién y traslado de las patentes de alcoholes.

TITULO V
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITULO |

DE LAS ENCUESTAS O SONDEQOS DE OPINION

ARTICULO 527 Las encuestas o sondeos de opinion, tendran por abjeto explorar las
percepciones, sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia |a
gestion Municipal.

ARTICULO 53%  El municipio tiene la obligacién de contar con una estratificacion
social, para poder programar y ejecutar su labor de asistencia social

La herramienta regulada para llevar esta caraclerizacion es la encuesta denominada
CAS I, transformandose de esta manera en el primer elemento de contacta.

ARTICULO 54°  Seran objetivos de las municipalidades crear mecanismos para que
los ciudadanos puedan expresar su sentir, obteniends la informacién como elemento
de apoyo a la toma de decisiones.

CAPITULLO K

DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

ARTICULCO 55° Tedo ciudadano tiene el derecho constitucional a informarse de las
decisiones que adopte la autoridad comunal.



ARTIULO 56° Sera mision de la municipalidad buscar el medlg que considere
adecuado, para entregar la informacion documentada de asuntos publicos en forma
completa, oporiuna y clara a quien la solicite.

ARTICULD 57° La municipalidad fomentara la generacion de informacion hacia los
vecinos. a través de radios locales, radios comunitanias, talleres de videos, canales
\ncales de cable, boletines informativos, etc; sin perjuicio de aquella que puedan
obtener en las sesiones del Concejo a las que pueda asistir cualquier ciudadano,

salve que los dos tercios de los concejales presentes acordaren gue la sesion sed
secreta.

CAPITULO 1l

DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ARTICULO 58 Las organizaciones que no persiguen fines de lucro y que cuenten
con personalidad juridica vigente, podran proponer la ejecucion de actividades propias

de la competencia municipal con financiamiento compartido. Para este efecto deberan
postular a subvenciones municipales.

ARTICULO 53% Para lo anterior, las organizaciones podran presentar programas y
proyectos relativos a las funciones municipales vinculadas’con necesidades sentidas
de la comunidad, sea en el area asistencial o en el area de desarrollo.

ARTICULD 80® La colaboracion municipal podra efectuarse via financiamiento ©
servicios traducidos en esludios.

ARTICULO 61°  El financiamiento compartido podra tener por objetivos preferentes:

« Desarollo de Programas de financiamiento para mejorar infragstructura
comunitaria, como por ejemplo:

Pavimentacion
- Alumbrado Publico
Areas Verdes

« Desarrollo de obras sociales, como por ejemplo:

Asistencia a Menores
Pramocion de Adultos Mayores

ARTICULO 62 La municipalidad proveera del apoyo tecnico necesario para apoyar
a la prganizacion.

ARTICULO 63° La municipalidad estudiara la factibilidad técnica del proyecto y Io
evaluara en el marco del Plan Regulador y el Plan de Desarrollo Comunal




ARTICULO 684% La municipalidad y el peneficiano celebraran un convenio en que se
aslablezcan 135 abligaciones de ambas partes, a menos Que en |a 51:;'11;119:; de
subvencion se especifiguen claramente y &l municipio la gtorgue en esas condiciones.

CAPITULO WV

EL FONDO DE DESARROLLO VECINAL

ARTICULD B5%  Segun lo dispuesto en el Articulo 45° de la Ley Nro. 19.418 de
juntas de Vecinos Y Organizaciones Comunitarias, existe un fondo municipal gue debe
destinarse @ brindar apayo financiero a proyectos especificos de desarrcllo
camunitario presentados por las Junias de Vecinos a la Municipalidad, denominado
Fondo de Desarrolio Vecinal (FONDEVE)

ARTICULO 86° Esle Fondo se conformara con aportes derivados de:
« La Municipalidad, sefialados en €l respectivo presupuesto municipal

. Los senalados en la Ley de Presupuestos de la Nacion, en conformidad con

la proporcion con gue participe este municipio en el Fondo comun
Municipal.

- Los aportes de vecinos Yy beneficiarios de este fondo.

ARTICULO &7% Este es un fondo de administracion municipal, es decir, la
determinacion de la seleccion de los proyectos financiables, asi como la modalidad de
~ontrol de su ulilizacion le corresponde a la Municipalidad.

ARTICOLO 88®  El FONDEVE, financia proyectos de iniciativa de las junias de

vecinos, /o gue implica gue no pueden financiarse directa, ni indirectamente iniciativas
del municipio.

ARTICULO 69 Los proyectos deben ser especificos, esto es, gue su formulacion
debe presentar acciones concretas a realizar

ARTICULD 70°  Los proyeclos que se financien por medio de este fondo deben
tener por obietivo unico el desarrollo comunitario

P‘BT"GULD 74" LOS plazos de dine astabiecdos an emia ordenanza seran de cias
hahiles, salvo aquel establecido en el articulo 41 respecto de las respueslas a las
presentaciones O reclamos que se formulen a través de la Oficina de Partes,
Reclamos e Informacian, que sera de dias corridos

ARTICULO 72° La presente Ordenanza entrara en vigencia a contar de la fecha de
su publicacion en el Dano Oficial
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