Capitaf{ultural de la Provincia

ORDENANZA N° 17 /
EL MONTE, 28 de noviembre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDOS:

a) La Ordenanza N° 2 de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de El Monte, de fecha
1Z de septiembre de 2011;

b) El Ordinario N° 78/2019 de fecha 27 de noviembre de 2019, del Administrador Municipal
dirigida al sefior Alcalde e integrantes del Honorable Concejo Municipal de El Monte, que
propone modificar la Ordenanza referida en la letra a) precedente;

¢) El documento denominado “Marco Juridico de las Consultas Ciudadanas” de fecha 11
de noviembre de 2019, elaborado por las direcciones juridica y de control de la
Asociacion Chilena de Municipalidades, con el apoyo de la abogada Lus tania Villablanca
Cerda, Doctora en Derecho de la Université Panthedn-Assas de Paris, Francia.

d) Lo dispuesto en el articulo 65° letra I) y en el articulo 93° de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades;

e) El Acuerdo N° 121 de fecha 27 de noviembre de 2C19, adoptado por el Honorable
Concejo Municipal, adoptado en sesién Ordinaria N° 33 de la misma data; y

TENIENDO PRESENTE las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, en su texto refundido, coordinado v sistematizado,

contenido en el DFL N° 1, del 26 de julio del 2006 y sus pcsteriores modificaciones.

ORDENO

PRIMERO: APRUEBASE la Modificacién introducida a la Ordenanza N° 2, sobre
Participacion Ciudadana de la Municipalidad de El Monte.

SEGUNDO: APRUEBASE el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza
N® 2 referida, cuyo texto es el siguiente:

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana recoge las
carac:eristicas singulares de la comuna, tales como la configuracion territorial, localizacion
de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del guehacer comunal, la
conformacion etarea de la poblacién, el tipo de organizaciones existentes y los demas
elementos de la comuna que requieren una expresion o representacion especifica dentro
de esta.
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ARTICULO 2°: Se entiende por Participacién Ciudadana en la gestion publica, el proceso
de construccion social de las poiiticas publicas que, conforme al interés general de la
sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econdémicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
organizaciones 0 grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y pueblos
indigenas.

La Participacion Ciudadana en la gestion publica es consustancial a la democracia. Los
principios democraticos de la representacion politica deben complementarse con
mecanismos de participacion de la ciudadania en la gestion publica, que permitan expandir
y profundizar la democracia y su gobernabilidad.

A su vez la Participacion Ciudadana es la posibilidad que tienen los ciudadanos de la
Comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las decisiones que apunten a la
solucion de los problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos ambitos
de la actividad comunal y en el desarrollo de la misma, en los diferentes niveles.

ARTICULO 3°: La presente Ordenanza tendra como objetivo general el institucionalizar la
promocién de la participacion de los ciudadanos en el desarrollo econémico, social y cultural
de la comuna.

ARTICULO 4°: La presente ordenanza regula la forma y condiciones en que los vecinos
de la comuna participaran, individual o colectivamente manifestando su opinidén o
presentando iniciativas en materias de interés comun, ya sea por iniciativa propia o a
requerimiento de la Municipalidad. La Municipalidad incorporara en la discusion y definicion
de objetivos y orientaciones que rigen en la administracidn comunal, las opiniones
expresadas por los vecinos.

ARTICULO 5°: Las disposiciones de esta Ordenanza tienen por objeto fomentar, promover,
regular y establecer los instrumentos y &rganos que permitan la organizacién y
funcionamiento de la participacion ciudadana y su relacidn con los drganos vy
procedimientos del municipio, conforme a las disposiciones legales vigentes.

Todas estas disposiciones tendran por objeto promover la participacion de la comunidad
local en el progreso economico, social y cultural de la comuna.
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TITULOII
INSTANCIAS DE PARTICIPACION

ARTICULO 6°: La participacion de la ciudadania de la Comuna de El Monie se manifestara
principalmente a través de las siguientes instancias:

* Ordenamiento de la Comuna en Territorios
» Mandato de Representacion

+ Consejo Comunal de la Sociedad Civil

» Participacion de las Juntas de Vecinos

+ Participacion de las Organizaciones Funcionales
» Plebiscitos comunales

+ Audiencias Publicas

« De las Encuestas o Sondeos de Opinion.

+ Financiamiento compartido

* Presupuesto Participativo

+ Fondo de Desarrollo Vecinal

+ PLADECO Participativo

» Cabildos

» Consultas Ciudadanas

* Defensoria Comunal

+ Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

Parrafo 1°
ORDENAMIENTO DE LA COMUNA EN TERRITORIOS

ARTICULO 7°: El Territorio es un escenario sociocultural en constante transformacion. En
éste surgen las interacciones representadas por relaciones y vinculaciones comunitarias en
un espacio comunal compartido. Representa el espacio privilegiado de zonstruccién de
comunidad, es el lugar en el cual se expresan las condiciones cotidianas de vida y por tanto
representa la confluencia tanto de factores subjetivos (ideoldgico-culturales), como
objetivos (socioeconémicos) que caracterizan a la poblacion. Es en el territorio donde se
terminan expresando las variables que permiten el surgimiento y proveccion de una
sociedad mas solidaria y justa, donde finalmente el vecino, la comunidad pasa de ser un
‘actor social” a conformarse en “sujeto histérico” o “productor de espacio urbano’.
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El Territorio es el escenario privilegiado en el cual se materializan las iniciativas que dan
cuenta de la orofundizacion de las relaciones entre la institucionalidad estatal y la
comunidad, permitiendo canalizar los propédsitos tendientes a concretar la democracia
participativa. Desde esta perspectiva, permite transitar hacia la optimizacion del ejercicio de
representatividad de los intereses comunitarios, toda vez que la existencia de un conjunta
de Territorios permite la instalacion de espacios de andlisis y debate circunscritos a la
particularidad ce cada realidad social.

La Municipalidad de El Monte para desarrollar la gestiéon con enfoque territorial reconoce en
su territorio:

a) Microterritorios o barrics, cuya cobertura esta determinada por los limites
territoriales que por costumbre establecen las juntas de vecinos que lo administran
0 en caso de no tener organizacion territorial, por el territorio acordado entre la
Direccién de desarrollo comunitario de la Municipalidad y la comunidad.

b) Mesoterritorios o sector o franja, un segundo nivel territorial de gestion, el cual ss
compone por microterritorios.

c) Nivel comunal, considerado el tercer nivel territorial de gestion y que esta compuesto
por la totalidad del territcrio de la Comuna de El Monte.

ARTICULO 8°: Se considera al nivel microterritorial como el espacio en que se debe llevar
a cabo la participacion ciudadana directa o participativa, pues es en este espacio en que s2
puede desarrollar la escucha activa de las y los habitantes acerca de sus problemas, la
prioridad que ellos les dan desde su subjetividad social y acordar sistemas para
enfrentarlos, todo lo cual constituye informacion basica de los mandatos de la base social
hacia los representantes. Construidos los mandatos, también en este nivel territorial se
puede desarrollar democracia representativa.

ARTICULO 9°: Se considera al nivel meso territorial como un espacio 6ptimo en que, a
través de la democracia representativa, los representantes puedan construir acuerdos
derivados de los mandatos mcro territoriales y relevar las tematicas mas recurrentes,
construyendo comisiones u ofras instituciones que puedan acordar procedimientos y
politicas con la autoridad municipal y estatal para enfrentar realidades adversas.

ARTICULO 10°: Se considera al nivel comunal como el nivel territorial privilegiado para el
encuentro entre las demandas ciudadanas priorizadas tanto en el nivel micro como meso
territorial con las capacidades técnicas, materiales, humanas y econdmicas del gobierno
local para la planificacion y disefio de las politicas publicas que atiendan las demandas y
necesidades ciudadanas. Uno de los 6rganos a través de los cuales se puede lograr esto
es en el Consejo Comunal de la Sociedad Civil.
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Parrafo 2°
DE LA IMPORTANCIA DEL MANDATO DE LOS REPRESENTANTES EN LA
PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO 11°: Todo representante elegido por las bases de organizacicnes territoriales,
funcionales, sociales, sindicales, indigenas, gremiales, de voluntariados, relevantes,
fundaciones o corporaciones que quieran participar en los 6rganos y procedimientos
reglamentados por esta ordenanza deberan ser participativamente mandatados y estos
mandatos deberan estar por escrito. El mandato se entendera como la fiel representacion
de la voluntad de las bases en relacion a sus demandas y prioridades de solucién a
problematicas vividas.

ARTICULO 12°: Los mandatos deben actualizarse anualmente y pueden ser directos o
construidos por representacion.

Se denomina mandato directo a aquel que se construye er una asamblea de bases de una
organizacion dada a través de un proceso participativo que determina las principales
problematicas, su priorizacién y posibles procedimientos ce solucién que 2l representante
debera representar en otros niveles territoriales, instituciones o autoridades en la busqueda
de darles respuesta y solucion. En el caso de las organizaciones territcriales, es decir,
juntas de vecinos las asambleas podran adquirir el cardcter territorial de tai manera que no
solo participen los socios, sino que los vecinos que en gereral habiten el tarritorio cubierto
por estas con el afan de aumentar la representatividad del mandato. Todo mandato debe
ser hecho por escrito y validado por votacion de mayoria de las organizaciones.

Se denomina mandato construido por representacion aquel qus se construye en el
encuentro de representantes de mandatos directos que a nivel mesoterritorial, comunal u
otro distinto al nivel micro territorial deban re priorizar y acordar intervencicnes de acuerdo
a la existencia de recursos acotados. En todo caso los representantes dekeran respetar el
orden de prioridades establecidas en el mandato directo al ziempo que dar cuenta y explicar
a las bases las decisiones tomadas. Todo mandato por regresentacion debe ser hecho por
escrito y validado por la mayoria de los representantes que participan en el 6rgano o
institucion dada.

ARTICULO 13°: Todos los consejeros y consejeras electos para participar en el Consejo
Comunal de la Sociedad Civil deben tener un mandato priorizado y escrito de sus bases. El
incumplimiento del mandato o la representacion de intereses propios por sobre los de la
comunidad sera objeto de revocatoria del representante para lo cual bastara con el voto
mayoritario de los representados previa acusacion formal ante la Secretaria Municipal.
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Parrafo 3°
DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO 14°: El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC),
es una instancia de participacién conformada por miembros de la sociedad civil, que tiene
por objeto asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter
territorial, funcional, de actividades relevantes y de interés publico en el progreso,
economico, social y cultural de la comuna.

ARTICULO 15°: EI COSOC, como érgano de participacion de la Comunidad, podra plantear
al Alcalde opiniones o proyectos sobre materias de interés comun en el ambito comunal.

ARTICULO 16°: La Municipaldad pondra a disposicion del Consejo los antecedentes
necesarios para la adopcién informada de sus acuerdos.

ARTICULO 17°: La integracién, organizacion, competencia y funcionamiento del Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil seran determinados en un Reglamento
que el Alcalde sometera, de acuerdo a lo sefialado por la Ley 20.500, a la aprobacién del
Concejo Municioal, y por el cual se regira dicho érgano colegiado. Para su modificacion se
requerira de la aprobacion de dos tercios de los miembros del Concejo Municipal.

El mismo Conssjo Comunal de organizaciones de la Sociedad Civil tendra un reglamento
de funcionamiento el que sera aprobado por la mayoria absoluta de sus integrantes.

ARTICULO 18°: EI Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad Civil, debera
pronunciarse, en el mes de marzo de cada afio, respecto de las siguientes materias:

« La Cuenia Publica del Aicalde,
» La cobertura y eficiencia de los servicios municipales,

» Las materias de relevancia comunal que hayan sido establecidas por el Concejo
Municipal.

ARTICULO 19° El Alcalde debera informar al Consejo Comunal de las Organizaciones de
la Sociedad Civil, acerca de los presupuestos de inversion, del plan comunal de desarrollo
y sobre las modificaciones al plan regulador. El Consejo dispondra de quince dias habiles
para hacer sus observaciones.
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Parrafo 4°
DE LA PARTICIPACION A TRAVES DE LAS JUNTAS DE VECINOS

ARTICULO 20°: Las Juntas de Vecinos, tienen caracter de organizacion comunitaria
territorial, cuyo objeto es promover la integracion, la participacién y el desarrollo de los
habitantes de un microterritorio cuya cobertura esta determinada por el sentido primario de
pertenencia de sus habitantes.

ARTICULO 21°: La Municipalidad de E| Monte debera informar permanentemente a través
de medios escritos y/o electronicos de los proyectos de inversion, Plan Regulador, Plan de
Desarrollo Comunal y cualquier otro programa y/o proyecto de desarrollo de relevancia para
las juntas de vecinos.

ARTICULO 22°: Las opiniones, peticiones y/o propuestas que transmitan a la Municipalidad
las Juntas de Vecinos, deberan estar referidas a materias ce interés Comunal o a proyectos
y/o programas de desarrollo en el &mbito de su territorialidad. Los planteamientos de interés
comun referidos que realicen las Juntas de Vecinos deberan ser presentados por escrito a
la Municipalidad via oficina de partes o a través de correo electrénico.

ARTICULO 23°: La Municipalidad de El Monte debera consultar a la Junta de Vecinos
respectiva, acerca de su parecer respecto del otorgamiento, renovacién y traslado de
Paterte de Alcohol, segun lo dispone la Ley N° 19.925.

ARTICULO 24°: La Municipalidad de El Monte debera consultar a la Junta de Vecinos
respectiva acerca de su parecer respecto de la peticion de cierre de pasaje que realicen los
vecinos del sector.

ARTICULO 25°: Las anteriores disposiciones se extienden también a las Unién Comunal
de Juntas de Vecinos, en lo referido al &mbito comunal.

ARTICULO 26°: La Municipalidad de El Monte debera apoyar a este nivel microterritorial
para que a traves de Asambleas Territoriales y otras técnicas pueda construir el mandato
escrito de representacion que ha modo de plan de barrio sirva como una carta de
navegacion hacia soluciones de corto, mediano y largo plazo y que al mismo tiempo
construya de manera consensuada un lenguaje comun para la accién sinérgica de vecinos
y autoridades.

ARTICULO 27°: Elaborados los mandatos de cada nivel microterritorial los representantes
podran crear los consejos de representantes a nivel de mesoterritorio y a nivel comunal
para ordenar los mandatos que podran demandar a la autoridad de manera directa o a
través del Consejo Comunal de la Sociedad Civil.
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Parrafo 5°
DE LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALES

ARTICULO 28°: Las organizaciones comunitarias funcionales de la comuna podrén
presentar a la Municioalidad iniciativas, opiniones, programas y/o proyectos de interés
comun en el ambito local, sobre materias que incidan en el objeto de la respectiva
organizacién y que se enmarque en las funciones municipales.

ARTICULO 29°: La Municipalidad de E| Monte debera informar permanentemente a través
de medios escritos yio electronicos sobre los programas, proyectos de inversiéon y de
desarrollo y actividades municipales en el ambito de la cultura, educacion, salud, medio
ambiente y cualquier otra materia que tenga relevancia para de las organizaciones
funcionales.

ARTICULO 30°: La Municipalidad de El Monte debera apoyar a estas organizaciones para
que a través de Asambleas de sus bases y otras técnicas puedan construir el mandato
escrito de representacion de cada una de ellas que ha modo de carta de navegacion les
permita proponer y demandar soluciones de corto, mediano y largo plazo y que al mismo
tiempo construya de manera consensuada un lenguaje comun para la accion sinérgica de
vecinos y autoridades.

ARTICULO 31: Dado que cada organizacion funcional tenga el mandato de representacion
de sus bases se debe a establecer los consejos a nivel de mesoterritorio y comunales de
acuerdo a cada tematica de dichas organizaciones para elaborar el mandato de sus
representantes al consejo Comunal de la Sociedad Civil.

Parrafo 6°
DE LOS PLEBISCITOS COMUNALES

ARTICULO 32°: Se entendera como Plebiscito aquella manifestacion de la voluntad
soberana de la ciudacania, a través de la cual se expresa la opinién en relacién de las
materias de interés comunal que le son consultadas.

ARTICULO 33°: Serar materias de Plebiscito Comunal todas aquellas que en el marco de
la competencia municipal dicen relacién con:

+ Programas o proyectos de inversion especifica, en las areas de salud, educacion,
seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano, medio ambiente y cualquiera
que tenga relacion con el desarrollo econémico, social y cultural de la comuna.

* La aprobacion ¢ modificacion del Plan de Desarrollo Comunal
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* La aprobacién o modificacién del Plan Regulador Comunal

« Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propios de la
competencia municipal.

ARTICULO 34°: Los Plebiscitos Comunales podran ser convocados por:
» El Alcalde con acuerdo del Concejo Municipal.

» El Alcalde, a requerimiento del Concejo Municipal, por acuerdo de 2/3 de sus
respectivos integrantes, de oficio, 0 a peticion de los 2/3 de los integrantes en
ejercicio del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

+ ElAlcalde, por iniciativa de un cinco (5%) de los ciudadanos inscritos en los registros
electorales al dia 31 de diciembre del afio anterior a la peticién, lo cual, se acreditara
a través de certificado extendido por el Director Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 35°: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo Municipal; de
recepcionado el requerimiento del Concejo; o de los ciudadanos en los términos del articulo
24° de esta Ordenanza, el Alcalde dictara un Decreto Alcaldicio para convocar a Plebiscito.

ARTICULO 36° El Decreto Alcaldicio de convocatoria a Plebiscito Comunal debera
contener:

* Fecha de realizacion, lugar y horario.

« Materias sometidas a Plebiscito.

» Derechos y Obligaciones de los participantes.
» Procedimiento de participacion.

* Procedimiento de informacion de los resultados.

ARTICULO 37°: El Decreto Alcaldicio que convoca a Plebiscito Comunal, se publicara
dentro de los 15 dias siguientes a su dictacién en el Diario Oficial y en un periddico de
circulacion comunal. Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en las sedes del
municipio, en las sedes sociales de las organizaciones comunitarias, Centros de Salud y
otros lugares publicos.

ARTICULO 38°: El Plebiscito Comunal, debera efectuarse, obligatoriamente no antes de
sesenta dias ni después de noventa dias, contados desde la publicacion del Decreto
Alcaldicio en el Diario Oficial.
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ARTICULO 39°: Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde el dia
siguiente a aquel que se publique en el Diario Oficial el Decreto Alcaldicio que convoque a
Plebiscito y se reanudara desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la fecha en que
el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el término
del proceso de calificacion del Plebiscito.

ARTICULO 40° La convocatoria a Plebiscito Comunal estara sujeta a las siguientes
restricciones:

+ No podra convocarse a Plebiscito comunal durante el periodo comprendido entre los
ocho meses anteriores a cualquier eleccion popular y los dos meses siguientes a
ella.

* No podra efectuarse el Plebiscito Comunal el mismo afio de elecciones municipales.

* No podra =fectuarse Plebiscito Comunal sobre un mismo asunto, mas de una vez
durante un mismo periodo Alcaldicio.

+ Se suspenderan los plazos de realizacion del Plebiscito Comunal, en caso de una
convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccion extraordinaria de Presidente de la
Republica, hasta la proclamacién de sus resultados por el Tribunal Calificador de
Elecciones.

* No habra lugar a propaganda electoral por televisién y no seran aplicables los
articulos 31 y 31 bis de la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares
y Escrutinios.

ARTICULO 41°: Los resultados del Plebiscito Comunal seran vinculantes para el Alcalde
cuando vote mas del cincuenta por ciento de los vecinos inscritos en los Registros
Electorales Comunales.

ARTICULO 42: La realizacién de los Plebiscitos Comunales se regulara, en lo que sea
aplicable, por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre
Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

ARTICULO 43°: Los costos de los Plebiscitos Comunales seran de cargo de la
Municipalidad.
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Parrafo '{°
AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 44°: Las audiencias publicas representaran un medio por el cual el Alcalde y el
Concejo Municipal conoceran desde la perspectiva de los propios ciudadanos las materias
de interés comunal.

ARTICULO 45°: El Alcalde, previo acuerdo del Concejo Municipal, podra citar a Audiencias
Publicas para conocer la opinién de la ciudadania sobre proyectos de desarrollo o sobre
cualquier materia de interés en el ambito local.

Estas audiencias publicas se efectuaran en sesion extracrdinaria del Concejo. El dia y la
hora se informara publicamente a través de Secretaria Municipal. La sesidn se realizara en
una sala con la capacidad suficiente para contener al menos 50 vecinos.

ARTICULO 46°: Las audiencias publicas también podran ser requeridas por no menos de
cien vecinos de la comuna debidamente inscritos en los Registros Electorales. Ahora bien,
en el caso de que la audiencia publica la solicite una organizacion territorial o funcional, y
en general cualquier organizacién de la sociedad Civil, debera contar con personalidad
juridica vigente y con el respaldo de [a mayoria simple de sus miembros en la fecha de la
solicitud de la audiencia, acompariando una lista con el minimo de firmas requeridas,
indicando nombre, Rut, Direccién y N° de inscripcion electoral.

ARTICULO 47°: La solicitud debera presentarse formalmente y debera cumplir los
siguientes requisitos:
* Presentarse por escrito y dirigida al Alcalde.

* Argumentar la necesidad de tratar la materia que da origen a la peticion.

* lIdentificar a los vecinos que en un nimero no superior a 3 representaran a los
requirentes en la audiencia publica.

ARTICULO 48°: El Alcalde deberd comunicar por escrito la respuesta a la peticion de
Audiencia Publica en un plazo no mayor a 15 dias habiles. De ser positiva la respuesta, la
Audiencia se debera efectuar en un plazo no mayor a 30 dias luego de ser comunicada la
decision a los requirentes.

ARTICULO 49°: El Alcalde, previo acuerdo del Concejo Municipal, citara a la Audiencia
Publica.
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Esta se efectuara en sesidon extraordinaria del Concejo, el dia y la hora se informara
publicamente a través de Secretaria Municipal. La sesién se realizara en una sala con la
capacidad suficiente para contener al menos 50 vecinos.

ARTICULO 50° =| Alcalde junto al Concejo Municipal deberan procurar la solucion de las
inquietudes, problemas o necesidades planteadas en la audiencia, dentro del plazo de
treinta dias, si ello no fuere posible debera dar respuesta por escrito y en forma fundada tal
circunstancia.

ARTICULO 51° El Acalde, a través de la pagina web institucional, debera mantener
informada a la ciudadania sobre la solucion de los requerimientos planteados por los
VECinos.

Parrafo 8°
DE LAS ENCUESTAS Y SONDEOS DE OPINION

ARTICULO 52°: Las sncuestas o sondeos de opinion tendran por objeto explorar las
percepciones y proposiciones evaluativas de la ciudadania hacia la gestion municipal, sobre
materias de interés para la comunidad local o para definir la accion municipal en una materia
determinada.

ARTICULO 53° Las encuestas o sondeos de opinién podran ir dirigidas a la comunidad
local en general o a sectores especificos de ellas.

ARTICULO 54°: El resultado de las encuestas o sondeos de opinion y su metodologia
deberan ser informados por el municipio a través de medios escritos o electrénicos.

Parrafo 9°
DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ARTICULO 55° Las organizaciones que no persigan fines de lucro y cuenten con
personalidad juridica y directorio vigente, podran proponer la ejecucion de actividades
propias de la competencia municipal con financiamiento compartido.

ARTICULOQ 56°: Para la realizacion de lo sefialado en el articulo anterior, las organizaciones
podran presentar programas y/o proyectos relativos a las funciones municipales vinculadas
con las necesidades de la ciudadania. Para este objetivo deberan postular a subvenciones
municipales.
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ARTICULO 57°: El financiamiento compartido podra tener por objetivos preferentemente
los siguientes:

« Desarrollo de programas de financiamiento para mejorar la infraestructura
comunitaria.

« Desarrollo comunitario.

ARTICULO 58°: La Municipalidad prestara el apoyo técnico necesario para el desarrollo de
estas iniciativas.

ARTICULO 59°: La Municipalidad fomentara el apoyo para la elaboracidén de los estudios
de factibilidad técnica del proyecto y su evaluacion en el marco del Plan Regulador y el Plan
de Desarrollo Comunal.

Parrafo 10°
DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

ARTICULO 60° EI presupuesto participativo es una herramienta de democracia
participativa que permite a la ciudadania incidir o tomar decisiones referentes a los
presupuestos municipales.

ARTICULO 61°: El Alcalde, con acuerdo del Concejo, promovera la realizacion de acciones
tendientes a desarrollar un modelo de presupuesto particicativo.

Parrafo 11°
DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL

ARTICULO 62° De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 45° de la Ley N° 19.418 de Juntas
de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, se crea un fondo municipal que debe
destirarse a brindar apoyo financiero a proyectos y/o programas especificos de desarrollo
comunitario presentado por las Juntas de Vecinos, denominado Fondo de Desarrollo
Vecinal (FONDEVE).

ARTICULO 63°: Este Fondo se conformara con aportes derivados de:
+ La Municipalidad, establecidos en el respectivo presupuesto municipal.
* Los sefalados en la Ley de Presupuestos de la Nacién, en conformidad con la
proporcion con que participe este municipio en el Fendo Comdn Municipal.
+ Los aportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.
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ARTICULO 64° E| Concejo Municipal establecera a través de un Reglamenwo las
modalidades de postulacion y operacion de este fondo.

Parrafo 12°
DEL PLADECO PARTICIPATIVO

ARTICULO 65°: El municipio establecera un enlace electrénico en su pagina Web donde
los vecinos podrén hacer sugerencias al PLADECO vigente en cualquier momento, las que
seran de conocimiento publico. Mientras se cumpla con el objetivo en forma respetuosa y
el vecino se identfique, las sugerencias deberan permanecer publicadas hasta la siguiente
modificacion del PLADECO, en cuyo momento seran analizadas por el Concejo Municipal.

Parrafo 13°
DE LOS CABILDOS

ARTICULO 66°: El cabildo es un mecanismo mediante el cual la comunidad es convocada
a debatir, deliberar y priorizar determinados cursos de accién, en conjunto con el Municipio,
sobre asuntos del territorio comunal o parte de éste.

Los cabildos constituiran insumos relevantes para la toma de decisiones en el gjercicio de
las funciones propias de la Municipalidad, debiendo considerarse los razonamientos y
argumentos en las decisiones posteriores del Gobierno Comunal.

Al cabildo se convocara a toda la comunidad, o bien a los habitantes de un determinado
sector o segmento de la poblacion, segun la materia sobre la cual se convoque a debatir,
quienes expresaran su opinion a través de una metodologia participativa que deterrine la
unidad municipal al que se le encomiende la ejecucién de éste.

ARTICULO 67°: E| cabildo sera convocado mediante decreto alcaldicio, el que deberd
difundirse a través de todos los medios de comunicacion que disponga la Municipalidad y
publicarse en los lugares de mayor afluencia de personas en la comuna, sin perjuicio de
que se disponga de otros especiales, con a lo menos diez dias antes de la fecha de
realizacion del mismo.

Este decreto alcaldicio debera sefialar con claridad el objeto del cabildo, la materia a
debatir, y segun ello, la poblacién a quien se convoca a participar y la oportunidad y el lugar
de su realizacion, como también todos los demas antecedentes necesarios para el
adecuado desarrollo del mismo.
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ARTICULO 68°: Le correspondera a la unidad municipal que el decreto alcaldicio designe,
hacerse cargo de la implementacion de la metodologia participativa para la realizacién del
cabildo, debiendo levantarse acta indicativa de los participantes y de los principales
acuerdos adoptados en €l, la que sera posteriormente puktlicada en el sitio de transparencia
activa de la Municipalidad, quedando copia fisica del mismo en poder del Secretario
Municipal.

Durante todo este proceso se promovera la participacion de tocas las instancias
correspondientes, como los consejos ciudadanos y las mesas barriales, de acuerdo a la
materia o sector territorial sobre el cual el cabildo verse.

ARTICULO 69°: El alcalde debers informar al Concejo Municipal y al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, dentro de los diez dias siguientes a la realizacion del
cabildo, las materias vistas y acordadas en él.

Parrafo 14°
DE LA CONSULTA CIUDADANA

ARTICULO 70°: La consulta ciudadana es un mecanismo de participacion ciudadana, no
vinculante, mediante el cual, la comunidad local emite su opinidn, preferencia o bien formula
propuestas para resolver problemas de interés colectivo, a nivel comunal, en un barrio o
territorio especifico, o bien, respecto a un determinado sagmento de la poblacién, y cuyo
resultado podra constituir un elemento de juicio adicional n la decisién de que se trate.

ARTICULO 71°: La consulta ciudadana seréa convocada por el alcalde. en los siguientes
casos:

a; A propuesta del alcalde con la aprobacion de la mayoria absoluta del Concejo
Municipal;

b, A requerimiento de al menos tres concejales y con la mayoria absoluta del Concejo
Municipal,

c) A requerimiento de la mayoria absoluta de los miembros del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, con acuerdo de la mayoria absoluta del
Concejo Municipal;

d) A requerimiento de una Unién Comunal, con acuerdo de la mayoria absoluta del
Concejo Municipal;

Se convocara por intermedio de Decreto Alcaldicio, que debera publicarse con la debida
anticipacion. El decreto debera sefialar con claridad el objeto de ésta, quienes estan
convocados a participar, las materias objeto de consulta, la oportunidad y el lugar de su
realizacion, y todos los demés antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo de la
consulta. Dicho decreto se publicara en el sitio web municipal, dentro de los quince dias
siguientes a su dictacion. Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la sede
comunal, en plataformas electrénicas dispuestas por la Municipalidad v en otros lugares
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publicos. El decrsto contendra la o las cuestiones sometidas a consulta, las que deberan
ser aprobadas por el alcalde con acuerdo de la mayoria absoluta de los concejales
presentes. Ademas, sefalara la fecha de su realizacion, y los mecanismos a través de los
cuales la ciudadenia participara en el proceso de consulta.

Podran ser materias de consulta ciudadana, entre otros, los instrumentos de gestion
municipal como:

e El Plan de Desarrollo Comunal, en el cual podran participar todas las personas que
residen trakajen o estudien en el territorio comunal, de manera clara vy
permanentemente.

e El Plan Regulador donde podran participar solo aquellas personas que residan en la
comuna o bien que sean propietarios de un bien raiz de la comuna u otras que se
estimen pertinentes.

e También podran ser objeto de consulta aquellas materias de interés de la comunidad
local en las que, el alcalde con acuerdo del concejo, estimen que es necesario conocer
la opinién de la ciudadania.

La convocatoria impresa se publicara en los lugares de mayor afluencia de personas y se
difundiréd por tocos lcs medios de comunicacion dispuestos por la Municipalidad, sin
perjuicio de que el Decreto Alcaldicio que la convoca disponga de otros medios idoneos
que propendan a su amplia difusion.

ARTICULO 72°: Las consultas se podran realizar por medios presenciales o digitales,
siempre procurando cumplir con los principios de esta Ordenanza, en especial los de
inclusién e incidencia.

Los resultados de toda consulta seran publicos y deberan difundirse por todos los medios
de comunicacion de que disponga la Municipalidad.

ARTICULO 73°: Tratandose de consultas efectuadas mediante el sistema de votacion
presencial, la Municipalidad debera coordinarse con el Servicio Electoral a objeto de
establecer los mecanismos que aseguren la existencia de un proceso transparente que
refleje la opinion de la ciudadania. Para estos efectos, a lo menos deberan considerarse la
existencia de suficientes locales de votacion y de mesas receptoras de sufragio, un rorario
suficiente de funcionamiento de las mesas receptoras de sufragios, la existencia de urnas
de votos debidamente selladas y de camaras secretas que aseguren la libre expres.én de
la ciudadania y el respeto al secreto del sufragio, la existencia de mecanismos que eviten
que una misma persona vote mas de una vez, las facilidades para que los apoderados que
representen a las diversas posturas respecto de las materias incorporada en la consulta
puedan formular libremente las observaciones que les merezca el proceso y asimismo
dejen constancia de las anomalias que constaten en el proceso de recuento de voios, la
existencia de un sistema publico y transparente de recuento de votos, y de consolidacion
de la votacion a nivel comunal que considere en todas sus etapas la participacion de todas
aquellas personas que asi lo deseen.
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Asimismo, la Municipalidad debera comunicar al Ministerio del Interior y Seguridad Publica
la fecha de la consulta, las materias sobre las que versa, los locales de votacion y horarios
de funcionamiento de las mesas receptoras de sufragios a fin de que éste adopte las
medidas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del proceso de consuilta.

Parrafo 15°
EL DEFENSOR COMUNAL

ARTICULO 74°: El Defensor Comunal es una institucién municipal establecida por esta
Ordenanza, cuyo titular y maxima autoridad es el/la Defensor(a) Comunal.

ARTICULO 75°: El Defensor Comunal tiene como objeto velar por el cumplimiento y la
vigencia de los derechos y garantias de las personas y la adecuada prestacion de los
servizios publicos. Asimismo, promover el acceso a la justicia, proteger, promocionar, y
divulgar los derechos humanos. Para este fin, utilizaré todos los medios a su alcance.

ARTICULO 76°: En el marco de su mandato institucional, el Defensor podra absolver las
consultas que le sean formuladas, debiendo hacerlo en el menor tiempo posible, de
conformidad a la naturaleza y complejidad de la cuestion.

Ademas, podra asumir la representacion judicial de miembros de la Comunidad en los
negocios o contiendas que estime pertinentes, sélo con las limitaciores que impone la
probidad administrativa.

ARTICULO 77°: El Defensor Comunal se relacionara con otras instituciones, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, a través de su titular, procurando la cooperacion y
colaboracién integrales.

ARTICULO 78°: Las actuaciones del Defensor Comunal se sujetaran a los siguientes
principios:

* Principio de Legalidad. Los actos defensoriales estaran sujetos estrictamente a la
Constitucion Politica del Estado, los Tratados Internacionales vigentes en Chile en
materia de Derechos Humanos y las demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

+ Servicio a la Sociedad. La intervencién defensorial es un medio de servicio a Ia
Comunidad y no un fin en si mismo.
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» Proteccion. Los actos, diligencias y procedimientos defensoriales deben privilegiar la
tutela de los derechos humanos por encima de cualquier consideracidén politica,
econdmica, personal o de otra indole.

« Informalismo. Los procedimientos defensoriales estaran exentos de formalidades.

« Concentracion. Los procedimientos defensoriales se concentraran en el menor
numero posible de actuaciones para evitar su dispersion.

+ Celeridad. Los actos defensoriales seran agiles y oportunos.

« Gratuidad. El servicio defensorial no genera costo alguno para los peticionarios.

ARTICULO 79°: Toda persona natural o juridica, en forma individual o colectiva, sin
restriccion alguna, esta legitimada para presentar recurrir ante el Defensor. No constituye
impedimento para ello la nacionalidad, el sexo, la religion, la edad, la residencia, la
pertenencia a un grupo social o politico, la incapacidad, ni el hecho de estar internado en
cualquier establecimiento penitenciario o psiquiatrico.

ARTICULO 80°: En el marco de las actividades del Defensor, se podran iniciar
investigaciones sobre temas de interés colectivo. La investigacion sera sumaria e informal.
Todas las unidades que forman parte de la organizacion interna de la Municipalidad, v cada
funcionario, en particular, deberan prestar la mas completa colaboracién frente a los
requerimientos de la Defensoria.

El incumplimiento grave de la presente obligacion generara responsabilidad administrativa.

ARTICULO 81°: Los procedimientos operativos del Sistema de Atencidn e Investigaciones
de Oficio seran establecidos en un Manual de Procedimientos, tomando en cuenta los
Principios y Directrices Defensoriales contenidos en esta Ordenanza y orientados a una
atencion permanente de parte de la Institucion del Defensor Comunal.

Parrafo 16°
OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

ARTICULO 82°: La Municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento una oficna de
informaciones, reclamos y sugerencias, la cual estara abierta a la comunidad.

ARTICULO 83: Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:
De las Formalidades:
« Las presentaciones deberan hacerse por escrito o via correo electronico en el

formulario que estara a disposicién en la Oficina de Partes y en la pagina web de la
Municipalidad.



L

Capital Cultural de la Provincia

» La presentacion debera ser suscrita por el peticionario, quien debera individualizarse
con su nombre completo, cédula de Identidad, domicilio, coreo electrénico y
teléfono.

» Las presentaciones por escrito deberan hacerse en duplicado, a fin de que quien la
presente se quede con una copia timbrada por el funcionario designado para tal
efecto.

Del Tratamiento de la Peticion:

* Una vez ingresada la peticion, reclamo o sugerencia, sera enviado al Alcalde. La
autoridad lo derivara a la Unidad que corresponda, para que haga llegar la
informacion correspondiente.

« El tiempo de respuesta no puede ser mas de diez dias después de la recepcion del
documento, salvo que la naturaleza del tema obligue a fijar un plazo mayor, el que
en todo caso no podra exceder de 30 dias corridos.

De la respuesta:

* EIl Alcalde respondera todas las presentaciones, debiendo sefialar cuando la
solucidn de los temas planteados no sea de su competencia.

Del Tratamiento Administrativo.
+ Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponda a los reclamos de Ia
ciudadania, estos deberan ser caratulados y enumerados correlazivamente cuando
sean ingresados a la Municipalidad.

 Existira un control de cumplimiento de los plazos desde la recepcidon de las
presentaciones hasta la respuesta de cada una de ellas, actualizado a disposicion
del Alcalde, de cargo de Secretaria Municipal.
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ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO: La institucion del Defensor Comunal se
implementara, una vez que las disponibilidades de la planta de personal de la
Municipalidad, como las disponibilidades financieras y presupuestarias lo permitan.

ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO: Para los efectos del Articulo 56° se dictara dentro
del plazo de 123 dias una ordenanza municipal que regule la postulacién, aprobacion,
entrega, inversion, fiscalizacion y rendicion de subvenciones y aportes municipales.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

' MIREZ
ECRETARIO MUNICIPA
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DISTRIBUCION:
« Alcaldia
«  Administrador Municipal
Secretaria Muricipal
Direccién de Dasarrollo Comunitario
Direccion de Control
«  Oficina de Asesoria Juridica
- Oficina de Trar sparencia Municipal
= Oficina de Partes




