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Coquimbo, {1 JuL 2016

Decreto Exento N° I\’)&ﬂ\

Vistos y Considerando:

Que, en conformidad a lo dispuesto en la letra ¢) del Art. 4° de la Ley N° 18.695, “Organica
Constitucional de Municipalidades™, los municipios pueden desarrollar en el ambito de su territorio,
funciones relacionadas con la asistencia social, labor que, conforme a lo dispuesto en dictamen N°
19.892-07 de la Contraloria General de la Republica, debe ser entendida como aquella tendiente a
procurar los medios indispensables para paliar las dificultades de las personas que carecen de los
elementos fundamentales para subsistir, esto es, que se encuentren en Estado de Indigencia o
Necesidad manifiesta, siendo el primero de ellos la carencia absoluta de medios de subsistencia, una
situacion de permanente escasez de recursos y la segunda, la carencia relativa e inmediata de los
medios para subsistir, un estado transitorio, en que si bien el individuo dispone de los medios para
subsistir, ellos resultan escasos frente a un imprevisto. Las personas que se encuentren en la condicion
precedentemente descrita, deberan ser evaluados por profesionales del area social, para lo cual deben
existir procedimientos y criterios de aplicacion general, esto para el resguardo de la igualdad de
oportunidades de los beneficiarios y evitar con esto discriminaciones arbitrarias y la entrega de
beneficios de manera pertinente y oportuna, utilizando los recursos del presupuesto municipal de
manera eficiente; Decreto Alcaldicio N° 697 de 31 de Enero de 2011; Decreto Alcaldicio N°® 5476 de
08 de noviembre de 2012; Reglamento Interno Ilustre Municipalidad de Coquimbo; el Informe de
pronunciamiento solicitado a la Contraloria General de la Republica, segin Ref. N° 45.083 en oficio
4.016 recepcionado el 13 de septiembre de 2012: Decreto Exento N°549 de fecha 4 de febrero de
2015: Acuerdo de Concejo N° 14, de Sesion Ordinaria N° 82, de fecha 11 de marzo de 2015; Decreto
Exento N° 3180 de fecha 29 de mayo de 2015; Decreto Exento N°1236, de fecha 16 de marzo de
2015: Acuerdo N°08 de la Sesion Ordinaria N°97 del Concejo Municipal, de fecha 03 de agosto de
2015: Acuerdo N°07 de la Sesion Ordinaria N° 129 del Concejo Municipal, de fecha 22 de junio de
2016; el articulo 12° de la Ley N°18.695, **Orgéanica Constitucional de Municipalidades™; el articulo
48 de la Ley N°18.880, de ‘‘Bases Generales de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion Pablica™: el Acuerdo N°2 de la sesion Extraordinaria N°
59 del 12 de noviembre de 2012 del Concejo Municipal de Coquimbo; y las facultades que me
confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, v las demés atribuciones de
mi cargo:

Decreto:

1.- APRUEBESE, texto refundido, coordinado y sistematizado de la siguiente Ordenanza
Municipal:

“ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA ENTREGA DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO”
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El Municipio de Coquimbo se encuentra en un proceso de modernizacion, razén por la cual
requiere de la implementacion de procedimientos que favorezcan que los servicios entregados sean
eficaces, pertinentes, pero por sobre todo oportunos. En este sentido el presente documento pretende
ordenar y agilizar todos los procesos relacionados a la entrega de ayudas sociales a las personas
naturales habitantes de la comuna de Coquimbo. Para ello, y por ser ésta una normativa que regula
actos directamente vinculados al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, es preciso
consignar los principios orientadores de la presente Ordenanza. Es asi como hemos establecido
principios que estimamos guiaran el accionar de los profesionales y funcionarios presentes en el
proceso: Transparencia, Pertinencia, Maximizacion del Recurso Publico, Igualdad, Objetividad y
Oportunidad.

Los requisitos y criterios de evaluacion deben ser conocidos por todos, lo cual permite la
percepcion de un actuar transparente. Si esta informacion se encuentra disponible para quien lo
requiera en un determinado momento, permite que un individuo acceda de manera igualitaria a los
servicios, generando una sensacién de ejercicio de derechos ciudadanos.

Regular plazos, requisitos y procedimientos estandares, ademas de criterios objetivos y de
aplicacion general, permiten también establecer claridad en el proceso, esto debido a que un individuo
conoce de antemano la documentacion y los requisitos que debe presentar al momento de generar una
solicitud de ayuda, lo que por consecuencia hara el proceso pertinente y oportuno, es decir, que sea
entregado en el momento que la necesidad del mismo se genera. Estas acciones resguardaran la
objetividad y la igualdad en el desarrollo de todo el proceso para la entrega de una ayuda social
cualquiera sea caracteristica.

El municipio posee una vasta historia en materia de ayuda social, por ende puede adelantarse a
los requerimientos de la poblacién en este ambito, ya que se tiene conocimiento de sus caracteristicas
socioecondmicas, culturales y demograficas. Este conocimiento empirico permite optimizar y
maximizar el recurso publico, a través de la adquisicion de aquellos insumos y la contratacion de
ciertos servicios, que son solicitados por los usuarios de manera mas frecuente. Esta forma de
administracion de recurso, permite que el recurso disponible sea utilizado por una mayor cantidad de
personas, por estas razones la Municipalidad de Coquimbo ha decidido dictar la presente ordenanza.

TITULO I

Requisitos Generales para ser Beneficiario de Ayuda Social

ARTICULO 1°: El presente instrumento regula el otorgamiento de beneficios de caracter asistencial
entregados por la Ilustre Municipalidad de Coquimbo, en adelante la “Municipalidad”. EI presupuesto
municipal incluird anualmente la destinacion de recursos econémicos que le permitan desarrollar
acciones de asistencia social.

ARTICULO 2° Las acciones de asistencia social estaran dirigidas a personas y familias con
domicilio permanente en la comuna de Coquimbo, lo que para efectos de esta Ordenanza se
considerara cuando las personas tengan a lo menos 6 meses de domicilio comprobable en la comuna,
a menos que a través de un informe del jefe del Departamento social, por la naturaleza de la asistencia,
se exija un plazo menor, el que en ningin caso serd inferior a un mes.

ARTICULO 3°: Es requisito indispensable en todos los beneficiarios/as, que estos se encuentren en
estado de indigencia o de necesidad manifiesta, siendo el primero de ellos la carencia absoluta de
medios de subsistencia, una situacion de permanente escasez de recursos y la segunda, la carencia
relativa e inmediata de los medios para subsistir, un estado transitorio, en que si bien el individuo
dispone de los medios para subsistir, ellos resultan escasos frente a un imprevisto.
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a) La condicion de indigencia o necesidad manifiesta seran evaluados bajo los siguientes criterios:

- Cesantias prolongadas, es decir, encontrarse la persona mas de tres meses sin empleo.

- Existencia de enfermedades catastroficas o enfermedades no cubiertas por el Sistema
Pablico de salud, dentro del grupo familiar o secuelas de accidentes con caracteristicas
graves.

- Presencia de adultos mayores o discapacitados al interior de la familia.

- Baja instruccidn escolar.

- Precariedad en el empleo (inexistencia de contratos de trabajo o empleos informales)

- Jefatura femenina del hogar y/o familias monoparentales o uniparentales.

- Familias nucleares numerosas.

- Presencia de Violencia Intrafamiliar o maltrato infantil al interior de la familia.

- Muerte repentina del o la jefe de hogar.

- Precariedad habitacional, materialidad deficiente por uso, antigiiedad o siniestro, presencia
de hacinamiento y/o promiscuidad al interior del hogar.

- Permanencia en situacion de calle.

- Algun tipo de adiccion al Alcohol y drogas u otra condicion de adiccion con dependencia
problematica, de uno o mas integrantes del grupo familiar.

- Familias que por su ingreso econémico per-capita los sitien dentro del primer y segundo
quintil.

- Otro criterio que el Profesional Asistente o Trabajador Social estime pertinente en funcion
de su condicion de experto en la materia y el tnico profesional que puede determinar la
condicion de carencia dentro del municipio.

b) La situacion de precariedad econdmica sera calificada por los profesionales Asistentes Sociales
del Departamento Social dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la
Municipalidad de Coquimbo, quienes podran utilizar las siguientes técnicas e instrumentos
para dicha calificacion:

- Entrevista en profundidad con el o la usuario/a solicitante.

- Visita Domiciliaria.

- Coordinacién con Redes funcionales, territoriales e institucionales disponibles en la
comuna o fuera de ella.

- Antecedentes del Registro Social de Hogares o el instrumento que la reemplace.

- Otra que el profesional estime pertinente para la adecuada evaluacion del caso. Para esto
se consideraran estandares de medicion de la pobreza desde los diversos enfoques para su
medicién, ejemplo Enfoque de Oportunidades, Enfoque de Derechos, Enfoque de
Necesidades Basicas Insatisfechas, entre otros. Ademas de antecedentes entregados por
base de datos como lo son la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica CASEN, el
indice de vulnerabilidad Escolar (IVE). el indice de Infancia de UNICEF. entre otros.
Ademas documentos diagnosticos a nivel local que demuestren la condicion de carencia y
vulnerabilidad de los habitantes de la comuna de Coquimbo.

Los/as profesionales Asistentes Sociales pertenecientes al municipio y que dentro de sus
funciones regulares atendieren casos de dichas caracteristicas podran emitir solicitudes de
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aportes sociales, las que deberan ser remitidas al Departamento Social para la evaluacion
presupuestaria y posterior presentacion a la autoridad comunal para su autorizacion.

Titulo II

De los Aportes Sociales Viables

ARTICULO 4°: Los aportes por Asistencia Social que la Municipalidad de Coquimbo otorgue podran
corresponder entre otros a los siguientes:

a) Alimentacion Basica: Consiste en la entrega de alimentos a través de una Tarjeta cargada con
un monto de dinero o cajas de alimentos. Esta tarjeta podra ser cobrada en el Supermercado que se
haya adjudicado la licitacion que para estos fines el municipio haya realizado a través de portal
Chile Compras, segin lo estipula la Ley N° 19.886 de Compras Publicas. La tarjeta tendra impresa
la prohibicién de la adquisicion de alcoholes.

b) Medicamentos e Insumos Médicos: Consiste en la adquisicion de medicamentos (recetados
por un médico) o insumos médicos en la Farmacia u otro proveedor.

¢) Pasajes Terrestres para Traslado de Personas Naturales:

¢.1) Con fines médicos: Consiste en la entrega de pasajes terrestres para trasladarse tanto fuera
como dentro de la region, para aquellas personas que lo requieran por razones de salud y para sus
acompaiiantes, en los casos en que el beneficiario no pueda necesite de su asistencia. Para esto, el
o la beneficiario/a debera acreditar con documentacion a la vista o la certificacion de la
profesional tratante la hora y fecha de la citacion.

¢.2) Con fines de estudio: Consiste en la entrega de pasajes terrestres a personas naturales para el
retorno a clases o al hogar producto de que su lugar de estudio se encuentra dentro o fuera de la
region, pero que su costo mensual perjudique el presupuesto familiar. Para esto el estudiante
debera acreditar la condicion de alumno regular y certificado de asistencia del establecimiento
educacional.

¢.3) Con fines especiales: consiste en la entrega de pasajes dentro o fuera de la comuna a personas
naturales que por razones inesperadas o busca de una red familiar, deben acudir por fallecimiento
de un familiar, traslado de indigentes, desalojos. catastrofes naturales, siniestros, violencia
intrafamiliar y que se encuentren debidamente acreditados.

d) Servicios Funerarios y de Sepultacion: Consiste en el financiamiento total o parcial de los
servicios funerarios dentro o fuera de la Region a familiares o personas responsables que realicen
la tramitacion del servicio. Solo se financiaran urnas, nichos y traslados de los restos del occiso.

e) Financiamiento de Examenes Médicos: Consiste en el financiamiento o co-financiamiento
de exdamenes médicos solicitados por el médico tratante, dentro o fuera de la region. Para ello se
debe precisar que la gestién del Asistente Social tratante ira dirigida a que dicho examen sea
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financiado por el sistema publico, de no ser factible por inexistencia de equipamiento o falla de
este en el servicio publico.

f) Co-financiamiento de Tratamientos Médicos: Consiste en co-financiar tratamientos
médicos, tales como dentales, dermatologicos, auditivos, opticos, de contactologia (solo en caso
que los lentes oOpticos no resulten ser una alternativa para el paciente), entre otros. Esto
tratamientos deben estar debidamente certificados por el médico especialista tratante. Ademas se
cofinanciara la entrega de audifonos para personas que por las mismas razones antes descritas no
hayan podido adquirirlos, para esto se debera certificar debidamente la necesidad a través de
médico especialista Otorrinolaringdlogo. Se incluye ademas el pago de consultas con especialistas
médicos en caso que el sistema publico por saturacion y/o inexistencia de oferta no pueda cubrir o
el plazo para la atencion institucional supere el tiempo sugerido para un debido diagnostico y/o
tratamiento.

g) Entrega de Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad Transitoria o Permanente:
Entrega de sillas de ruedas, muletas estandar, andadores, asi como de cualquier otro tipo de
instrumentos que permitan disminuir la capacidad diferente de aquellas personas que por
circunstancias de salud o accidentales padecen una discapacidad transitoria y/o permanente.

h) Cofinanciamiento de Hospitalizaciones de Alto Costo: Consiste en la entrega de aporte
social para financiar una parte de la hospitalizacion que el beneficiario con su propia prevision en
salud no pueda cancelar en su totalidad. Para esto se establece un tope maximo estipulado en el
Articulo N° 6 de la presente Ordenanza.

i) Co-financiamiento de Hogares Residenciales: Consiste en el financiamiento y co-
financiamiento de hogares de residencia para adultos mayores en situacién de abandono y

personas discapacitadas mentales y/o fisicas en la misma condicion.

j)  Material de Construccion: Consiste en entrega de material de construccion para la
reparacion de techumbre y arreglos de los dormitorios de viviendas de material ligero o viviendas
sociales que producto de una situacion de desgaste, fatiga de material, incendio o por un evento
natural hayan quedado en malas condiciones.

k) Vivienda de Emergencia: Consiste en la entrega de una Mediagua a las familias que lo
requieran y que hayan sufrido la pérdida de su vivienda a causa de un siniestro o contingencia
socioecondmica que lo acredite. Para esto, se debera contar con la autorizacion notarial del duefio
de la propiedad (debidamente acreditado con escritura publica) para la instalacién de la mediagua.

1) Equipamiento de Hogar: Consiste en la entrega de camas, colchones, ropa de cama y otros
articulos de hogar en caso que la familia haya sufrido su pérdida a causa de un siniestro o se
evalué la situacion de hacinamiento y/o promiscuidad al interior del hogar, situacion que afecte de
manera considerable la calidad de vida de las personas, para este Gltimo caso se tendran en
consideraciéon como elemento primordial la presencia de menores de edad y adultos mayores en el
mismo.

m) Aporte Econémico para Soluciones Habitacionales: Consiste en el Co-financiamiento de
ahorro previo para postular al Subsidio Habitacional de viviendas sociales. Para el Subsidio
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Habitacional Fondo Solidario viviendas nuevas o usadas y programa de proteccion al patrimonio
familiar (PPPF).

n) Arriendo de Bienes Inmuebles: Consiste en el financiamiento del arriendo de un bien
inmueble para la familia que producto de un desalojo inminente ya sea este judicial o no, otras
razones atribuibles a un imprevisto que la familia haya debido enfrentar (fallecimiento jefe de
hogar, cesantia, violencia intrafamiliar, entre otros).

ii) Arriendo de bienes inmuebles por casos de salud: consiste en el financiamiento de arriendo
de bienes inmuebles, sean estas pensiones, hostales, residencias etc., que por razones de
enfermedad de un familiar deben viajar a hospitales en otras regiones y no cuentan con un lugar de
estadia para el acompafiante mientras el paciente es intervenido o permanece en tratamiento
médico, esta situacion debera estar debidamente acreditada por el centro hospitalario.

0) Aportes Economicos para Estudiantes de Ensenanza Superior: Este tipo de aporte se
encuentra regulado por una Ordenanza Municipal especial, de aportes econémicos para estudios
superiores, la que se encuentra publicada en la pagina web del municipio, www.municoquimbo.cl.

p) Pago de Consumos Basicos: Consiste en el pago de suministros basicos de agua potable, gas

licuado y electricidad a personas naturales. Para ello el beneficiario debera acreditar el monto
solamente de la deuda por el suministro, no se pagaran cuentas que contengan pagos de
equipamiento de hogar u otros (particularmente para casos de CONAFE).

ARTICULO 5°: La enumeracion del articulo 4° no es taxativa, por lo que podrian considerarse otras
modalidades de aportes sociales, los que podran ser otorgados siempre y cuando cumplan con los
requisitos generales establecidos en el Titulo I, y su objeto no contradiga otras disposiciones legales o
reglamentarias.

ARTICULO 6°: Cada aporte social entregado por el municipio de Coquimbo tendra un monto
maximo a entregar velando por una distribucion equitativa bajo parametros objetivos y de norma
general, a continuacion se detalla los montos:

TIPO DE APORTE MONTO MAXIMO A APORTAR

Alimentacion Bdsica $60.000 mensuales

Medicamentos e insumos médicos 6 UTM Mensual

Pasajes Terrestres 3 UTM Mensual

Servicios Funerarios 10 UTM

Traslado local y nacional de servicios funerarios 20 UTM

Nicho o sepultura 5 UTM

Examenes Médicos 15 UTM Mensual

Ayudas técnicas para personas con discapacidad 10 UTM Mensual

Material de Construccion 10 UTM Mensual

Equipamiento de Hogar 10 UTM Mensual

Ahorro previo Subsidio Habitacional (vivienda | 10 UTM Por Gnica vez

social)

Tratamientos médicos 15 UTM Mensual

Pago Consumos Bésicos 2.5 UTM Mensual por servicio

Pago Clinicas Psiquidtricas 10 UTM como méximo mensual

Residencia de Adultos Mayores 10 UTM como maximo mensual sin maximo de
meses.

Hospitalizaciones 20 UTM Mensual

Arriendo de inmuebles 5 UTM como maximo mensual (por tres meses)
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Titulo III

De los Aportes no Viables.

ARTICULO 7°: No podran ser otorgadas ayudas sociales en casos en que los requerimientos no
constituyan una necesidad manifiesta o estado de indigencia, ambos criterios estaran determinados por
la Asistente Social que evalte el caso social, segun lo sefalado precedentemente en el Articulo 3° de Ia
presente ordenanza. De igual forma no se tramitaran aportes sociales para los siguientes fines:

a) Pago de deudas Hipotecarias de viviendas no subsidiadas.

b) Pago de deudas comerciales cualquiera sea su origen y destino, se incluyen en estas
Financieras, Bancos, Tiendas de Retayl, entre otras.

¢) Toda clase de vestuario con fines artisticos o deportivos.

d) Pasajes Terrestres para el traslado de organizaciones sociales, delegaciones y personas
naturales que participen en eventos de caracter artistico o deportivo, entre otros, pago de
Buses Interurbanos que realizan viajes especiales (Ej. Servicios Funerarios).

e) Pasajes aéreos con fines NO médicos.

f) Pago de Cursos de Capacitacién de corto plazo (Conduccion Profesional, Maquinaria
Pesada, entre otros.)

g) Infracciones a la Ley de Transito.

h) Pago de patentes o permisos comerciales.

i) Pago de servicios de extraccion de basura.

J)  Pago de Contribuciones

k) Deuda a SII o Tesoreria General de la Republica.

1) Pensiones de Alimentos.

m) Gastos Judiciales, pagos de fianzas.

n) Cotizaciones previsionales.

0) Colegiatura de colegios Subvencionados Particulares y/o jardines infantiles privados.

p) Pagos honorarios de profesionales por temas relacionados al saneamiento de una
propiedad y honorarios profesionales por causas judiciales.

q) Equipamiento de Trabajo a Microempresas de cualquier especie.

r) Las consideradas en la Ordenanza Municipal sobre aportes econémicos para estudios
superiores.

Titulo IV

Del Procedimiento General de Entrega de Aportes Sociales.

El municipio de Coquimbo, segin Io exige la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695, regula su funcionamiento, a través del Reglamento Interno Municipal en
donde se sefalan las dependencias técnicas y administrativas, las funciones y los organigramas para
cada Direccion, Departamento y Unidad u Oficina Municipal.
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ARTICULO 8°: El procedimiento general para la aprobacion de los aportes sociales se debe ajustar al
Manual de Procedimientos “Aportes Sociales™ del Departamento Social, de fecha 16 de marzo del afio
2015, el que fue aprobado a través del Decreto Exento N° 1236 y por sus modificaciones posteriores.

ARTICULO 9°: Este procedimiento operara para todo tipo de aportes, siempre y cuando no se haya
establecido un procedimiento especial para su tramitacion. Asi mismo este procedimiento tendra como
plazo maximo 15 dias habiles desde la solicitud del aporte por parte del usuario, salvo que
expresamente se contemple un plazo distinto para un aporte en particular

Titulo V

De la Documentacion Minima Exigible a los Beneficiarios

ARTICULO 10°: Para la tramitacion de cada aporte social entregado por el municipio de Coquimbo
debera acreditarse por parte del beneficiario, la siguiente documentacion:

a) Documentacion General (aplica para todo tipo de aporte)

Fotocopia Cédula de Identidad. En caso que este documento se encuentre extraviado o en
tramite de renovacion, presentar comprobante.

Acreditacion de Domicilio (certificado de residencia y/o R.S.H. o instrumento que la
reemplace, Boleta de luz o agua con un maximo de 6 meses de antigiiedad, u otro).
Acreditacion de Renta y/o ingresos mensuales, (a través de liquidacion de renta, colilla de
pago de pension, declaracion jurada simple u otro documento que la acredite) exceptuando
alimentacion basica.

b) Documentacién por Tipo de Aporte (documentacién adicional)

Pasajes: Certificado médico: orden de atencion médica que incluya fecha y hora de
atencion; o acreditacion de alumno regular.

Medicamentos, examenes y tratamientos médicos: Certificado médico y/o epicrisis
médica, Orden de atencion médica, receta y cotizacion.(un afio de antigiiedad maximo)
Aportes de vivienda: Cartola de inscripcion en SERVIU; fotocopia libreta de ahorro para
la vivienda; visacion encargado de la oficina de vivienda municipal quien debe acreditar
que la persona esta en condiciones de postular.

Material de Construccion: Acreditacion de tenencia de la propiedad (mueble e inmueble) y
autorizacion notarial del dueno del terreno.

Arrendamiento: Contrato de Arrendamiento firmado ante notario.

ARTICULO 11°: Excepcionalmente, con el objeto de brindar un servicio optimo y oportuno en la
asistencia de las necesidades de los vecinos de nuestra comuna, podran girarse aportes sociales a
nombre del beneficiario. Esta actuacion debera ser autorizada por el jefe del departamento social.
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Titulo Final

Del Seguimiento

ARTICULO 12°: Los profesionales Asistentes Sociales responsables de cada caso deberan ajustarse
al Manual de Procedimientos de Aportes Sociales junto al seguimiento en la entrega oportuna del
aporte social al beneficiario (a), velando por la correcta utilizacion de los recursos aportados por el
municipio. Los resultados de esta gestion deberan ser registrados en la Ventanilla Social, sistema de
registro informatico de la intervencion social de los profesionales Asistentes Sociales en el Municipio
de Coquimbo.

MIRTA CECILIA P PR — DR. CRISTIAN GALLEGUILLOS VEGA
SECRETAR ALCALDE DE COQUIMBO
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