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MUNICIPALIDOAD SECRETARIA MUNICIPAL.

REF: APRUEBA OCRDENANZA MUNICIPAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA, CONFORME
A LA LEY 20.500.

Tirda, 13 de Octubre de 2014,

VISTOS:

1) Lo establecido en la Constitucién Politica de la Repibiica de Chile, de modo especial
sus articulos 1, 118 y siguientes.

2) Et decreto alcaldicio N° 3820 de fecha 16 de Agosto de 2011, donde se aprueba la
ordenanza de Participacion Ciudadana y su reglamento, que no fue publicada en su
oportunidad.

3} El acta de concejo extraordinario de fecha 08 de Septiemhre de 2014, donde se
aprueba Ordenanza de participacion Ciudadana.

4} Elacuerdo de concejo N° 90, gue da cuenta de la aprobacién unanime de fa Ordenanza
de Participacion Ciudadana.

5} El acta de concejo ordinario de fecha 10 de octubre donde se aprueba el acta de
concejo extraordinario de fecha 08 de Septiembre de 2014, donde se aprueba la
Ordenanza de Participacidn Ordinaria, conforme a la ley 20.500.

6) Las atribuciones que me confiere la ley 19695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades; vy

CONSIDERACION:

1. Que la Constitucién Politica de la Republica de Chile consagra los principios de

subsidiariedad y participacién, y que las leyes 18695 y 20.500, establecen diversas

modalidades de Participacién Ciudadana.
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DECRETO: 4386

1) Aprueba Ordenanza Municipal De Participacion Ciudadana:

ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO |
DHSPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: La presente ordenanza regula las distintas formas de participacion ciudadana en la
Comuna de TirGa.

Se entenderd por Participacion Ciudadana a la facultad que tienen los ciudadanos de la Comuna de
TirGa, para intervenir, tomar parte y ser considerados en |as decisiones, dentro de la competencia
municipal, que apunten a la superacién de las diversas situaciones que les pudieren afectar directa
o indirectamente, tanto en los distintos dmbitos de actividad de la municipalidad y el desarroilo de
la misma, como en los diferentes niveles de la vida comunal v que al municipio le interese
incorporar en |a discusién y definicion de las orientaciones que deben regir la administracién
comunal,

Se considerara especialmente las caracteristicas singulares de la Comuna de Tiriia, tales como su
configuracién territorial, localizacidn de los asentamientos humanos, el tipo de actividades
relevantes del guehacer comunal, la conformacion e integracién intercultural de la poblacién y
cualquier otro elemento especifico de la Comuna gue requiera una expresién o representacidn

dentro de esta.

Articulo 2% Las disposiciones de esta ordenanza, reconocen como una de sus politicas
principales el fomentar, promover, y desarrollar la participacién ciudadana como eje fundamental

para el logro del desarrollo comunal y propender a elevar la calidad de vida de sus habitantes.

Articulo 3°: Serd de especial preocupacién del municipio el fomentar la organizacién de la
comunidad en toda la variedad de expresiones que sea posible, exceptuando sélo aguelias que

atenten contra la moral, las buenas costumbres y el orden publico.
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Articulo 4°: El municipio manifiesta su voluntad de trabajar e interactuar con todas las
organizaciones de personas y con todos los ciudadanos en particular que existan en el area

geogréfica de la comuna.

Artfculo 5°:! La Direccion de Desarrollo Comunitario podrd mantener un Registro de las
Organizaciones Comunitarias para planificar su trabajo, en coordinacién con el que iegalmente le
corresponde [levar al Secretario Municipal. En éste Registro, ademas de la identificacion de las
organizaciones y de sus dirigentes, se podra establecer los objetivos y el ambito de su accionar,
esto es, si es vecinal, comunal o intercomunal. Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en la ley N2
19.418, sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias.
TiITULO Il

DE LOS OBIETIVOS
Articulo 6°: La ordenanza de participacién ciudadana de la Municipalidad de Tirda, tendra
como objetivo general promover la participacion de la comunidad local en el progreso econdmico,
social y cultural de la comuna.  Son abjetivos especificos de la presente ordenanza:
a) Facilitar la interlocucién entre el municipio v las distintas expresiones organizadas v no
organizadas de la ciudadania local;
b) Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacién entre el municipio v la sociedad civil;
¢) Impulsar y apayar variadas formas de participacién ciudadana de la comuna en la solucién de
los problemas gue le afectan, tanto si esta se radica en el nivel local, como en el regional o
nacional.
d) Constituir y mantener una ciudadania activa y protagénica en las distintas formas y expresiones
gue se manifiestan en [a sociedad civil;
e) Ejecutar acciones que impulsen el desarrollo de la comunidad local, a través de un trabajo en
conjunto con la ciudadania, y
f) Fomentar y valorar la recuperacién de la identidad propia de los barrios, pasajes, villas,

poblaciones y demas asentamientos habitacionales,
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Articule 7°: El municipio difundird los aspectos mas importantes de su gestion en los términos
sefialados en el articulo 67 de la ley N¢ 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades,

referente a la cuenta pidblica que debe entregar el Alcalde al Concejo Municipal.

Articulo 8°: Asimismo, se fomentard un fortalecimiento de la relacién entre los
establecimientos de salud y de educacion municipal con las organizaciones comunitarias y las
personas gue viven en cada uno de los sectores poblacionales, de manera que se incorporen y
participen en el desarrollo de la salud vy fa educacién de su respectivo sector.
TITULO Il
DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Artfeulo 9°: En la Municipalidad de TirGa existird un Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, elegide por las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional, y por
las organizaciones de interés piblico da la comuna, podrén también integrarse aguelios
representantes de asociaciones gremiales y organizaciones sindicaies, o de otras actividades
relevantes para fa desarrollo econdmico, social y cultural de la comuna, segtn lo dispuesto en el
reglamento del consejo comunal de organizaciones de 2 sociedad civil de fa Comuna de Tirda.

Las organizaciones de interés publico son aquellas personas juridicas sin fines de lucro cuya
finalidad es la promocidn del interés general, en materia de derechos ciudadanas, asistencia
social, educacion, salud, medio ambiente, o cualguier otra que promueva el bien comdan. También
seran consideradas como organizaciones de interés piiblico las organizaciones comuritarias
funcionales, juntas de vecinos y unicnes comunales constituidas conforme la ley N2 19.418 v las
comunidades y asociaciones indigenas reguladas en la ley N2 19,253, v el Decreto N° 263 del
Ministeric de Relaciones Exteriores, gue promulga el Convenio N° 169, sobre Pueblos Indigenas v

Tribales, en Paises Independientes, de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Articulo 10°: EI COSOC serd un colaborador de la Municipalidad, el cual tendrd per objetivo
asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional v de
las organizaciones de interés publico de la Comuna de Tirda, entendiendo por éstas aquellas
personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad es la promocién del interés general, en materias

de derechos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud, medio ambiente, o cualquiera otra de

_
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bien comiin, en especial las que recurran al voluntariado, v que estén inscritas en el registro

respectivo.

Artfeulo 11°: La integracion, funcionamiento, organizacion, y competencia de estos Cansejos,
serd determinado por la municipalidad, en un reglamento elaborado sobre la base de un
reglamento tipo propuesto por la Subsecretatia de Desarrollo Regional y Administrativo que el

Alcalde someterd a la aprobacion del Concejo.

Artfculo 12°: Los Consejeros durardn cuatro afios en sus funciones. Serd presidido por el
Alealde v en su ausencia la presidencia sera ejercida por el Vicepresidente que elija el propio

consejo de entre sus miembros.

ThruLo v

DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
Articulo 13°: Conforme a fo dispuesto en el Titulo iV de la ley N2 18695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades, en atencién a fa Ley N2 19,253, y el Decreto N° 263 del
Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Convenio N° 169, sobre Puebios Indigenas v
Tribales, en Paises Independientes, de la Drganizacién Internacional del Trabajo, la participacidn
ciudadana en el dmbito municipal se materializara a través de los siguientes instrumentos 1%
medios:
a) Audiencias Pitblicas;
b) Cabildos Comunales;
c) Encuestas o Sondeos de Opinidn;
d) Plebiscitos Comunales, y

e) La Informacién Comunal.

Articulo 14°: Sin perjuicio de lo anterior, el municipic podré constituirse en sectores
poblacionales, para debatir los problemas y preocupaciones de las personas, facilitando de esa

forma la participacion de la ciudadania.
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TiTULo v
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS
Articulo 15°! Las audiencias piblicas representaran un medio por el cual el Alcalde y el Concejo
Municipal, en sesidn ordinaria o extraordinaria de Concejo, conacerdn desde la perspectiva de los

propios ciudadanos de las materias que estimen de interés comunal.

Articulo 16°: Las audiencias pdblicas podran ser convocadas por el Alcalde ¢ a requerimiento
de a lo menos, dos tercios del mismo Concejo Municipal.
También podran ser solicitadas por no menos de cincuenta ciudadanos habilitados para votar en la

Comuna de Tirda.

Artieulo 17°: Para solicitar una Audiencia Piblica se requerir:

a) Presentar una solicitud escrita identificando, a lo més, a cinco personas que representaran a los
requirentes, indicando nombre completo, nimero de cédufa de nacional de identidad, domicilio y
firma;

b) Sefialar y fundamentar la materia que se sometera a conocimiento del Concejo Municipal, y;

¢) Némina de, a lo menos, cincuenta ciudadanos inscritos en los registros electorales de la
comuna, indicande nombre completo, nimere de cédufa de nacional de identidad, domicilio y

firma.

Articulo 18°: Serd el Secretario Municipal quien debars verificar que la solicitud de Audiencia
Pdblica sea presentada en los términos sefalados en el artfculo anterior, hecho que deberd
certificar. Cumplido lo anterior, remitiré la solicitud al Alcalde, quien la someterd a conocimiento

del Concejo Municipal con el ohjeto de establecer su programacion.

Artfeulo 19°: Solo se podra programar una Audiencia Piblica mensual, como méximo, la que se
realizara el tercer viernes de cada mes, en la hora que se fijard para tal efecto, en la Sala de

Concejo de la Municipalidad de Tirda.
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Excepcionalmente, en casos debidamente calificados por el Alcalde y el Concejo Municipal, dada la
importancia y oportunidad de la materia a tratar, se podra efectuar una segunda Audiencia Plhlica

en el mes, en el dia y hora que para tal efecto se fije.

Artfculo 20°: Determinada [a programacion de la Audiencia Piblica, se publicard por una sola
vez, mediante los medios de comunicacién con los que cuente la comuna, sean escritos, radiales o
electrénicos, indicando las materias que se someteran a conocimiento def Concejo Municipal. Esta

publicacién se entenderd como convocatoria a la comunidad local.

Articulo 21°: En las audiencias ptiblicas, el Concejo Municipal se deberd reunir en sesion
legalmente constituida, segln lo establece la ley N2 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades.

Las audiencias pliblicas seran presididas por el Aicalde o en su ausencia, por el concejal presente
que haya obtenido, individualmente, mayor votacién ciudadana en la eleccidn respectiva, segln lo
establecido por el Tribunal Electoral Regional.

La Secretaria Municipal, © quien lo subrogue, desempefiard las funciones de ministro de fe y

secretario de las audiencias publicas.

Articulo 22°: Las Audiencias Piblicas tendrén una duracion maxima de noventa minutos. Séle
con acuerdo de fa mayoria absoluta de los Concejales asistentes a las Audiencias Publicas, se podra

prorrogar la duracion de las mismas hasta por quince minutos, per una sola vez.

Artfculo 23°: En las Audiencias Piblicas expondrdn, en primer térming, los representantes de
los requirentes, los que tendrdn un plazo maximo, en conjunto, de treinta minutos, pudiendo usar
este tiempao uno o los cinco los representantes, seglin lo acuerden previamente.

En segundo térming, expondran los directores o funcionarios municipales refacionados con las
materias sometidas a conacimiento del Concejo Municipal, los que tendrén un plazo maximo de
veinte minutos para su exposicion. Los concejales presentes podran intervenir individualmente
hasta cinco minutos cada uno.
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Finalmente, se dard nuevamente la palabra a los representantes de los requirentes, los que
tendrdn un plazo maximo en conjunto, de diez minutos para su exposicidn. La Audiencia Piblica
terminard con la exposicion del Alcalde o el concejal que presida, quien tendrd un plazo maximo

de diez minutos para su exposicion.

Articulo 24°: El costo de las Audiencias Pdblicas serd de cargo de la Municipalidad de Tirua.
TiTuLO VI
DE LOS CABILDOS COMUNALES

Articulo 25°: El Cabildo Comunal, serd aquella instancia de participacion ciudadana, consultiva,
convocada por la Municipalidad, que tendrd por objeto requerir la opinion de la comunidad en
temas de interés local, a los que se podrd invitar a actores relevantes en los temas que se
debatiran.

La participacion de ta comunidad local en los Cabildos Comunales es voluntaria y sus conclusiones

no serdn vinculantes para la Municipalidad de TirGia.

Artfeulo 26%: Los Cabildos Comunales seran convocados por el Alcalde o por requerimiento de
dos tercios del Concejo Municipal. El Alcalde iniciarg el procedimiento del Cabildo, en cualquier
época, mediante convocatoria que deberd expedir a lo menos 15 dias corridos, antes de la fecha
de realizacién del mismo. La convocatoria se hard a través de medios escritos de circulacion
comunal, publicacién en fa web municipal y/o mediante la disposicién de informativos en puntos
relevantes de la Comuna y contendra:

a)  Explicacién clara v precisa de que se trata de una actividad informativa y consultiva.

b)  Lafecha y lugar en que habréa de realizarse éste, y

c)  Las materias que se abordarén.

Articulo 27°: Los Cabildos Comunales serdn presididos por el Alcalde o en su ausencia, por ei
concejal presente que haya obtenido, individualmente, mayor votacion ciudadana en la eleccion
respectiva, segin lo establecido por el Tribunal Electoral Regional.

El Secretario Municipal, o quien lo subrogue, desempefiard las funciones de ministro de fe y

secretario de los Cabildos Comunales.

llusire Municipalidad de Tirda- Secretaria municipal-E-mail:evangelinafaundez@munitirua.com ~Avda. Costanera N 80
Fono: 2445846-Cel N°76670190




] ? V. 7 REPUBLICA DE CHILE
- “W ILUSTRE MUNICIFALIDAD TIRUA

MUNICIPALIDAD SECRETARIA MUNICIPAL.

Articulo 28°: El costo de los Cabildos Comunales serd de cargo de la Municipalidad de Tirda, y
un hreve resumen de lo tratado en el Cabildo se publicard a través medios escritos de circulacién
comunal, publicacién en la web municipal y/o mediante la disposicion de informativos en puntos
relevantes de la Comuna.
TiTULO VI
DE LAS ENCUESTAS DE OPINIGN, CONSULTAS O SONDEOS

Articulo 28°%: Las Encuestas de Opinién, consultas o sondeos, tendran por objeto explorar y
conocer las percepciones, sentimientos y pensamientos de la comunidad local respecte de la
gestidn municipal y de materias de interés comunal. Asimismo, podrdn explorar la opinidn de la
ciudadania para definir la acciéon municipal, en materias de su interés, para el desarrolio de la

Comuna.

Artfculo 30°: Las Encuestas de Opinion podran ser dirigidas a la comunidad local en general o a
sectores especificos de ella. La participacion de la comunidad local en las encuestas de opinién es
voluntaria y sus conclusiones no serdn vinculantes para la Municipalidad de Tirda, pere debe servir

de base o fundamento de conviccidn, para ef ejercicio de las funciones de la Municipalidad.

Artfeulo 31°: La Consulta Vecinal serd convocada, en cualquier época, por Ja Municipalidad. En
dicha convocatoria se expresard el objeto de la consulta, asi como |a fecha y el lugar de su
realizacion por lo menos siete dias antes de la fecha establecida. La convocatoria impresa se
colocaréd en lugares de mayor afluencia y se difundird en los medios masivos de comunicacién

local. Las encuestas, consultas o sondeos serdn dispuestas mediante un decreto alcaldicio.

Articulo 32°: La consulta vecinal podra realizarse por medio de consulta directa, de encuestas,
comunicacién electrdnica, telefénica u ctros medios. El procedimiento y la metodologia que se

utilicen seran del conocimiento publico.

Articule 33°: El costo de las Encuestas de Opinién, Consultas o Sondeos serd de cargo de la

Municipafidad de Tirda.
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TiTULO VIl
DE LOS PLEBISCITOS COMUNALES
Articule 34°: Se entenderd por Plebiscito Comunal aguel acto mediante el cual se manifiesta la
voluntad soberana de la ciudadanfa local, mediante su opinién en relacion a matarias
determinadas de interés comunal, que le son consultadas. £ presente mecanismo podra
impetrarse en cualquier época, considerando para ello las restricciones dispuestas en el presente
pérrafo y las disposiciones contenidas en el parrafo 3° “de los plebiscitos comunales”, titulo IV “de

la participacion ciudadana”, de la ley N2 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

Artfculo 35°: Podran ser materias de plebiscito comunal todas aguellas referidas a la
administracion local, en el marco de la competencia municipal, que dicen relacién con:

a) Programas o proyectos de inversién especificos, en las dreas de salud, educacién, salud mental,
seguridad ciudadana, urbanismo, desarrolle urbano, proteccién del medio ambiente y
cualesguiera otro que tenga relacién con el desarrollo econémico, social y cultural de la Comuna;
b) La aprobacién o madificacién del Pan de Desarrollo Comu nal;

&) La modificacién del Plan Regulador Comunal, y

d) Otras de interés para la comunidad lecal, siempre que sean propias de la competencia

municipal.

Articulo 36°: El Aicalde, con acuerdo del Concejo, a requerimiento de los dos tercios de los
integrantes en ejercicio del mismo o & solicitud de dos tercios de los integrantes en ejercicio del
Consejo Comunal de Organizaciones de la Socledad Civil, ratificada por los dos tercios de los
concejales en ejercicio, o por iniciativa de los ciudadanos habilitados para votar en la Comuna,
someterd a Plebiscito las materias que sean propias de la esfera de competencia municipal, de
acuerdo con el procedimiento establecido en ef Titulo IV de la Ley Ne 18.695, Orgénica

Constitucional de Municipalidades.

Articulo 37°: Lafacultad de convocar a Plebiscito Comunal correspondera:
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a) Al Alcalde, con acuerdo del Concejo Munucipal, o a requerimiento de dos tercios del Concejo
Municipal, de oficio, o a peticion de a lo menos dos tercios de los integrantes de! Concejo Comunal
de Organizaciones de la Sociedad Civil;

b} A los ciudadanos habilitados para votar en ia Comuna de Tirta.

Articulo 38°: Para la procedencia del Plebiscito a requerimiento de la ciudadanfa, deberd
concurrir con su firma, ante notaric piblico u oficial del registro civil, a 1o menos el 10 % de los
ciudadanos habilitados para votar en la Comuna de Tirlia al 31 de diciembre del afio anterior,
debiendo acréditarse dicho porcentaje mediante certificacion que expedira el Director Regional
del Servicio Electoral.

Previe a que se realice el llamado a Plebiscito Comunal, la Municipalidad debera evaluar la
factibilidad técnica y econdmica de su realizacién y efectuar las modificaciones presupuestarias

que correspondan,

Articulo 39%: Dentro det décimo dia de adoptado el acuerdo, v de recepcionado oficialmente el
requerimiento del concejo o de los ciudadanos en los términos sefialados en los articulos
precedentes de esta ordenanza, el Alcalde dictard un decreto alcaldicio para convocar a Plebiscito

Comunal.

Artfculo 40°: El decreto alcaldicio de convocataria a plebiscito comunal deberd cantener:
a) Fecha de realizacién, lugar y horario;

b) Materias sometidas a plebiscito;

¢) Derechos y obligaciones de los participantes;

d) Procedimientos de participacién, y

e) Procedimientos de informacién de los resultados.

Artfculo 41°%: £l decreto alcaldicic que convoca al Plebiscito Comunal se publicara dentro de los
quince dias siguientes a su dictacion en el diario oficial, en alguno de los periddicos de mayor

circutacion comunal, o mediante avisos radiales y/o publicaciones en la web municipal.
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Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede del Municipio, en las Sedes Sociales de

las Organizaciones Comunitarias, en los centros de atencién de piblico y otros lugares pablicos.

Artfeulo 42°: El Plebiscito Comunal, debera efectuarse, obligatoriamente no antes de sesenta
ni después de noventa dias, contados desde fa publicacidn del decreto alcaldicio en el Diarie

Oficial.

Articulo 43°: Los resultados de los plebiscitos comunales seran obligatorios para la autoridad
comunal siempre y cuando vote mas del 50 % de los ciudadanos inscritos en los registros
electorales de la comuna.

Arttcule 44°: Elcosto de los Plebiscitos Comunales, es de cargo del Presupuesto Municipal,

Articulo 45%: No podré convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo comprendido

entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccién popular y los dos meses siguientes a ella.

Artfeulo 46°: No podran celebrarse Plebiscitos Comunales dentro del mismo afio en gue

comprenda efectuar elecciones municipales.

Articulo 47°: No podrdn efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto, mas de una

vez durante un mismo periodo alcaldicio.

Artfeulo 48%: E| Servicio Electoral y Ja Municipalidad se coordinaran para la programacion y

realizacidn adecuada de los Plebiscitos Comunales, previamente a su convocatoria.
Articulo 49°: En materia de Plebiscitos Comunales no habrd lugar a propaganda electorai.
Artfeulo 50%: La convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccién extraordinaria de Presidente de

la Republica, suspendera los plazos de realizacion de los Plebiscitos Comunales, hasta la

proclamacidn de sus resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones.
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Articulo 51°: La realizacién de los Plebiscitos Comunales se regulard, en lo que sea aplicable en

la ley N@ 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulo 52°: Los Plebiscitos Comunales se realizaran, preferentemente, en dias domingo y en
lugares de facil acceso.
TiTULO IX
DE LA INFORMACION COMUNAL

Articulo 53°: Lainformacién y documentos municipales son piiblicos, v Ja funcién municipal se
ejercerd con transparencia, de modo gque permitz y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y decisiones gue se adopten en ejercicio de ella, en los términocs
dispuestos en fa ley N2 20.285, sobire acceso a la informacién publica, y su reglamento.

En la pégina web institucional municipal deberdn mantenerse a disposicién permanente del
publico los antecedentes sefialados en el articulo 7 de la ley N® 20.285, actualizados al menos, una

vez al mes.

Artfeulo 54°: £l Concejo Municipal podra establecer como materias de relevancia comunal,
entre otras, el Plan Regulador Comunal y sus modificaciones, el Plan de Desarrollo Comunal, el
Presupuesto Municipal y el Programa Anual, con sus metas vy lineas de accién, los Proyectos de
Inversién, las politicas de recursos humanos, de inversidn, de licitaciones y adquisiciones, y de
prestacion de servicios, concesiones y permisos municipales, las politicas de las Direcciones de
Servicios de Salud y Educacién, las cuentas piblicas de los Alcaldes, la informacién relacionada con
la marcha y funcionamiento del Municipio que el Alcalde entregue a los concejales, el Plan Anuai
de Desarrcllo Educativo Municipal, el Programa de Salud Municipal, las Ordenanzas, la

delimitacion de las unidades vecinales, y otras andlogas.

Articulo B5°: Las organizaciones e instituciones gue podrén ser consultadas sobre las materias
de relevancia comunal serdn, entre otras:
a) Organizaciones comunitarias de caracter territorial;

b) Organizaciones comunitarias de cardcter funcional;
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¢} Uniones Comunales y Federaciones y Confederacicnes constituidas en conformidad z la ley N¢
19.418;

d) Organizaciones de interés padblico, esto es, personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad
sea la promocion del interés general en materias de derechos ciudadanos, asistencia social,
educacidn, safud, medio ambiente, o cualquiera otra de bien comdn, en especial las gue recurran
al voluntariado y que se encuentren debidamente inscritas en el catastro de organizaciones de
interés piblico;

e) Comunidades y Asociaciones indigenas reguladas por la ley N2 19.253,y

f) Asociaciones gremiales, organizaciones sindicales y las demds instituciones relevantes en el

desarrollo ecanomico, social y culturat de la Comuna de Tir(a.

Articulo 56°: La época en que habré de efectuarse el proceso de consulta a las organizacicnes e
instituciones referidas en el articule precedente serd dentro de los tres primercs meses de cada
afio. Las organizaciones e instituciones dispondrdn del plazo maximo de 30 dias para hacer llegar

al municipio sus consultas y opiniones sobre materias de relevancia comunal.

TITULO X
DE LA OFICINA DE PARTES, SUGERENCIAS Y RECLAMOS
Articulo 57°: La Municipalidad de Tirda mantendrd en funcionamiento una Oficina de Partes y
Reclamos abierta a la comunidad en general. En la presente Ordenanza de Participacion Ciudadana
se establecerd un procedimiento publico para el tratamiento de las presentaciones o reclamos,
como asimismo los plazos en que la Municipalidad de Tira deberd dar respuesta a ellos, los que,
en ningun caso, serdn superiores a treinta dias, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley
N2 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién de! Estado, y en conformidad a lo dispueste en la ley N2 20.285,

sobre Acceso a la Informacién Pablica.

Articulo 58°: En su relacién con la Municipalidad de Tirda, las personas tienen derecho a:
a) Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que

tengan la condicidn de interesados, y obtener copia autorizada de estos, a su costa;
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b) Identificar a las autoridades y al Personal Municipal, bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos;

c) Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los términos previstos en la ley;

d) Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, que habrén de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de
instruccién que requieran la intervencion de los interesados habrdn de practicarse en |a forma que
resulte mas cémoda para ellos y sea compatible, en la medida de lo posible, con sus obligaciones
laborales o profesionales; ’

e) Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase dei procedimiento anterior al
tramite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la
propuesta de resolucion;

) Exigir las responsabilidades de la municipalidad y del personal a su servicio, cuando asi
corresponda legalmente, y

g) Cualesquiera otros que les reconozean la constitucion y las leyes.

Articulo 59°: La Oficina de Partes tiene por objeto recoger las presentaciones de la comunidad
local. En ella se ingresaran todas las presentaciones dirigidas a la Municipalidad de Tirda. Ademas,
todo documento que se dirija al Alcalde, tanto interno come externc al Municipio, con excepcion
de los documentos reservados y secretos, deben ser enviados a través de la Oficina de Partes.

Los documentos que corresponda a comunicacion interna entre unidades municipales sélo
tendrdn ingreso en la unidad municipal que se origine y su consecuente trémite, originandose el

registro interno respectivo.

ArtIculo 60°: Las presentaciones que se formule debera contener:

a} Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de su apoderado, asf como [z identificacién del
medio preferente o del fugar que se sefiale, para los efectos de las notificaciones;

b) Hechos, razones y peticiones en que consiste la solicitud;

¢) Lugary fecha;

d) Motivo o interés que tiene en la presentacion;
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e) Firma del solicitante o acreditacién de fa autenticidad de su voluntad expresada por cualquier
medio habilitado, y

1) Organo Administrativo al que se dirige, en este caso, Municipalidad de Tirta.

De las solicitudes que presenten los interesados, éstos podran exigir el correspondiente recibo que
acredite la fecha de presentacién, admitiéndose como tal una copia en la que figure la fecha de
presentacidn anotada por la Oficina de Partes.

Los solicitantes podrdn acompafiar los documentos que estimen convenientes para precisar o

completar datos, los cuales deberdn ser admitidos y tenidos en cuenta por fa Municipalidad.

Articulo 61°: §i la solicitud de iniciacién no retne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se requerird al interesado para que, en un plazo de cinco dias, subsane la falta o
acompafie los documentos respectivos, con indicacién de que, si asi no fo hiciere, se le tendrd por

desistido de su peticion.

Articulo 62°: Cuando se inicie o tramite un procedimiente, cualquiera que haya sido la forma
de su iniciacidn, la Municipalidad podrd disponer su acumulacion a otros mds antiguos con los gue

guarde identidad sustancial o intima conexién, ¢ su desacumulacion.,

Artfeulo 63°: Alingresar fas presentaciones, el funcionario encargado de la Oficina de Partes las
foliard, asigndndoles un nimero correlativo de providencia alcaldicia, les confeccionara una
cardtula y se las enviardn al Secretario Municipal, para su distribucién a las distintas Unidades
Municipales, segin la materia. Ninguna Unidad Municipal podrd asignar nimeros de providencias
en forma particular,

Una vez proveidas por el Secretario Municipal, el funcionario encargado de la Oficina de Partes
registrard computacionalmente la Unidad Municipal 2 las cuafes se les asignan éstas. Para estos
efectos, existira un sistema computacional en linea que permitird conacer el estade de tramitacidn

de cada presentacién e informar los atrasos que se produzcan en sus respuestas.
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Artfculo 64°: El funcionario del organismo al que corresponda resolver, que reciba una
solicitud, documento o expediente, debera hacerlo llegar a la oficina correspondiente a més tardar
dentro de las 24 horas siguientes a su recepcién,

Las providencias de mero trdmite deberdan dictarse por quien deba hacerlo, dentro del plazo de 48
horas contado desde [a recepcion de fa solicitud, documento o expediente.

Los informes, dictdmenes u otras actuaciones similares, deberan evacuarse dentro del plazo de 20
dias, contado desde la peticidn de la diligencia.

Las decisiones definitivas deberdn expedirse dentro de los 30 dias siguientes, contados desde que,

a peticién del interesado, se certifique gue el acto se encuentra en estado de resclverse.

Artfculo 65°: Los plazos de dias establecidos en esta ordenanza son de dias hdbiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sébados, los demingos y los festivos.

Los plazos se computardn desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publigue el acto de
Gue se trate o se produzca sur estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo.
Si en ef mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el computo, se
entenderd que el plazo expira el Gltimo dfa de aguel mes.

Cuando ef tltimo dia del plazo sea inhdbil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil

siguiente.

Artfculo 66%: La Municipaldad, salvo disposicién en contrario, podrd conceder, de oficio 0 a
peticion de fos interesados, una ampliacidn de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad
de los mismas, si las circunstancias 1o aconsejan y con ello no se perjudican derechos de terceros.
Tanto la peticion de los interesados como la decision sobre la ampliacidn, deberdn producirse, en
todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se trate.

En ningln caso podra ser objeto de ampliacién un plazo ya vencido.

Articulo 67°: Tanto en el edificio sede como en las demds dependencias municipales externas
se mantendré siempre habilitado un libro de reclamos y sugerencias, que permitird ta expresion de

la ciudadania, Jo que estara clara y visiblemente sefializado.

llustre Municipatidad de Tiria- Secretaria municipal-E-nail:evangelinafaundez@munitirua.com —Avda. Costanera N> 80
Fong: 2445846-Cel N°T6670190




r ¢y - REPUBLICA DE CHILE
s ILUSTRE MUNICIPALIDAD TIRUA
MUNICIFALIDAD SECRETARIA MUNICIPAL,

Articulo 68°: Los reclamos y sugerencias que se formulen a través de la Oficina de Partes serén
enviados por el Secretario Municipal a la Direccidn correspondiente, la que dehera evacuar el
informe respectivo al Alcalde, indicande fundadamente las diversas alternativas de solucién y

recomendado aquella que estime mds conveniente.

Artfeulo 69°: Los reclamos o sugerencias que se efecttien a través del [ibro respectivo ubicado

en el Edificio Sede serdn enviados por el Administrador Municipal a la Direccién correspondiente

para el informe respectivo.

Artfculo 70%: Aquellos reclamas o sugerencias que se realicen a través de los libros instaladbs

en otras dependencias municipales serdn informados por los respectivos directores al Alcalde.

Articulo 71°: Correspondera al Administrador Municipal hacerse cargo de los libros de

reclamos de que se disponga en cada dependencia municipal.
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