ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE

VISTOS/:

La constituciéon politica de la replblica y los articulos
permanentes: 49; 56 letra y). 58 letra j), 79, y 8 transitorio de Ia ley N° 18.695 Orgéanica
constitucional de las municipalidades, modificadas por la ley N° 19.602, y

Teniendo presente: Que la constitucion politica de la repiblica consagra y garantiza los
principios de subsidiariedad y la participacién, y que la ley N° 18.695 Organica
constitucional de las municipalidades, establece diversas modalidades de participacion de la
cindadania.

RESUELVO

APRUEBASE LA SIGUIENTE ORDENANZA DE PARTICIPACION CUIDADANA
TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° La presente ordenanza de participacion ciudadana recoge las
actuales caracteristicas singulares de la comuna, tales como la configuracion
territorial, localizacién de los asentamientos humanos, el tipo de actividades
relevantes del quehacer comunal, la conformacion etéera de la poblacién y cualquier
otro elemento especifico de la comuna que requiera una expresion o representacion
especifica dentro de ésta.

ARTICULO 2°: Se entenderd por Participacion Ciudadana, la posibilidad que
tienen los ciudadanos de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en
las decisiones que apunten a la solucion de los problemas que los afectan directa o
indirectamente en los distintos ambitos de actividad de la municipalidad y el
desarrollo de la misma en los diferentes niveles de la vida comunal.

TITULO 11



DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 3°: La ordenanza de Participacion Ciudadana de Municipalidad de
Puyehue, tendrd como objetivo general promover la participacion de la comunidad
local en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

ARTICULO 4°: Son objetivos especificos de la presente ordenanza:

1. Facilitar la interlocuciéon entre el municipio y las distintas expresiones
organizadas y no organizadas de la ciudadania local.

2. Impulsar y apoyar variadas formas de Participacion Ciudadana de la
Comuna en la solucion de los problemas que le afectan, tanto si €sta se
radica en el nivel local, como en el regional o nacional.

3. Fortalecer a la sociedad civil, la participacion de los Ciudadanos, y
amparar el respeto a los principios y garantias constitucionales.

4. Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacion entre el
municipio y la sociedad civil.

5. Constituir y mantener una ciudadania activa y protagénica en las distintas
formas y expresiones que se manifiestan en la sociedad.

6. Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las
organizaciones con orientacion a facilitar la cohesion social.

7. Ejecutar acciones que fomenten ¢l desarrollo local, a través de un trabajo
en conjunto con la ciudadania.

TITULO II1
DE LOS MECANISMOS

ARTICULO 5° Segin el articulo 79° de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, la participacion ciudadana en el ambito municipal, se expresara a
través de los siguientes mecanismos que se expresan en el articulado de este
reglamento.

CAPITULO 1



PLEBISCITOS COMUNALES

ARITICULO 6°:Se entendera como plebiscito aquella manifestacion de la voluntad
soberana respecto a la modalidad de participacion de la ciudadania local, mediante
la cual ésta manifiesta su opinién en relacién a materias determinadas de interes
comunal, que le son consultadas.

ARTICULO 7°: Seran materias de plebiscito comunal todas aquellas que, en el
marco de la competencia municipal, dicen relacion con:

1. Programas o proyectos de inversion especificos, en las areas de salud,
educacion, salud mental, seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano,
proteccion del medio ambiente y cualesquiera otro que tenga relacion con el
desarrollo econdmico, social y cultural de la comuna.

2. La aprobacion o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal.
3. La aprobacién o modificacion del Plan Regulador Comunal.

4. Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la
competencia municipal.

ARTICULO 8°: El alcalde, con el acuerdo del Concejo, o por requerimiento de los
dos tercios (2/3) de éste, o por solicitud de los ciudadanos inscritos en los registros
electorales de la comuna, se podran someter a plebiscito comunal las materias de
administracion local que se indique en la respectiva convocatoria.

En la eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con
la recomendacion de llevar a cabo un programa y/o proyecto, €ste debera ser
evaluado por las instancias técnicas del municipio, de manera tal que la entregue la
factibilidad técnica y econdmica de poder llevarse a cabo.

ARTICULO 9°: Para el requerimiento del plebiscito comunal a través de la
ciudadania, ésta debera concurrir con la firma ante Notario Piblico u Oficial de
Registro Civil, de a lo menos el 10% de los ciudadanos inscritos en los registros
electorales de la comuna el 31de diciembre del afio anterior a la peticion.

ARTICULO 10°: El 10% de los ciudadanos a que se refiere el articulo anterior de
la presente ordenanza, debera acreditarse mediante certificado extendido por el
director Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 11°: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del concejo, de
recepcionado oficialmente el requerimiento del concejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo anterior, el alcalde dictara un decreto Alcaldicio para convocar
a plebiscito comunal.



ARITCULO 12°: El decreto Alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal
debera contener:
» Fecha de realizacion, lugar y horario.

+ Materias sometidas a plebiscito.
* Derechos v obligaciones de los participantes.
* Procedimiento de participacion.

 Procedimientos de informacién de los resultados.

ARTICULO 13°: El decreto Alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se
publicara dentro de los quince dias siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en
el periddico de mayor circulacion comunal. En la Web del Municipio como también
en lo establecido en la ley N° 20.133; Asimismo, se difundird mediante avisos
fijados en la sede del municipio, en las sedes sociales de las organizaciones
comunitarias, en los centros de atencion a piblico y otros lugares publicos.

ARTICULO 14°: FEl plebiscitoc comunal, debera efectuarse, obligatoriamente no
antes de sesenta ni después de novena dias, contados desde la publicacion del
decreto Alcaldicio en el Diario Oficial.

ARTICULO 15°: Los resultados del plebiscitoc comunal seran obligatorios para la
autoridad comunal, siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos
en los registros Electorales de la Comuna.

ARTICULO 16° El costo de los plebiscitos comunales, es de cargo del
Presupuesto Municipal.

ARTICULOS 17° Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan
desde el dia siguiente a aquél en que se publique en el Diario Oficial el decreto
Alcaldicio que convoque a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del
mes subsiguiente a la fecha en que el tribunal calificador de Elecciones comunique
al Director del Servicio Electoral el término de proceso de calificacion del
plebiscito.

ARTICULO 18°: No podra convocarse a plebiscito comunal durante el periodo
comprendido entre ocho meses anteriores a cualquier eleccion popular y los dos
meses siguientes a ella.



)

ARTICULO 19°: No podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo
afio en que comprenda efectuar elecciones municipales.

ARTICULO 20° No podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo
asunto, mas de una vez durante un mismo periodo Alcaldicio.

ARTICULO 21° El servicio Electoral y la municipalidad se coordinarén para la
programacién y realizacién adecuada de los plebiscitos, previamente a su
convocatoria.

ARTICULO 22°: En materia de plebiscitos municipales no habra lugar a
propaganda electoral por television y no seran aplicables los preceptos contenidos en
los articulos 31 y 31 bis de la ley Orgéanica Constitucional sobre Votaciones
Populares y Escrutinios.

ARTICULO 23°: La convocatoria a plebiscito Nacional o a eleccion extraordinaria
de Presidente de la Republica, suspender los plazos de realizacion de los plebiscitos
comunales, hasta la proclamacion de sus resultados por el tribunal calificador de
Elecciones.

ARTICULO 24°: La realizacion de los plebiscitos Comunales se regulard, en lo que
sea aplicable, por las normas establecidas en la ley N° 18.700, Organica
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion de lo
dispuesto en el articulo 175 bis.

ARTICULO 25°: Los plebiscitos Comunales se realizaran, preferentemente, en dias
sabados y en lugares de facil acceso.

CAPITULOII
CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL COMUNAL

ARTICULO 26° En cada municipalidad existira un consejo de las organizaciones
de la Sociedad Civil Comunal, compuesto por representantes de las organizaciones
de la sociedad civil local organizada.

ARTICULO 27°: Sera un organo asesor de la municipalidad, el cual tendra por
objetivo asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter
territorial v funcional, y de la sociedad civil, en el progreso econdémico, social y
cultural de la comuna.

ARTICULO 28°: El funcionamiento, organizacion, competencia e integracion de
estos Consejos, serd determinados por la Municipalidad, en un reglamento que el
Alcalde sometera a la aprobacién del Concejo.




Concejo. Sin perjuicio de lo anterior, v ante situaciones especiales, el concejo podra
fijar dias distintos a los sefialados en el Reglamento.

ARTICULO 37°: El alcalde debera procurar la solucién de inquietudes, problemas
o necesidades planteadas a las audiencias, dentro de los proximos quince dias
siguientes a la realizacion de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos
conocidos en la audiencia, y si ello no fuere posible deberd dar respuesta por escrito
y en forma fundada de tal circunstancia.

ARTICULO 38°: El alcalde nombrara o designara a personal municipal calificado
para mantener informada a la comunidad sobre la solucién a los requerimientos
planteados.

CAPITULOS IV

LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS E INFORMACIONES

ARTICULO 39°: La municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento una
oficina de partes y reclamos abierta a la comunidad en general.

ARTICULO 40°: Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la
ciudadania, ademas ingresar los formularios con las sugerencias y reclamos
pertinentes.

ARTICULO 41: Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:
De las Formalidades.

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para
tal efecto tendrd a disposicion de las personas la municipalidad.

La presentacion deberd ser suscrita por el peticionario o por quien lo
represente, en cuyo caso debera acreditarse la representatividad con
documento simple, con la identificacion, el domicilio completo, y el nimero
telefénico, si procediere, de aquél v del representante, en su caso.

A la presentacion deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta,
siempre que fuere procedente.

Las presentaciones deberan hacerse en duplicado, a fin de que el que la
presente conserve una copia con timbre de ingresada en el municipio.

El funcionario que la recibe debera informar el curso que seguird, indicando
el plazo en que se respondera.

Del tratamiento del reclamo.



