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DECRETO ALCALDICIO N°® 8 553 - /2023.-

Aprueba
“ACTUALIZACION PLADECO PERIODO 2020-2024, COMUNA DE CHEPICA”

Chépica, a 2 7 MAR. 2023

VISTOS:

1.- El Proyecto “ACTUALIZACION PLADECO PERIODO 2020-2024, COMUNA DE CHEPICA”, codigo BIP
40021879-0, ID 2564-7-L522. por un monto de $25.051.000 (veinticinco millones cincuentay un mil pesos)
impuesto incluido.

2.- La Resolucién Exenta N2 541/2021 de fecha 24 de septiembre de 2021, del Gobierno Regional que
aprobd la distribucion de recursos para el proyecto “ACTUALIZACION PLADECO PERIODO 2020-2024,
COMUNA DE CHEPICA”, cidigo BIP 40021879-0, por un monto de $25.562.000 (veinticinco millones
quinientos sesenta y dos mil pesos) impuesto incluido.

3.- Convenio-Mandato Etapa de Disefio, de fecha 22 de octubre de 2021, entre Gobierno Regional de
O’Higgins y Municipalidad de Chépica Proyecto “ACTUALIZACION PLADECO PERIODO 2020-2024,
COMUNA DE CHEPICA”, Cédigo BIP 40021879-0.

4.- Resolucion Exenta N2 0782 de fecha 24 de Noviembre de 2021, del Gobierno Regional de O’Higgins,
que Aprueba Convenio Mandato, entre el Gobierno Regional Regién de O’Higgins y Ia Municipalidad de
Chépica.

5.- Decreto Alcaldicio N2 2.261 de fecha 21 de Diciembre de 2021, que Aprueba Convenio Mandato
Proyecto: “ACT UALIZACION PLADECO PERIODO 2020-2024, COMUNA DE CHEPICA”.

6.- Decreto Alcaldicio N2 224 de fecha 31 de Enero de 2022, que aprueba las Bases de Licitacion Publica,
Llama a Propuesta Publica, Designa Unidad técnica y Designa Comisién Evaluadora.

7.- Apertura Electrénica efectuada a través del Portal Digital Mercado Publico, de fecha 11 de Marzo de
2022 a las 9:55 hrrs.

8.- Decreto Alcaldicio N2 651 de fecha 26 de Marzo de 2022, que Adjudica Proyecto “ACTUALIZACION
PLADECO PERIODO 2020-2024, COMUNA DE CHEPICA”.

9.- DECRETO ALCALDICIO N2 1180 de fecha 24 de mayo de 2022, que Aprueba Contrato “ACTUALIZACION
PLADECO PERIODO 2020-2024, COMUNA DE CHEPICA”.

10.- Certificado de Acuerdo N2130/2022, de fecha doce dias del mes de diciembre del afio 2022, del H.
Concejo Municipal de Chépica dénde unanimemente aprob6 el “PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2022-
2024".

11.- La Sentencia de Calificacion y Acta de Proclamaciéon ROL N°4.780-21 del Tribunal Electoral Regional
sexta region; Sesion de Instalacién del H. Concejo Municipal de Chépica 2021 -2024 de fecha 28 de junio
de 2021 y Decreto Alcaldicio N°1.060 de fecha 29 de junio de 2021.

CONSIDERANDO:

1.- Las necesidades del servicio de actualizar el Instr
Municipalidad de Chépica.

2.- Las facultades que me otorgan la Ley N°18.695 @fganica Constitucional de Municipalidades y la Ley
N°19.880 que establece Bases de los Procedimiertos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administracion del Estado.

DECRETO:
1.- APRUEBESE la “ACTUALIZACION P

sento de Planificacion PLADECO de la I

ADECO PERIODO 2020-2024, COMUNA DE CHEPICA".
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DE CHEPICA

El  Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) de la comuna de Chépica,
tiene una serie de definiciones tedricas,
normativas y técnicas, que van en
directa relacién con el principio rector
de la “macro-planificacion”, en el
sentido de generar una ruta o “carta
de navegacién” para ejecutar una
buena gestion municipal.

No obstante, para nuestra comuna, no
basta con tener un instrumentfo que
dirija, desde lo tedrico, los destinos de
nuestras politicas locales. Requerimos
tener una vision de  servicios
municipales con enfoque de
territorialidad y participacion, dos ejes
clave para comprender los problemas
publicos locales.

En esta linea, nuestra administracion
(2021-2024), tiene como objetivo la
generacion de un PLADECO que sea
pensado desde el vecino, desde las
raices de los problemas vy la
identificacion de necesidades en
terreno.

Bajo esa Iégica, el municipio Yy, por
ende, nuestra “administracion activa”,

——

debe navegar en tres dimensiones
fradicionales de gestion:
administrativa, financiera y de
planificacion.

La dimensiéon administrativa, dice
relacion con Ila capacidad de
modernizacion de los modelos vy
sistemas administrativos, que superen
el cumplimiento burocrdtico como
“un fin en si mismo" y puedan poner
la administracion al servicio del
ciudadano y Ia resolucion de
problemas. Para ello, el presente
PLADECO presenta una serie de
variables de andlisis en torno a una
propuesta de sistema de
planificacién municipal (SPL).

La dimension financiera, dice
relacion con el déficit crénico y
creciente que afecta a las
municipalidades,  particularmente
agravado por los gastos derivados
de la administracién de los servicios
incorporados de salud y educacion,
es decir, gestionar la comuna con
“necesidades mdltiples y recursos
escasos”, lo que impide hacer una

—
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accion mas amplia de lo establecido
como funcidn privativa u obligatoria.

Por Ultimo, la  dimensién  de
planificacién en las Municipalidades se
ve dificultada para construir una vision
de desarrollo a largo plazo, lo que
significa que no se cuenta con una

vision  sistémica acerca de las
fendencias del  crecimiento y
expectatfivas  comunales 'y  los
problemas que esfo  conlleva,

producto, enfre otfras cosas, de la
preponderancia de Ila dimension
administrativa y de la carencia de la
dimensidon financiera.

Sumado a lo anterior, mientras no
exista  autogestion, cogestion vy
desarrollo territorial, la forma

fradicional de ejercer las acciones en
el territorio por parte del municipio,
siempre se hard bajo una ldgica
“fradicional-normativa”, de una
burocracia maquinal que no leerd el
real contexto final del municipio, e€s
decir, hoy el transito debe ser el de
generar la gobernanza local en la
elaboraciéon de acciones, planes,
programas y proyectos, que tengan
impacto en el territorio comunal, por lo
que, nuestra planificacion comunal
pasard a estar “al servicio del vecino
chepicano”, construyéndose asi, los
cimientos sdlidos para una imagen
objetivo y un sueno de comuna, que
dialogue con las reales necesidades
de nuestra comunidad.

En especifico, la Municipalidad de
Chépica, a través de la Secretaria

——

Comunal de Planificacion
(SECPLAN), logré  generar un
financiamiento para el proceso de
ACTUALIZACION DEL  PLAN DE
DESARROLLO COMUNAL ID 2564-7-
LS22, el cual es financiado por el
Gobierno Regional de O’Higgins bajo
el codigo BIP 40021879-0, a cargo de

la empresa consulfora KNOWHOW
GESTION PUBLICA REGIONAL Y LOCAL EIRL,

quienes elaborardn el proceso de
actualizacion que nuestra
administracion lidera y coordina.

Finalmente, para nuestra comuna de
Chépica, la participacion
ciudadana y la coordinacion con
grupos organizados, siempre serd el
mecanismo para lograr solucionar las
diversas problemdticas, pensando
en el bien comun y una mejor
calidad de vida. Es por esto, que en
las siguientes lineas, presento ante la
comunidad toda, la actualizacion
de nuestro Plan de Desarrollo
Comunal, considerando aspectos
positivos de gestiones municipales
anteriores y ofros que debemos
mejorar en esta administracion,
siempre en miras de una mejor
comuna de Chépica para todos
nuestros vecinos.

Fraternalmente,

FABIAN SOTO GONZALEZ
ALCALDE

—
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RESUMEN

El municipalismo chileno ha ido generando una serie de reformas y modificaciones,
donde la mdxima de que el municipio es “la primera ventana del Estado con la
civdadania”, es clave para entender este fendbmeno. Si a esto, se le suma un
creciente empoderamiento ciudadano, en torno a demandas legitimas sobre
temdticas que, muchas veces no son resorte de la institucionalidad municipal, pero
que si son exigidas a dicha entidad, el municipio debe ser capaz de resolver, en
tiempo, forma y con criterio de realidad, la mayor cantidad de problemas
planteados.

En este sentido, el proceso de “ACTUALIZACION PLADECO COMUNA DE CHEPICA”,
ID 2564-7-1.S22, se basa en una conceptudlizacidon que dio cuenta de los nuevos
procesos institucionales y ciudadanos en Chile y, por supuesto, en la comuna de
Chépica.

En el presente plan, se entenderd que el concepto de autogestion, es esencial a la
hora de abordar procesos territoriales, entendiéndose como “un movimiento que
pretende la autonomia de un individuo basada en las acciones conjuntas,
pensamientos y deseos de un grupo de personas los cuales definirdn una estructura
y organizacion que permita lograr el fin mismo, donde los individuos asumen que el
cambio social proviene de entender que tienen la libertad para ser auténomos y
manejar sus propios asuntos”.

Esta idea, es la base para ejecutar un instrumento de planificacion, que desde el
punto de vista normativo es fundamental, pero que debe regirse por conceptos de
participacion, y autogestion, que determinen su accionar y el sentir ciudadano en
las acciones que la institucionalidad publica genere y resuelva.

Asimismo, este PLADECO se basa en la idea del desarrollo territorial, el cual “enfoca
la reestructuracion y el ajuste productivo como una cuestion a resolver en los
diferentes dmbitos locales, dando soluciones concretas a problemas especificos”
en el cual participan diversas organizaciones de la ciudadania con el fin de generar
una coordinacién horizontal y vertical entre los distintos tipos de gobierno para
facilitar los procesos que fomenten el desarrollo econdmico local principalmente.
(Alburquerque, F. 2020. Pp. 7).

En esta dimensidn, el PLADECO de la comuna de Chépica no puede dejar de lado
esta importante variable, toda vez que el antiguo precepto de la descentralizacion
fiscal planteado por Wallace Oates, senala que “las necesidades locales son mejor
conocidas en los niveles locales que centrales de gobierno”, haciendo una clara
analogia a lo planteado en el concepto del desarrollo territorial: ¢ quién mejor que
los civdadanos y vecinos de una localidad conocen mejor sus problemas?

Por su parte, la idea de cogestion, entendida como una forma o “modelo de
participacion caracterizado por la composicion paritaria de las instituciones,
especialmente en lo que se refiere ala toma de decisiones” en donde se reconoce
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un cardcter de jerarquia preexistente que, por lo general, pertenece al Estado y
que permite la participacion de diversos grupos en los procesos de gestion y
direccion, es decir, una redistribucion del poder que se da a fravés de la
negociacion entre autoridades y ciudadanos. (Méndez y Vallota, 2006. Pp. 63),
hard que el PLADECO sea ejecutado con una identificacion clara de stakeholders
e instituciones relevantes para la consecucién del desarrollo territorial chepicano.

Por tanto, desde el punto de vista tedrico y conceptual, lo que se busca con la
presente propuesta, es construir un PLADECO con gobernanza local, entendida
como “la suma de fuerzas publicas, privadas y del tercer sector, en pos de una
convivencia armodnica para la consecucion de fines territoriales y comunitarios”
(Donnatti et. al., 2009).

Ahora bien, en términos normativos, la Ley Orgdnica de Municipalidades en su
articulo 1°, define a las Municipalidades como “corporaciones autéonomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econoémico, social y cultural de la comuna”.

En este contexto, el proceso de “ACTUALIZACION PLADECO COMUNA DE
CHEPICA”", ejecutd las siguientes etapas:

e ETAPA 0: Generacion de condiciones necesarias y consfitucion del
equipo gestor

e ETAPA 1: Andiisis y complementacion global del diagndstico
ETAPA 2: Imagen - objetivo y definicion, reformulacion o validacion de
objetivos estratégicos.

e ETAPA 3: Desarrollo de un plan de accidn y plan de inversiones para el
periodo

e ETAPA 4: Objetivo de la etapa cerrar el proceso de construccion del
PLADECQO vy disenar un sistema de evaluacion y actualizacion del mismo

Para lo anterior, se desarrollé una propuesta basada en los Términos de Referencia
de la licitacion, consignando nuevos plazos para la presente oferta, con el objetivo
de generar un PLADECO "“dindmico y participativo,” (SUBDERE-CEPAL: 2009)

Asimismo, se desarrolla en detalle el enfoque tedrico para la elaboracién del
PLADECO; las materias propuestas para analizar la informacién sectorial dentro del
territorio; los objetivos y productos y la metodologia para recoger la informacién,
mediante talleres de participaciéon ciudadana, bajo una ldégica establecer un
nuevo estilo paraimpulsar el crecimiento y bienestar de la poblacién o comunidad,
relacionado con el “Desarrollo Barrial” incorporando al instrumento la definicién de
umbrales e indicadores de gestion territorial.

Esta dimensién del Desarrollo Barrial, Umbrales, e Indicadores de Gestion Territorial,
deben ser constituidos por los propios actores locales, formados a partir de tejidos
sociales pertinentes y con un conocimiento de la realidad en forma acabadag,
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teniendo en cuenta que el desarrollo territorial debe ser el concepto rector para

alcanzar estadios de desarrollo deseados por los habitantes de esas unidades
territoriales.

Lo anterior, bajo una légica preponderante de proporcionar las herramientas
necesarias para iniciar y consolidar el proceso de transformacién institucional que
se espera alcanzar; y necesariomente debe hacerse, como lo planteamos
anteriormente, en una primera etapa inicial desde la institucionalidad a la
ciudadania y no al revés.

En resumen, el enfoque de investigacion propuesto, no es una proyecciéon del
pasado hacia el futuro, sino el diseno del futuro a partir del futuro mismo vy su
proyeccion hacia el presente, a través de estrategias y proyectos y/o programas,
para la toma de decisiones y ejecucion de tareas en el presente, cuyos
componentes esenciales son: la autogestion, la gobernanza local y el desarrollo
territorial, dimensiones esenciales a la hora de implementar una metodologia en el
territorio comunal de Chépica.

Para lo anterior, el PLADECO de la comuna de Chépica serd una herramienta
prdactica que ayudard a la toma de decisiones reales de nuestra comunidad,
tomando en cuenta que contaremos con la elaboracidon y aplicacion de
indicadores de calidad de visa, a fravés de los denominados “umbrales del
desarrollo”, bajo las siguientes variables:

Pobreza

Agua Limpia y Saneamiento
Energia

Trabagjo

Vivienda Urbana

Espacio Publico

Residuos Sélidos

Inversién Piblica

De las variables presentadas y acordadas en adecuacién metodoldgica con la
Unidad Técnica Municipal (UTM), se ejecutd una metodologia de andlisis de fuentes
primarias (CASEN y CENSO 2017), mas fuentes secundarias, desprendidas de focus
group, talleres ciudadanos y encuestas autocontestadas, instrumentos que se
especifican mds adelante.

Finalmente, el proceso de ACTUALIZACION PLADECO COMUNA DE CHEPICA,
abordd todas las activudades segun carta Gantt, términos de referencia vy
adecuaciones metodoldégicas de la UTM, las etapas 0, 1, 2, 3y 4.




ETAPA 0: GENERACION DE
CONDICIONES NECESARIAS Y
CONSTITUCION DEL EQUIPO
GESTOR

ETAPA 0: Generacion de condiciones necesarias y constitucion del equipo gestor:

——
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Para ejecutar esta etapa, se tomd en consideracion lo planteado en la oferta
técnica del presente servicio, considerando los plazos y productos que a
continuacion se senalan, a saber:

Resumen de la etapa

Producto Final de la etapa:

e Conformacidén del Equipo Gestor,

realizar convocatoria, informacién

y explicacion a los distintos actores

presentes en el territorio acerca

del PLADECO vy su relevancia.

e Elaboracién de cronograma
de actividades

e Evaluacién del Plan de
Desarrollo Comunal que se
actualizard

Se propone conformar el
equipo gestor en la primera
semana, segln propuesta
metodolégica adjunta.

Paralelamente, en la
primera semana, se
realizard convocatoria via
redes sociales, medios de
comunicacion  local vy
medios municipales
acreditados.

Igualmente, en el periodo
de dos semanas ofertado,
se hard la convocatoria a
los actores relevantes que
la Municipalidad
determine, mediante base
de datos de la oficina de
organizaciones
comunitarias. Nuestra
propuesta considera una
articulacién barrial de 14
localidades:

Chépica centro
Auquinco

Paredones de Auquinco
La orilla de Auguinco

rODN—

Informe preliminar I:
Implementacion del equipo
gestor, estrategia
comunicacional e
identificacion de actores
relevantes para la ejecucion
del PLADECO de la comuna
de Chépica 2022-2026.

——
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5. Rinconada de meneses
6. Rinconada de navarro
7. Laruda

8. La candelaria

9. Los canelos

10. Las palmas

11. El almendral

12. Lima

13. La mina

14. Las aranas

Objetivo de la etapa:

Garantizar que el proceso de
elaboracién del PLADECO cuenta
con todas las condiciones,
coordinaciones y compromisos
necesarios para su adecuado
inicio y desarrollo.

Una vez efectuadas las
coordinaciones
enunciadas
precedentemente, se
establecerd, en conjunto
con la Unidad Técnica
Municipal (UTM) el “hito” de
inicio del nuevo PLADECO,
presentando la propuesta
de “talleres de
participacion ciudadana”,
identificando territorios,
actores y propuesta
sectorial de andlisis, dando

inicio al desarrollo del
PLADECO. Se adjunta
propuesta de talleres vy

metodologia.

Descripcidn:

Etapa de ajuste de expectativas y
organizacion del inicio del trabajo.
En esta etapa se identifica a los
agentes sociales e institucionales
que constituirdn el ndcleo central y
permanente del proceso de
planificacién. El objetivo de esta
etapa es enfatizar que el proceso
en su conjunto debe ser una
instancia  de  co-implicacion.
Establecer y dar a conocer en
forma explicita los roles que cada

En la propuesta de
“talleres”, se detalla lo que
se denomina como “ajuste
de expectativas”. El
proceso de planificacion
contendrd las siguientes
variables:

a. Territorialidad

b. Inversién publica posible
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uno de los agentes desempenard
durante el proceso.

c. Soluciones desde la
institucionalidad “directa”
de la Municipalidad

d. Coordinacién y
gobernanza local

e En relaciéon a los “roles”, se

establece metodologia de
acciones relevantes vy
actores clave, tomando en
consideracion los aspectos
tedricos municipales vy
acciones de alcance real y
objetivo, que muestren
soluciones en el corto,
mediano y largo plazo.

Imagen N°1: extracto carta Gantt, Actualizacion PLADECO Chépica 2022-2026.

Covongenmns FLATECO DCaaphon

SMERIIN 38 CINACENRS PACETIRES §

|

Actrudaden

Cortserar ol Sappe Gt

Fasium (3 CHPOUIORS A WA SRC RS y Tedes petastal

Servaran
1 R 9173

s Faskzat I3 CONVECHELD 28 ITHUE IR ba3 Cowre el Memcpo
Conl o Ad eas ) gesle
Seectrran scioews semries 3 paty de bas 4 laTtEos comymes e CeEsan
e
- Cronce
Faatcw S1ley 0 FAITOCEE 3 ZUY 85 TN CITENEN ¢ SEAtEas e i e
gotu sacices « mateone e b comene
Fahle procens e Vodus gra
Cime 1 Actery y caTpeTReocts gotal S Dowrrae y rodTa rredor 3 PRSTACEN FLICTE a0 HEIOITSE WY B XD pESRCT

Sayiwn

femkrm rirrae sty chionkds 3 party Sef dagrastics an fes tectoree sxtabiocdes

Fuente: Carta Ganftt oferta licitacion ID 2564-7-1522

De lo anterior, se desprenden las siguientes actividades a desarrollar:

a. Conformar al equipo gestor:

10
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U LeTANY

ESTADO ACTIVIDAD: CUMPLIDA

Con fecha 31 del mes de mayo de 2022, se constituye equipo gestor, segun minuta
N°1, remitida a la UTM, con la siguiente informacion:

MINUTA REUNION N°1

ASUNTO Presentaciéon consultoria y adecuacién metodoldgica.

LUGAR DE LA REUNION Municipalidad de Chépica

FECHA DE LA REUNION 31 de Mayo | Hora Inicio 12:00 Hora Término 13:00
22

AUTOR DE MINUTA Juan Salinas, Coordinador proyecto “actualizacidn PLADECQO”,
Know How, gestion pUblica regional y local.

FECHA DE APROBACION APROBADO POR

PARTICIPANTES

“KNOWHOW, gestion publica
regional y local”

Contraparte Técnica, Juan Salinas, coordinador proyecto.

Municipalidad de Chépica

Director de SECPLA, Sr. Benjamin Pavez

DISTRIBUCION

“KNOWHOW, gestion publica
regional y local”

CONTRAPARTE / CARGO

Juan Salinas, coordinador proyecto.

Municipalidad de Chépica

Director de SECPLA, Sr. Benjamin Pavez

Sectorialista SECPLA, Sr. Ignacio Sanchez

OBJETIVOS / ALCANCES DE LA REUNION

En la reunién se presentd la propuesta metodoldgica general y se abordaron distintos
aspectos para una adecuacién metodoldgica propuesta por la contraparte municipal
en funcién de las caracteristicas socioculturales de los habitantes, de los objetivos y
plazos del trabajo a desarrollar.

RESUMEN DE LAS CONVERSACIONES

Bdsicamente se abordaron tres temas: Presentacién general
consultora y propuesta metodoldgica, adecuacion metodoldgica y plan de difusion.

11
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RESUMEN DE LOS ACUERDOS

RESPONSABLE

FECHA

De acuerdo a lo conversado, la confraparte municipal
desarrollard una propuesta de “ajuste metodoldgico”
que hard llegar a la consultoria en los proximos dias.

Por su parte, la consultoria elaborard un Plan de difusion
que hard llegar al municipios préximamente para su
conocimiento y aprobacion.

Benjamin Pavez,
SECPLA.

Juan Salinas,
Coordinador proyecto
“Know-how, gestion
publica regional y local
EIRL".

FIRMAS

KNOWHOW CONTRAPARTE

Nombre:

Nombre:

NOTA: De no existir observaciones a la minuta durante los proximos 5 dias desde su
recepcion por email se entiende por aprobada.

ANEXO FOTOS

FOTO 1
ACTIVIDAD

FOTO 2
ACTIVIDAD

12
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De acuerdo con lo anterior, se conforma el siguiente equipo gestor para el proceso

PLADECO, a saber:

Cuadro N°1: equipo gestor Actualizacién PLADECO Chépica 2022-2026

Nombre del Profesional

Titulos y grados

Cargo segin
TR

Labor
Complementaria

JUAN SALINAS
FERNANDEZ

Asistente Social

Magister en
Politicas Sociales vy
gestion locall

Jefe Proyecto

Rol de coordinador
del estudio y serd la
contraparte técnica
de la empresa
consultora ante el
municipio, velando
por el estricto
cumplimiento  del
contrato y los plazos
comprometidos, asi
como de los
productos

ofertados.

MONTECINOS

EGON MONTECINOS

Asistente Social

Magister en
Ciencias  Sociales
mencion en
desarrollo regional

Doctor en

Investigaciéon  en
Ciencias Sociales
con mencién en

Encargado de
Participacion

Coordinador de
contenidos y
lineamientos
estratégicos
PLADECO

13
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Ciencia Politica

ALEJANDRO DiAZ

Geodgrafo

Encargado de

Profesional analista

MEDALLA MSc Develoment OT y Medio | de estadisticas vy
and Urbanisation Ambiente datos de inversidon
Phd Student puUblica, planes vy

Bartlett School of programas

Planning PLADECO.
ERIC FUENTES CORNEJO Administrador Encargado de | Coordinador de
Publico Desarrollo talleres de

Magister © en | Econdmico vy | participacion

gestion Productivo ciudadana y
educacional sistematizacién  de
la informacion

PLADECO.
KATHERINE MORENO Periodista Encargada Responsable del
SARMIENTO Magister en edicion | Area plan de difusién y
Desarrollo coordinacién de
social medios de

comunicacioén para
la ejecucidn del
PLADECO.

Fuente: anexo 2 oferta licitacion ID 2564-7-L.S22

b. Realizar la convocatoria via redes sociales y medios pertinentes

ESTADO ACTIVIDAD: CUMPLIDA

Con fecha 17 del mes de junio, se remite plan de difusion a la UTM, segun minuta
N°2, con la siguiente informacion:

MINUTA REUNION N°2

ASUNTO

Presentacién de consultoria, aspectos metodoldgicos y Plan de

difusion.

LUGAR DE LA REUNION

Municipalidad de Chépica

FECHA DE LA REUNION

17 de Junio
22

Hora Inicio

11:00

Hora Término 11:30

AUTOR DE MINUTA

Juan Salinas, Coordinador proyecto “actualizacién PLADECO”,
Know How, gestidn publica regional y local.

FECHA DE APROBACION

APROBADO POR

PARTICIPANTES

14
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“KNOWHOW, gestion publica
regional y local”

-Juan Salinas, Coordinador proyecto.
-Katherine Moreno, Periodista enc. Difusion.

-Eric Fuentes, Coordinador trabajo territorial.

Municipalidad de Chépica

-Angela Vilaza, encargada de comunicaciones.

-Jefa de proyectos, SECPLA, Srta. Maria Jesus Valenzuela

DISTRIBUCION

“KNOWHOW, gestion piblica
regional y local”

-Juan Salinas, coordinador proyecto.

Municipalidad de Chépica

-Director de SECPLA, Sr. Benjamin P&vez
-Sectorialista SECPLA, Sr. Ignacio Sdnchez

-Jefa de proyectos, SECPLA, Srta. Maria JesUs Valenzuela

OBJETIVOS / ALCANCES DE LA REUNION

En la reunién se presentd parte del equipo de trabajo de la consultoria, la propuesta
metodoldgica general y se abordaron algunos aspectos metodoldgicos y se hizo
entrega del plan de difusién.

RESUMEN DE LAS CONVERSACIONES

Presentacion general consultora, aspectos metodoldgicos

generales y entrega del plan de difusién.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS RESPONSABLE FECHA

-Habrd una coordinacion directa entre las encargadas Angela Vilozo, enc. 23 de junio

de difusidén para dar a conocer el proceso y convocar a | Comunicaciones

la ciudadania a participar.

Chépica.
-Por su parte, la consultoria elaborard contenidos
comunicacionales para conocimiento y aprobacion Katherine Moreno,
municipal. Y de esa manera, dar inicio al proceso de Periodista,

difusion y convocatoria.

municipalidad de

Coordinadora difusion
del proyecto “- Know-
how, gestion publica
regional y local EIRL".

15
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FIRMAS

KNOWHOW CONTRAPARTE

Nombre: a
i Nombre:
d’;‘vi—‘
e

NOTA: De no existir observaciones a la minuta durante los proximos 5 dias desde su
recepcion por email se entiende por aprobada.

ANEXO FOTOS

FOTO 1 FOTO 2
ACTIVIDAD ACTIVIDAD

En las siguientes lineas, se presenta el plan de comunicaciones y difusion,
acordado con la UTM y aprobado para su ejecucion.

16
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PLAN DE COMUNICACIONES Y DIFUSION
Para la actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal - PLADECO 2020 - 2024
COMUNA DE CHEPICA
Objetivo principal:
El Plan de Difusion y Comunicacion tiene como proposito:

1. Dar a conocer, a las y los habitantes de la comuna de Chépica, qué es el
Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO vy su importancia para ordenar el
tfrabajo de las diversas instituciones y organizaciones que desde el territorio
se esfuerzan por mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Ademds,
busca explicar la forma en la que se elabora y las acciones, y resultados de
la actualizacion de este Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO 2020-2024.

2. Mantener una comunicacidén e interaccidén permanente con las personas,
grupos y comunidades del territorio en torno al desarrollo y avance del
PLADECO.

3. Convocar a la comunidad, con la mayor amplitud posible, a participar
activamente en cada una de las actividades que conlleve el desarrollo de
este importante instrumento orientador de la gestion municipal.

Sabemos que el éxito e impacto de un plan depende en gran medida de las
actividades de comunicacion y difusion, por ello este Plan detalla las estrategias,
canales y contenidos que permitirdn entregar al publico objetivo informacidén Util,
interesante y de valor sobre el PLADECO.

Estrategia:

La estrategia de Comunicacién busca generar mensajes claros y concretfos, que
resuelvan dudas frecuentes sobre el Plan de Desarrollo Comunal y destaquen la
importancia de su actualizacioén; pero también, que inviten a la ciudadania a estar
conectada con los proyectos que se desarrollan en el territorio y que se involucre
de manera activa en su priorizacién, asi como en el monitoreo y control de los
mMismos.

Para conseqguir el objetivo trazado:

e Hemos desarrollado una IMAGEN
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Plan de Desarrollo Comunal

PLADECO

Chépica 2020-2024

e Hemos definido los CANALES a través de los cuales buscamos llegar al
publico objetivo:

Institucionales:

Externos:

P&gina web de la municipalidad
(https://www.municipalidadchepica.cl)

Redes sociales oficiales:

Facebook (hitps://www.facebook.com/MunicipalidadDeChepica/)
Instagram (https://www.instagram.com/munichepica/)

Twitter (https://twitter.com/MuniChepica)

Programa Radial: “Chépica Juntos Crecemos”, programa radial de
30 minutos que entrega informacion sobre el trabajo que desarrolla
el municipio. Se emite de lunes a viernes, de 13:00 a 13:30 pm, a
través de Radio Entrevalles y Canal 5 Liceo Fermin del Real de
Antelek; y en formato streaming por la Fan Page de Municipalidad

Repositorio o sitio web externo que permita organizar, almacenar,
preservar y difundir, desde un mismo lugar, foda la informacion del
PLADECO

18
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e Hemos establecido el tipo de CONTENIDOS y PRODUCTOS que serdn
elaborados para conseguir el objetivo principal de esta estrategia:

Video de invitacion a participar en el PLADECO de Chépica

En este video el Alcalde, SECPLAN (o quien designe la contraparte)
de la municipalidad invita a las y los ciudadanos a participar en la
actualizaciéon del PLADECO comunal. Este video tendrd un (1) minuto
de duracién y en él se destacard por qué es importante que toda la
comunidad se involucre en el proceso de construccion del Plan,
exponiendo sus opiniones, problemas y necesidades, para darle
forma a un documento que permita trazar una guia orientadora del
accionar municipal en los proximos anos.

Videos: ; Como te imagina nuestra comuna en el futuro?

Tendrdn un (1) minuto de duracion y en ellos se les preguntard a las v
los ciudadanos (adultos, jbvenes, ninos) cémo se imaginan su comuna
en un futuro cercano.

Cadpsulas sonoras con Preguntas Frecuentes

Cinco (5) cdpsulas de un minuto o mdaximo dos, en las que se
resolverdn las dudas frecuentes que pueden surgir sobre el PLADECO
y se entregardn ejemplos prdcticos que permitan entender mejor el
tfema.

Comunicados oficiales

Dos comunicados: el primero presentard a la comunidad el inicio de
la actualizacién del PLADECO vy la invitacién a que participe en su
elaboracién. Y el segundo recogerd los resultados de la planificacion
y las conclusiones del proceso.

Hilos para redes

Publicaciones que permitirdn explicar y conectar informacién. Estas
piezas, que se podrdn publicar en los distintos canales de redes
sociales con los que cuenta la comuna, entregardn contexto y
mayores datos sobre el PLADECO, de una manera amable, sencilla y
clara.
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Repositorio o sitio web externo

(https://sites.google.com/view/pladeco-chepica2022-2024/inicio)
Este espacio se creard con el objetivo de cenfralizar en un mismo
punto toda la informacién generada alrededor del PLADECO. Servird
para organizar, almacenar, preservar y difundir los contenidos, datos,
resultados y seguimiento del proyecto.

Material POP: Afiches, Pendones y Volantes

Podcast

Se redlizardn piezas publicitarias impresas para ser ubicadas en
lugares estratégicos o entregadas a quienes participen en los talleres
y reuniones convocados durante el frabajo de actualizacidn del Plan.

Tres (3) capitulos de Podcast de cinco minutos cada uno, para dar a
conocer los resultados del proyecto. En ellos se explicard qué temas y
problemas fueron priorizados por la comunidad vy cudles fueron las
soluciones planteadas en la actualizacion del PLADECO. Los podcast
son archivos de audio que funcionan como una especie de radio
digital y que al estar publicados en la web se pueden escuchar en
cualquier momento o descargar en nuestros dispositivos.

Nuestro equipo se encargard de desarrollar todos los contenidos y productos
propuestos; y gestionard su publicacidon en los canales internos y externos que se
han definido. Todo ello, en funcidn de un Plan de Accidén que delimita cada
actividad especifica, en tiempo y contenido.

c. Readlizar la convocatoria de actores relevantes bajo criterio del

municipio

ESTADO ACTIVIDAD: CUMPLIDA

Con fecha 17 del mes de junio de 2022, se acuerda con la UTM y el sr. Alcalde, la
identificacién de actores municipales relevantes, elaboracién de talleres vy
participacidn como eje central de la actualizacién de PLADECO.
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MINUTA DE REUNION N°3

ASUNTO Presentacién de consultoria, aspectos metodoldgicos y Plan de
difusién.

LUGAR DE LA REUNION Municipalidad de Chépica

FECHA DE LA REUNION 17 de Junio | Hora Inicio 12:00 Hora Término 13:00
22

AUTOR DE MINUTA Juan Salinas, Coordinador proyecto “actualizacién PLADECO”",
Know How, gestion pUblica regional y local.

FECHA DE APROBACION APROBADO POR

PARTICIPANTES

“KNOWHOW, gestion publica
regional y local”

-Juan Salinas, Coordinador proyecto.
-Katherine Moreno, Periodista enc. Difusion.

-Eric Fuentes, Coordinador trabajo territorial.

Municipalidad de Chépica

-Fabidn Soto Gonzdlez, Alcalde.
-Angela Vilaza, encargada de comunicaciones.

-Jefa de proyectos, SECPLA, Srta. Maria Jesus Valenzuela

DISTRIBUCION

“KNOWHOW, gestion publica
regional y local”

-Juan Salinas, coordinador proyecto.

Municipalidad de Chépica

-Director de SECPLA, Sr. Benjamin Pdvez
-Sectorialista SECPLA, Sr. Ignacio Sdnchez

-Jefa de proyectos, SECPLA, Srta. Maria Jesus Valenzuela

OBJETIVOS / ALCANCES DE LA REUNION

-En la reunién se presentd parte del equipo de trabajo de la consultoria, la propuesta
metodoldgica general y se abordaron algunos aspectos metodoldgicos y se hizo
entrega del plan de difusion.

-Ademds, se escucharon las principales ideas y opiniones del alcalde respecto a la
participacion de la comunidad en el proceso.
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-En la oportunidad se le hicieron unas notas grabadas al alcalde para los contenidos del

plan de difusion.

RESUMEN DE LAS CONVERSACIONES

generales y entrega del plan de difusién.

- Presentacién general consultora, aspectos metodoldgicos

-El alcalde planted su interés por hacer de este proceso lo mdas amplio y participativo posible.
Solicita hacer esfuerzos por convocar a la mayor canfidad de vecinos de la comuna a los
talleres y diversas actividades que conlleva la actualizacion del PLADECO.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

RESPONSABLE

FECHA

-Revisar propuesta metodoldgica para fomentar la
participacion ciudadana.

-Se acordd hacer una presentacién en el concejo
municipal sobre el trabajo metodoldgico vy territorial de
manera que concejales estén siempre informados y
participen activamente en las actividades.

-Habrd una coordinacion directa entre las encargadas
de difusidn para dar a conocer el proceso y convocar a
la ciudadania a participar.

-Por su parte, en estrecha colaboraciéon con la
encargada de comunicaciones del municipio, la
consultoria elaborard contenidos comunicacionales
para conocimiento y aprobacién municipal.

FIRMAS

22

-Eric Fuentes,
Encargado Territorial

-Alcalde definird fecha

de sesién de concejo o
reunién de trabajo para
tales efectos.

Angela Vilozo, Enc.
Comunicaciones
municipalidad de
Chépica.

Katherine Moreno,
Periodista,
Coordinadora difusién
del proyecto “- Know-
how, gestién publica
regional y local EIRL".

29 de junio

——
| —




CHEPICA
KNOWHOW CONTRAPARTE
NomE R Q—/\ Nombre:
pad s I
e, S
NOTA: De no existir observaciones a la minuta durante los proximos 5 dias

desde su recepcidn por email se entiende por aprobada.

ANEXO FOTOS

FOTO 1
ACTIVIDAD

FOTO 2
ACTIVIDAD

v Actores relevantes municipales

Con fecha 24 de junio de 2022, la UTM informa al equipo consultor de los siguientes
actores relevantes dentro del municipio, a saber:

Nombre Cargo dentro del | Contacto
actor municipio
relevante

( ]

L 2 )




CHEPICA

Benjamin Encargado de Oficina | deportes@municipalidadchepica.cl
Cerpa de Deportes Chépica

Gatica

Marcia Encargada de O.| ocomunitarias@municipalidadchepica.cl
Oteiza Comunitarias

Martinez

Nadia Oficina Medio | nadia.canales@municipalidadchepica.cl
Canales Ambiente

Castro

Angela Encargada de | angeviloza@gmail.com

Vilaza S. Comunicaciones

A los actores identificados, se les considerard a lo largo de todo el proceso, como
colaboradores directos en la aplicaciéon e implementacion de la metodologia para
recoger la informacidn necesaria a nivel territorial.

Se aplicard una jornada de capacitacion PLADECO antes de iniciar la etapa 2.

v Actores relevantes por territorio

Con fecha 24 de junio de 2022, la UTM informa al equipo consultor del listado de
organizaciones relevantes dentro de los territorios a intervenir, el cual se adjunta en
los anexos del presente documento.

v Check list cumplimiento actividades etapa 0:

Etapa Nombre de la Actividades ESTADO DESCRIPCION
Etapa

Etapa O | Generacion de Conformar el Equipo Gestor CUMPLIDO Se enfrega
condiciones némina en
necesarias y reunion N°1 del
constituciéon del equipo gestor
equipo gestor propuesta,

recibiendo

conforme por
parte de la UTM.
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CHEPICA

Realizar la convocatoria via redes
sociales y medios pertinentes

CUMPLIDO

Se hace entrega
de plan de
difusion y  se
coordina con
encargada de
comunicaciones
del municipio,
mostrando

conformidad del
producto y
planificacion

propuestaq,

teniendo visto
bueno de la UTM.

Realizar la convocatoria de
actores relevantes bajo criterio
del Municipio

CUMPLIDO

UTM envia
invitacién a
focus group
para actores
identificados
dentro del
municipio.

Seleccionar actores relevantes a
partir de los 4 territorios comunales
en cuestion

CUMPLIDO

UTM hace
enfrega de base
de datos para
convocatoria
masiva a talleres
ciudadanos y
distribuciéon de
contestacion de
encuestas en los
territorios
identificados
para ejecutar el
PLADECO.

Presentar Informe preliminar 1:
Implementacién  del  equipo
gestor, estrategia
comunicacional e identificacion
de actores relevantes para la
ejecucion del PLADECO de Ila
comuna de Chépica 2022-2026.

CUMPLIDO

Compilacién de
informacién da
cuenta de
informe
preliminar 1,
aprobado por
UTM.
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ETAPA 1: ANALISIS Y
COMPLEMENTACION GLOBAL
DEL DIAGNOSTICO

ETAPA 1: Andlisis y complementacion global del diagnéstico
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Segun los Términos de Referencia, la propuesta técnica ofertada y los lineamientos
de la UTM, esta etapa es de suma relevancia para ejecutar la actualizacion
cuantitativa de datos relevantes a nivel comunal.

Ahora bien, dicha accion no busca confribuir a una actualizacion netamente
numeérica, sino que desarrollard un uso de la informacién de manera estratégica y
realista, para mejorar la toma de decisiones a nivel comunal, en tanto
administraciéon activa y proyecto politico.

Por lo anterior y con objeto de cumplir lo establecido en la etapa 1, se abordardn
4 puntos esenciales que buscan generar un instrumento de planificacion que
aborde necesidades territoriales e institucionales acorde a los lineamientos
propuestos por la administracion activa del municipio de Chépica, a saber:

a. Actudlizacion de datos municipales y de interés territorial: se toma como
base el PLADECO anterior, con objeto de generar la estructura necesaria
para actualizar los datos de interés comunal y territorial, aportando a la
toma de decisiones y a la nueva estructura de planificacion propuesta.
Se utilizardn fuentes como el CENSO 2017, la Ultima encuesta CASEN,
datos del Sistema Nacional de Informacién Municipal, informacion de
SUBDERE en relacién a cartera de proyectos y del Sistema Nacional de
Inversiones y datos del Sistema de Informacion Territorial Rural.

b. Andlisis organizativo de la Municipalidad en su conjunto: de acuerdo @
las dos variables anteriores, se propone un Sistema de Planificacién
Municipal (SPL), el cual servird para mejorar los andlisis organizativos del
municipio y aportar a la toma de decisiones. Ademds, se presenta una
actualizacion sustantiva de datos de interés comunal, como, por
ejemplo: poblaciéon CENSO 2017, datos CASES, datos correspondientes a
informacion territorial rural, educacion, salud, etc., con objeto de contar
conun “plan de accién” acorde a lo establecido como obligacién legal
del administrador municipal, en virtud de lo establecido en el artficulo 30
de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

c. Andlisis presupuestario y estado de situacion financiera de la
Municipalidad: se toman datos comparativos ano 2021 de toda laregion,
con objeto de generar conclusiones del comportamiento presupuestario
y financiero de la Municipalidad de Chépica, de acuerdo a variables
presupuestarias como: Ingresos Propios Permanentes, Fondo Comun
Municipal, servicios generales, recursos humanos y personal, enfre ofras.
Los datos frabajados serdn de acuerdo a informacién del Sistema
Nacional de Informacién Municipal (SINIM) de la SUBDERE.

d. Inversion publica de los Ultimos 4 aios: considera revisar todas las
iniciativas de inversion con fuentes tradicionales de financiamiento, a
partir de datos SUBDERE y Banco Integrado de Proyectos, con objeto de
generar un instrumento de evaluacion respecto al cumplimiento de
metas del PLADECO anterior, en términos de inversion publica y proyectos
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en la comuna de Chépica.

De acuerdo con las variables descritas, se pretende dar cumplimiento a la
propuesta

Producto Final de la etapa:

Diagndstico global, sectorial,
territorial e institucional de la
comuna y la municipal.

Andilisis cualitativo de
componentes principales de
la comuna, que permita
proyectar el desarrollo hacia
el futuro y provea
informaciéon para trabajar
en la definicién de imagen
objetivo, lineamientos y
objetivos.

También se deberd generar
un listado de factores
criticos/problemdticas
diferenciadas segun
territorios.

Se propone efectuar un
andlisis para el diagndstico
global en 2 semanas, a partir
del inicio de esta etapaq,
donde se foman en cuenta
fuentes primarias y
secundarias para el andlisis,
como entrevistas y andlisis

documental y de
informacion municipal
disponible.

Se realizard un “focus group”
con el equipo directivo
municipal.

Se efectuard un andlisis
municipal de la informacién
disponible en plataformas
web de uso publico: Banco
Infegrado de  Proyectos,

SUBDERE ciudadano y
entrevista en profundidad al
equipo SECPLA, para
analizar cartera de

proyectos vigente y alcance
en el mediano plazo vy
actualizacion de  datos
estadisticos comunales.

Se efectuard un andlisis de
esta informacién, cruzada en
los territorios definidos para
los efectos de planificaciéon
comunal del presente
instrumento, considerando la

Informe preliminar 2:
Diagndstico global,

sectorial e
institucional de la
comuna y la
Municipalidad:

andlisis de fuentes
primarias y
secundarias, con
propuestas de

buena gestion para
la Municipalidad de
Chépica, en el
marco del PLADECO
2022-2026.
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formulacion de Umbrales de
Desarrollo Local, e
Indicadores de  Gestidn
Territorial, para las 14
localidades barriales
propuestas.

Objetivo de la etapa:

Actualizar el diagndstico
global y sectorial de la
comuna

Obtener un acabado
conocimiento técnico sobre
los factores criticos y
potencialidades de la
comuna a través de la
activa participaciéon de la
comunidad.

e Con lo anterior, se espera
contar con un diagndstico
global y sectorial de Ia
comunaq, desde el punto de
vista de los proyectos de
inversion publica disponibles
e idenftificando las acciones
municipales “directas”, para
frazar los objetfivos de corto,
mediano y largo plazo.

Descripcién:

Consiste en la evaluaciéon
de las caracteristicas del
territorio y poblacion
comunal, la organizacién
municipal, los recursos

Esta informacion se construird
sobre el andlisis de los siguientes
factores:
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internos humanos y
financieros disponibles para
enfrentar un proceso de
desarrollo comunal y el
entorno institucional y
comunal

e EIPLADECO debe
convertfirse en un
instrumento con capacidad
de inclusion de nuevos
actores, tradicionalmente
excluidos en tanto
tomadores de decisiones y
nutridores de informacién
cualitativa. A fravés de
diagndsticos participativos,
es posible generar nuevo
conocimiento que no
proporcionan fuentes
secundarias. 00}

e Asuvez debe movilizar e
incentivar a la comunidad a
replantear y remirar asuntos
relativos a su organizacion,
cCompromiso y
autodesarrollo. Por tanto, se
plantea la posibilidad de
avanzar hacia un PLADECO
movilizador, inclusivo y
empoderado.

a. Inversion publica de los
Ultimos 4 anos

b. Andlisis presupuestario y
estado de situacion
financiera de la
Municipalidad

c. Andlisis organizativo de la
Municipalidad en su

conjunto

d. Andlisis de
“stakeholders”, segun
informacién  disponible

desde la DIDECO.

En relacién a este Ultimo punto,
la administracién activa, a través
de la Unidad Técnica Municipal,
determinard la forma en la cual
se determinard la “gobernanza
local” para la comuna de
Chépica, siendo el insumo
necesario para construir la
“imagen objetivo” que se
requiere proyectar y priorizar.

Finalmente, mediante el frabajo
de redes sociales y medios de
comunicaciéon, se instard a la
comunidad chepicana a
ponderar la importancia de la

participacion, como eje
conductor del desarrollo de
iniciativas locales relevantes,

construyendo una imagen de
desarrollo moderna y eficiente,
antes las actuales necesidades y
desafios locales.
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A. Actualizacién de datos municipales y de interés territorial

v' Demogrdfia

La comuna de Chépica, de 15.037 habitantes segun el CENSO de 2017, mantiene
una poblacion Urbano- Rural dividida en partes relativamente iguales (50,15% vy
49,85% respectivamente), con una poblacion mayormente masculina (8.044) versus
la femenina (7959).

Asi las cosas, desde el punto de vista de la informacidén estratégica, la comuna de
Chépica tiene una poblacion, bajo las cifras establecidas por el INE, mediante el
CENSO 2017, segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 2: Poblaciéon total Censo 2017 y Proyeccion 2021

Unidad Territorial Censo 2017 | Proyeccion 2021 | Variacion %
Comuna de Chépica 15.037 16.003 6,42

Region del Libertador Bernardo O'Higgins | 914.555 1.000.959 9,45

Pais 17.574.004 | 19.678.363 11,97

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Censos de Poblacién y Vivienda, Proyecciones
de Poblacion, INE.

Por su parte, en cuanto a enfoque de género, los datos demograficos actualizados,
arrojan lo siguiente:

Cuadro N°3: Cantidad y Porcentaje de Hombres y Mujeres de Chépica

Hombres 8044 50,27%
Mujeres 7959 49,73%
Total 16003 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia con datos de Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones
de Poblacion, INE.
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Comuna de Chépica

B Hombres Mujeres

Cantidad y Porcentaje de Hombres y Mujeres de la

La distribucion por rango etario en la comuna de Chépica es el siguiente:

Cuadro N° 4: poblacién comunal por rango etario

Variable Valor/Dato
N° Poblacion Comunal de 6 Afos y Mds 14.977
N° Poblacién Comunal de 10 Aios y Mds 14.217
N° Poblacién Comunal de 18 anos y Mds 12.668

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Censos de Poblacién y Vivienda, Proyecciones

de Poblacién, INE.

BN" Poblacidn Comunal de 6 Affos y Mds
BN" Poblacion Comunal de 10 Afllos y Mas

BN® Poblacion Comunal de 18 afios y Mas

Ahora bien, en términos de distribucidén de la poblacion dentro del territorio, la
comuna de Chépica tiene la siguiente forma de distribucién urbano/rural:

Cuadro N°5: Cantidad y Porcentaje de Poblacién Rural y Urbana de Chépica

33

——
| —




CHEPICA
Zona Urbana 9.489
Zona Rural 6.514

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Sistema Nacional de Informacion Municipal 2021
(sinim.gov.cl)

Cantidad y Porcentaje de poblacion rural
y poblacion urbana de la Comuna de
Chepica

Del punto de vista socioeconédmico, la comuna de Chépica tiene la siguiente
distribucion de ingresos, segun datos exfraidos de la Ultima encuesta CASEN:

Cuadro N°é: nivel educacional versus ingreso auténomo promedio CASEN, comuna de

Chépica
Promedio de Ingreso

Nivel Educacional Auténomo
Bd&sica Completa $285.746
Bdsica Incompleta $229.987
M. Hum. Completa $394.405
M. Hum. Incompleta $325.451
M. Téc. Completa $435.988
M. Téc. Prof. Incompleta $362.518
NS/NR $522.055

Postgrado Completo $2.288.182

Postgrado Incompleto $1.529.493

Profesional Completo $1.105.877
Profesional Incompleto $475.765
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Sin Educacién Formall $170.157
Técnico Nivel Superior Completo $613.345
Técnico Nivel Superior Incompleto $453.105

Fuente: Elaboracién Propia con datos de CASEN 2017.

v Geogrdfia

Por su parte, del punto de vista geogrdfico, la comuna de Chépica se encuentra
localizada en la provincia de Colchagua, de la VI Regidon del Libertador General
Bernardo O Higgins. Ubicada aproximadamente a 150 kilometros al sur de Santfiago,
enfre las comunas de Lolol, Santa Cruz, Nancagua, Chimbarongo, Teno, Rauco,

Hualané.

Estd dividida en cinco distritos censales:

Chépica.

El Almendral.
Las Palmas.
Rinconadas

AN NN

Paredones de Auquinco

La comuna tiene dos grandes zonas urbanas, la localidad de Chépica vy la

localidad de Auquinco.

El siguiente mapa, da cuenta de la distribucién territorial y geogrdfica de la

comuna.

Imagen N°1: mapa comuna de Chépica

T
o d mrsagn
© g

Fuente: SECPLA, Municipalidad de Chépica.
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En cuanto a sus caracteristicas geogrdficas, se tiene lo siguiente:

Cuadro N°7: Caracteristicas geogrdficas Comuna de Chépica

Coordenadas Geogrdficas

Huso Horario

Superficie Altitud
50.300 hectdreas | 182 metros de
altitud
503,00 km?2
(194,21 sg mi)

Latitud: -34.7333

Longitud: -71.2833

Latitud: 34° 43’ 60’ Sur
Longitud: 71° 16" 60"" Oeste

UTC -4:00
(América/Santiago)

Horario de verano:
UTC -4:00

Horario de invierno:
UTC -3:00

Fuente: Elaboracion Propia con datos del sitio web La Municipalidad (https://www.la-
municipalidad.cl/municipalidad-chepica.html).

Otro dato relevante y considerado como estratégico para analizar y considerar al
momento de efectuar planificaciones de inversion publica, planes o proyectos, es
el que guarda relacién con el “posicionamiento” del territorio en relacion con la

provincia y region, como sigue:

Cuadro N°8: Posicionamiento del territorio comunal en relacién con la provincia y la regién

Variable Valor/Dato
Municipio Chépica
Distancia respecto a la Capital Regional 91 km
Provincia Colchagua (63)
Regiéon del Libertador Bernardo O'Higgins (6)
Densidad de Poblaciéon 31,82 km2

Fuente: Elaboracion Propia con datos del sitio web La Municipalidad (https://www.la-
municipalidad.cl/municipalidad-chepica.html).

Este dato es de suma relevancia, dado que otorga un soporte metodolégico para
la construccion de los indicadores de calidad de vida, medicion que el presente

Plan de Desarrollo Comunal.
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v Clima

Segun informacién extraida del Sistema de Informacion Territorial Rural SIT del
MINAGRI, el clima de la comuna de Chépica, segun la clasificacion de Képpen
modificada, la comuna de Chépica se inscribe en su totalidad bajo el tipo
climdtico Csb, templado cdlido con lluvias invernales. (SIT, 2021).

La siguiente figura respalda la afirmacién anterior,

Imagen N°2: Clasificacién climdtica de Képpen, regidon de O'higgins.

Tampaado (800 20n Ry
[ O’y rvemaies y gran fummind
ATOMNNG

_ Tomgrade o con Neven
Cob = s

o Towgsadc 010 com o
- c“ meTwes

1 per et e W
TH » T per ¢
L L

Fuente: Sogun dasticacon de Koopen
moaicada

Fuente: Atlas Geogrdfico de la Republica de Chile, Instituto Geogrdfico Militar (IGM)
2008.

El clima mediterrdneo templado cdlido se presenta en la comuna con estaciones
secas prolongadas entre 7 a 8 meses, con veranos cdlidos y secos e inviernos
lluviosos, frescos y hUmedos con alrededor de 167,5 milimetros de precipitacion en
el mes de junio. El mes mds frio se produce entre los meses de julio y agosto con 7
°C en promedio (SECPLA, Municipalidad de Chépica, PLADECO 2015-2019).
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v' Geomorfologia

La mayor parte de la comuna de Chépica, corresponde a la cordillera de la
Costa, y un pequeno sector, en el extremo sur- oriente, al llano central fluvio
glacial volcdanico (SIT, 2021).

La cordillera de la Costa presenta elevaciones menores que las de la cordillera
de los Andes, representada bdsicamente por alturas que no sobrepasan los
2.000 metros sobre el nivel del mar en la regidon de O’Higgins (Direccion
General de Aguas, 2004).

En términos generales, “el llano central fluvio-glacio-volcdnico, se abre al sur
de Pelequény se prolonga hasta el rio Biobio, presentando una forma de cono
estrecho en el norte y amplio en el sur. Exhibe ademds un aspecto de planicie
suavemente ondulada y plana en algunos sectores” (Rojas, 2006 en SIT 2021).

Dentro del llano central, “las condiciones del suelo son variables debido a la
distinta proporcion en que se integran los materiales de sedimentacion fluvio-
glacio-volcdnico™ (Rojas, 2006 en SIT 2021).
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Foerme: Blegel. 1983

Fuente: Atlas Geogrdfico de la Republica de Chile, Instituto Geogrdfico Militar
(IGM) 2005.
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v Geologia

La region de O'Higgins se estructura en torno a cuencas y llanos principalmente de
sedimentacion fluvial, volcanica y glacial. Se incluye en la denominada region
Central de las Cuencas y del Liano Fluvio — Glacio - Volcdnico, en conjunfo con las
regiones Metropolitana, Maule y Biobio (Ministerio de Obras Publicas, 2012 en SIT
2021).

Chépica participa de depdsitos aluviales, coluviales y de remocidon en masa; en
menor proporcion fluvioglaciales, deltaicos, litorales o indiferenciados del
Cuaternario; dioritas y monzodioritas de piroxeno y hornblenda, granodioritas,
monzogranitos de hornblenda y biotita del Cretdcico (Ministerio de Obras Publicas,
2012 en SIT 2021).

Imagen N°3: Mapa Geoldgico de Chile, regidon de O Higgins

GEOLOGIA,
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

oy N wate G g WD M Ll ol @D 31
PO Y s [ ™ (] o Trim
m » ) Wi MG "o Qv g
nm e D ey L] (21 ] =

o "ore ¥adx D Mg PP Pata o

Fuente: Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN), 2003 en SIT 2021
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v Hidrogradfia

Chépica participa infegramente de la subcuenca del rio Tinguiririca, la cual
pertenece ala cuenca del rio Rapel.

La longitud del rio Tinguiririca es de 167 kilometros antes de confluir con el rio
Cachapoal, con un drea de drenaje correspondiente a 4.730 km2 (Junta de
Vigilancia, Rio Tinguiririca).

El rio Tinguiririca se origina en las proximidades del Paso de las Damas a 3.050 metros
de alfitud, escurre en direccién al sur con el nombre de rio Las Damas, a partir de
las termas del Flaco se desvia hacia el oeste, manteniéndose con este rumbo
durante todo su recorrido andino. Recibe como afluentes a los rios Azufre, Clarillo y
Claro. El gasto medio anual, al abandonar la cordillera de los Andes, es de 55
m3/seg. En la depresidon intermedia, a 15 kilbmetros al norte de Cunaco, recibe
como tributario al estero Chimbarongo, que drena esencialmente la parte externa
de Los Andes (Instituto Nacional de Estadisticas, 2007).

Imagen N°4: Subcuencas regién de O'Higgins

SUBCUENCAS
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
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Fuente: Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN), 2003 en SIT 2021
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v Vegetacion

La comuna de Chépica, segun Quintanilla 1983, presenta policultivos y frutales en
su mitad oriente. Hacia el poniente, presenta matorral esclerdfilo y/o bosque
esclerdfilo secundario. En el extremo noroeste, participa en un pequeno sector de
estepa de Acacia caven y en el extremo norte de vegetaciéon de lomas.

En esta zona el bosque esclerdfilo, se presenta como un paisaje muy intervenido,
con matorral de laderas de exposicion norte. Se distingue la presencia de especies
como el quillay, litre y colliguay (Direccion General de Aguas, 2004).

En cuanto a la formacion vegetacional, ésta se compone por el matorral y
constitfuye un paisaje vegetal homogéneo que se desarrolla en lomajes de
pendientes suaves y en extensas superficies planas de secano (Direccion General
de Aguas, 2004).

Este paisaje vegetal, estd constituido por arbustos altos dispersos, en que el espino
(Acacia caven) es la especie dominante, acompanada en ciertos sectores por
elementos esclerdéfilos. En los pequenos valles y en los lugares menos alterados se
encuentran asociaciones tipicas de los bosques esclerdfilos. En esta formacioén
vegetal, se distinguen las siguientes especies: espino — maiten y romerillo — llantén
(Direccion General de Aguas, 2004).

De acuerdo con el Catastro de uso de suelo y vegetacion de la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF) de 2013, en la comuna existe un predominio de uso de
rotacion cultivo-pradera con un 33% y de bosque nativo con un 30% de la superficie
total comunal.

Imagen N°5: Porcentaje de uso actual de suelo., comuna de Chépica

Fuente: Catastro de uso de suelo y vegetacion, region de O Higgins, Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), 2013.
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v' Suelos

Los suelos de la comuna son en su mayoria de Clase IV; VI; VIl y VIII. Solo en algunos
sectores cercanos a los drenes importantes del sistema hidrico como el rio Choapa,
quebrada de Atelcura, estero Millahue y estero Canela, se localizan en forma muy
reducida suelos con mayor capacidad de uso, que en todo caso no superan la
Clase llIs (SIT, 2021).

De acuerdo con el Estudio Agrologico de Suelos del Centro de Informacion de
Recursos Naturales (CIREN), la comuna posee un predominio de suelos Clase VI,
abarcando el 55% del territorio.

Imagen N°é: Estudio Agrolégico de Suelos, Comuna Chépica, regidon de O Higgins.

m
m
mN.C
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mVH

Fuente: Centro de Informacién de Recursos Naturales (CIREN).

v' Caracteristicas de urbanismo e infraestructura

a. En este teritorio se identifican dos zonas urbanas consolidadas
correspondientes a Auquinco y Chépica con una superficie de 0,677 y 2,373
Km2 respectivamente, en este sentido, entre sus dreas urbanas y rurales se
emplazan 5.740 viviendas aproximadamente.

b. En las zonas urbanas se reconocen edificaciones de cardcter patrimonial-
histérico que destacan por su estilo colonial fradicional, todas dentro de las
zonas de interés patrimonial y de conservacion histérica establecidas en el
Plan Regulador Comunal (del ano 2009). Este estilo de edificaciéon es
caracteristico en las vias de circulacién principal de la comuna,
reconociendo la calle 18 de Septiembre, Manuel Montt/Bartolomé del Real,
enfre otras.
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En relacion con las zonas rurales se observan viviendas con diferentes
caracteristicas, pero en general, tanto en las zonas urbanas como rurales se
identifican materialidades tradicionales como el adobe, la teja de arcilla,
madera, ladrillo o algunas materialidades mdas contempordneas.

De forma particular el territorio rural es el que predomina en la comuna, sin
embargo, mantiene una poblacion Urbano Rural dividida con un 57,5% y
42,5% respectivamente.

Esta comuna se encuentra entre las comunas con mayores niveles de
ruralidad con casi el doble que el promedio nacional, segun las estadisticas
oficiales, existe una baja densidad poblacional y una concentracion
poblacional promedio que no supera el 31%, lo que da cuenta de una alta
dispersion de la poblacién dentro del territorio comunal.

La siguiente imagen, grafica la proporcion y superficie del territorio comunal
descrito:

Imagen N°7: Mapa comunal en relacion a la region y al pais, comuna de Chépica.

Regn del Lberiador
Semare OHigoes

Comura de Chipcs

: -~

o™

Fuente: SECPLA, Municipalidad de Chépica.

Por su parte, la comuna estd compuesta por 6 distritos censales, distribuyéndose en
términos de superficie y poblacidn, como sigue:

Cuadro N° 8: divisidn politico-administrativa y censal, comuna de Chépica

Divisién Politico - Administrativa y Censal
Comuna y Distritos Superficie Poblacién Censo 2017 Viviendas Censo 2017

Censales Km2 Total Urbana Rural Total Urbana Rural
Comuna de Chépica 503.0 15.037 8646 6391 5740 3258 2482
1 Chépica 571 8.591 6.146 2445 3130 2246 884
2 Paredones de 439 3268 2485 783 1327 1003 324
Auquinco
3 El Aimendral 875 818 0 818 298 0 298
4 Las Palmas 2216 363 0 363 157 0 157
5 Las Rinconadas 67,8 1.982 0 1982 819 0 819
99 Rezagados 15 15 0 9 9 0
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Fuente: SECPLA, Municipalidad de Chépica.

Por su parte, la conectividad de la comuna se encuentra bien enlazada, ya que
cuenta con tres accesos y/o salidas a la Ruta 5:

v Chimbarongo (pasando por Auquinco),
v Teno
v Nancagua.

Los tres caminos a la ruta 5 presentan una distancia equivalente (29,5, 28 y 33
kilbmetros respectivamente), una pista por lado, buenas condiciones de pavimento
y baja saturacién, lo que implica tener una real alternativa en caso de interrupcion
del trafico.

La siguiente imagen, define el trazado a los acceso y rutas de conectividad
descritas:

Imagen N°8: red de conectividad comuna de Chépica

3 SAN FWHDO
w9

SANTA CRUZ
. NANCAGOA

1 L

ogpica, TOR K

15 ]

Fuente: SECPLA, Municipalidad de Chépica

v' Economia y fomento productivo

Segun lo senalado por el Sistema de Informacion Rural (SIT), dependiente del
Ministerio de Agricultura, para el ano 2018, el tamano de mercado en la comuna
de Chépica fue de USD 55 millones.

El principal rubro tiene relacién con la agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura,
infermediacion financiera y comercio al por mayor y menor, reparacion de
vehiculos y enseres de acuerdo con la clasificacion de rubros del Servicio de
Impuestos Internos (Sll).

En términos de sub rubros econdmicos, destacan el cultivo de productos de
mercado, horticultura, actividades de servicios agricolas y ganaderos y otros tipos
de intermediacidn financiera, representando un 54,2%, 16,9% y 11,3% del tamano
total de mercado, respectivamente.
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Cuadro N°9: Tamano del mercado segun subrubro econdmico, ano 2018.
Comuna de Chépica.

Sub rubro Porcentaje

Cultivos, cultivo de productos de mercado, 54,2
horticultura,

actividades de servicios agricolas y

ganaderos

Actividades de servicios agricolas y 16,9
ganaderos

Otros tipos de intermediacién financiera 11,3
Venta de partes, piezas y accesorios de 2,7

vehiculos automotores

Oftros tipos de transporte por via terrestre 2,63
Ensenanza preescolar, primaria, secundaria y 2,06
superior

Alquiler de oftros tipos de maquinaria y equipo 1,39
Construccion 1,13
Oftros 7.69

Fuente: Extraido de informe del Centro de Informacién de Recursos Naturales vy SIT,
2021

Por su parte, en lo relacionado con la cantidad de empresas instaladas en la
comuna, el mismo estudio citado en el punto anterior, da cuenta de la siguiente
informacion:

Cuadro N° 10: NUmero de empresas representativas segin subrubro
econdmico, aino 2018. Comuna de Chépica.

Sub rubro N°
empresas
Cultivos, cultivo de productos de mercado y 93

horticultura

Actividades de servicios agricolas y ganaderos 21
Otros tipos de transporte por via terrestre 21
Otros tipos de intermediacion financiera 18
Construccién 15

Comercio al por menor de otros productos 11
nuevos
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Captacion, depuracién y distribucién de agua 10
Cria de animales 7
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes 5

propios o arrendados

Cultivo de produccidn agricola en combinacién 5
con cria de animales

Otras 62

Fuente: Extraido de informe del Centro de Informacién de Recursos Naturales y SIT,
2021

En lo relativo al rubro silvoagropecuario, los resultados del VII Censo Nacional
Agropecuario de 2007 entregados por el INE, indican que en la comuna de
Chépica existe un total de 1.083 explotaciones con una superficie total censada de
43.1932,2 hectdareas. De ellas, 87,7% corresponden a explofaciones agropecuarias
y solo 59 hectdreas a explotaciones forestales.

Cuadro N°11: Explotaciones silvoagropecuarias, nUmero y superficie

Regién de 25.247 1.568.059,7 23.179 1.133.449,
O’Higgins 7
Provincia de 7.728 570.665,2 7.233 467.938,0
Colchagua

Comuna de 1.083 43.193.2 1.024 37.955
Chépica

Fuente: Extraido de informe del Centro de Informacién de Recursos Naturales y SIT,
2021

v Educacion

Con el objetivo de generar una inter coordinacién y didlogo entre los instrumentos
de planificacion comunal y municipal vigentes, en las siguientes lineas se presentan,
algunos datos relevantes en relacion al sector educacién, extraidos del Plan Anual
de Educacién Municipal 2022 (PADEM), como sigue:

Cuadro N° 12: Detalle de Establecimientos y Total de Matriculas 2021 y 2022
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Resumen 2021 Matriculas 2021 M:::?Zjlfx ?;322
N° Establecimientos
1 Colegio Libertador O'Higgins 833 854
2 Liceo Fermin del Real Castillo 544 577
3 Luis Arturo Zuniga Fuentes 155 167
4 Luz Maria Crespo Ureta de K 176 176
5 Lindorfo Montero Fuenzalida 126 122
6 Luis Athas 117 135
7 Maria Marta del Real Correa 33 31
8 Cruz Maria 17 12
12 Emilia Salinas Diaz 15 17
10 Carlos Donoso Rebolledo 16 17
11 Las Alamedas 18 20
12 Héctor Rodolfo Castillo 16 16
13 Eugenio Ruiz-Tagle Montes 3 5
14 Gabriela Mistral 6 6
15 Estrella de David 7 7
16 Angel Maria 6 7
17 Escuela Integral Cre-Integrarte 28 28
Total 2116 2197

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del PADEM 2022 Chépica.

Como se aprecia, la comuna de Chépica cuenta con 17 establecimientos
educacionales de cardcter municipal, cuyas matriculas para el ano 2021 sumaron
2116 alumnos. La particularidad es que, en los establecimientos Eugenio Ruiz-Tagle
Montes; Gabriela Mistral; Estrella de David y Angel Maria, cuentan con una muy
baja matricula, pero que su funcionamiento, se basa en el cardcter identitario del
sector donde se emplaza.

Ahora bien, en cuanto a los resultados en pruebas estandarizadas, el PADEM 2022
arroja las siguientes cifras de interés:
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Cuadro N°13: Resultados PSU y SIMCE por establecimiento.

Establecimiento Ano 4to Bdsico
i LEN MAT HIST NAT
Angel Maria 2016
280 302 - -
Establecimiento Ano 4to Bdsico
LEN MAT HIST NAT
Estrella de David 2016
315 280 - -
Establecimiento Ano 4to Bdsico
Eugenio Ruiz-Tagle 2018 LEN MAT HIST NAT
Montes 288 271 _ _
Establecimiento Ano 4to Bdsico
Castillo Moreno 308 267 ~ N
Establecimiento Ano 4to Bdsico
LEN MAT HIST NAT
Emilia Salinas Diaz 2019
255 277 - -
Establecimiento Ano 4to Basico
LEN MAT HIST NAT
Carlos Donoso
Rebolledo 2016 255 279 - -
2017 241 237 - -
Establecimiento Ano 4to Bdsico
Carlos Donoso LEN MAT HIST NAT
Rebolledo 2015 280 232 - -

——
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2016 280 261 - -
2017 337 273 - -
Establecimiento Ano 4to Bdsico
LEN MAT HIST NAT

Gabriela Mistral

Observaciones

No se obtienen resultados de SIMCE debido a baja matricula

Establecimiento Ano 4to Basico
LEN MAT HIST NAT
2016 293 291 - -
Las Alamedas 2017 276 258 - -
2018 258 246 - -
2019 266 263 - -
Establecimiento Ano 4to Basico
LEN MAT HIST NAT
Maria I\é(;rrt;:el Real 2018 248 579 g .
2018 291 277 - -
Establecimiento | Ano 4to Basico 8vo Basico
LEN | MAT | HIST | NAT LEN MAT HIST NAT
2015 | 290 290 272 - 236 244 253
Lindorfo Montero | 2016 | 249 256 256 ) ) ) ) )
Fuenzalida 2017 | 267 | 273 | 268 | - | 206 | 246 229
2018 | 266 271 253 - - - - -
2019 | 236 240 - - 258 310 261
[ =)
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PSU
Establecimiento | Ano 4to Bdsico 8vo Basico 2do Medio | promedio
LEN-MAT
LEN | MAT | HIST | NAT | LEN | MAT | HIST | NAT | LEN | MAT

2015 | 288 | 300 - 247 | 281 - 278 - - -

Luis Arturo ZUhiga 2016 | 294 | 279 } - - - - - - -

Fuentes 2017 | 281 | 267 | - 226 | 238 | - | 248 | - | - -

2018 | 273 | 266 - - - - - - - _

2019 | 252 | 247 - 232 | 243 | 265 - - - -

PTU
Establecimiento | Ano 4to Bdasico 8vo Bdsico 2do Medio | promedio
LEN-MAT
LEN | MAT | HIST | NAT | LEN | MAT | HIST | NAT | LEN | MAT

2016 | 236 | 267 - 250 | 241 - 250 - - -

Luis Athas 2017 | 285 | 265 - - - - - - - _

2018 | 241 235 - 224 | 253 - 264 - - -

2019 | 302 | 252 - 207 | 249 - - - - _

( )|
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PTU
Establecimiento | Ano 4to Bdsico éto Basico 8vo Basico promedio
LEN-MAT
HIST LEN MAT HIST LEN MAT | HIST | NAT
LEN | MAT
NAT NAT
2015 | 255 | 220 247 245 247 263 227 237 0 266 -
2016 | 276 | 289 243 249 254 - - - - - -
Libertador 50 Y
Bernardo B B B B B B
O’higgins de 2017 | 274 | 278 - ]
Chépica
2018 | 277 | 288 -
- - - 226 | 238 | - - -
2019 - - -
Establecimiento Ano 2do Medio
LEN MAT HIST NAT
2015 224 224 222 -
Fermin del Real 2016 223 228 - 224
Castillo
2017 232 233 227 -
2018 218 218 - 211
PSU Promedio (Lenguaje-Matematicas) Fermin del Real Castillo
2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
HC TP HC TP HC TP HC TP
472 426,6 | 446,6 439 442,7 374 470,5 | 456,75 | 437,3 | 395,5

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos del PADEM 2022 Chépica

——
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v Salud

La comuna de Chépica, segun informacion extraida del Sistema Nacional de
Informacion Municipal (SINIM), tiene las siguientes caracteristicas:

Imagen N°9: Resumen ficha comunal Chépica, 2021

Informacion Unidad Medida Comunal Nacional
fAdministra o No Administra Sistema de Salud ESC. 51 0
Municipal?

Tipo de Administracién de Salud Municipal ESC. Depto. o Direccidn 0
Ndmero de Consultorios (urbanos y rurales) No 0 120
Nimero de Postas de Salud Rural (PSR} Ne 3 0
Ingreso Total Per Capita recibide por Municipio M3 0 0
durante el afio (Fuente: MINSAL)

Aporte Municipal al Sector Salud M3 2143830 224510710
Gastos Salud (Gasto Total Devengadol M3 2815856 24586177468
Ingresos Salud {Ingreso Total Percibidol M3 2898116 2528501333

Fuente: www .sinim.gov.cl; ficha comunal

Como dato relevante, la comuna de Chépica en la actualidad no cuenta con un
CESFAM, sino que su servicio se basa en el funcionamiento de 3 postas que prestan
atenciones de salud primaria a los inscritos validados de la comuna.

Por su parte y tomando en consideracion estadisticas de FONASA, el corte de
inscritos validados en la comuna es el siguiente:

6.334 6.445 4 12.783

Fuente: Boletin estadistico FONASA
Otro dato de relevancia es la gestion de vacunacién en periodo de pandemia:

Cuadro N° 13: Vacunas administradas Campanas SARS-CoV-2 por Establecimiento el 2022

(Chépica)
Total 14.888 14.642 49 13.217 7.824
Centro de Salud 14.888 14.642 419 13.217 7.824

Familiar Chépica

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos del DEIS del Ministerio de Salud 2022
(www.informedeis.minsal.cl
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b. Andlisis organizativo de la Municipalidad en su conjunto
v Disposicion de datos en pagina web

El objetivo es hacer una revisidn de los principales canales de informacién con los
gue cuenta la Municipalidad de Chépica en relacidon a transparencia, trdmites en
linea, teléfonos y correos de contacto, entre ofros, desde el punto de vista
organizativo.

La metodologia de trabaja se basa en la revision de los canales de informacién con
los que cuenta la pagina web del municipio, su accesibilidad a frdmites, contactos
con las oficinas municipales, transparencia pasiva y un andlisis de fondo y forma del
sifio web.

Imagen N°10: extracto web principal, Municipalidad de Chépica

MUNICIPALIDAD DE CHEPICA

CONCEXD MUNICIPAL DE CHEPICA Ley 21,146 Loy 20.285
a”ll,f""’"" bt de Voisevne Vimsanererriia Puwiva

B r ey )
CHEPICA

l_ PORTAL D& ’ A
SERVICIOS

- - A T

e

Fuente: sitio web de la Municipalidad de Chépica: www.municipalidadchepica.cl

La pagina de inicio del municipio cuenta con diversos apartados como datos de
la Municipalidad, Autoridades, Concejo, Teléfonos, Noticias y Transparencia.

Ademds, establece un mecanismo de respuesta rdpida mediante la plataforma
“Messenger” para consultas que debieran de ser respondidas con mayor rapidez.

Por su parte, el sitio web cuenta con informacidn extra relevante para la poblacion,
por ejemplo, un apartado referido a las organizaciones comunitarias y juntas de
vecinos (Ley 21.146) con las diversas actas de constitucion de directivas vy
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elecciones; también, cuenta con un apartado que redirige hacia el Portal de
Transparencia del Consejo Para la Transparencia donde se realizan solicitudes de
informacion del usuario al municipio; y por Ultimo; un apartado que guarda relacién
a las publicaciones en Transparencia Activa del municipio y que permite la

obtencidon de documentacién ya disponible para su visualizacion.

En otro tipo de apartados, el sitio cuenta con una serie de imdgenes que
redireccionan la navegacion del usuario hacia trdmites, informacién relevante,
llamado a concursos publicos, documentos y distintos tipos de infografia. Entre ellos
se encuentra informacién disponible sobre la Cuenta Publica, el Portal de Chile
Atiende, Portal Rentas, Mercado Publico, Trdmites, Permiso de Circulacién, DOM
(Direcciones de Obras Municipales), entre otros apartados relevantes.

Imagen N°11: portales publicos de interés, pdgina web Municipalidad de Chépica

ACADEMIA TRABAJA CON NOSOTROS
CAPACITACION
SUBDERE TR
CONCURSOS PUBLICOS
AQUL.

wenen e subders g Lt

CHILEATIENDE ‘ L

PERSONAS A TU SERVICIO Trémites y requisitos,

@ ® @ @ @ 1~ & 5 \\ inférmate aqui

Ordenantas Municipales

Plataforma
Ley de Lobby MercadoPublico.cl

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion recabada en el sitio web de la
Municipalidad de Chépica: www.municipalidadchepica.cl

En el apartado “Municipalidad”, se cuenta con una serie de anexos, por ejemplo,
anexos oficinas, trdmites en linea, plano regulador comunal, departamentos,
politicas de privacidad, historia, concursos puUblicos, chile compras y galerias.

Algunos de estos apartados derivan directamente al Portal de Transparencia al
anexo correspondiente a la informacion que se estd solicitando, asi como también
apartados que redireccionan al usuario hacia las infografias que se encuentran en
el inicio de la pdgina del municipio.
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Los apartados de Historia y Politicas de Privacidad se encuentran completamente
disponibles para su visualizacién y cuenta con gran cantidad de informacién en
relacion con estos respectivos puntos.

v Informacién por departamentos municipales, comuna de Chépica

Los Departamentos del Municipio que aparecen en la pdagina web son los
siguientes: Educacion, Finanzas, Trdnsito, Unidad Rentas, Administracién, Control
Interno y DIDECO.

A continuacién, se detalla la informacién disponible, con objeto de analizar, del
punto de vista organizativo, el estado del municipio de Chépica.

Educacién

Si mfaundez@daemchepica.cl 722817472 El Departamento de
Administracién de
Educacion Municipal
cuenta con sitio web
propio y en donde se
puede encontrar
informacion alusiva.

Finanzas

Si finanzas@municipalidadchepica.cl 722817805 Se presenta el objetivo de
la Direccidn de Finanzas,
las unidades que tiene a
cargo y documentacién

relevante sobre los Estados

Financieros.
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Departamento de Trdnsito

Si transito@municipalidadchepica.cl Sin Se presenta el objetivo de
informacion | la Direccién de Trdnsito de
forma general, ademds
describe el personal que
es participe de esta
Direcciéon y un video
explicativo de la CONASET
de la campana “Si
Manejas no Chatees”.

Unidad Rentas

Si rentas@municipalidadchepica.cl | +569 98388312 | Se presenta el objetivo de

la Unidad de Rentas y un

enlace que redirecciona
hacia una pdgina de
pago para los usuarios.
Ademds, cuenta con

documentos en formato

PDF con los antecedentes

y formularios de solicitud

para patentes.

Administraciéon Municipal

Si administrador@municipalidad 722817805 El Departamento de
chepica.cl Administracion

Municipal denota
solamente su objetivo,
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no cuenta con ningun
tipo de documentacion
adicional ademds de
los datos de contacto
con el departamento.

Control Interno

Si control@municipalidadchepica.cl 72817805

El Departamento de
Conftrol denota su
objetivo y funciones. No
cuenta con ningun tipo
de informacién
adicional.

DIDECO

Si dideco@municipalidadchepica.cl 722817805

La Direccién de
Desarrollo Comunitario
denota su objetivo, los
programas que fiene a
su cargo y disposicion,

asi como también los
respectivos
encargados de esos
programas, de la
Unidad de Cultura,
Turismo y Fomento
Productivo, ademds de
sus Asistentes Sociales.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion recabada en el sitio web de la

Municipalidad de Chépica: www.municipalidadchepica.cl

Ahora bien, el apartado de Avutoridades cuenta con una descripcion de las
principales autoridades del municipio con sus respectivos datos personales y

fotografia. El detalle se presenta a contfinuacion:
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Alcalde

Fabidn Socialista de Chile | alcalde@municipalidadchepica.cl | 722817805
Andrés  Soto

Gonzdlez

Concejales

Mario Garcia | Socialista mgarcia@municipalidadchepica.cl 722817805
Salinas

Jaime  Diaz | UDI jdiaz@municipalidadchepica.cl 722817805
Nilo

Ofilia ublI ofilia.henriquez@municipalidadchepica.cl | 722817805
Henriquez

ZUniga

Claudio Socialista claudio.munoz@municipalidadchepica.cl | 722817805
Munoz

Sandoval

Luis  Cerpa | Independiente | luis.cerpa@municipalidadchepica.cl 722817805
Larenas

Oscar Renovacion oscar.cornejo@municipalidadchepica.cl 722817805
Cornejo Diaz | Nacional

Fuente: Elaboraciéon Propia a partir de informacion recabada en el sitio web de la
Municipalidad de Chépica: www.municipalidadchepica.cl

Cabe mencionar que al final de este apartado en la pdgina web, se presenta una
infografia que permite acceder directamente a la Declaracion de Intereses y
Patrimonio de cada una de las autoridades mencionadas.
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OTROS DATOS Y CUMPLIMIENTOS

& oo Plataforma
-\ Ley del Lobby

DECLARACION DE INTERESES Y PATRIMONIO PARA FUNCIONARIOS Y AUTORIDADES

El apartado de Concejo se subdivide en dos conjuntos, uno que contfiene Video
Sesiones de los Concejos Municipales que se llevan a cabo donde se pueden seguir
mediante una transmision en vivo a fravés de la plataforma Facebook Watch.
Ademds, se encuentran disponibles las sesiones de concejos municipales realizados
con anterioridad.

‘ SESION DE CONCEJO MUNICIPAL

Murscpatided Se Chioks bammtio w0 viva

O,

El siguiente conjunto hace relacién con la Biblioteca de Actas que emanan del
Consejo luego de cada sesion que se realiza y que se encuentran disponibles para
poder visudlizarlas segin el ano de consulta a partir del 2015 hasta su Ultima
actualizacién en junio del 2022. Al acceder a una carpeta, la navegacion se
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redirecciona hacia Google Drive donde se encuentran disponibles las actas en
formato PDF.

BIBLIOTECA DE ACTAS CONCEJO MUNICIPAL

En el apartado Teléfonos, como anexo, se encuentra un recuadro que denota
numeros telefénicos y correos respectivos de las diversas oficinas revisadas
anteriormente, sumando, ademds, contactos de Cesfam, Emergencias y Direccién
de Obraos.

MUNICIPALIDAD SALUD - CESFAM EDUCACION
72 2 817269 | 817213 722 337250-722 337251 | 722 817472 - 72 2 817688
= i 72 2 817229 - 412 urcENcia

o maticad

DIDECO DIRECCION DE OBRAS CONTROL INTERNO

+56 9 76135426 +56 9 61903957 +56 9 76135266
dideco@municipalidadchepica.cl cbras82@municipalidadchepicacl control@municipalidadchepica ol

EMERGENCIAS DIRECCION DE TRANSITO
+56 9 61903794 +56 9 91999162
emergencias@municipalidadchepicacl  transtochepica@hotmail.com

VIVIENDA RENTAS
+56 9 91658026 +56 9 98388312
wivienda@municipaticadchepicacl rentas@municipatidadchepicacl

SCuldémonosEntre Todos

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion recabada en el sitio web de la
Municipalidad de Chépica: www.municipalidadchepica.cl

Respecto al apartado de Transparencia, cuenta con una serie de anexos que
derivan al usuario solicitante al Portal de Transparencia dependiendo del tipo de
consulta que se realice al municipio. Los anexos que contiene se refieren a Cuenta
PuUblicas (Actos y Resoluciones con efectos sobre terceras personas); Solicita
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Informacién, que permite acceder al Portal de Transparencia directamente a
realizar el tipo de solicitud que se amerite; Descargar Formulario, que permite
presentar solicitudes de informacion de forma material. Un aspecto a destacar es
que este anexo cuenta con opciones de formatos para descargar dependiendo

del idioma que el solicitante utilice, el detalle se presenta a continuacion:

En relacion con el anexo referido a Histérico Transparencia Activa y Educa
Transparencia presentan errores de presentacion que no permite visualizarlos al
acceder al sitio web.

Respecto al anexo de Encuestas al Usuario, cabe destacar que se presenta un
formulario de Google o Google Forms con una serie de preguntas alusivas a la
experiencia del usuario en la solicitud de informacién al municipio de Chépica, el
tipo de informacién solicitada, canales de informacidn, satisfaccion de la solicitud
y otros datos relevantes. El formulario puede ser respondido al ingresar un correo
electrénico vdlido.

ENCUESTA , USUARIOS SOLICITANTES
DE INFORMACION - ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE CHEPICA

ta. acerca Oe In ex

v Conclusiones del andlisis organizativo de la Municipalidad

e En general, el sitio web del municipio de Chépica cuenta con un alto nivel
de informacién disponible en diversos formatos, ademds de los contactos
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respectivos con las Oficinas y Departamentos del municipio, asi como
también los contactos de las autoridades del gobierno local.

Cabe mencionar que la manera de interactuar con la pdgina web es simple
y rapida, elementos como hacer un *“click” en una infografia, permiten
acceder de inmediato a la informacidon que se solicita. Ademds, la
informaciéon disponible es clara y legible, los canales de informacion son
claros y simples de usar.

Como observaciones generales, algunos de los apartados revisados como
son la galeria de fotos y videos en Facebook, algunos departamentos en su
pdgina de inicio y el apartado de Noticias, se encuentran con su informaciéon
desactualizada. Por otro lado, el apartado que deriva hacia el Portal de
Compras Publicas no permite visualizar la pagina y sugiere que hay un error
al ingresar.

v Andlisis presupuestario y estado de situacién financiera de la Municipalidad

Con el objetivo de que el PLADECO tenga un alcance de inferrelacion con el resto
del entorno de la comuna, es decir, la provincia, la regidn y el pais, es que se torna
del todo necesario, analizar algunos datos relacionados con el comportamiento
financiero y presupuestario de manera comparativa con el resto de las comunas,
en algunas variables, como se verd a continuacion:

Ingresos municipales por comuna

Desde la primera variable a analizar, la comuna de Chépica presenta un
presupuesto de ingresos totales para el ano 2021 de M$ 3.258.894, siendo una de
las comunas con menor cantidad de presupuesto de ingresos en la region.

Ahora bien, si se compara con comunas de similar cantidad de habitantes,
Chépica tiene un buen rendimiento, al analizar estructura de ingresos de Codegua,
Malloa, Peumo, Quinta de Tilcoco, Litueche, La Estrella, Marchigie o Paredones.

El siguiente cuadro resume el andlisis presentado.

Cuadro N°14: Ingresos municipales por comuna Region de O'Higgins, ano 2021

MUNICIPIO INGRESOS ANO 2021 EN M$
RANCAGUA 62.902.312
CODEGUA 3.610.158
COINCO 32.29.435
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COLTAUCO 4.742.285
DONIHUE 5.400.000
GRANEROS 5.800.000
LAS CABRAS 6.443.313
MACHALI 10.502.474
MALLOA 3.336.650
MOSTAZAL 8.898.164
OLIVAR 2.915.608
PEUMO 3.435.211
PICHIDEGUA 4.513.906
QUINTA DE TILCOCO 3.105.950
RENGO 9.187.385
REQUINOA 7.525.695
SAN VICENTE 9.058.383
PICHILEMU 10.306.534
LA ESTRELLA 2.873.011
LITUECHE 3.561.322
MARCHIHUE 3.434.294
NAVIDAD 5.854.519
PAREDONES 3.609.652
SAN FERNANDO 14.167.021
CHEPICA 3.258.894
CHIMBARONGO 7.624.110
LOLOL 2.422.373
NANCAGUA 5.624.191
PALMILLA 3.472.287
PERALILLO 3.727.253
PLACILLA 2.590.340
PUMANQUE 3.106.227

——
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SANTA CRUZ 8.016.046

Fuente: www.sinim.gov.cl

Ahora bien, del punto de vista de los denominados “Ingresos Propios Permanentes”
mas el “Fondo Comun Municipal”, se tiene que, el presupuesto de la comuna de
Chépica no varia en demasia en relacion con el total de ingresos, presentados en
el cuadro anterior, teniendo lo siguiente:

Cuadro N°15: Diferencia entre presupuesto total de ingresos e IPP mds FCM, comuna de
Chépica

3.258.894 3.165.820 93.074

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion sinim.gov.cl

Del cuadro anterior, se desprende un dato muy relevante en relacion a la comuna
de Chépica y su estructura de ingresos, dado que del total de ingresos
presupuestarios para el ano 2021, un 97,1% corresponde a Ingresos Propios
Permanentes mas Fondo Comun Municipal, lo cual da una diferencia en gestion
de “ofros ingresos” de 93 millones de pesos.

A su vez, segun los datos analizados en SINIM, la comuna de Chépica tiene una
dependencia de un 80,76% del Fondo Comun Municipal, por lo cual, solo un 20%
de su presupuesto de ingresos corresponde a gestion de recaudacion propiamente
tal.

Ahora bien, del punto de vista de la disponibilidad presupuestaria por habitante, la
comuna de Chépica presenta un monto cercano al promedio regional, foda vez
que su densidad poblacional y demogrdfica, hace que el presupuesto de ingresos
municipales, se distribuya de manera eficiente y con un monto similar al promedio
region, como se puede ver a continuacion.

Cuadro N°16: disponibilidad presupuestaria por habitante, regién de O'Higgins

RANCAGUA 262,06
CODEGUA 272,41
COINCO 3569
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COLTAUCO 213,31
DONIHUE 250,34
GRANEROS 162,12
LAS CABRAS 308,84
MACHALI 190,42
MALLOA 314,44
MOSTAZAL 419,2
OLIVAR 247,39
PEUMO 255,71
PICHIDEGUA 235,48
QUINTA DE TILCOCO 286,73
RENGO 173,72
REQUINOA 206,04
SAN VICENTE 203,6
PICHILEMU 704,34
LA ESTRELLA 967,87
LITUECHE 542,25
MARCHIHUE 1404,75
NAVIDAD 974
PAREDONES 639.,6
SAN FERNANDO 204,54
CHEPICA 268,16
CHIMBARONGO 238,08
LOLOL 421,07
NANCAGUA 284,08
PALMILLA 347,89
PERALILLO 317,07
PLACILLA 396,14
PUMANQUE 850,77

——
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SANTA CRUZ 267,69

Fuente: Elaboraciéon propia basado en datos SINIM

¢ Gastos municipales por comuna

En relacion a las partidas de gastos, se analizardn algunas partidas de relevancia
para el funcionamiento operacional de la Municipalidad de Chépica,
comparando a su vez, con los montos que el resto de las comunas de la region,
ejecutan en las mismas partidas.

Lo anterior, servird para tener una vision global de funcionamiento, que permitird
tomar decisiones mirando el entorno regional.

Cuadro N°17: gastos corrientes comparados regién de O'Higgins 2021

MUNICIPIO GASTOS CORRIENTES 2021 EN M$

RANCAGUA 57.584.238
CODEGUA 2.821.495
COINCO 2.053.773
COLTAUCO 3.752.041

DONIHUE 4.321.623
GRANEROS 5.673.074
LAS CABRAS 6.455.378
MACHALI 8.785.863
MALLOA 2.832.161

MOSTAZAL 7.244.020
OLIVAR 2.659.627
PEUMO 3.295.519
PICHIDEGUA 3.727.271

QUINTA DE TILCOCO 2.886.309
RENGO 9.005.344
REQUINOA 5.050.079
SAN VICENTE 7.965.226
PICHILEMU 9.210.405
LA ESTRELLA 2.450.818
LITUECHE 2.578.455
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MARCHIHUE 4.691.405
NAVIDAD 5.591.614
PAREDONES 3.445.123
SAN FERNANDO 10.301.912
CHEPICA 3.130.703
CHIMBARONGO 5.873.095
LOLOL 2.234.130
NANCAGUA 4.295.436
PALMILLA 3.370.501

PERALILLO 2.969.828
PLACILLA 2.577.407
PUMANQUE 2.004.842
SANTA CRUZ 7.242.803

Fuente: elaboracion propia basado en datos SINIM

Del cuadro anterior, se observa que la comuna de Chépica presenta un total de
gastos corrientes igual a M$ 3.130.703, monto similar a comunas de igual tamano,
como se vio anteriormente en contrapartida de ingresos.

No obstante, un dato interesante de destacar, es que la forma en la cual se
plantean los gastos en la Municipalidad, responden perfectamente al principio de
equilibrio presupuestario, donde los gastos no son mayores que los ingresos.

El siguiente cuadro sintetiza lo anteriormente expuesto:

Cuadro N°18: ingresos totales versus gastos corrientes, Municipalidad de Chépica

Total ingreso | Total gastos corrientes Diferencia positiva
presupuestarios
3.258.894 3.130.703 398.191

Fuente: elaboraciéon propia basado en SINIM

En otro orden de ideas, para conocer de mejor forma la estructura presupuestaria
de la Municipalidad de Chépica, es necesario analizar lo que corresponde a su
dotacidon de personal.

67

——
| —



cugplcn'

Arlucoerawsy

Cuadro N°19: personal planta y contrata Municipalidad de Chépica, hombres y mujeres

31 17 14 25 14 11

Fuente: elaboracion propia basada en informacion SINIM

Del cuadro anterior, se desprende que tanto en la planta como en la contrata, la
cantidad de funcionarios hombres es superior a la cantidad de mujeres.

En cuanto al gasto en personal, para el ano 2022, la comuna de Chépica presenta
la siguiente informacion:

920.743 396.783 122.935 341.003

Fuente: Balance de ejecucion presupuestaria al 31 de mayo de 2022,
Municipalidad de Chépica.

Del cuadro anterior, se desprende que el total en gasto en personal en el
presupuesto vigente ano 2022, asciende a M$ 1.781.463, de los cuales, M$920.743
corresponden al personal de planta; M$396.793 en personal a confrata; M$122.935
en ofras remuneraciones, de las cuales, los honorarios a suma alzada suman un total
de M$98.775y, finalmente, ofros gastos en personal, que contempla 64 millones por
dieta de concejales y 277 millones por honorarios por programa.

Oftfro dato presupuestario de relevancia es el gasto por concepto de servicios
generales, especialmente en lo relativo al consumo de agua, electricidad,
recoleccion de basura y mantencion de jardines

El siguiente cuadro, sintetiza el gasto efectuado por la Municipalidad de Chépica
para el ano 2021, segun datos SINIM, a saber:

Cuadro N°20: gasto en servicios generales ano 2021, Municipalidad de Chépica
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20513 168947 274492 34080

Fuente: SINIM

Se observa que la Municipalidad, incurre en un gasto por consumo de agua de 20
millones de pesos, mientras que en electricidad, la suma asciende a 168 millones
de pesos. Por su parte, el servicio de recoleccion de basura contempla un gasto
anual de 274 millones de pesos y la mantencion de jardines suma un total de 34
millones. Cada uno de estos datos, ha sido contfrastado con el Balance de
Ejecucion Presupuestaria de la Municipalidad, coincidiendo en su totalidad con lo
informado al SINIM, lo cual representa que existe un trabajo de informaciéon
consistente en la Direccidn de Administracion y Finanzas en relacién a lo informado
al SINIM de SUBDERE.

Otro indicador de gestion, que serd de mucha relevancia para la construccion de
indicadores de calidad de vida en el marco de la implementacion de los umbrales
del desarrollo, es la cobertura en agua potable, temdtica que serd abordada
dentro de los umbrales del desarrollo, conceptualizacion propuesta en este
PLADECO y que es de suma relevancia para la Municipalidad de Chépica.

Si analizamos el dato a nivel de las 33 comunas de la Regién de O'Higgins, tenemos
la siguiente informacion:

Cuadro N°21: porcentaje cobertura de agua potable, regidon de O'Higgins

MUNICIPIO (%) Cobertura de Agua Potable
RANCAGUA 93,51
CODEGUA 89.65
COINCO 87,69
COLTAUCO 89.5
DONIHUE 91,21
GRANEROS 93.19
LAS CABRAS 86,44
MACHALI 92,58
MALLOA 92,61
MOSTAZAL 87.04
OLIVAR 94,5
PEUMO 93,27
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T PICHIDEGUA 93,98
QUINTA DE TILCOCO 94,62
RENGO 93,06
REQUINOA 93,59
SAN VICENTE 92,61
PICHILEMU 79,82
LA ESTRELLA 72,6
LITUECHE 70,09
MARCHIHUE 86,02
NAVIDAD 74,49
PAREDONES 70,4
SAN FERNANDO 92,41
CHEPICA 89,18
CHIMBARONGO 92,19
LOLOL 73,94
NANCAGUA 93,05
PALMILLA 94,22
PERALILLO 87,29
PLACILLA 92,56
PUMANQUE 72,42
SANTA CRUZ 91,65

Fuente: SINIM

De los datos a la vista, se observa que la comuna de Chépica alcanza un 89,18%
de cobertura en lo relacidon a cobertura de agua potable, bastante superior a
comunas como Lolol, Pumanque, Paredones, La Estrella o Litueche, sin perjuicio que
el desafio es cubrir el 100% del territorio, debe ser materia de inversion publica.

En este orden de ideas, el sistema de abastecimiento de agua en la comuna de
Chépica, es el siguiente:

Cuadro N°22: Servicios de Agua Potable Rural, comuna de Chépica
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N° APR Servicio Arranques | Poblacion
Abastecida

27 Corporacién Auquinco Ltda. 766 3.677

63 Comité de A.P.R. Rinconada de 261 1.253
Jauregui.

90 Comité de A.P.R. Las Aranas. 218 1.046

102 Comité de A.P.R. Paredones de 280 1.344
Auquinco.

103 Comité de A.P.R. San Antonio El 335 1.608
Cuadro.

139 Comité de A.P.R. La Mina. 154 739

140 Comité de A.P.R. Boldomahuida, La 136 653
Cabreria.

147 Comité de A.P.R. Lima La Calera. 96 461

177 Comité de A.P.R. Hijuela Uva Blanca. 176 845

191 Comité de A.P.R. La Ruda Las 206 989
Alomedas.

Fuente: SECPLA, Municipalidad de Chépica

Ahora bien, como ha sido de conocimiento publico, existe el “Plan Regional de
Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico al 2021 de la Region de O’Higgins”, del
Ministerio de Obras Publicas (MOP), donde se propuso un plan de inversion que
desarrollo diferentes carteras de iniciativas para el periodo 2012-2021.

El objetivo del plan busca contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes
de laregion a través del desarrollo y construccién de infraestructura de servicios en
el dmbito urbano vy rural. Los proyectos del MOP especificos para la comuna de
Chépica, a saber:

Cuadro N°23:. Cartera de inversidon del MOP comuna de Chépica

Iniciativa Financiamie | Inversidon Ejecucion
nfo $M

Mejoramiento y ampliacién APR Boldomahuida

La Cabreria. MOP 500.000 2020-2021

Mejoramiento y ampliacién APR La Mina. MOP 500.000 2018-2019

Mejoramiento y ampliacién APR La Ruda Las EXTRA MOP 400.000 2017

Alamedas.

Mejoramiento y ampliacién APR Uva Blanca EXTRA MOP 500 2016

Las Hijuelos.

Fuente: SECPLA, Municipalidad de Chépica
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Por otra parte, existe la concesidn de la empresa Servicios Sanitarios del Biobio

(ESSBIO S.A.) es la que abastece a gran parte del drea urbana de Chépica centro
(5.771 personas).

v Inversion publica de los Ultimos 4 aios

A continuacion, se presenta un andlisis de la cartera de proyectos de la comuna
de Chépica, correspondiente a los Ultimos 4 anos, tomando en consideracion
informacion disponible en el portal de SUBDERE y Banco Integrado de Proyectos del
Sistema Nacional de Inversiones, con objeto de conocer el estado de avance, en
sus diversas etapas y fuentes de financiamiento.

Este insumo es de suma relevancia para conocer el estado de cumplimiento del
PLADECO anterior.

Finalmente, se aplicard un cruce de informacién con el documento “evaluaciéon
PLADECO anterior”, el cual fue elaborado por la SECPLA de la administracion
anterior, en el sentido de complementar el instrumento PLADECO con la cartera de
proyectos que a continuacion se presenta.

Cabe destacar que, en conjunto con la UTM, se ha determinado que, para evaluar
el cumplimiento del instrumento y su aplicabilidad, la informacidén que se presenta,
busca complementar lo establecido en la evaluacion realizada por el equipo
SECPLA anterior.

Para ello, se comenzard por presentar la cartera de proyectos disponible segun
fuentes de financiamiento consultadas.

a. SUBDERE

Como es sabido, la SUBDERE posee programas o lineas de financiamiento que son
tradicionales y muy utilizadas por los municipios en Chile, como por ejemplo:

- Programa de Mejoramiento Urbano

- Programa de Mejoramiento de Barrios

- Programa de Tenencia Responsable de Animales de Compania
- Fondo de Reparacién de Ciudadades

- Etc.

Para el caso de la comuna de Chépica, la cartera SUBDERE es la siguiente:
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Imagen N°10: resumen cartera de proyectos SUBDERE, comuna de Chépica

Portal Ciudadano
de Inversion Local

Fuente: portal SUBDERE ciudadano

De la imagen anterior, se desprende lo siguiente:

Un total de 8 iniciativas en creacion

Un total de 4 iniciativas en evaluacion técnica
Un fotal de 1 iniciativa elegible

Un tfotal de 2 iniciativas con recursos asignados
Un total de 11 iniciativas en ejecucion

Un total de 35 iniciativas cerradas

~0Q00TQ

Si se analiza por programa, tenemos lo siguiente:

Cuadro N°24: cartera en creacién municipal, SUBDE
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Aho Creacion Comuna Programa iD Prayecto Nombre Proyecto Aporte a Estado Proyecto Dias en Estade

solicitar

2020 CHEPICA PMU 1-C-2020-772 RECAMBIO LUMINARIAS SECTOR RINCONADA $60.000.000 En Creackdn 74
DE NAVARRO, COMUNA DE CHEPICA Municipal

2020 CHEPICA PMU 1-C-2020-1538 | CONSTRUCCION SALON MULTIUSO JUNTA DE $59.998.540 En Creacién 561
VECINOS SECTOR EL ZAPAL, COMUNA DE Municipal
CHEPICA

2020 CHEPICA PTRAC No definido “PLAN DE ESTERILIZACIONES E $20.037.292 En Creacién 844
IDENTIFICACION MEDIANTE MICROCHIP ARO Municipal
2020, COMUNA DE CHEPICA *

2021 CHEPICA PMB No definido EXTENSION DE COLECTORES ESTADIO - $260.000.000 En Creackdn 253
JAVIERA CARRERA SECTOR CHEPICA CENTRO, Municipal
COMUNA DE CHEPICA

2021 CHEPICA PME No definido REPOSICION DE LUMINARIAS DE $236.515.624 En Creacion 305
ALUMBRADO PUBLICO A LED EN SECTOR Municipal

URBANO, CARRETERA NANCAGUA LA MINA,
ZAPAL Y LIMA CALERA, COMUNA DE CHEPICA

2021 CHEPICA PMU 1-8-2021-497 MEJORAMIENTO DE DE MARCAC!éN, S0 En Creacion 232
SENALIZACION AV. 18 DE SEPTIEMBRE Municipal
SECTOR ACCESO SUPERMERCADO "EL 9"

2021 CHEPICA PMU 1-C-2021-290 CONSTRUCCION SALON MULTIUSO JUNTA DE $59.946.994 En Creacion 462
VECINOS VILLA EL ESFUERZO, SECTOR Municipal
RINCONADA DE NAVARRO, COMUNA DE
CHEPICA

Fuente: portal SUBDERE ciudadano

La cartera en creacién suma un total de $ 676.461.158, de los cuales, existe un PMB
de 260 millones, que va por saneamiento sanitario; 4 PMU relacionados con
equipamiento comunitario y espacio publico; 1 PMB energizacion de alumbrado
publico y un PTRAC por esterilizaciones de animales de compania.

En estalineq, la evaluaciéon del PLADECO que plantea informe de la administraciéon
activa anterior, NO CONSIDERA esta cartera “dindmica”, en el sentido que no cruza
las iniciativas a nivel de fuente de financiamiento tradicional. Esto hace que no sea
posible cruzar los datos de la evaluacion efectuada con la informacién disponible
en este nivel de inversion publica.

Por su parte, los proyectos elegibles son los siguientes:

Cuadro N°25: cartera elegible, SUBDERE

2022 CHERMICA Pms 6302220701-C MEJORAMIENTO PLANTA DE TRATAMIENTO 5255593.316 Eegible E2)
DE AGUAS SERVIDAS MODULAR TONCONADA
DE MENESES, ACHM

Fuente: portal SUBDERE ciudadano

La iniciativa corresponde a un PMB de $ 255.593.416 correspondiente a un
mejoramiento de PTAS en sector de Rinconada de Meneses.
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Ahora bien, en cuanto a la producciéon de iniciativas “en creacién municipal”, se
tiene lo siguiente:

Cuadro N°26: cartera en creacién municipal, SUBDERE

o CHENCA e 10280 MEQRAMENTO DE DEMARCACION, S En Carrecodn 23
SINALIZACON ¥ SEGUMDAD VIl AVENIDA Murscipal
18 DE SEFTIEMBRE - CAUCE LA MINA
COMUNA DE CNEPICA

12 HEnCA ay 18002 % DEMARCACION VIAL Y LIMPEIA DE ESPACIOS SW.00.009 In Correcodn 20
PUBLICOA ¥ CANALES URBANOS Murecipal
022 CHENCA LY 1C-2022-1542 MEJONAMSENTO MULTICANCHA SECTON LA Lramamn Ctanrvado URS -

MINA, COMUINA DE OHERICA

023 CHEMCA PMB 6302225001 C ASISTENDA TECNICA GENERACION S84.672,000 | In Reviside URS u
PROYECTOS DE SANEAMIENTO SANITARIDS
COMUNA DE CHEPSCA

Fuente: portal SUBDERE ciudadano

Existe una cartera 2021-2022 de proyectos PMU que suma un total de $ 249.304.037,
con diversas iniciativas de equipamiento urbano y comunitario.

Finalmente, la cartera de proyectos con recursos asignados, es la siguiente:

Cuadro N°27: cartera en con recursos asignados, SUBDERE

013 CHEPICA PTRAC §302013% PLAN DE MASCOTA PROTEGIDA 2018 55908826 100% Girado 1162
COMUNA DE CHEMCA

2020 CHEPICA MU 1020200724 REPOSICION MULTICANCHA, MEIORANMIENTD 559982991 100% Grado 165
DEL ENTORNO ¥ EQUAPAMIENTO VA
COLONIAL COMUNA DE CHEPICA

Fuente: portal SUBDERE ciudadano

v Cartera de proyectos BIP-SNI PLADECO anterior

En el proceso de evaluacion del PLADECO anterior, como producto de la etapa 1
del presente servicio, se ha determinado que, en primer lugar, se tomard en
consideracion y se valida a su vez, la evaluacion efectuada por la administracion
activa anterior, en el sentido que el informe presentado por el ex director de SECPLA
cumple a cabalidad con la dindmica en la cual fue construido el instrumento de
planificacion anterior.

Es mds, citando dicho informe, este sefala que ‘si bien el diagndstico desarrollado
para la formulacion del PLADECO 2015-2019 es bastante completo, considerando
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todas las dimensiones de desarrollo, en la definicidon de iniciativas, no se orienta al
desarrollo de programas de grupos prioritarios”. Asimismo, el mismo documento
consigna respecto de la inversibn comunal que “se ejecuta una cartera de
proyectos en el periodo que no se refleja en el PLADECQ”. Este Ultimo enunciado,
es clave para entender y poner en marcha, este nuevo PLADECO: un plan que
grafique las necesidades reales con soluciones factibles, donde, la inversion publica
que se consigne, sea basada en el concepto de los umbrales de desarrollo y la
cartera de proyectos sea alineada al 100% con los tépicos de indicadores de
calidad de vida que se desarrollardn.

Para ello, antes de entrar en el andlisis de la cartera BIP-SNI del instrumento anterior,
se deja consignado que toda la cartera de inversidon pUblica para la comuna de
Chépica 2020-2024, se debe correlacionar con los siguientes temas:

v Pobreza

INDICADOR: Proporcién de la poblacion cubierta por sistemas o niveles minimos de
proteccion social, desglosada por sexo, distinguiendo entre los ninos, los
desempleados, los ancianos, las personas con discapacidad, las mujeres
embarazadas, los recién nacidos, las victimas de accidentes de frabajo, los pobres
y los vulnerables

v Agua Limpia y Saneamiento

INDICADOR: Proporcion de la poblacion que utiliza servicios de suministro de agua
potable gestionados sin riesgos

INDICADOR: Proporcion de la poblacion que utiliza: a) servicios de saneamiento
gestionados sin riesgos y b) instalaciones para el lavado de manos con agua y
jabdn

v Energia

INDICADOR: Proporcién de energia renovable en el consumo final total de energia

v Trabagjo
INDICADOR: Proporcion de jovenes (entre 15y 24 anos) que no cursan estudios, no

estdn empleados ni reciben capacitacion

v Vivienda urbana
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INDICADOR: Proporcion de la poblacion urbana que vive en barrios marginales,
asentamientos informales o viviendas inadecuadas

v Espacio publico

INDICADOR: Proporcion media de la superficie edificada de las ciudades que se
dedica a espacios abiertos para uso publico de todos, desglosada por sexo, edad
y personas con discapacidad

v Residuos Solidos

INDICADOR: Proporcion de desechos solidos recogidos periédicamente y con una
descarga final adecuada respecto del total de desechos sdlidos generados,
desglosada por ciudad

v Inversion PuUblica

INDICADOR: Inversidon publica directa en proporcion al presupuesto total anual del
municipio

Con todo este ajuste metodoldgico, planteado por la UTM municipal, la cartera
FNDR vy sectorial, debe regirse en el presente orden.

Ahora bien, del PLADECO anterior, se identifican las siguientes iniciativas de
inversion bajo la dindmica del Sistema Nacional de Inversiones:

Cuadro N°2é: cartera inversion PLADECO anterior, BIP/SNI

NOMBRE INICIATIVA | CODIGO BIP MONTO EN M$ ESTADO ACTUAL
MEJORAMIENTO 30070449-0 463.874 R.S DISENO
PASADA  URBANA

POR CHEPICA

MEJORAMIENTO Y | 30129166-0 1.757.188 R.S EJECUCION

AMPLIACION  APR
SAN ANTONIO EL
CUADRO,CHEPICA

MEJORAMIENTO 30135427-0 820.570 R.S EJECUCION
ESPACIO PUBLICO
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VILLA

CHEPICA URBANO

CENTRO

CONSTRUCCION 30337137 1.236.484 R.S EJECUCION

SERVICIO A.P.R. EL
ALMENDRAL-LOS
AMARILLOS,
CHEPICA

REPOSICION 30462674 538.954 R.S DISENO

CENTRO DE SALUD
FAMILIAR  URBANO
CHEPICA

Fuente: Banco Infegrado de Proyectos, Sistema Nacional de Inversiones.

La primera iniciativa, denominada MEJORAMIENTO PASADA URBANA POR
CHEPICA, data del ano 2016 y estaba R.S en etapa diseno, a la fecha no ha
sido presentada a ejecucion, por lo cual, en cuanto a seguimiento, desde la
evalucion del PLADECO anterior en ano 2020, no ha tenido avances, por lo
que se encuentra en estado de incumplimiento.

La segunda iniciativa, denominada MEJORAMIENTO Y AMPLIACION APR SAN
ANTONIO EL CUADRO,CHEPICA, data del ano 2019, fue reevaluada segun
consta oficio de la DOH de fecha 10 de enero de 2019 y ejecutada en el
periodo de evaluacion del PLADECO anterior, por lo que se da por cumplida.

La tercera iniciativa, denominada MEJORAMIENTO ESPACIO PUBLICO VILLA
CENTRO CHEPICA URBANO, se encuentra en estado R.S del ano 2021 y estd
ala espera de financiamiento y ejecucion, con fondos sectoriales MINVU. Se
da por cumplido de acuerdo a PLADECO anterior.

La cuarta iniciativa, denominada CONSTRUCCION SERVICIO A.P.R. EL
ALMENDRAL-LOS AMARILLOS, CHEPICA, se encuentra R.S del ano 2019 y fue
sometida a reevaluaciéon. Por su data, se da por ejecutada y cumplida de
acuerdo a evaluacion PLADECO anterior.

Finalmente, la iniciativa denominada REPOSICION CENTRO DE SALUD
FAMILIAR URBANO CHEPICA, se encuentra en etapa R.S diseno, a la espera
de financiamiento, ano 2021, por lo cual, estd fuera del PLADECO anterior,
ergo, no cumplida.

De acuerdo al andlisis de la cartera BIP/SNI, se tiene como conclusidon, que el
PLADECO anterior efectivamente graficaba iniciativas sectoriales con posibilidades
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de ejecucion y financiamiento, dado que todas estdn o estaban en estado R.S al
momento de considerarse como factibles.

El defecto metodoldégico que se observa, es que no se relacionan directamente
con el resultado de participacion ciudadana, en tanto modelo “top down” de
decisiones, sino son proyectos mds “bottom up”, propios de una légica centralista
del poder.

Este Ultimo desafio, sumado ala alineacion estricta de la cartera de proyectos con
los resultados de participacion del actual PLADECO, es lo que se requiere revertir y
mejorar.

CONSIDERACIONES FINALES ETAPAO Y 1

En primer lugar, el presente informe, que contempla los informes prelminares 1y 2,
da cumplimiento a lo establecido en la etapa 0 y 1 de la presenta Actualizacion
PLADECO comuna de Chépica 2020-2024.

En este sentido, la informacion presentada, tiene el cardcter de preliminar y
perfectible, toda vez que, su sistematizacién, construcciéon y elaboracién, responde
a una coordinacién en conjunto con la UTM y en virtud de la necesidad que, en
tanto mandante, se le ha transmitido al equipo gestor.

Por tanto, los datos y la forma de sistematizacion, da cuenta de un trabagjo en
proceso de elaboracion, que serd perfeccionado, mejorado o readecuado, segun
lo establecen los Términos de Referencia e instrucciones de las UTM.

Ahora bien, dentro de las conclusiones del presente informe, se tienen Ias siguientes:

a. Sistematizacion y actualizacion de datos, responde a una légica utilitaria, en
funcion de la necesidad de la Municipalidad y la SECPLA, de contar con
informaciéon misceldnea para la formulacidén de proyectos y como
compendio de estadisticas actualizadas con fuentes primarias,
debidamente respaldadas y verificadas.

b. El presente PLADECO, en su etapa de actualizacion, responde a conceptos
en que el desarrollo territorial “enfoca la restructuracion y el ajuste
productivo como una cuestidn a resolver en los diferentes dmbitos locales,
dando soluciones concretas a problemas especificos” en el cual participan
diversas organizaciones de la ciudadania con el fin de generar una
coordinacion horizontal y vertical entre los distintos tipos de gobierno para
facilitar los procesos que fomenten el desarrollo econdmico local
principalmente. (Alburquerque, F. 2020. Pp. 7). En esta dimensién, el
PLADECO de la comuna de Chépica no puede dejar de lado esta
importante variable, toda vez que el anfiguo precepto de la
descentralizacion fiscal planteado por Wallace Oates, senala que “las
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necesidades locales son mejor conocidas en los niveles locales que centrales
de gobierno”, haciendo una clara analogia a lo planteado en el concepto
del desarrollo territorial: 3quién mejor que los ciudadanos y vecinos de una
localidad conocen mejor sus problemas?e

c. Porsu parte, la idea de cogestidon, entendida como una forma o *modelo
de participacidon caracterizado por la composicion paritaria de las
instituciones, especialmente en lo que se refiere ala toma de decisiones” en
donde se reconoce un cardcter de jerarquia preexistente que, por lo
general, pertenece al Estado y que permite la participaciéon de diversos
grupos en los procesos de gestion y direccidén, es decir, una redistribucion del
poder que se da a través de la negociaciéon entre autoridades y ciudadanos.
(Méndez y Vallota, 2006. Pp. 63), hard que el PLADECO sea ejecutado con
una identificacion clara de stakeholders e instituciones relevantes para la
consecucion del desarrollo territorial chepicano.

d. Portanto, desde el punto de vista tedrico y conceptual, lo que se busca con
la presente propuesta, es construir un PLADECO con gobernanza local,
entendida como “la suma de fuerzas publicas, privadas y del tercer sector,
en pos de una convivencia armémica para la consecucion de fines
territoriales y comunitarios” (Donnatti et. al., 2009).

e. Desarrollado lo anterior, en las siguientes etapas, se busca generar la
construccion de indicadores, cruzados con la cartera de proyectos, como
resultfado de un proceso de participacion, que dé cuenta de necesidades
locales reflejadas 100% en el presente instrumento. Se busca ejecutar en las
siguientes etapas, una real hoja de ruta, que contemple las reales
necesidades de la comunidad chepicana.
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ETAPA 2: IMAGEN - OBJETIVO Y
DEFINICION, REFORMULACION
O VALIDACION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS & ETAPA 3:
DESARROLLO DE UN PLAN DE
ACCION Y PLAN DE

INVERSIONES PARA EL PERIODO.

1. RESUMEN

Para el presente informe del proyecto ACTUALIZACION PLADECO COMUNA DE
CHEPICA 2020-2024, se foma como lineamiento central, lo establecido en los
Términos de Referencia, en relacién con las etapas 2 y 3, a saber:

81

——
| —



N,

{l

CHEPICA

a. ETAPA 2: Imagen - objetivo y definicion, reformulacion o validacion de objetivos
estratégicos.

En relacion con esta etapa, se efectuaron 4 talleres territoriales, a saber:

v' Taller 1, readlizado el dia martes 26 de julio, a las 18.00 hrs. Liceo Fermin del
Real Castillo, Chépica Centro.

v' Taller 2, realizado el dia jueves 28 de julio, a las 18:00 hrs. Escuela Lindorfo
Montero, sector La Orilla de Auquinco,

v Taller 3, realizado el dia sdbado 30 de julio, a las 16.00 hrs, Liceo Fermin de
Real Castillo, Chépica Centro.

v' Taller 4, realizado el dia martes 02 de agosto, a las 18:00 hrs. Escuela Luis
Athas, sector Auquinco

De las fechas anteriormente expuestas y la diferencia entre lo propuesto en la
oferta técnica de la licitacidn en ejecucion, se tiene que, con fecha 31 de mayo,
la UTM otorgd lineamientos al equipo consultor, con el objetivo de generar una
adecuacién metodoldégica, la cual establecid las siguientes consideraciones de
territorialidad:

“La unidad técnica establece que la propuesta de talleres, se deberd
realizar para los territorios Centro y Rural Oriente, en tanto para los
territorios Rural Norte, Rural Sur y Rural Oriente, se deberd aplicar un
sistema de muesfreo aleatorio, basado en una encuesta
autocontestativa”

Por lo anterior, se efectuaron 4 talleres presenciales y se disend una encuesta auto-
contestativa, la cual se adjunta al presente documento.

La presente etapa culmina, con la definicibn de problemas, soluciones y la
elaboracién de la imagen objetivo, sobre la base de los resultados de la
intervencion territorial, a fravés de los talleres ejecutados por el equipo gestor, en
conjunto con la Municipalidad de Chépica.

b. ETAPA 3: Desarrollo de un plan de accién y plan de inversiones para el periodo.

Producto Final de la etapa:
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¢ Imagen - Objetivo, Objetivos Estratégicos y Lineamientos, como resultado de la
etapa, se habrdn consensuado con los actores relevantes un conjunto de
objetivos, estrategias y politicas que aparecen como prioritarias para la
comunidad y que representan los lineamientos estratégicos que orientardn la
acciéon comunal en los préximos 5 anos.

e En particular, los actores comunales habrdn generado una imagen objetivo de
desarrollo comunal.

Objetivo de la etapa:

¢ Determinar la Imagen Objetivo representativa del sentir de los diferentes agentes
de la comuna, respecto de los afributos y rasgos que esta debiese tener.

e Elaborary validar lineamientos estratégicos y objetivos comunales.

Para lograr lo anterior, en esta etapa, se proponen 2 instrumentos de planificacion,
sobre la base de proyecciones de corto y largo plazo: plan de accién municipal y
plan de inversiones, segun el siguiente detalle:

Producto Final de la etapa:

e Plan de Accidn priorizado, el que establecerd compromisos concretos en beneficio
del desarrollo de la comuna y un listado de proyectos prioritarios y de un conjunto
de perfiles de proyectos ordenados por tema.

e Dispondrd, ademds de un andlisis respecto a la interrelacion entre los proyectos, la
secuencia de implementacién y las fuentes de financiamiento. Esta etapa, en su
conjunto habrd contado con la validacién participativa de la comunidad.

e FEl Plan de Inversidon deberd ser presentado a las instancias correspondientes, para
conocer la factibilidad de ejecucion retroalimentacion con el equipo municipal y
COSOC.

Objetivo de la etapa:

e Elaborar matriz de planes, programas, proyectos y acciones, que consideren
oportunidades reales de financiamiento, ya sean de origen municipal, regional o
sectorial.

e Identificar esbozos de soluciones a los problemas identificados en el diagndstico
cualitativo por medio de propuestas de iniciativas de inversion y las respectivas
fuentes de financiamiento

Descripcion:
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e Se deberdn generar las instancias necesarias para la formulacion del plan de
accién e inversiones, tanto con el Equipo Municipal, Concejo Municipal y la
participacién del COSOC.

* Plan de Accién Municipal, el que establece acciones concretas en beneficio del
desarrollo de la comuna, a raiz de los resultados de los talleres ciudadanos,
adicionando un listado de proyectos prioritarios y de un conjunto de perfiles de
proyectos ordenados por tema. Se considera un instrumento de corto plazo y se
relaciona directamente con las funciones establecidas en el articulo 30 de la LOC
18.695, en relaciéon a la funcion de coordinacion que recae en el Administrador
Municipal y establece la existencia de un plan anual de accién municipal.

* Plan de Inversiones: Se hard entrega de un plan de inversiones “plurianual”,
identificando claramente las siguientes variables:

a. Etapa ala que postulard
b. Fuente de financiamiento
c. Viabilidad interinstitucional

De acuerdo a esto, para presentar, sistematizar y ejecutar las etapas descritas, en
las siguientes lineas, se desarrollan las evidencias y gestiones realizadas, para
cumplir con las etapas 3 y 4, desarrollando una descripcidon de las etapas;
presentando los resultados sistematizados de los talleres, su metodologia,
conclusiones de la intervencién y luego, la entrega de los planes de accion
municipal y plan de inversiones.
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2. ASPECTOS GENERALES ETAPA 2 Y 3.
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Las etapas 2 y 3 fienen una relacion directa con los conceptos de participacion
civdadana, gobernanza local y la idea del binomio “problema-soluciéon”, dado
que el objetivo central, es recoger, de las formas mds adecuadas posibles, las
sensaciones, problemdaticas y visiones, de los habitantes del territorio comunal de
Chépica.

En este sentido, se construyd una forma “mixta”, en conjunto con la Unidad Técnica
Municipal, asumiendo, por un lado, que la participacion ciudadana, por factores
qgue mds adelante se analizardn, podria tender a ser baja o poco representativa, si
es que solamente, se efectuaban talleres presenciales segun metodologia
propuesta. Es por esto, que la UTM, con fecha 31 de mayo de 2022, previendo lo
planteado recientemente, establecid la siguiente instruccion:

v' La unidad técnica establece los criterios de territorialidad, segun el siguiente
detalle:

Territorio Localidades

Centro Chépica centro
Zapal
Rural Norte Las Aranas

Lima
La Mina
Rural Oriente Auquinco
Paredones de Auquinco

La Orilla de Auquinco
Rural Sur Rinconada de Meneses
Rinconada de Navarro
Rinconada de Jauregui
Rural Poniente La Candelaria
Los Canelos

La Ruda
Las Palmas

v' La unidad técnica establece que la propuesta de talleres, se deberd realizar
para los territorios Centro y Rural Oriente, en tanto para los territorios Rural
Norte, Rural Sur y Rural Oriente, se deberd aplicar un sistema de muestreo
aleatorio, basado en una encuesta autocontestativa.

Del resultado de los talleres ejecutados mds la encuesta autocontestativa, se
obtendrd la imagen objetivo y los objetivos comunales.

Por su parte, la etapa 3 toma en consideracion la relacidon entre 2 instrumentos de
suma relevancia: plan de accién municipal y el plan de inversiones.
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La metodologia que se aplicd en la “Talleres Ciudadanos” fue la de
“Participacion-Accion”, que condiciona y genera un proceso donde a fravés de la
prdctica y el desarrollo de sus actividades el participante se vaya involucrando
gradualmente hasta alcanzar una opinidn y debate colectivo de todos los
presentes.

De esta manera todas las opiniones se validan y se discuten, se deliberan como
grupo y se priorizan como tal, logrando la participacion y el interactuar de todos los
presentes, siendo parte de los resultados y propuestas de la cada drea.

Para ello, la UTM determind las dreas a abordar en la ejecucion de los talleres
PLADECOQO, a saber:

Pobreza

Agua Limpia y Saneamiento
Energia

Trabajo

Vivienda urbana

Espacio publico

Residuos Solidos

Inversion Publica

AN L NN

3.1 OBJETIVO GENERAL:

e Propender y Permitir, la validacion de propuestas de cada drea del
desarrollo comunal, con la participacion directa de sus dirigentes y actores
locales, a través de la aplicacion de una jornada de trabajo, obteniendo
como producto el disenho de ejes estratégicos, instrumento que debe ser
consensuado y participativo, obteniendo la imagen objetivo y los objetivos
comunales.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Consolidar el Plan de Desarrollo Comunal, con la participacion activa de

fodos los actores locales.

e Formular ejes estratégicos de desarrollo para cada drea del desarrollo
Comunal.

e Implementar acciones que deriven en la ejecucion de “Jornada
Ciudadana”.

e Aplicarun proceso sistematizacion de la “Jornada Ciudadana”, para anexar
a la formulacion del plan de desarrollo comunal.

Una vez ejecutados los talleres ciudadanos, la UTM ha determinado la aplicacion
de una encuesta autocontestativa que complementard la informaciéon recogida
de las jornadas ciudadanas.
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Posteriormente, se requiere generar una reunidon con el Concejo Municipal, para
entregar informacion y antecedentes del proceso que se propone, para su

aprobaciéon y acompanamiento en su aplicacion, en sesion ordinaria, para evaluar
en conjunto los avances y la informacion recabada.

Ademds, se desarrollard un taller de induccidn para la preparacion de equipo
municipal, que tendrd a cargo la aplicaciéon de las mesas de trabajo de cada drea
del desarrollo comunal, durante la jornada, con funcionarios designados para estos
efectos por parte de la administracion activa del municipio.

3.3 EJECUCION DE “TALLERES CIUDADANOS PARA EL DESARROLLO COMUNAL"
En las siguientes lineas, se detalla “paso a paso”, la metodologia aplicada en cada
jornada.

PASO 1: Registro de Participantes

e Alahora definida para inicio de la jornada, las personas comienzan a llegar
al recinto. En ese momento habrd un funcionario del equipo municipal en la
entrada dando la bienvenida vy registrando en una ndmina que deberd
contener a lo menos los siguientes antecedentes:

- NOMBRE
- RUN

- EDAD

- TELEFONO

- CORREO ELECTRONICO

- DIRECCION

- 3PARTICIPA EN ALGUNA ORGANIZACION?Z 5CUAL?
- 3SABE A LO QUE VINO?

- 5SABE QUE ES UN PLADECO?2

PASO 2: Bienvenida e intfroduccion a la jornada
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e Media hora después de iniciado el paso 1 “registro de antecedentes”, se
dard la bienvenida en pleno a todos los asistentes, se les explicard en que
consiste el PLADECO, y el motivo de la jornada (breve).

PASO 3: Escenario Actual del Area de Desarrollo

e Invitar alos presentes a que indiquen a tfravés de tarjetas los problemas que
visualizan en su dreaq, posterior a este trabajo se les invita a senalar sus causas
y efectos, logrdndose un mapeo de diagndstico, en un plazo de 30 minutos.

e Posteriormente el moderador los invita a reflexionar en torno a una mirada
de futuro de su dreq, y lo insta a senalar en tarjetas de colores los posibles
proyectos o programas que deberia realizarse para alcanzar dicha
propuesta.

e Desarrollado el punto anterior, el moderador en conjunto con los
participantes ordenard las propuestas por dafinidad o repeticién,
posteriormente su priorizaciéon, en esta instancia se deberd considerar la
opinidn de todos.

e Concluido el punto anterior, el moderador guiara el debate para la
complementacion del formato, que se adjunta al final de la presente minuta,
como producto final de la jornada.

e Posteriormente en un plenario, se expondrd por parte de cada grupo el
resultado de los respectivos trabajos.

e Saludo de agradecimiento y Cierre de la jornada.

¢ Materiales necesarios para realizar talleres:

Pliegos de papel
Tarjetas de colores
Plumones de colores

v
v
v
v' Cintas adhesivas
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Como se senald anteriormente, en esta etapa, se efectuaron los talleres

ciudadanos, con el objetivo de recoger insumos para elaborar la imagen objetivo
y los objetivos comunales.

En este sentido y bajo la metodologia de participacion ciudadana descrita en el
punto 3 del presente informe, los talleres efectuados en la comuna de Chépica, en
coordinacion con la UTM, fueron los siguientes:

Cuadro N°1: Talleres etapa 2, Actualizacion PLADECO Chépica 2020-2024

Real Castillo

FECHA HORA LUGAR TERRITORIO CANTIDAD DE
ASISTENTES
26/07/22 18:00 HRS. Liceo Fermin del | Chépica Centro 0

28/07/22 18:00 HRS. Escuela Lindorfo | La Orilla de | 5
Montero, sector La | Auguinco
Orilla de Auguinco,

30/07/22 16:00 HRS. Teatro  Municipal | Chépica Centro 60
de Chépica
02/08/22 18:00 HRS. Escuela Luis Athas, | Auguinco 1

sector Auquinco

Fuente: Elaboracién propia

Del cuadro anterior, la primera impresion y aspecto de relevancia para lo que se
plantea en lo que sigue del presente documento, es la baja convocatoria de
vecinos en los sectores rurales de la comuna de Chépica.

En ese sentfido, se foman algunas variables de andlisis para explicar el fendmeno
de la "no participacion”, a saber:

A. PARTICIPACION CIUDADANA

Las cifras respecto de la participacion ciudadana del proceso de actualizacion
PLADECO 2020-2024 es el reflejo de la participacion de la comunidad en general
en los Ultimos anos, tanto en la comuna de Chépica como a nivel regidon o pais, es
decir, una tendencia a la baja.

En especifico, esto puede ser un resultado de la escasez de instancias emanadas
desde el municipio para la determinacidon de necesidades con la comunidad, en
los barrios, con trabajo directo y sistemdtico en tematicas sectoriales y territoriales.
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Si bien el proceso de diagndstico considerd la convocatoria de la comunidad vy
diversos actores comunales, estos no asistieron en la cantidad planificada.

Lo anterior, se suma a la solicitud reiterativa de quienes participaron, de la
generacion de mayores y mejores instancias de participacion.

Esto hace suponer dos problemdticas principales. La primera de ellas tiene que ver
con la insuficiente capacidad para convocar y motivar la participacion de vecinos
y vecinas y plantea el desafio de establecer nuevas instancias, capacitar al
personal municipal en mejores técnicas y estrategias de participacion,
comunicacion y vinculacion con la comunidad con el desarrollo local. La segunda
problemdatica emana de la primera, y tiene que ver con el escaso interés de la
comunidad en participar, ya sea en organizaciones sociales o en procesos que os
involucren en las decisiones publicas.

Para ello, debe establecerse en la estrategia municipal para el periodo 2020-2024,
uUn mecanismo que permita conocer la real opinidon de la comunidad de Chépica,
en cada una de las dreas de desarrollo, partiendo desde la base de la construccion
de diagndsticos sectoriales representativos, que decanten en instrumentos de
planificacion y gestion, verdaderamente oportunos y representativos.

El planteamiento estratégico del PLADECO 2020-2024 debe considerar entonces, la
asignacion de recursos a la confeccion de estudios y diagndsticos sectoriales, que
fortalezcan la legitimidad a fravés de la activa participacion, entregando un sello
a la Gestion Municipal, de una cultura de participacién y resolucion de problemas
publicos a través del didlogo vy el tfrabajo mancomunado de los diferentes actores
que intervienen e interactian a nivel local.

B. AREA DESARROLLO SOCIAL - COMUNITARIO

En el dmbito de la integracién social y comunitaria, se identifican problemdticas
con relacibn a la escasez de instancias de participacion ciudadana,
especialmente la desconexidn entre los dirigentes y el municipio.

La comunidad expresd la necesidad y voluntad de contribuir mds activamente en
el diseno vy priorizacion de mejoras en sus localidades, villorrios, caserios, barrios y
espacios publicos.

No obstante, muchas veces no encuentran o disponen de los mecanismos para dar
a conocer sus necesidades. Lo anterior, frae consigo consecuencias como el bajo
empoderamiento de los ciudadanos con el espacio publico, que muchas veces
decanta en el descuido de estos.

Las organizaciones de base, sean territoriales o funcionales, también plantearon el
escaso incentivo a la generacion y postulacion de proyectos por parte de
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agrupaciones y la escasa generacion de instancias de encuentro comunitario,
como también de capacitacion.

Por ello, la gestion municipal debe ser garante de oportunidades que generen una
sinergia del aporte de la comunidad para su propio desarrollo, por lo que deben
generarse mayores instancias de apoyo para estos grupos de la comunidad, en
especial en las zonas rurales.

En el dmbito de la cultura, la principal problemdatica que se pudo identificar, tiene
que ver con la baja programacion de actividades culturales y en el caso de la zona
urbana la subutilizacion de los espacios culturales existentes, como es el caso del
Teatro Municipal.

Se hace necesaria entonces, la inclusion dentro del plan estratégico de la comuna
para los proximos anos, lineamientos que potencien la realizacion de actividades
culturales en espacios publicos, de manera equitativa en el territorio comunal.

Por otra parte, se reconoce una escasa participacion y reconocimiento del
patrimonio cultural e histérico de la comuna, por lo que la planificaciéon local debe
apostar a recuperar la identidad de Chépica, y como ya se ha mencionado lograr
la puesta en valor de los espacios patrimoniales e histdricos, a través del desarrollo
respetuoso y el fomento a la realizacion de actividades en torno a estos espacios,
generando una conjunciéon entre el turismo y la cultura, como potenciadores del
desarrollo econdmico.

En educacién, el foco de preocupacion debe estar puesto en los insuficientes
mecanismos de inclusidn e integracion escolar, que se manifiestan en los problemas
asociados a la convivencia de las comunidades educativas, como también la baja
pertinencia de la educacion con el desarrollo de la comuna.

Otro problema asociado ala educacidon municipal, tiene que ver con el insuficiente
equipamiento e infraestructura de establecimientos educacionales, lo que pone
en una situacion de desventaja a los estudiantes de la comuna respecto del
aprendizaje que se adquiere en entornos adecuados, que propicien el desarrollo
de sus competencias y habilidades.

Finalmente, se vislumbra un problema generado por la deficiente calidad de la
educacion municipal, amparado en los resultados de las pruebas de medicion
estandarizadas del Ministerio de Educacién.

Se recomienda potenciar los programas de calidad, que incorporen la mejora
continUa del sistema de aprendizaje, intfegrando a las comunidades educativas y
también fortaleciendo las competencias del personal docente de establecimientos
de la comuna.

Ademds, se percibe por parte de la ciudadania, un incremento en el consumo de
drogas, mayormente en jovenes. Por lo anterior, dentro de las competencias del
municipio, éste debe reforzar y gestionar las condiciones mds adecuadas para
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enfrentar esta problemdtica, articulando medidas de solucién en conjunto con los
actores involucrados en la seguridad publica.

En Salud, existe una dificultad en el acceso a las atenciones médicas, de hora para
a tencién, de especialista médico vy, ala vez, una alta concentracion de los mismos
en la zona urbana de la comuna.

Ello, ha provocado la insistencia de la comunidad en incrementar la cobertura del
sistema de salud primario, a través de la mejora y mayor cobertura del servicio,
priorizando aquellos sectores mds carentes, como son las zonas rurales.

Ademds, se identifica una problemdatica relacionada con la escasez de médicos y
especialistas, hecho que también provoca una saturacién del sistema y altos
tiempos de espera para la atencién primaria de salud.

En Deportes, las necesidades locales apuntan al mejoramiento de los recintos
deportivos, debido a la actual insuficiencia de equipamiento e infraestructura.
Ademds, se requiere de una diversificacion de la oferta programdatica de talleres
deportivos y de recreacion dirigidos a la comunidad, considerando la integracioén
de nuevas disciplinas, que motiven a cada vez mds a la prdctica regular de
deportes, como herramienta para mejorar su bienestar fisico y emocional.

C. AREA DESARROLLO ECONOMICO

En este dmbito, la comuna de Chépica evidencia un desequilibrado crecimiento
economico productivo que se debe, principalmente, al crecimiento del comercio,
los servicios y el area inmobiliaria, esto Ultimo en lo referido a la venta de loteos de
“parcelas de agrado” en las zona rurales, de manera no uniforme en el territorio
comunal, con un alto impacto en la demanda de los servicios bdsicos, entre otros
aspectos.

Todo esto incide también en la disparidad del nivel socioecondémico de los
habitantes de Chépica en los diferentes sectores.

Por otra parte, se puede observar que existe la percepcion de insuficientes canales
de informacién y difusion de apoyos existentes para emprendedores y PYMES, o
gue genera un impacto cada vez mds negativo, tomando en cuenta el casi nulo
apoyo en el dmbito local, ademds, es reiterativa la demanda debido a la escasez
de instancias de capacitacién dentro de la comuna.

Este elemento influye directamente en el desarrollo econdmico de Chépica, ya
que actla en desmedro de la generacién de oportunidades de empleo vy
desarrollo profesional o en oficios.
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Sumado alo anterior, se pudo visualizar otra demanda recurrente de la comunidad
en este dmbito, y tiene que ver con la escasez en la diversidad de empleos que

ofrece la Oficina de Informacién Laboral (OMIL) municipal.

Resulta imprescindible, para el bienestar econdmico y la mejora en los indices de
empleabilidad a nivel comunal, que la OMIL juegue un rol estratégico vy sirva de
nexo efectivo en la labor de la intermediacion laboral, con una adecuada gestion
entre el mundo privado y lo publico; ofreciendo empleos para diversos tipos de
necesidades, que logren incrementar sus ingresos y sean un real aporte y ayuda
para los habitantes de la comuna.

En el dmbito de la innovacién y la tecnologia, se presenta un desafio a nivel
comunal para aprovechar los beneficios que traen consigo la incorporaciéon vy
modernizacion de elementos que contribuyen, sin duda, al desarrollo de la
poblacion. En este sentido, se ha identificado una problemdtica asociada a un
limitado acceso a Internet, en espacial las localidades rurales, que no cuentan con
adecuada conectividad, lo que conlleva a la existencia de brecha digital en la
comunidad.

Es un desafio entonces, como se menciond anteriormente, entregar las
herramientas, para que maximicen las oportunidades en todos aquellos dmbitos
donde la tecnologia marca la diferencia y la comunidad de Chépica, sean
competitivos a la hora de encontrar empleo, desarrollar habilidades, realizar
trdmites a distancia, entre otros aspectos.

En este Ultimo dmbito también se identificaron altos tiempos de espera en trdmites
municipales, como también la forma y tiempo de conexidn de la comunidad con
el municipio, que no permite la entrega de servicios de manera dptima a usuarios
y usuarias municipales. Por lo anterior, resulta imprescindible que la comuna de
Chépica, avance hacia el mundo y el lenguaje digital y sepa ufilizar y aprovechar
las ventajas que trae consigo la incorporaciéon y el acceso a la tecnologia vy la
modernizacidon como instrumento catalizador del desarrollo integral de la
poblacion.

D. AREA DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA

El significativo aumento de la poblacién en las zonas rurales, producto de la
migracion de extranjeros, como también la llegada de nuevos propietarios de
“parcelas de agrado”, ha traido consigo, diversas problemdticas. Una de ellas tiene
que ver con el aumento de la congestion vial en la zona urbana de la comuna, |a
cual se manifiesta dia en dia en la saturacién de la calle principal que sirve de
conexién entre la Sexta y Séptima regidon. Lo anterior, obliga a pensar en estrategias
que faciliten y propicien la utilizacidn de vias alternativas, y a gestionar con
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organismos del nivel central la incorporacién de modalidades politicas que den
cuenta una adecuada solucidn a esta problemdtica.

En cuanto a la circulacion peatonal se evidencia un problema ocasionado por el
mal estado de veredas y calzadas en algunos sectores de la comuna, o que
constituye un factor de riesgo, especialmente para adultos mayores y personas con
movilidad reducida.

En el admbito de los espacios publicos, se pueden identificar problemdaticas
principalmente ligadas a la escasez de inversion en equipamiento e infraestructura
publica y a la baja incorporacién de elementos de inclusidon en el territorio.

La conjugacién de ambas provoca que los espacios publicos, plazas, parques,
recintos deportivos, entre otros, no cuenten con las condiciones adecuadas para
el desarrollo y recreacion de la comunidad.

Es necesario aumentar la inversion en dichos espacios, renovando su equipamiento
y generando condiciones que estén acorde a la normativa, considerando ademas
el desarrollo sustentable e integrador de los diversos grupos que conforman las
diferentes comunidades de Chépica.

E. AREA DESARROLLO MEDIO AMBIENTE

Sin duda, el drea de medio ambiente ha sido una de las dreas mds debatidas y
comentadas, en los talleres desarrollados.

Y es que, adicional a la cantidad de aspectos que conforman e interactuan en
torno al cuidado del medioambiente, en la actualidad, el tema se ha vuelto
especialmente prioritario debido al progresivo deterioro del planeta en este
aspecto.

La comuna de Chépica debe enfrentar el desafio de lograr un crecimiento
armoénico vy sustentable, en equilibrio con el cuidado de dreas verdes, arbolado
nativos, el reciclaje, entre otros aspectos.

Ofro factor que incide las condiciones ambientales de la comuna, hace referencia
a la gestion de residuos.

Se indicé en los talleres la existencia de una alta concentracion de residuos
dispuestos de forma irregular en el espacio publico, riveras de rios o esteros,
callejones, etfc., generada principalmente por una insuficiente educacion
ambiental comunal de los habitantes, especialmente en las zonas rurales, 10s
participantes de los talleres expresaron que ello se debe a una insuficiente difusidon
de las actividades y procedimientos medioambientales emanados desde el
municipio, como también la fiscalizacién. Lo anterior, radica en el acopio
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recurrente de basura en puntos especificos del territorio, que incrementan los
niveles de contaminacion.

Por lo anteriormente descrito, deben establecerse lineamientos que propendan a
una gestion ambiental local que se enfoque en politicas de reciclaje, educacion y
difusion de mecanismos que contribuyan a dar solucién a las problemdticas
descritas en este dmbito.

También, dentro del Area de Desarrollo Medioambiental, deben incluirse politicas
preventivas que hagan frente a la ocurrencia de terremotos y sismos de
envergadura; cortes de suministros bdsicos, como luz y agua; incendios
estructurales, derrumbes; derrames de combustibles; accidentes de frdnsito,
inundaciones, entre otros.

Para finalizar, respecto de la Higiene Ambiental, se identifica una alta presencia de
animales domésticos, de trabajo o callejeros, la cual también se explica por una
educacion insuficiente de la ciudadania en materias de tenencia responsable de
mascotas.

Asimismo, en cuanto a la preservacién de la salud publica, se identificd la presencia
de plagas en situaciones y localidades especificas, para lo cual deben plantearse
estrategias preventivas a nivel local.

F. AREA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Si bien esta drea no fue prioritaria a la hora de la comunidad expresar sus
necesidades, el municipio debe mejorar su desempeno y funcionamiento interno
para generar un efecto catalizador de beneficios y oportunidades en la entrega
de servicios y politicas para el desarrollo integral de la comunidad.

Para lo anterior es necesario enfocar los esfuerzos en el fortalecimiento del recurso
humano en el municipio, como primera estrategia.

En este sentido, se identifica una problemdtica relacionada con insuficientes
instancias de capacitacion para funcionarios municipales y una debilidad en la
calidad de la atencidén a usuarios y usuarias del municipio, tanto internos como
externos.

Esto, se suma a los bajos niveles de compromiso y motivacion del personal con la
institucion, por lo que se recomienda fortalecer los procesos de comunicacion y
trabajo participativo entre funcionarios, directivos y autoridades.

Todo lo anterior debe ir acompanado de un cambio hacia el modelo de gestion
moderna, con orientacion a la excelencia, corrigiendo la principal problemdatica
identificada en esta drea, que hace alusion al escaso control e innovacién en
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politicas de recursos humanos en el municipio, producto de una orgdnica obsoleta,
que no va de la mano con el dinamismo que la poblaciéon exige.

En cuanto a la calidad, existe una debilidad en los servicios enfregados a usuarios
y usuarias, ademas de los insuficientes medios de comunicacién y difusion hacia la
comunidad.

Aquello se refleja en una mala valoracion de la ciudadania y una pérdida de
confianza con las instituciones, ante lo cual el municipio debe establecer un plan
de accidn que estreche lazos a nivel local.

Ademds, debe considerar la incorporacion de tecnologias que modernicen la
gestion y hagan mas eficientes los procesos vinculados a la ejecucion de planes,
proyectos y programas destinados a mejorar la calidad de vida de las personas de
la comuna.

a. RESULTADOS SISTEMARIZADOS DE TALLERES EJECUTADOS

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos de los talleres, los cuales
dardn el impulso para la construccidon de imagen objetivo y objetivos comunales,
se presentan los resultados a partir de 2 lineas de andlisis:

a. Problemdticas presentadas
b. Mapeo iniciativas de proyectos

Con relacién a las problemdaticas presentadas, la comunidad detalla, en formato
de "“problema”, situaciones que son carencias o necesidades en su sector,
relacionando dicha necesidad con “dreas de desarrollo” y generando a su vez,
una ponderacion de “impacto”.

Por su parte, el mapeo iniciativas de proyectos, busca fraspasar el “problema’” y
volverlo “solucion”. En esta linea , se considera la informaciéon como la “antesala”
para los insfrumentos de la etapa 3, esto es, el plan anual de accion y el plan de
inversiones 2020-2024.

Plateado esto, en las siguientes lineas se describen los resultados de los talleres
ejecutados en el sector de “la orilla” y “Chépica centro”, a nivel de problemdaticas
presentadas y mapeo iniciativa de proyectos.

4.2 RESULTADOS TALLER SECTOR LA ORILLA DE AUQUINCO

Set fotogrdfico 1: Taller Sector La Orilla de Auquinco
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Cuadro N°3: Problemdticas sector La Orilla de Auquinco

PLANILLA DE MAPEO DE PROBLEMATICAS PRESENTADAS
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N° de personas participantes: 09

Barrio: la Orilla

Nombre del Monitor: Eric Fuentes C.

Hora de inicio: 18,15 hrs. Localidad, Sector o

Hora de término: 20,20 hrs.

PROBLEMAS AREA DEL IMPACTO (% ’
Y/O NUDOS DESARROLLO poblacién OBSERVACION
CRITICOS Afectada)
Falta de_ Se cuenta con recintos y espacios deportivos.
oportunidades
Afecta a todos los grupos estareos de la localidad.
para el 100% de la grp
desarrollo de | Deportes Poblacién
actividades ' Se pueden practicar diferentes disciplinas deportivas y
deportivas y recreativas.
recreativas.
Callejon Afecta a cinco familias de la localidad de la Orilla.
familia Silva
Mufioz, sin . 10% de la Es un callejon de uso publico.
Vialidad local »
alumbrado Poblacion. . . . .
publico y en Esta via no tiene salida, sirve solo para conectar a las casas
mal estado emplazadas, con la calle principal.
Falta cultura, Esta una problematica que afecta transversalmente a toda la
conciencla y localidad.
respeto con el
gﬁg:gme Medio 100% de la Existen espacios, como las riberas del rio, que sirve de botadero
e Ambiente Poblacion. | de basuray escombros.
Educacion
ambiental y
manejo de los Rescatar el espacio de las riberas del rio.
residuos.
Callejones en Son las vias que conectan a las diferentes casas emplazadas,
mal estado, con la calle principal, por donde transita el fransporte publico.
Las Violetas, El
Lucero, La Son callejones de uso publico.
lusién, Los | Vidlidad local | 70% d€ la , - .
Norte, El Bajo, Poblacion. [ fienen alumbrado publico pero se debe mejorar.
Mella Moyaq, - - -
Familia 4 La principal dificultad en su mal estado es en periodo de
Rodriguez. invierno.
Existe una sola empresa de transporte publico, por lo tanto,
manejo el monopolio, determinando horarios, frecuencia y otros
Falta mds aspectos que afecta notoriamente a la poblacidn.
frecuencia de 100% de la
Transporte . o .
fransporte Poblacion Por lo indicado anteriormente, se abusa de las demoras de
publico. tiempo en el traslado, entre el sector, con Chepica Urbano, o en
su efecto con ofras comunas como es el caso de Santa Cruz 'y
Nancagua.
Existe Micro- EX|ST§C¢C:1I Ionlfé:?hd_gdep:gducuon, frafico y consumo, en
fréfico de Seguridad 100% de la espacialentre 1os jovenes.
drngOS en el Publica Poblacion Por esta situaciéon se han perdido los espacios publicos, yo no
sector. son seguros.
100% de la No existen espacios adecuados para el desarrollo de las artes y
Cultura .
Poblacion la cultura.
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Falta de La situacion indicada anteriormente estd relacionada
espacios directamente con la problemdtica del consumo de drogas, se
culturales hace necesario para enfregar diferentes espacios a los jévenes.
Mala coordinacién en la entrega de horas para la atencién de
Esfcose; de la comunidad.
atencion
medicaenla | Salud 100% de la
tq del Poblacion No existe una adecuada gestion para la atencién del equipo
posfor € médico, en relacién a la entrega de horas y profesional que
secior. atenderd.
,';"Ol‘? y Mala calidad de iluminacién en estos callejones.
iluminacién en
100% de la
algunos Infraestructura p b|° = ) )
callejones del oblacion Inseguridad para la comunidad.
sector
Mal . Recuperaciéon de este espacio para la comunidad.
al manejo
ine) . 100% de la . . . .
de lasriberas | infraestructura Poblacion Mejorar el cierre perimetral de este espacio.
delrio , N
Deberia estar a cargo de alguna organizacién del sector.
No existe una adecuada via de comunicacién.
Escasa Las RRSS no herramienta adecuada para estos fines, todos los
comunicacién ., vecinos no tienen acceso y en especial quienes mds lo necesita
Gestion 100% de la - | | )
desde el icioal PoblaciE o participan son las personas adultas que no se manejan en este
municipio con Municipa oblacion tipo de comunicacion.
los vecinos.
No se visualiza la presencia de la municipalidad en el territorio o
la localidad.
Representacidn grafica
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1 I I I I I I I
| | 10% | ] | | | | | | | ] | | | | | ] | ]
[ ]
Ce 09 > . gagd g 8. 8§ 8 <3 B8 g
8¢ 288 825 258 56 a5 T ©.8%T g 2
n8S 55 cTve 220 e &5 5 2g0§5ac =2 - 8
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T .2 © = NUEU_ ~ Qs & w > c 0380 w o €
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¢ ™ IMPACTO (% poblacién Afectada)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos

Cuadro N°4: Mapeo iniciativas proyectos sector la Orilla de Auguinco
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PLANILLA DE MAPEO DE INICITIVAS DE PROYECTOS

N° de personas participantes: 09

Orilla

Nombre del Monitor:

Hora de inicio: 18,15 hrs.

Hora de término: 20,20 hrs.

Localidad, Sector, Barrio: La

IMPACTO
PROBLEMAS Y/O NUDOS < (% de £
CRITICOS VOTACION Poblacién OBSERVACION
Afectada)
Formoqon de Escuelas 2 100% Gestidn de la Direccidn de Desarrollo Comunitario
Deportivas
Formacion de Talleres y 1 100% Gestidn de la Direccién de Desarrollo Comunitario
Programas Culturales
Formacién de Talleres y
Programas sobre Medio 1 100% Gestidn de la Direccién de Desarrollo Comunitario
Ambiente
Programa de
Mon‘renqon Y 3 70% Gestidn de la Direccién de Obras Municipales
Enrolamiento de
Callejones
Nombre de Calles,
Callejones y Numeracion 2 70% Gestidn de la Direccién de Obras Municipales
de Viviendas
Programa de Seguridad 4 100% | Gestion de la Direccion de Seguridad Publica
PuUblica.
Programa de
Mejoramiento de 1 100% Formulacién de Proyecto, Secretaria Comunal de Planificacion.
Infraestructura
Comunitaria.
I(;Aeeljgllrgmlenfo de Riberas 3 100% Formulacién de Proyecto, Secretaria Comunal de Planificacion.
Programas de
Participacion y 2 100% Gestidn de la Direccién de Desarrollo Comunitario
Promocién Ciudadana.
Programa para la
Entrega de Hora, para la 2 100% Gestidn del Departamento de Salud Municipal
Atenciéon en Salud.
Programa para Ampliar
la Cobertura, con una L. .
Atencién de Calidad en 2 100% Gestion del Departamento de Salud Municipal
Salud.
Aumentar el Equipo 3 100% Gestidn del Departamento de Salud Municipal

Médico.

——
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Gestidn de la Municipalidad con la Empresa Privada.

100%

arkucesawsg |

Programa para Mejorar
el Transporte Publico.

Representacidn grafica

pd

IMPACTO (% DE POBLACION AFECTADA)

® IMPACTO (% de Poblacion Afectada)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos.
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b. RESULTADOS TALLER CHEPICA CENTRO

Set fotogrdfico 2: Taller Sector La Orilla de Chépica centro
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Cuadro N°5: Problemdticas sector: Chépica centro

PLANILLA DE MAPEO DE PROBLEMATICAS PRESENTADAS

N° de personas participantes: 60

Barrio: Chépica

Nombre del Monitor: Eric Fuentes C.

Hora de inicio: 16.45 hrs. Localidad, Sector o

Hora de término: 19:20 hrs.

PROBLEMAS AREA DEL IMPACTO (% :
Y/O NUDOS DESARROLLO poblacion OBSERVACION
CRITICOS Afectada)
Pavimentaciéon de caminos, (vialidad infermedia y vialidad
bdsica).
Mala mantencion de las calles en la zona urbana.
Enrolamiento de caminos.
Mal estado de Vialidad 100% de la Mal estado de callejones rurales.
los caminos Poblacion. Mantencién de caminos rurales, (carpeta de maicillo).
Falta de lomos de toro.
Mal estado de las veredas en la zona urbana.
Inexistencia de paraderos (garitas), en especial en las zonas
rurales de la comuna.
Mala fiscalizacion.
Aumento de robos.
Escasa _ 10% de Ia Aumento del fréfico de drogas.
seguridad Seguridad Poblacia
publica oblacion. | Aumentar la presencia policial.
Pocas cdmaras de vigilancia.
Abandono de espacios publicos, poco control.
Falta cultura, Es’rclt una prolbleméﬁco que afecta fransversalmente a todos los
conciencia y sectores de la comuna.
respeto con el No existen puntos de reciclajes.
medio Medio 100% de la
ambiente. ) ° No existen planes de forestacién con drboles nativos.
Educacion Ambiente Poblacion.
ambiental y No existen programas en esta drea.
manejo de [os Grave problemas por la deforestacion en cerros y zonas rurales
residuos. de la comuna.
Faltan espacios para la prdctica del deporte en diferentes
disciplinas.
No existe apoyo para la prdactica deportiva femenina,
Falta de apoyo D + 100% de la
al deporte epories Poblacion. | Deficiente apoyo para la préctica deportiva en diferentes

disciplinas y de grupos etareos.

Poco apoyo financiero (subvenciones) a las diferentes
instituciones deportivas.
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Compra de terrenos para recintos deportivos para los sectores
rurales (C.D. Penarol de la Mina).

Mayor informacion para la postulacion de proyectos deportivos.

Falta de

Falta de alumbrado publico, en especial en las zonas rurales de
la comuna.

Infraestructura | 45% de la
Alumbrado - Seguridad Poblacion
PUblico 9 Existen callejones en las zonas rurales de la comuna, que no
tienen alumbrado publico.
Falta de equipo médico.
Mal Falta de especialistas en el Cesfam.
funcionamiento 100% de la . »
del sistema de | 3@V Poblacién Mejorar la atencién en salud mental.
salud comunal .
Mal sistema en la entrega de hora en los centros de salud (postas
y Cesfam).
No existen programas para el desarrollo de las arfes y la cultura.
Los espacios culturales (teatfro), estan mal ufilizados.
Falta de 100% de | . o . . .
espacios Cultura o de la La situacién indicada anteriormente estd relacionada
culturales Poblacion directamente con la problematica del consumo de drogas, se
hace necesario para entregar diferentes instancias a los jévenes.
Ausencia de una educacion con pertinencia al desarrollo
comunal (educacién dual).
Alternativa de educacion técnica.
Falta de una
adecuada Educacion 100% de la Bajas competencias de docentes en el manejo de nuevas
gestion en Poblacion tecnologias.
educacion o B ] )
Deficiente gestion en el area, en cuanto al manejo de los
recursos humanos y financieros.
Mal manejo y mantencién de plantas de tratamiento de aguas
Deficiente Infraestructura servidas (emisidn de olores).
saneamiento B 100% de la
S saneamiento | Poblacién Deficiente cobertura de los APR.
sanitario N
sanitario
Mejorar la organizacién de comités de viviendas.
Aumentar y mejorar la postulacién de proyectos para la vivienda
P ropia.
Déficit en - 30% de la prop
vivienda Vivienda Poblacién
Posibilidad de postular proyectos para el mejoramiento y
ampliaciéon de la vivienda.
No existe una adecuada via de comunicacion.
Escaza Las RRSS no herramienta adecuada para estos fines, todos los
comunicacidon » vecinos no tienen acceso y en especial quienes mds lo necesita
Gestion 100% de la e :
desde el Municioal Poblacia o parficipan son las personas adultas que no se manejan en este
municipio con vnicipa oblacion tipo de comunicacion.
los vecinos.

No se visualiza la presencia de la municipalidad en el territorio en
especial en las zonas rurales.
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Los dirigentes no tienen apoyo para postular proyectos a las
diferentes fuentes de financiamiento.
El plan regulador de la zona urbana esta desactualizado, se
debe generar un nuevo instrumento.
En las zonas rurales, no estd regulado el tema de las
parcelaciones o loteos brujos.

Escasa

planificacién Baja cobertura de factibilidad de agua potable.

territorial y Planificacién - | 100% de la NUI bertura d ient itari

desarrollo de | Infraestructura | Poblacién via coberiura de saneamiento saniarno.

infraestructura Falta de espacios deportivos, sedes sociales, dreas verdes,

comunitaria parques, en las zonas rurales.
Situacion del limite comunal, en el sector de la Mina, una parte
de la poblacién pertenece ala Comuna de Chepicay la ofra a
la Comuna de santa Cruz.

REPRESENTACION GRAFICA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

45%
30%
10% I I

Falta de Alumbrado
Falta de espacios
culturales
sanitario
Déficit en vivienda

Mal funciorfithiigeto del

sistema de salud comunal
Escasa planificacion
territorial y desarrollo...

Mal estado de los caminos
Escaza seguridad publica
Falta cultura, conciencia y
respeto con el medio...
Falta de apoyo al deporte
Falta de una adecuada
gestion en educacion
Deficiente saneamiento
Escaza comunicacion
desde el municipio con...

™ [MPACTO (% poblacién Afectada)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos.

108

——
| —



Cuadro N°6: Mapeo iniciativas proyectos sector Chépica centro

PLANILLA DE MAPEO DE INICITIVAS DE PROYECTOS

N° de personas participantes: 60
Chepica

Nombre del Monitor:

Hora de inicio: 16,45 hrs.

Hora de término: 19,20 hrs.

Localidad, Sector, Barrio:

IMPACTO
PROBLEMAS Y/O NUDOS 2 (% de 2
CRITICOS VOTACION Poblacién OBSERVACION
Afectada)
Programa de Mejoramiento de
las Competencias en la Gestidon 1 100% Gestion de Administracion Municipal
Municipal.
Progrc:mg d.e APOYO O,l 12 30% Gestion de la Direccion de Desarrollo Comunitario
Emprendimiento de Jovenes.
Revisién y Actualizacién del - . L -
2 60% Gestion de la Direccion de Obras Municipales

Plan Regulador.
Mejorar el Equipamiento en el L.
Area de Salud. 2 100% Gestidn del Departamento de Salud
Plan de Seguridad Publica,
Considerando Plan Cuadrante
y la Postulacion a Proyectos de 5 100% Gestidn de la Direccién de Seguridad Publica
Seguridad para las
Comunidades.
Priorizacién de Beneficios para
los Jovenes y con Focalizacion 15 30% Gestidn de la Direccién de Desarrollo Comunitario
de Genero.
Plan Turistico — Cultural, para el
Mejoramiento en el Desarrollo 3 40% Gestidn de la Direccién de Desarrollo Comunitario

Econdmico.
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Programa de Vivienda, con
Mayor Cobertura.

28

100%

Gestion Oficina de la Vivienda

Programa para la Utilizacién de
los Espacios Culturales
Existentes.

100%

Gestidon de la Direccién de Desarrollo Comunitario

Proyectar Zonas de
Estacionamientos en la Zona
Urbana.

60%

Gestidon del Departamento de Obras Municipal

Crear Oficina de Apoyo y
Promocidn para los Dirigentes
Vecinales.

100%

Gestion de la Direccion de Desarrollo Comunitario

Apoyo a Emprendedores
Locales, en las Areas del
Turismo, Cultura y Ofros.

40%

Gestion de la Direccion de Desarrollo Comunitario

Programa de Salud Mental.

30%

Gestion del Departamento de Salud

Programa Deportivo, con
Diferentes Disciplinas.

100%

Gestion de la Oficina del Deporte

Programa de Medio Ambiente,
Considerando la Reforestacion
con Arboles Nativos, Reciclaje,
Educacién Ambiental,

Compostaje e Identidad Local.

100%

Gestion de la Oficina de medio Ambiente

Programa Educacional con
Pertinencia al Desarrollo Local,
con Formaciéon Dual.

40%

Gestidn del Departamento de Educacién

Aumentar Cobertura de
Atenciéon de Especialistas en
Salud.

100%

Gestidn del Departamento de Salud

110

——

—



CHEPICA

arkucesawsg |

7

REPRESENTACION GRAFICA

V4

IMPACTO (% DE POBLACION AFECTADA)

® IMPACTO (% de Poblacion Afectada)

100% 100% 100% 100% 100%

100%

100%

100%
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| | 1 |

60% 60%
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c. CONSIDERACIONES FINALES SOBRE TALLERES CIUDADANOS

Sobre la base de los resultados obtenidos en la ejecucion de los talleres, a
contfinuacién, se presentan las consideraciones finales, identificando las
problemdaticas mds relevantes a abordar, con el objetivo de plasmarlas en el plan
de accidon y el plan de inversiones, instrumentos relevantes para llevar a cabo el
PLADECO de la comuna de Chépica.

En este sentido, las conclusiones sobre |os talleres arrojan lo siguiente:

v Baja participacion ciudadana: en la realizacion de los ftalleres,
efectivamente se observd una baja participacion, la cual, por un lado,
demuestra el desinterés ciudadano en ser parte de los asuntos locales, pero
por otro, denota una débil convocatoria del municipio. Ambos factores, a su
vez, se explican por el contexto nacional que resulta de la situacion
excepcional de la pandemia, lo que ha generado un aislamiento individual
por sobre la participacion comunitaria.

No obstante, esta debilidad es posible superarla, tomando en
consideracién que con la instancia de actualizacién del PLADECO, la
comunidad ya estd enterada de los esfuerzos institucionales para
acercar “el municipio a la ciudadania”

v Insuficiente capacidad para convocar y motivar la participacion de vecinos
y vecinas: sobre la base del punto anteriormente expuesto, la necesidad de
que la Municipalidad mejore sus canales de comunicacién, no responde
solamente a generar instancias formales y tradicionales de informar. Esto,
como fue abordado en el “andlisis organizativo”, en la formalidad
institucional cumple: hay medios telefénicos, web y de transparencia. No
obstante, al ver la convocatoria de los talleres, se observa que la posible
falla, es resorte de la administracidn activa, en tanto OOCC,
Comunicaciones y equipo de gabinete. Estos entes son los que deben dar
los lineamientos para que la gestion funcione y tenga el sello técnico/politico
para fortalecer instancias de participacion y relaciéon “municipio/territorio”.

v Bajo empoderamiento de los ciudadanos con el espacio puUblico: del
resultado de los talleres, se desprende que el empoderamiento de los
ciudadanos en el espacio publico es bagjo, toda vez que, al recoger
opiniones sobre temdticas de infraestructura, dreas verdes y espacios
recreativos, por el hecho de haber baja participacion, se desprende un bajo
emporamiento en el uso de plazas, parques o infraestructura municipal para
actividades. Este fendmeno, tiene directa relacion con los puntos
anteriormente expuestos, por lo cual, una mejora en la convocatoria,
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mejorard la participacion y, por ende, un mayor empoderamiento
ciudadano en el espacio publico.

v Escaso incentivo a la generacion y postulacion de proyectos por parte de
agrupaciones: |as iniciativas comunitarias, como el Fondo Presidente de la
Republica, el 7% FNDR o instancias de fondos municipales (FONDEVE,
FONDEDE, etc.) no son ampliamente reconocidas por parte de los dirigentes
y habitantes que participaron en los talleres. Este fendmeno, al igual que los
fres puntos anteriores, denota una baja capacidad municipal en ejecutar
canales de comunicacion idéneos y efectivos para “bajar” la informacion.
Al no existir este flujo, la comunidad pierde instancias de resolver problemas
usando mecanismos de propia gestion. Por lo tanto, un desafio es buscar
que la oficina de OOCC del municipio, implemente talleres, charlas y difusion
oportuna de los fondos de inversion publica destinados a organizaciones
comunitarias.

Por lo anteriormente expuesto, el plan de accidén municipal y el plan de inversiones,
debe abordar estas consideraciones, asi como los resultados, transformando los
problemas en soluciones “operativas” y “de planificacion”.
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5. IMAGEN OBJETIVO Y OBJETIVOS COMUNALES

De acuerdo a los talleres realizados y sobre la base de los resultados obtenidos, la
imagen objetivo de la comuna de Chépica, toma en consideracion el siguiente
esquema, nutriéndose en funcién de las 6 areas tematicas, a saber:

Esquema N°1: Imagen objetivo comunal

DESARROLLO

MEDIOAMBIENTE
INSTITUCIONAL

IMAGEN OBJETIVO %

DESARROLLO SOCIAL-

PARTICIPACION
CIUDADANA COMUNAL COMUNITARIO

DESARROLLO
ECONOMICO

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, la imagen objetivo comunal, al ser la sinergia de las 6 dreas
temdticas trabajadas en los talleres ciudadanos, es la siguiente:

“CHEPICA, COMUNA QUE PROPENDE A AUMENTAR SU PARTICIPACION
CIUDADANA, GENERANDO REDES DE GOBERNANZA LOCAL, CON
ENFASIS EN EL CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE Y AUMENTANDO SUS

CAPACIDADES PRODUCTIVAS, MEDIANTE LA GENERACION DE MAYORES

AVANCES EN DESARROLLO URBANO, INFRAESTRUCTURA Y ESPACIO
PUBLICO, SIN DEJAR DE LADO EL DESARROLLO COMUNITARIO Y SOCIAL
DE SUS HABITANTES, EN POS DE UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA, CON
EQUIDAD TERRITORIAL”

Fuente: Elaboracién propia

Asi las cosas, a continuacion se presentan las imagenes objetivos por drea de
desarrollo, con su respectivo lineamiento y objetivos comunales, dando
cumplimiento a la sistematizacién de los resultados de los talleres ciudadanos.
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5.1 PARTICIPACION CIUDADANA

IMAGEN OBIJETIVO: Aumentar la participacion ciudadana en la comuna de
Chépica, bajo el concepto de “vida en comunidad”, con énfasis en la relacion

“municipio/ciudadano”

LINEAMIENTOS

OBJETIVOS COMUNALES

I

Fortalecer las instancias de
participaciéon ciudadana, a través

Implementaciéon del COSOC en
virtud de la ley 20.500, aplicando un

de mecanismos transversales 'y reglamento  municipal para el
comunicacionales, entre la efecto, el cual establecerd
Municipalidad y las fuerzas vivas de mecanismos de  participacion
la comuna consultiva  y vinculante, sobre

materias de gestion, inversion vy
presupuesto.

de instancias de participacion

2. Generar instancias constantes de e Crear registro de Organizaciones
participacion, mediante la Comunitarias
formalizacién de organizaciones a
fravés de las normativas vigentes e Crear oficina de tr&dmites
comunitarios al inferior de la
DIDECO
3. Construir un sistema de seguimiento e Implementar equipo que asesore

en gestibn de proyectos a las

ciudadana, donde las organizaciones comunitarias
organizaciones comunitarias
fengan una constante e Implementar “municipio en

comunicacién con el municipio,

terreno”, con objeto de levantar y

sobre fondos concursables, actualizar necesidades de los
beneficios y elaboracién de grupos organizados de la comuna
proyectos

——
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5.2 AREA DESARROLLO SOCIAL - COMUNITARIO

IMAGEN OBIJETIVO: “Mds y mejores condiciones de desarrollo social, cultural y
deportivo para los habitantes de Chépica”

LINEAMIENTOS

OBJETIVOS COMUNALES

1.

Establecer un sistema sectorial de
informacidn y gestion del desarrollo,
identificando claramente
necesidades y responsables, en
dmbitos del desarrollo como el
deporte, la cultural, los jovenes, los
adultos mayores y el fomento
productivo

Implementacién de sistema de
seguimiento a cargo de la DIDECO,
de uso abierto y ciudadano.

Delimitar dmbitos de accion de la
Municipalidad y del Estado, en
fodos sus niveles, con objeto de
compartir gestiones y
responsabilidades en el dmbito de
la gobernanza local

Creacion de plataforma de uso
ciudadano permanente  para
informacién sobre alcances del
municipio en acciones dentro del
territorio

——
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5.3 AREA DESARROLLO ECONOMICO

IMAGEN OBIJETIVO:

“Aumentar las

instancias del

desarrollo productivo

economico, aprovechando las ventajas de nuestro territorio”

Y

productivas en los distintos sectores
econdmicos a la comunidad,
mediante convenios, talleres 'y
capacitaciones

LINEAMIENTOS OBJETIVOS COMUNALES
1. Generar redes publico/privadas e Elaboracién de convenios entre el
para dotar de  herramientas municipio y empresas productivas

para generar redes de
capacitacion y empleo
Elaboracion de convenios con

entidades publicas para ejecutar
programas conjuntos relacionados
con el fomento productivo local

Generar una red productiva con el
sector educativo de la comuna,
aumentando talleres relacionados
con oficios y herramientas de
emprendimiento

Elaboracion de convenios con
establecimientos educacionales
para ejecutar talleres productivos,
charlas técnicas y certificaciones
en todos los niveles

——
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5.4 AREA DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA

IMAGEN OBJETIVO: “Mejorar las condiciones de urbanizacion, alumbrado, agua
potable y alcantarillado, para alcanzar una mejor calidad de vida en todos los
territorios de la comuna”

1. Aumentar la cobertura de servicios e Generar una cartera de proyectos
bdsicos, como agua potable, de saneamiento  sanitario y
alcantarillado y electrificacion. urbanizacién, que dote de redes

agua potable y alcantarillado a la
comuna en zonas deficitarias.

e Generar proyectos de
electrificacién  para  alumbrado
publico y domiciliario

2. Aumentar las redes viales e Generar proyectos de
comunales urbanas y rurales conservacion, mantencion y

mejoramiento de vias urbanas vy

rurales, de manera permanente y

en coordinacién con entes de

gobierno.
3. Aumentar las redes peatonales e Generar iniciativas para aumentar
urbanas y rurales cobertura de veredas y sendas

multipropdsito, asi como también
de ciclovias, en coordinacién con
otros organismos de gobierno.
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5.5 AREA DESARROLLO MEDIO AMBIENTE

IMAGEN OBJETIVO: “Chépica, comuna libre de contaminacion, que ufiliza sus
recursos naturales en funcion del desarrollo de sus comunidades, con gobernanza

y participacion”

1. Generar redes publicas, privadas y e Establecer convenios de
con la sociedad civil, para colaboracién temdticos
implementar el Comité Ambiental
Comunal. e Dotar de personalidad juridica a

organizaciones territoriales y
funcionales

2. Generar una cartera de proyectos e Proveer de recurso humano
sectorial con énfasis en cuidado del profesionalizado al municipio para
medioambiente mediante dedicacién exclusiva a temas vy
mecanismos de inversion publica y proyectos ambientales
privada

120

——
| S—




Cl'I%PICﬁl

R BV

5.6 AREA DESARROLLO INSTITUCIONAL

IMAGEN OBIJETIVO: “Ser un municipio moderno y actualizado, al servicio de los
habitantes de la comuna, con énfasis en la eficiencia y en la eficacia al momento
de dar respuestas a las necesidades locales, con transparencia y probidad”

I

Mejorar la gestidn interna  para
entregar mds y mejores
prestaciones

Elaborar plan anual de accién que
genere resultados en el corfo y
mediano plazo

2.

Aumentar la inversion publica para
la resolucidn de problemas locales

Elaborar plan de inversiones que
establezca objetivos a mediano y
largo plazo, con mecanismos de
inversién publica

——
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PLAN DE INVERSIONES

6. PLAN DE INVERSIONES 2022-2024
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El Plan de inversiones, como instrumento de cardcter técnico, tiene como utilidad,
ser una herramienta para la planificacion de mediano y largo plazo de la comuna,
tomando en cuenta los problemas y propuestas para fransformarlos en iniciativas
de inversion “financiable” o posible. Bajo esta légica, lo que a continuacion se
indica, es un breve glosario de las fuentes de financiamiento existentes y posibles,
con objeto de luego pasar a analizar los resultados por taller, identificando
soluciones via proyecto con su respectiva fuente de financiamiento.

Por tanto, se hard entrega de un plan de inversiones “plurianual”, identificando

claramente las siguientes variables:

G. Etapa ala que postulard
H. Fuente de financiamiento

6.1 Glosario de Inversion PuUblica

Concepto de inversién Definicién operativa Plazo estimado de
aprobacién y ejecucion
de fondos

MUNICIPAL Corresponde a fuente de | Ao calendario segun
financiamiento municipal o | presupuesto vigente de
responsabilidad directa de la | la Municipalidad
administracién  activa, en
cuanto a una definicion,
decision, gestion o solucidn
de alguna de las
problemdticas planteadas.

SECTORIAL Corresponde a  inversidon | Plurianual, depende de
publica a través de planes, | ciclo de inversién
programas y proyectos, con | pUblicay etapa ala cual
fondos provenientes de | postula.
glosas ministeriales, como
salud, educacién, deporte,
cultural, medioambiente,
vivienda y urbanismo,
agricultura, etc. Es decir,
responde a financiamiento
externo ministerial.

FNDR Corresponde a fondos | Plurianual, depende de

regionales distribuidos | ciclo de inversion
mediante  proyectos de | pUblicay etapa ala cual
inversién con R.S e inferiores a | postula.
5.000 UTM (circular 33), que
son asignados confra
proyectos aprobados por
parte del Gobernador
Regional en conjunto con el
Consejo Regional.

PMU Corresponde al Programa de | Plurianual, depende de
Mejoramiento  Urbano de | ciclo de inversion
SUBDERE, el cual financia
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obras civiles de hasta 75
millones de pesos, para
mejorar espacios publicos,
infraestructura publica y de
urbanizacién, como plazas,
parques, alumbrado, sedes
sociales, mulficanchas v
similares.

puUblicay etapa ala cual
postula.

PMB

Especialmente enfocado en
proyectos de saneamiento
sanitario, compra de terrenos
y energizacion, el PMB es una
fuente de financiamiento
versdltil que permite aprobar
proyectos de hasta 5.000 UTM
sin R.S, es decir, que no pasan
por el Sistema Nacional de
Inversiones.

Plurianual, depende de
ciclo de inversion
puUblicay etapa ala cual
postula.

FRIL

Es una glosa del presupuesto
regional para iniciativas no
superiores a 2.000 UTM, en
materias similares a las del
PMU.

Plurianual, depende de
ciclo de inversion
puUblicay etapa ala cual
postula.
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H
.2 Cartera de proyectos sector La Orilla

PLAN DE INVERSIONES SEGUN RESULTADO TALLER LA ORILLA

PUblico.

Empresa Privada.

FUENTE DE ETAPA
IMPACTO (%
PROBLEMAS Y/O < S £ FINANCIAMIENTO
NUDOS CRITICOS VOTACION deAfPetzzt:Ladc:))n OBSERVACION POSIBLE O
RESPONSABLE
Gestion de la 7% FNDR EJECUCION
Formacién de Direccién de
. 2 100%
Escuelas Deportivas Desarrollo
Comunitario
Gestién de la 7% FNDR EJECUCION
Formacién de Talleres Direccién de
1 100%
y Programas Culturales Desarrollo
Comunitario
Gestion de Ia 7% FNDR EJECUCION
Formacién de Talleres . -
Direccidén de
y Programas sobre 1 100%
. ; Desarrollo
Medio Ambiente o
Comunitario
Programa de Gestion de la MUNICIPAL, DISENO
Mon’fenqon y 3 70% Direccién de Obras SECTORIAL VIALIDAD
Enrolamiento de s
: Municipales
Callejones
Nombre de Calles, B MUNICIPAL EJECUCION
Calleiones Gestion de la
jones v 2 70% Direccién de Obras
Numeracion de Municioales
Viviendas P
Proarama de Gestién de la MUNICIPAL EJECUCION
se guridod PUblica 4 100% Direccién de
9 ) Seguridad Publica
Programa de Formulacion de MUNICIPAL EJECUCION
Mejoramiento de 1 100% Proyecto, Secretaria
Infraestructura ° Comunal de
Comunitaria. Planificacion.
Formulacién de SECTORIAL/FNDR DISENO
Mejoramiento de 3 100% Proyecto, Secretaria
Riberas del Rio. ° Comunal de
Planificacion.
Programas de Gestién de la SECTORIAL, D.O.S, DISENO
Participacién y Direccién de MUNICIPAL
= 2 100%
Promocion Desarrollo
Civudadana. Comunitario
Programa para la Gestién del i/\EL?I\TII%'TILAALL EJECUCION
Entrega de Hora, para 2 100% Departamento de
la Atencion en Salud. Salud Municipal
Progrgmo para Gestidn del SECTORIAL/FNDR DISENO
Ampliar la Cobertura,
= 2 100% Departamento de
con una Atencidn de Salud Municioal
Calidad en Salud. P
Aumentar el EQuino Gestién del MUNICIPAL DISENO
< quip 3 100% Departamento de
Médico. L
Salud Municipal
MUNICIPAL DISENO
Programa para Gestion de la
Mejorar el Transporte 3 100% Municipalidad con la
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6.3 Cartera de proyectos sector Chépica centro

PLANILLA DE MAPEO DE PROBLEMATICAS PRESENTADAS TALLER CHEPICA CENTRO

PROBLEMAS
Y/O NUDOS
CRITICOS

AREA DEL
DESARROLLO

IMPACTO
(%
poblacién
Afectada)

OBSERVACION

FUENTE DE FINANCIAMIENTO POSIBLE

ETAPA

Mal estado de
los caminos

Vialidad

100% de
la
Poblacion.

Pavimentacién de
caminos, (vialidad
infermedia y
vialidad bdsica).

SECTORIAL MOP/SERVIU Y MUNICIPAL

EJECUCION

Mala mantencion
de las calles enla
zona urbana.

MUNICIPAL/SERVIU

EJECUCION

Enrolamiento de
caminos.

MOP

EJECUCION

Mal estado de
callejones rurales.

MUNICIPAL

EJECUCION

Mantenciéon de
caminos rurales,
(carpeta de
maicillo).

MUNICIPAL

EJECUCION

Falta de lomos de
foro.

MUNICIPAL/FRIL

EJECUCION

Mal estado de las
veredas en la zona
urbana.

MUNICIPAL/FRIL

EJECUCION

Inexistencia de
paraderos
(garitas), en
especial en las
zonas rurales de la
comuna.

FRIL

EJECUCION

Escasa
seguridad
publica

Seguridad

10% de la
Poblacion.

Mala fiscalizacion.

MUNICIPAL

EJECUCION

Aumento de
robos.

CARABINEROS

EJECUCION

Aumento del
trédfico de drogas.

CARABINEROS/PDI

EJECUCION

Aumentar la
presencia policial.

CARABINEROS/DELEGACION
PRESIDENCIAL

EJECUCION

Pocas cdmaras de
vigilancia.

MUNICIPAL/SECTORIAL

EJECUCION

Abandono de
espacios publicos,
poco control.

MUNICIPAL/SECTORIAL/FNDR/FNSP/PMU

EJECUCION

Falta cultura,
concienciay
respeto con el
medio
ambiente.
Educacién
ambiental y
manejo de los
residuos.

Medio
Ambiente

100% de
la
Poblacion.

Esta una
problemdtica que
afecta
fransversalmente a
todos los sectores
de la comuna.

MUNICIPAL/SECTORIAL

EJECUCION

No existen puntos
de reciclgjes.

MUNICIPAL/FNDR/SECTORIAL

EJECUCION

No existen planes
de forestaciéon con
drboles nativos.

MUNICIPAL/SECTORIAL

EJECUCION

No existen
programas en esta
drea.

MUNICIPAL

EJECUCION

——
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Grave problemas
por la
deforestaciéon en
cerros y zondas
rurales de la
comuna.

MUNICIPAL/SECTORIAL

EJECUCION

Falta de apoyo
al deporte

Deportes

100% de
la
Poblacion.

Faltan espacios

para la préctica

del deporte en
diferentes
disciplinas.

FNDR/PMU/SECTORIAL

EJECUCION

No existe apoyo
para la préctica
deportiva
femenina,

MUNICIPAL

EJECUCION

Deficiente apoyo
para la préctica
deportiva en
diferentes
disciplinas y de
grupos etareos.

MUNICIPAL

EJECUCION

Poco apoyo
financiero
(subvenciones) a
las diferentes
instituciones
deportivas.

MUNICIPAL

EJECUCION

Compra de
terrenos para
recintos deportivos
para los sectores
rurales (C.D.
Penarol de la
Mina).

PMB

EJECUCION

Mayor informacion
para la
postulacién de
proyectos
deportivos.

MUNICIPAL

EJECUCION

Falta de
Alumbrado
PUblico

Infraestructura
- Seguridad

45% de la
Poblacion

Falta de
alumbrado
publico, en

especial en las
zonas rurales de la
comuna.

PMB/MUNICIPAL/FRIL

EJECUCION

Existen callejones
en las zonas rurales
de la comuna,
que no tienen
alumbrado
publico.

PMB/MUNICIPAL/FRIL

EJECUCION

Mal
funcionamiento
del sistema de
salud comunal

Salud

100% de
la
Poblacion

Falta de equipo
médico.

MUNICIPAL

EJECUCION

Falta de
especialistas en el
Cesfam.

MUNICIPAL

EJECUCION

Mejorar la
atenciéon en salud
mental.

MUNICIPAL

EJECUCION

Mal sistema en la
entrega de hora
en los centfros de
salud (postas y
Cesfam).

MUNICIPAL

EJECUCION
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Falta de
espacios
culturales

Cultura

100% de
la
Poblacion

No existen
programas para el
desarrollo de las
artes y la cultura.

MUNICIPAL

EJECUCION

Los espacios
culturales (teatro),
estdn mal
utilizados.

MUNICIPAL

EJECUCION

La situacion
indicada
anteriormente estd
relacionada
directamente con
la problemdtica
del consumo de
drogas, se hace
necesario para
entregar diferentes
instancias a los
jévenes.

MUNICIPAL

EJECUCION

EJECUCION

Falta de una
adecuada
gestién en
educacion

Educacién

100% de
la
Poblacion

Ausencia de una
educacion con
pertinencia al
desarrollo
comunal
(educacién dual).

SECTORIAL/MUNICIPAL

EJECUCION

Alternativa de
educacion
técnica.

SECTORIAL/MUNICIPAL

EJECUCION

Bajas
competencias de
docentes en el
manejo de nuevas
tecnologias.

MUNICIPAL

EJECUCION

Deficiente gestion
en el dreqa, en
cuanto al manejo
de los recursos
humanos y
financieros.

MUNICIPAL

EJECUCION

EJECUCION

Deficiente
saneamiento
sanitario

Infraestructura

saneamiento
sanitario

100% de
la
Poblacion

Mal manejo y
mantencion de
plantas de
fratamiento de
aguas servidas
(emisién de
olores).

MUNCIPAL/SECTORIAL

EJECUCION

Deficiente
cobertura de los
APR.

MUNICIPAL/SECTORIAL/FNDR

EJECUCION

EJECUCION

Déficit en
vivienda

Vivienda

30% de la
Poblacion

Mejorar la
organizacién de
comités de
viviendas.

MUNICIPAL/SECTORIAL

EJECUCION

Aumentary
mejorar la
postulaciéon de
proyectos para la
vivienda propia.

MUNICIPAL/SECTORIAL

EJECUCION
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Posibilidad de
postular proyectos
para el
mejoramiento y
ampliaciéon de la
vivienda.

MUNICIPAL

EJECUCION

EJECUCION

EscaSa
comunicaciéon
desde el
municipio con
los vecinos.

Gestién
Municipal

100% de
la
Poblacion

No existe una
adecuada via de
comunicacion.

MUNICIPAL

EJECUCION

Las RRSS no
herramienta
adecuada para
estos fines, todos
los vecinos no
tienen accesoy
en especial
quienes mds lo
necesita o
parficipan son las
personas adultas
que no se
manejan en este
tipo de
comunicacioén.

MUNICIPAL

EJECUCION

No se visualiza la
presencia de la
municipalidad en
el territorio en
especial enlas
zonas rurales.

MUNICIPAL

EJECUCION

Los dirigentes no
fienen apoyo para
postular proyectos

a las diferentes
fuentes de
financiamiento.

MUNICIPAL

EJECUCION

MUNICIPAL

EJECUCION

Escasa
planificacién
territorial y
desarrollo de
infraestructura
comunitaria

Planificacion -
Infraestructura

100% de
la
Poblacion

El plan regulador
de la zona urbana
esta
desactualizado, se
debe generar un

nuevo instrumento.

MUNICIPAL

EJECUCION

En las zonas
rurales, no estd
regulado el tema
de las
parcelaciones o
loteos brujos.

MUNICIPAL

EJECUCION

Baja cobertura de
factibilidad de
agua potable.

MUNICIPAL/PMB

EJECUCION

Nula cobertura de
saneamiento
sanitario.

MUNICIPAL/PMB

EJECUCION

Falta de espacios
deportivos, sedes
sociales, dreas
verdes, parques,
en las zonas
rurales.

MUNICIPAL/FNDR/PMU

EJECUCION
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Situacion del limite

comunal, en el
sector de la Ming,
una parte de la
poblacién
pertenece ala
Comuna de
Chepicay la ofra
ala Comuna de
santa Cruz.

MUNICIPAL

EJECUCION
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7. PLAN DE ACCIéN MUNICIPAL

Para abordar un buen plan de accion municipal (PAAM), el fundamento
normativo que oforga la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades nimero
18.695, en relacion a que “el administrador municipal serd el colaborador directo
del alcalde en las tareas de coordinacion y gestion permanente del municipio, y
en la elaboracion y seguimiento del plan anual de accion municipal y ejercerd las
atribuciones que senale el reglamento municipal y las que le delegue el alcalde,
siempre que estén vinculadas con la naturaleza de su cargo™, segunreza el articulo
30 de la citada norma, serd la base de este instrumento.

En este sentido este plan de accion tiene por objeto, presentar un
insfrumento de planificaciéon y gestion de corto y mediano plazo para la
Municipalidad de Chépica, en el entendido que, es de foda necesidad, generar
una articulacion entre las labores rutinarias de la Municipalidad vy las labores de
planificacion articuladas e identificadas a través del nuevo PLADECO 2020-2024.

En esa lineq, se propone abordar un plan anual de accidén municipal que
genere estrategias de funcionamiento rutinario para la Municipalidad de Chépica,
en armonia con las necesidades detectadas en el levantamiento PLADECO,
efectuado a través de talleres ciudadanos durante el mes de agosto de 2022.

En especifico, lo que han reflejado los talleres ciudadanos PLADECO 2020-
2024, hacen urgentfe y necesario, crear un SISTEMA DE SEGUIMIENTO PARA LA
GESTION MUNICIPAL, motor que serd el objetivo del presente plan de accion.

7.1 CONSIDERACIONES INICIALES PLAN DE ACCION
a. Estructura Organizacional Municipalidad de Chépica

Para una correcta comprension de la situacidon organizacional actual de la
Municipalidad de Chépica, es necesario revisar lo establecido en el Reglamento
de Organizacion Interna, aprobado mediante decreto alcaldicio N°2968 de fecha
30 de diciembre del ano 2015.

En dicho reglamento, se sefalan las funciones y tareas propias de cada direccién
municipal, con el objeto de delimitar, en lo que respecta a la norma, los cometidos
necesarios para funcionamiento del municipio.

El organigrama vigente de la Municipalidad de Chépica es el siguiente:
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Fuente: Reglamento de organizacion interna, Municipalidad de Chépica, ano 2015

Ahora bien, que exista una estructura formalizada y que se cumpla la normativa,
no asegura un funcionamiento alineado con los objetivos estratégicos de la
gestion.

b. Ejes de gestion municipal

Un adecuado plan de accidon municipal, debe considerar las capacidades reales
de la Municipalidad, por lo cual, se identifican ejes centrales para priorizar acciones
concretas, segun sigue:

v" EJE DE GESTION DE INGRESOS: guarda relaciéon con la capacidad de
generar recursos propios por parte de la Municipalidad, para
redistribuir en gastos de orden prioritario y social.

v EJE DE ADMINISTRACION ACTIVA: en el marco de la resolucidon de
problemas, el PAAM de la comuna de Chépica debe elaborar un
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sistema de ejecucion de planes a corto plazo, mediante herramientas
administrativas de mayor agilidad, como los contratos de suministro o
bien resolver problemas con medidas de bajo costo, evitando asi, los
tiempos excesivos de la burocracia de los proyectos de inversion
publica.

EJE DE PROYECTOS DE INVERSION: directamente relacionado con el
Plan de Inversiones, este eje debe tener su confraparte en PAAM,
toda vez que los monitoreos, seguimientos y cumplimiento de metas,
deben ser evaluados por la administracion activa.

EJE MEDIOAMBIENTAL: considera evaluar sistemdaticamente las
medidas medioambientales y la implementacién de programas en
esta importante drea municipal.

EJE DE RECURSOS HUMANOS: componente clave para el
funcionamiento del presente instrumento.

7.2 MEDIDAS DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

a. METODOLOGIA PAAM

El PAAM considera, del punto de vista metodoldgico, la elaboracion de objetivos,
indicadores y acciones a realizar, con la evidente intencidén, de comenzar a
evaluar, medir y mejorar, los aspectos cuantitativos y cualitativos de la gestion

municipal.

Objetivo general

» "Generar un instrumento de planificacion, acorde a la normativa vigente,
que sistematice, coordine y evalle, las distintas acciones municipales
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desarrolladas por la Municipalidad de Chépica, acorde con el PLADECO

2020-2024"

Para ello, se plantea el siguiente indicador de cumplimiento:

NOMBRE DEL INDICADOR

ACCION A REALIZAR

FORMULA DE CALCULO

Medicién de publicidad del
PAAM  al interior del
municipio

Presentacion del PAAM
ante el concejo
municipal, el COTEA vy
en cada direccién o
departamento
municipal considerado
en el PAAM

Presentaciones
realizadas/Presentaciones
totales propuestas *100

Objetivos especificos

» ‘“Establecer un sistema de seguimiento de solicitudes digitales de las
direcciones que prestan servicios municipales permanentes, en atencion a
estdndares de celeridad y demandas ciudadanas locales”

solicitudes ingresadas al
municipio

NOMBRE DEL INDICADOR | ACCION A REALIZAR FORMULA DE CALCULO
Medicion del | Elaboracion de | NUmero de solicitudes
cumplimiento de | planilla en linea que | resueltas/NUumero total de

reuna  fodas  las
solicitudes ingresadas
a la Municipalidad

solicitudes ingresadas * 100

> “Establecer un sistema de seguimiento de compromisos de gestion,
adquiridos especialmente por parte de la administracion activa municipal”

NOMBRE DEL INDICADOR

ACCION A REALIZAR

FORMULA DE CALCULO

Medicion del
cumplimiento de
compromisos de gestion
de la administracion
activa

Elaboracion de
planilla en linea que
reuna todos  los
ComMpromisos

suscritos por el Sr.
Alcalde en
audiencias a
ciudadanos

NUmero de solicitudes
resueltas/NUumero total de
solicitudes ingresadas * 100

> “Proponer medidas de rdpida implementacion, en el marco de la
modernizacion de la Municipalidad de Chépica”

NOMBRE DEL INDICADOR | ACCION A REALIZAR | FORMULA DE CALCULO
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valuacion de medidas de
corto plazo en la gestion | de  trabagjo  para
abordar medidas de
corto plazo, a nivel
del equipo directivo.

municipal

Elaborar documentos

Se pretende elaborar
manuales de procedimiento
segun planteamientos
especificos por darea, por lo
cual este indicador no posee
formula de cdlculo.

b. Medidas de gestion PAAM comuna de Chépica

v" SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DIGITALES:

El objetivo de esta accion es “establecer un sistema de seguimiento de solicitudes
digitales de las direcciones que prestan servicios municipales permanentes, en
atencion a estandares de celeridad y demandas ciudadanas locales”, enfocando
la gestion en el cumplimiento de plazos y metas acordes a las diversas demandas
ciudadanas.

Para esto, se identifican las direcciones y deparfamentos municipales con mdas alta
demanda de solicitudes ciudadanas y su campo de accidon mds usual o requerido,

a saber:

DIRECCION [o)
DEPARTAMENTO

SOLICITUDES MAS COMUNES

DIRECTOR O  JEFE | CORREO ELECTRONICO

RESPONSABLE

DIDECO

Ayudas sociales, beneficios
estatales, informes sociales,
becas, permisos para oocc
(bingos, eventos publicos)

DOM

Regularizaciones, permisos
de edificacion, fiscalizacion
de ampliaciones, alumbrado
publico, veredas,
pavimentos, etc.

SECPLA

Iniciativas de inversidn en los
distintos barrios, como sedes,
multicanchas, veredas,
pavimentos, recuperaciéon
de espacios puUblicos, etc.

SALUD

Operativos dentales,
atencién primaria

MEDIOAMBIENTE,
ASEO Y AREAS
VERDES

Poda, Tala y mantencién de
dreas verdes; recorridos de
los servicios de recoleccion,
retiro de escombros, plan de
retiro de electrodomésticos,
tfenencia responsable de
mascotas, fiscalizacion de
dridos, etc.

——
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TRANSITO
SEGURIDAD

A
Y | Demarcaciones,
senalizaciones, permisos de
circulacién, licencias de
conducir, problemas de
seguridad, iluminacién,
espacios publicos, etc.

Para la anterior medida, se propone el siguiente protocolo de accion:

1.

2.

v

Plazo legal de respuesta: 30 dias
Lliamado inicial de recepcion de solicitud (diagrama de ingreso)
Fijar la unidad responsable de ejecutar la accién: se entenderd por unidad

responsable aquella cuya competencia para resolver el asunto, sea mas
amplia y directivo a cargo.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE GESTION

Para abordar el seguimiento a los compromisos de gestion, es necesario subdividir
dicha accién en las siguientes medidas, con el objeto de lograr de mejor manera
el cumplimiento de los objetivos planteados en el PAAM de la comuna de Chépica:

1.

2.

3.

Seguimiento mensual cartera de proyectos: La direccién de SECPLA, en
concordancia con el articulo 21 de la LOC 18.695, deberd remitir reportes
mensuales acerca del avance y ejecucion de la cartera de proyectos de
inversién, considerando:

a. Proyectos postulados
b. Proyectos elegibles

c. Proyectos aprobados/financiados
d. Proyectos en ejecucion

Seguimiento mensual de obras en ejecucion en el territorio comunal:
Direccién de Obras deberd remitir reporte mensual de todas las obras, sea
con inversidon publica o privada, dentro del territorio, asi como también la
cantidad de permisos de edificacion y construccion otorgados.

Seguimiento mensual a la recaudacién de ingresos por concepto de
patentes municipales, permisos de circulacién y edificacion remitidos por
DAF: como instrumento de toma de decisiones rdpida, independiente del
reporte de ejecucion mensual, la DAF y el deparfamento de rentas deberdn
generar reportes mensuales de recaudacion de ingresos por concepto de:

a. Patentes municipales
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b. Permisos de circulacion
c. Permisos de edificacion y construccion
d. Impuesto territorial y derechos de aseo
e. Ofrosingresos relevantes

4. Seguimiento de ayudas sociales aprobadas por DIDECO: se contard con
reporte mensual de ayudas sociales, con datos del beneficiario y beneficio
otorgado, detallado por cada oficina de la DIDECO, con énfasis en:

Departamento asistencial
Oficina del adulto mayor
Oficina de la juventud
Oficina de la Vivienda

QOoTQ

5. Seguimiento de prestaciones del departamento de salud: se solicitard
promedio de atenciones, gastos en insumos, etc...

6. Seguimiento al cumplimiento de solicitudes de intervencion en el espacio
publico, de aseo y ornato: indicadores de respuesta de mejoramiento de
dreas verdes, aseo y medioambiente, como veterinario, reciclaje, etc.

c. Medidas de implementacion inmediata PAAM comuna de Chépica

1) Mejoramiento del ambiente laboral: El sistema integral de calidad municipal
auto diagnosticada, asociada al sistemas de gestion IWA 41, considera como
indicador de gestion necesario para la existencia del desarrollo institucional
para el buen gobierno, la existencia de una responsable y buena gestion de
calidad municipal. En este contexto, la incorporacion de planes y programas
resultan ser un corolario indisociable para el mejoramiento de la gestion
publica.

Con todo, en la actualidad no existe algun plan o programa destinado a
obtener una mejor relacién laboral entre los funcionarios municipales, por lo
que es perentorio considerar ciertos elementos minimos de mejoramiento de
calidad inter-relacional.

Asi, se considera prudente incorporar las siguientes medidas especificas,

a) Comité de Bienvenida: La existencia buenas relaciones sociales es un
requisito sine qua non para el adecuado funcionamiento de la
Administracion Publica. AUn mds, la etapa temprana del desempeno
laboral resulta ser fundamental para la integraciéon eficaz del funcionario
al espacio de trabajo. En consecuencia —y considerando que lo descrito

I Directrices internacionales para la aplicacion del ISO para Gobiernos Locales, Carlos Gadsen
Carrasco, pag 14, ano 2006.
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deberia ser un lineamiento estructural del municipio — es menester
incorporar una unidad orgdnica destinada al recibimiento, induccion, y
presentacion del nuevo funcionario al resto de las direcciones y
departamentos.

Ahora bien, la propuesta que se pretende materializar comprende la

Lo

b)

existencia de un comité tripartito conformado por funcionarios del
departamento de recursos humanos, comunicaciones y gabinete de
alcaldia.

anterior estd orientado, por una parte, a que el funcionario pueda
conocer en forma inmediata los instrumentos bdsicos del quehacer
municipal, cuya utilizacion resulte necesaria para el normal desempeno
de sus funciones; y por otra, a que exista un primer acercamiento tanto
material como abstracto a las distintas direcciones y departamentos que
conforman la municipalidad. En concreto, el funcionario que se
incorpora deberia recibir los siguientes insumos bdsicos iniciales, a saber:

i) Manual con derechos y obligaciones profesionales, asi como la
organizacion juridico-administrativa  del municipio, y el
organigrama funcional municipal.

ii) Copia del contrato que corresponda y usuario de correo
electrénico.
iii) Presentacion formal a cada uno de los directores, jefes de

departamento y otfros, ademds de la formalizacion via correo
electronico del inicio de sus funciones.

iv) Recorrido por las dependencias municipales para la adecuada
ubicacidén espacial.

v) Induccién programdtica.

Vi) Otros.

En definitiva, sin incurrir en un compromiso presupuestario, es posible
implementar un procedimiento de convivencia laboral minimo.

Reconocimiento de cumpleanos: En suma, por parte de este
administrador se implementé como primera medida, la felicitacion
semanal de cumpleanos via correo electronico a todos los funcionarios
municipales, sin distincién alguna. De este modo, con una pequena
accion, se contribuye al mejoramiento de las relaciones interpersonales.

Inter-feriados: Es absolutamente razonable — en la medida que las
circunstancias puntuales lo permitan - la implementacion de inter-
feriados. En esta linea hay municipalidades (incluso vecinas), que han
verificado con grandes resultados, el uso de esta posibilidad, ya que
resulta de toda légica disminuir parte de la carga laboral en aquellas
circunstancias en que las solicitudes locales bajan.

Ahora bien, es de suyo relevante exponer que esta medida tiene dos

grandes limitaciones, a saber, por una parte la calificacion factica
respecto a la posibilidad puntual de implementacién, en el sentido de
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que si se trata de una fecha con gran demanda ciudadana, no seria
posible llevarla a cabo; y por otra, la limitacién técnico juridica, esto es,
la permanencia de funcionarios minimos para el funcionamiento
municipal, y el cumplimiento mensual de horas minimas exigidas por ley
(44 horas semanales salvo casos calificados). En estricto rigor, serd el
Alcalde quien evallUe los casos puntualizados que se presenten.

Reconocimiento funcionarios por antigiedad: Para efectos de dar una
solucidon de continuidad a la gran iniciativa contenida en el PAAM ano
2018, es menester proseguir con el reconocimiento a aquellos
funcionarios cuyo testimonio se conforma como una piedra angular en
el pasado y presente del funcionamiento municipal. Ahora bien, lo
anterior no obsta la confinuidad y perpetuacion de acciones cotidianas
y regulares, destinadas a entregar soporte permanente al desempeno de
las funciones de aquellas personas.

Pausas activas: Si bien se contempld la existencia de pausas activas en
el precedente PAAM, en la prdctica estas quedaron a la deriva y al
criterio de cada director y jefe de unidad. En otras palabras, el
seguimiento de esta medida fue voldatil y superficial, por lo que, es preciso
entregar una orgdnica propia a esta gran iniciativa. En esta linea,
proponemos crear una calendarizaciéon de pausas activas funcionales
con un propodsito definido.

Uniforme Funcionario: Uno de los elementos mas significativos de la linea
editorial que debe proyectarla municipalidad, es el uniforme funcionario.
Como lo plantea su nombre, el principal objetivo de la vestimenta, es
uniformar la identificacidbn municipal. Es por lo anterior que -
considerando que este item ya estaba considerado en el presupuesto
ano 2019 - se agilizard el trabajo de la comisidon creada al efecto, para
obtener los uniformes a la brevedad posible. Por otfro lado, consideramos
integrar al presupuesto ano 2020, la entrega de vestimenta a todos los
funcionarios (planta, contrata y honorarios), y en especial, a los que se
encarguen de la atencién de publico.

2) Modernizaciéon Municipal: Dentro de los indicadores de gestion bdsicos,
planteado por el sistema de gestion IWA 4, podemos encontrar el uso
sistemdtico de tecnologia e internet. En definitiva, para que el indicador de
gestion tenga un resultado a lo menos satisfactorio, es necesario que el
personal esté capacitado en la adecuada utilizacidon de estos recursos?. Lo
anterior no es antojadizo, toda vez que responde al eficiente uso de los
recursos técnicos y humanos, lo que a la postre se traduce en la entrega de
un mejor servicio al usuario.

En rigor, con la sola internalizacion de los recursos tecnoldgicos ya
disponibles, es posible avanzar sustancialmente en la mejora de los

2 bid.
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productos municipales. Es por esto que se proponen las siguientes
acciones, a saber:

a) Utilizacién de calendarios compartidos: La plataforma de comunicacién
digital inferna denominada Outlook, contiene una serie de herramientas
cuya utilidad prdctica es absolutamente beneficiosa. Es por esto que, se
instruyd al encargado de informdtica y comunicaciones la capacitacion
de todos los directores y encargados de departamentos, para que
infernalicen la utilizacion de calendarios compartidos. En efecto, el
objetivo buscado es que, a través de esta simple plataforma, la dindmica
y eficiencia municipal pueda elevar en forma considerable los
estdndares. De este modo, serd posible reducir los tiempos de esperaq, fijar
reuniones con debida anticipacién, crear integracion de funciones en
linea y otros multiples beneficios.

b) Solicitudes via pagina web: Tanto la evolucién juridica como funcional
de la Administracién del Estado, han admitido un correlato tecnolégico
y practico. Sin ir mas lejos, la ley, doctrina vy jurisprudencia administrativa
(y del ordenamiento juridico en general), han integrado ampliamente el
principio de equivalencia de los soportes. Por lo pronto, muestra de lo
expresado es la enfrada en vigencia de la nueva ley de tramitacion
electrénica, y la ampliacién de los sistemas probatorios en su
estructuracion original, para dar paso a una razonable flexibilidad3. Es por
esto que, dando plena observancia a la tendencia mencionada,
consideramos razonable la incorporaciéon de solicitudes via pagina web,
para entregar facilidades al usuario, y evitar que la Unica forma de
comunicacion vdlida sea la presencial. De todas formas, este medio
tendrd una naturaleza equivalente a la presencial, por lo que se
homologardn los procedimientos y plazos de respuesta dispuestos en la
respectiva ordenanza.

c) Tendencia a la digitalizacién: Con el objeto de entfregar soporte técnico
a cada uno de los actos administrativos que emanan de unidades
municipales, es menester implementar las gestiones tendientes a la
digitalizacidén de estos instrumentos. En este sentido, consideramos
fundamental modernizar la administracién municipal, toda vez que el
concepto del instrumento fisico como Unica certeza de validez, trae
como consecuencia la burocratizaciéon y entrampamiento del normal
desarrollo de los procesos administrativos. Asi pues — y tomando como
modelo el sistema ya trabajado en Secretaria Municipal - se dispondrd la
digitalizaciéon diaria de todos los actos administrativos.

Ahora bien, para efectos de hacerse cargo de los innumerables archivos
fisicos que actualmente existen, se propone celebrar convenios con
universidades, centros de formacion técnica y otras instituciones
andlogas, para que alumnos en prdactica puedan digitalizar los
documentos descritos, y asi evitar la sobrecarga funcionaria.

3 https://scielo.conicyt.cl/scielo.php@script=sci_arttext&pid=S0718-00122004000200005.
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3)

Mejoramiento de los procesos internos: El modelo de gestion de calidad de
los servicios municipales construido por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y la Asociacion Chilena de Municipalidades, considera como sub-
criterio fundante de la prestacién de servicios municipales, la existencia de
gestion de los procesos principales asociados al servicio municipal4. Pues
bien, esta directriz — y luego de la observancia de la realidad municipal —
obliga a la generacion de estrategias programdaticas destinadas a disminuir
las deficiencias del funcionamiento municipal. Dicho de ofra manera, existe
una serie de procedimientos internos cuya optimizacién permitiria beneficiar
la eficiencia de la actividad municipal, acto que se traduce en los siguientes
lineamientos:

a) Creacién de un reglamento de COTEA: Luego de realizar un diagndstico
participativo sobre el objeto de las sesiones del Comité Técnico
Administrativo, se advirtid la prevalencia de un espacio disperso,
ineficiente y con ausencia de orgdnica. Por consiguiente, es necesario
abordar los reales objetivos del COTEA, esto es, servir de dorgano o
instancia consultiva del Senor Alcalde, en todas aquellas materias
propias del quehacer municipal y aquellas que este Ultimo requiera
pronunciamiento’. Por ende, las sesiones de COTEA no pueden ser
consideradas como espacios de especulacion e improvisacion, dado
que dichas audiencias resultan ser la oportunidad con mayor injerencia
para la adecuada asesoria del Alcalde. Por lo tanto, esta administracion
propone la creaciéon de un reglamento de COTEA, con una tabla
temdtica, sesiones definidas, duracidn precisa y breves intervenciones, la
que serd presidida por el Alcalde, pudiendo delegar esta funcién en el
Administrador Municipal.

b) Actualizacion del organigrama y reglamento de funcionamiento interno:
La Contraloria Regional de O Higgins, luego de la auditoria realizada a
este Ente Edilicio en relacién al proyecto de mejoramiento de red de
agua potable, alcantarilado y casetas sanitarias en la localidad de
ZUniga, observo la existencia de un organigrama desactualizado y de un
reglamento de funcionamiento interno con ausencia de direcciones
creadas expresamente por Ley. Es por eso que, consideramos prudente
y diligente aprovechar esta oportunidad, para realizar una adecuacién
de los instrumentos individualizados, y hacerlos concordantes con la
realidad prdctica. En efecto, y contemplando el hecho de que la
entrada en vigencia de la nueva Ley de Plantas Municipales pueda
suspenderse por fiempo indeterminado, creemos pertinente actualizar el
reglamento citado, para dar solucién a la incerteza del tfiempo
intermedio. Sin perjuicio de lo anterior, corresponde clarificar que la

4 Modelo de gestion de Calidad de los servicios municipales ano 2011, Divisidn de Municipalidades

Subsecretaria de Desarrollo Regional, pag. 24
> Reglamento de funcionamiento del Comité Técnico Administrativo de la I. Municipalidad de
Rancagua, articulo primero.
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En

implementacién de la nueva Ley de Plantas es un lineamiento paralelo y
no excluyente respecto al Reglamento de Funcionamiento Interno, toda
vez que la adecuacion del segundo al primero, resulta ser una
consecuencia légica vy juridicamente necesaria de la entrada en
vigencia de la nueva Ley.

Trabajo mancomunado con los Concejales: El Honorable Concejo
Municipal es un érgano normativo, resolutivo vy fiscalizador, encargado
de hacer efectiva la participacion de la comunidad local, mediante el
ejercicio de las atribuciones que senala la Ley Orgdnica Constitucional
de Municipalidades, N°18.695.

i las cosas, el articulo 65 de la citada ley establece que ciertas materias

requieren la autorizaciéon expresa del H. Concejo Municipal (celebracion
de contratos, fransacciones judiciales y extrajudiciales, etc.). Por ello, los
Honorables Concejales requieren la remision de los antecedentes con
una anticipacién razonable, destinadas a formar el grado de conviccién
necesaria para la aprobacion de una determinada prerrogativa.

este contexto, consideramos necesario que, aquellas materias que
reviertan una manifiesta complejidad, sean trabajadas en reuniones
fijadas con anticipacién, para que en la sesidon del concejo respectivo el
tema sea sometido inmediatamente a votacion sin mas trémite.

Al respecto, es menester senalar que a la fecha, se ha realizado una prueba

d)

de esta metodologia, a propdsito de una modificacion contractual
sometido a la votacion del H. Concejo, obfeniendo excelentes
resultados.

Procedimientos disciplinarios: La Ley nUmero 18.886 sobre el Estatuto
Administrativo de los Funcionarios Municipales, regula en sus articulo 118
y siguientes, la procedencia de los procedimientos administrativos
disciplinarios, a saber, investigacion sumaria y sumario administrativo. En
consecuencia, dichos procesos —como resultado de la manifestacion del
Derecho Administrativo Sancionador— requieren una tramitacién en
estricta concordancia con los estdndares minimos del debido proceso;
por tanto, la bilateralidad de la audiencia y el respeto a la fatalidad de
los plazos, son elementos consustanciales al cumplimiento efectivo de la
Ley.

Dicho lo anterior, y luego de la revision exhaustiva del estado procesal de
las investigaciones sumarias y sumarios administrativos, concluimos que es
menester diversificar el espectro de fiscales para la consecucion de la
adecuada celeridad procesal. En concreto, junto a la Direccion de
Asesoria Juridica, realizaremos un profundo trabajo de capacitacién, en
forma individual y personalizado, a los funcionarios de planta y a
contrata, tanto municipales (propiamente tal) como del departamento
de salud, para que asi se distribuya adecuadamente el trabajo entre los
funcionarios.
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En definitiva, el objetivo es poder contar con una mayor cantidad de
fiscales, con baja carga sumarial, para efectos de terminar con la
sobrecarga que existe en algunos funcionarios municipales, en los que, a
sU cargo, se han concentfrado la mayor cantidad de procedimientos
disciplinarios.

e) Creacion de manuales de procedimiento: “Los procedimientos y la
estructura organizacional deben ser definidos para orientar a tomar
decisiones y comunicarlos a todos los niveles de la organizacion. La
accion de la direccion y de todos los lideres de la organizacion deben
conducir al equilibrio y armonia relacionado con todas las partes
interesadas, de forma que la organizacion concrete su vision¢. Como se
expresa en el parrafo anterior, la existencia de canales de informacion
para la adecuada conclusidon de los procesos, es un factor indisociable
de la funcidon publica. Todavia mdas, la estandarizacion del
funcionamiento interno no solo es importante para crear una mecdnica
habitual de funcionamiento, sino que ademds permite unificar criterios
respecto a situaciones que se reiteran en el quehacer municipal. Es por
ello que, profundizando la sugerencia comunicada expresamente por la
Conftraloria Regional, se confeccionardn una serie de manuales de
procedimiento minimo, destinados a clarificar y agilizar procesos bdsicos
(manual de compras, a modo ejemplar).

f) Revision, sistematizacion y reformulaciéon de Ordenanzas Municipales: El
articulo 12 de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades
contempla la existencia de distinfos actos administrativos con efecto
vinculante. En este contexto, el aludido articulo dispone que las
ordenanzas municipales ‘“serdn normas generales y obligatorias
aplicables a la comunidad. En ellas podrdn establecerse multas para los
infractores, cuyo monfo no excederd de cinco unidades fributarias
mensuales, las que serdn aplicadas por los juzgados de policia local
correspondientes”. Por ende, las Ordenanzas Municipales resultan ser el
Unico instrumento con fuerza vinculante general tanto interna como
externa, por lo que es menester revisarlas exhaustivamente.

Por otra parte, la sistematizacion de la Ley es definido como “el acto en
virtud del cual las normas se integran y ordenan adquiriendo un sentido
practico™, por tanto, es absolutamente necesario este procedimiento
para que el cuerpo normativo en este caso la Ordenanza Municipal -
tenga coherencia interna y se baste a si misma para ser aplicada.
Encima, la sistematizacidn permite salvar la existencia de preceptos
contradictorios y obscuros, por lo que la aplicacidn normativa se torna
mdas eficaz. Para lograr este objetivo, esimportante observar experiencias
de ofros Entes Edilicios, y adaptarlo a las necesidades propias,

6 Modelo de gestion de Calidad de los servicios municipales ano 2011, Divisidn de Municipalidades
Subsecretaria de Desarrollo Regional, pag. 12
7 Apunte integracion, interpretacién y cumplimiento del contrato, Lyon Puelma Alberto, pag 34.
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particulares y concretas de este Municipio.

g) Regularizacion actos administrativos: El acto administrativo estd tratado
ampliamente en el articulo 3 y siguientes de la Ley 19.880 sobre
procedimiento administrativo, y es definido como “la decision formal y
escrita que emiten los drganos de la administracion del Estado, en la cual
se contienen declaraciones de voluntad, juicio, constancia o
conocimiento realizadas en el gjercicio de una potestad publica”. Dicho
de ofro modo, los actos administrativos son los instrumentos que sustentan
el funcionamiento municipal en toda su extension. En efecto, compete
hacer unarevision respecto a la adecuacion de los actos administrativos,
respecto a la evolucién legal vy jurisprudencial de la Contraloria General
de la Republica, toda vez que algunos de ellos, por la sola evolucion
normativa y doctrinaria, podrian encontrarse obsoletos.

Valga como ejemplo, el decreto emitido hace algunas semanas y que dice
relacion con la encomendacién de funciones de Directora de Seguridad
PUblica para que se desempene ademds las que en Derecho
corresponden a la Direccidon de Transito. Esto, pues a partir de una lectura
sistemdatica de la jurisprudencia administrativa emanada de la
Conftraloria General de la Republica, es posible sostener la plena
procedencia de la figura de encomendacion de funciones; como
asimismo, la necesidad de que la Direccion de Trdnsito se encuentre a
cargo de un funcionario de planta, de calidad juridica de directivo o
jefatura.

h) Decreto que establezca las subrogaciones: Las licencias médicas, feriado
legal y los usos de dias administrativos, son algunos de los actos que traen
como consecuencia la ausencia de un determinado Director en el
ejercicio de sus funciones. Ahora bien, la casuistica ha demostrado que
en muchas de estas situaciones no existe en forma predeterminada,
algun funcionario que desempene el cargo con vacancia parcial. En
efecto, el articulo 79 del Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales dispone que “no obstante, el alcalde podrd determinar otro
orden de subrogacién cuando no existan en la unidad funcionarios que
reunan los requisitos para desempenar las labores correspondientes”.
Incluso, la Contraloria ha reconocido los decretos de designacién de
subrogancia, a saber, “El recurrente, refiriéndose especificamente a la
secretaria comunal de planificaciéon -reparticion donde se desempena
en el estamento profesional, grado 7-, senala que se designo en calidad
de subrogante de la jefatura de aquella, al director de obras municipales
y, en segundo lugar, al administrador municipal, no obstante que habria
ofro funcionario que cumple los requisitos para subrogar ese empleo’s,
caso en el que la Contraloria General sostiene que “Asimismo, es del caso
senalar que la atribucion que el anotado articulo 79 de la ley N° 18.883
confiere al alcalde, en cuanto a alterar el orden de subrogacion que
establece el citado articulo 78 del mencionado cuerpo legal, solo

8 Dictamen n° 70954 de Contraloria General de la Republica, de 4 de Septiembre de 2015.
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procede en la medida que en la unidad respectiva no exista un
funcionario que reudna los requisitos para desempenar las labores
correspondiente™. En definitiva, verificndose los requisitos establecidos
por la Ley, es factible que el Alcalde dicte un decreto, estableciendo de
antemano la subrogacion de los respectivos cargos.

Indicadores objetivos de gestion municipal: Si bien las Municipalidades
“son corporaciones autonomas de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas”1o, siempre es
posible agregar ciertos elementos propios de la organizacion gerencial
privada, para el alzamiento de los estndares de calidad de gestion
municipal. Ante esto, consideramos necesario agregar elementos de
medicidn objetiva tanto de la gestion interna como de la calidad del
servicio. Es asi como el primer sub-eje del indicador de gestidon
denominado “Desarrollo institucional para un buen gobierno™ por el
sistema IWA 4, corresponde al progreso responsable y con una buena
gestion de calidad, esto es, “la existencia de mecanismos de planeacion,
control y evaluacion de las actividades del municipio”!. De este modo,
el establecimiento de factores objetivos de medicion de gestiéon no es
una decisién antojadiza, sino que responde a criterios ya sugeridos, entre
otros, por el sistema nacional de indicadores municipales (SINIM). Valga
por caso, los indicadores de gestion de Administracidon y Finanzas, a
saber, participacion (%) de ingresos propios permanentes en el ingreso
total, o la participacién del Fondo Comun Municipal en el ingreso total,
en el contexto de la estructura de ingresos. Del mismo modo puede
aplicarse, por ejemplo, al drea social comunitaria, pudiendo identificar el
logro efectivo en intermediacién de empleos o la tasa formal de
organizacion comunitaria. En conclusion, la objetivacion de la funciéon
publica no solo es un dato estadistico referencial, sino que permite
determinar las dreas cuyo reforzamiento es necesario.

Seguimiento de proyectos: Si bien cada unidad municipal fiene la
responsabilidad de hacer seguimiento a sus respectivos proyectos y
programas, es importante que exista una debida integracién de la
distribucioén territorial y temdtica de cada ejecucién. En consecuencia —
y para efectos de evitar la duplicidad de beneficio al usuario— es
importante mantener un control y cruce de informacion sobre los
proyectos y programas desarrollados por la municipalidad.

4) Mejoramiento atencién integral del usuario: “El Valor Percibido es aquel valor

que el cliente considera haber obtenido a través del desempeno del

? Ibid.

10 Articulo 1 Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, nUmero 18.695.
11 Directrices internacionales para la aplicacién del ISO para Gobiernos Locales, Carlos
Gadsen Carrasco, pag 14, ano 2006.
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producto o servicio que adquirid.”'? En referencia a lo anterior, si bien el
concepto de cliente, esto es, “Persona que utiliza los servicios de un
profesional o de una empresa, especialmente la que lo hace regularmente
dista bastante”!3, mantiene una distancia evidente respecto al concepto de
comunidad, es decir, el“Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas
reglas o que tienen los mismos intereses”#; resulta valido fomar los elementos
que permitan perfeccionar el segundo concepto respecto del primero. Es
asi como sugerimos que, exclusivamente en lo que dice relaciéon ala calidad
del servicio, se extrapole el concepto de “cliente” al de “*comunidad”, para
asi elevar los estndares de satisfaccion en la ejecucion de los productos
municipales.

Dicho de ofro modo, consideramos vdlido y constructivo, asimilar el
funcionamiento de atencién municipal, al de cualquier empresa
privada con altos estandares de satisfaccion. Lo anterior, sin dejar de
considerar (0 mds bien agregando) la vocacién de servicio publico
necesaria para el buen funcionamiento de la prestacién municipal. Es
por esto que, en razén de lo descrito, se implementardn las siguientes
medidas, a saber:

a) Indicador de gestién sobre respuesta a solicitudes: La solicitud configura
uno de los mecanismos de comunicacién formal entre el municipio y la
ciudadania. Asi, en ocasiones algunos de los problemas manifestados
por los vecinos no son solucionados, son solucionados con extremada
dilacién, o bien, son solucionados y no comunicados al requirente. Es por
esto que, el modelo de gestion de calidad de los servicios municipales,
considera como indicador de gestion fundamental la relacién con los
usuarios y usuarias, lo que se manifiesta en que “el éxito de la gestion
municipal estd directamente relacionado con la capacidad de
satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios y usuarias, lo que
requiere un conocimiento profundo de quiénes son, qué es lo que
quieren y necesitan, cudn satisfechos estdn con los servicios que se les
estdn entregando. La identificacion de necesidades y expectativas
permite un mejor diseno e implementacion de los servicios municipales,
creando el valor necesario para entregarlos con fransparencia,
oportunidad y equidad”'s.

Por lo expuesto, resulta fundamental que cada unidad municipal remita en
forma periddica, el estado en el que se encuentran las solicitudes
derivadas, informando las gestiones realizadas. De esta forma, es posible
realizar un monitoreo y control constante de las solicitudes ciudadanas.

12 hitp://calidad-gestion.com.ar/boletin/65_satisfaccion_del_cliente.html

13 Real Academia de la Lengua Espanola.

14 |bid.

15 Modelo de gestion de Calidad de los servicios municipales afio 2011, Division de Municipalidades
Subsecretaria de Desarrollo Regional, pag. 22
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b) Convenio con Corporacion de Asistencia Judicial: “las Corporaciones de
Asistencia Judicial (CAJ) son los organismos publicos chilenos
encargados de proveer de defensa judicial gratuita a quienes no
pueden pagar por ella, en cumplimiento del mandato de la Constitucion
Politica de Chile que garantiza un acceso igualitario a la justicia a todos
los ciudadanos (articulo 19 N° 3 de dicho texto)"!s. En especifico,
abogados y postulantes de la Corporacion de Asistencia Judicial
patrocinan un sinnUmero de causas cuya confraparte es la
municipalidad, como por ejemplo, la prescripcion de derechos de aseo.
Por anadidura, es del caso senalar que estos procesos judiciales no se
resuelven con la misma celeridad que los patrocinados por abogados
particulares, toda vez que existen costos asociados que el sistema
publico no puede solventar (pago de receptores judiciales, rotacion de
postulantes, sobrecarga de causas, etc.). Es por esto que, en el marco
del frabajo colaborativo entre dicha institucion y esta municipalidad, se
propone celebrar un convenio en virtud del cual se pueda agilizar la
conclusion de los procesos judiciales. En concreto, la municipalidad
podria internalizar las noftificaciones expresas y el allanamiento, en
aqguellos casos en que sea normativamente justificado.

c) Notificaciones administrativas en el cobro de patentes: El patrimonio
municipal estd nutrido en gran medida, por el pago en razén de las
autorizaciones para el ejercicio de una determinada actividad
econdmica, esto es, la patente municipal. En este sentido, si bien la ley
en ningun caso exige una notificacién administrativa previa a la judicial,
se propone dar estricto cumplimiento a esta fase previa, toda vez que
facilita por una parte, la recaudacion para el Ente Edilicio, y por otra, el
pago para el contribuyente. Ademds, este mecanismo permitird acotar
algunas distorsiones del sistema, como lo es por ejemplo, la deduccidn
de actividad primaria en el capital propio. Asi, en el mencionado
ejemplo, el contribuyente no solo tendrd la etapa de discusion de 4 dias
del procedimiento ejecutivo para oponer esta excepcién, sino que
ademds, contard con la posibilidad de proponer la deduccién del
capital con anterioridad al inicio del procedimiento judicial.

d) Retroalimentacion entre el municipio y la ciudadania: Si bien las
solicitudes via oficina de partes y ley de transparencia configuran un
barémetro objetivo de feedback entre la comunidad y este ente edilicio;
consideramos pertinente agregar ofros mecanismos que permitan
visuadlizar las necesidades de las personas y, a su vez, comunicar los
beneficios y actividades municipales. Es por esto que, para propender al
mejoramiento directo de la comunicacion entre el municipio y el
ciudadano individualmente considerado, se propone solicitar, en forma
absolutamente voluntaria, la remision de informacién en forma directa,
via whatsapp y otras aplicaciones y programas andlogos. De este modo,

16 ywww.cajmetro.cl

148

——
| —



CHEPICA

existird un canal directo de flujo de informacién entre la municipalidad y
los vecinos que asi lo deseen.

Asesoria al Alcalde en audiencias de Ley Lobby: Como es sabido, la
audiencia envirtud de la ley del Lobby, es otra de las instancias en la cual
la ciudadania puede plantear sus legitimas inquietudes. Ahora bien,
dichas solicitudes son muy variopintas en su contenido, por lo que es
imposible dar respuestas inmediatas respecto a la  soluciéon
pormenorizada de los requerimientos. Es por esto que, proponemos que
cada director (o en su defecto, un funcionario con adecuada expertis),
pueda asesorar al alcalde ex ante y ex post al desarrollo de la respectiva
audiencia.

149

——
| —



CHEpICA

CONSIDERACIONES
FINALES

( ]
| 150 |




M
CHEPICA
8. CONSIDERACIONES FINALES
a. En concordancia con lo establecido en los acdpites anteriores, el presente
informe da cumplimiento a las etapas 2 y 3 del proceso de ACTUALIZACION
PLADECO COMUNA DE CHEPICA 2020-2024, tomando en consideraciéon las
adecuaciones metodoldgicas planteadas por la Unidad Técnica Municipal, el
andlisis de los resultados de los talleres ciudadanos, la construccion de imagen
objetivo y objetivos comunales, asi como la propuesta de un plan de inversiones y
un plan de accién.

b. Por lo anterior, se da cumplimiento a lo requerido en los Términos Teécnicos de la
presente etapa, segun el siguiente detalle:

ETAPA 2 Producto a entregar ESTADO DETALLE

Informe preliminar  3:

Resultados
ETAPA 2: Imogeq | sistematizados de CUMPLIDO Se presentan  los
objetivo y. ,defInICIOI’), participacion productos .
refqrmu!c’JCIOn O | ciudadana y compromehdps,
VCII'IdC.ICIOﬂ o de priorizacién comg la imagen
objetivos estratégicos. estratégica por sector ob!ef!vo comunal, los
de inversién 2022-2026. objefivos comunales

estratégicos, la
sistematizaciéon de los
talleres ciudadanos y
los andilisis respectivos
en relacién a la
informacion

solicitada, con sus
debidos respaldos

documentales y
fotogrdficos. Se
adjunta set

fotogrdfico completo
de las jornadas vy
video resumen de los
talleres efecuados.
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ETAPA 3: Desarrollo
de un plan de
accion y plan de
inversiones para el
periodo

Producto Final de la
etapa:

Plan de Accién
priorizado, el que
establecerd
Compromisos
concretos en
beneficio del
desarrollo de la
comuna y un listado
de proyectos
prioritarios y de un
conjunto de perfiles
de proyectos
ordenados por
tema.

El Plan de Inversién
con los proyectos
priorizados,
detallando fuentes
de financiamiento.

CUMPLIDO

Se presentan los
productos
comprometidos,
como plan de
accion municipal y
el plan de
inversiones.
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Aspectos generales

Para ejecutar de una manera optima la etapa 4 del presente PLADECO, se sinfetiza
a continuacion, los productos, objetivos y descripcion, con el objeto de graficar de
buena manera, el tfrabajo realizado.

Producto Final de la etapa:

Sistema de control, evaluacion y
seguimiento de PLADECO. Como
resulfado de la etapa, la
municipalidad dispondrd de un
completo sistema de seguimiento y
sus correspondientes indicadores
respecto de las actividades definidas
en el PLADECO.

Contard, ademds, con recursos
humanos capacitados para la
implementacién del plan.

Objetivo de la etapa:

Cerrar el proceso de actualizacion
del PLADECO e instalar las
capacidades para el desarrollo de un
correcto seguimiento y evaluacion
del PLADECO.

Descripcién:

Esta etapa busca establecer las
bases para garantizar la puesta en
marcha -a través del control
ciudadano- de las indicaciones y
estrategias que serdn incorporadas
en dicha herramienta de
planificacion. Esta etapa adquiere
relevancia puesto que a partir de las
acciones implementadas en ella se
podrd monitorear la ejecuciéon del
PLADECO vy la consecuencia de sus
objetivos.

Eloboraciéon de sistema de
control del PLADECO, como
herramienta concordante con el
plan de accidn municipal y el
plan de inversiones propuesto en
la etapa 3.

Implementacién y resultados de
encuesta autcontestada, segun
drea temdtica y sectorizada en
territorios urbanos y rurales de la
comuna de Chépica

Elaboracion de indicadores para
evaluar umbrales del desarrollo
en la comuna, bajo la premisa de
una mejor calidad de vida para
los habitantes.
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En esta linea, las acciones ejecutadas van en directa relacién con el objetivo de la
etapa 4 del PLADECO de la comuna de Chépica, en el sentido de que se busca
sistematizar la informacién recabada en las fuentes primarias y secundarias,
tomando en consideracién que, de acuerdo a los datos analizados y experiencias
en terreno, se pudo observar que, es necesario alinear las necesidades con las
posibles soluciones, medirlas y generar iniciativas que proyecten soluciones
sustentables y sostenibles en el tiempo.

Para ello, y tomando en consideraciéon lo expresado en el “plan de accidn
municipal propuesto”, las mediciones, en un andlisis “de lo general a lo parficular”,
debe considerar las siguientes variables:

Seguimiento mensual cartera de proyectos: La direccién de SECPLA, en
concordancia con el articulo 21 de la LOC 18.695, deberd remitir reportes
mensuales acerca del avance y ejecucion de la cartera de proyectos de inversion,
considerando:

Proyectos postulados

Proyectos elegibles

Proyectos aprobados/financiados
Proyectos en ejecucion

Q0oTQ

Seguimiento mensual de obras en ejecucion en el territorio comunal: Direccion de
Obras deberd remitir reporte mensual de todas las obras, sea con inversidon publica
o privada, dentro del territorio, asi como también la cantidad de permisos de
edificacién y construccion otorgados.

Seguimiento mensual a la recaudacion de ingresos por concepto de patentes
municipales, permisos de circulaciéon y edificacion remitidos por DAF: como
instrumento de toma de decisiones répida, independiente del reporte de ejecucion
mensual, la DAF y el departamento de rentas deberdn generar reportes mensuales
de recaudacion de ingresos por concepto de:

Patentes municipales

Permisos de circulacion

Permisos de edificacion y construccion
Impuesto territorial y derechos de aseo
Ofros ingresos relevantes

>Q ™o
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Seguimiento de ayudas sociales aprobadas por DIDECO: se contard con reporte

mensual de ayudas sociales, con datos del beneficiario y beneficio otorgado,
detallado por cada oficina de la DIDECO, con énfasis en:

j.  Departamento asistencial
k. Oficina del adulto mayor
. Oficina de la juventud
m. Oficina de la Vivienda

Seguimiento de prestaciones del departamento de salud: se solicitard promedio de
atenciones, gastos en insumos, etc...

Seguimiento al cumplimiento de solicitudes de intervencién en el espacio publico,
de aseo y ornato: indicadores de respuesta de mejoramiento de dreas verdes, aseo
y medioambiente, como veterinario, reciclaje, etc.

Estas actividades, de orden interno y de responsabilidad del equipo de la
administracién activa del municipio, son esenciales para poder implementar un
correcto sistema de seguimiento PLADECO, en tanto se propone como herramienta
concordante con el plan de accién municipal.

Para ejecutar lo anterior, a continuacion se presenta la metodologia de medicion
del PLADECO para la comuna de Chépica.
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MODELO DE SEGUIMIENTO PLADECO COMUNA DE CHEPICA

El modelo de seguimiento y control de PLADECO se deberd realizarse sobre la
base del monitoreo del PLAN DE ACCION, ejecutado en dos niveles:

2.1.- Monitoreo Porcentual

El primer nivel es el que se redliza en el dmbito de las instancias ejecutoras
de las iniciativas. Vale decir, funcionarios municipales que son los
responsables directos o indirectos (segun sea el caso) de las iniciativas
(planes, programas, estudios o proyectos).

En esta etapa se evaluard la realizacion de la iniciativa de forma frimestral,
asignandosele un porcentaje de éxito, hasta verificar en el fin del periodo de
ejecucion su efectividad y avance.

En este nivel, corresponde a la unidad municipal gestora de cada iniciativa,
calificar la ejecucion de la misma, tanto en sus estados de avance como en
su conclusion. El criterio de cadlificacion se basa en la opinion que los
beneficiarios tengan respecto de ésta. Asi, un proyecto podrd tener un
PORCENTAJE DE EXITO, seguUn lo califiquen los beneficiarios involucrados,
tanto en la ejecucidn del proyecto, como en la eficiencia y eficacia del
servicio prestado por terceros.

2.2.- Monitoreo Empirico

En un segundo nivel, y como una manera de infroducir una dimension
cuantitativa — empirica a la evaluaciéon de la marcha del PLAN, se propone
un sistema de administraciéon y monitoreo digital.

Este se basa en la administracion de la informacién de las iniciativas, en
un sistema de FICHAS DE IDENTIFICACION.

En esta Ficha se debe consignar la informacién bdsica del proyecto;
caracteristicas técnicas, responsables, fechas, coberturas, metas esperadas,
etapas de ejecucion, financiamiento, etc., que debe ser administrada por
la SECPLA.

La mantencién actualizada de este sistema de fichas permite controlar y
administrar las iniciativas de manera mds eficiente. Sobre todo si se decide
incorporar la totalidad de los proyectos y gestiones que el municipio
realiza hacia la comunidad.
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Unidad Unidad
Nombre | Municipal Gestora | Fecha de Meta Fuente de Estado de
Iniciativg ResPonsable | de la Ejecucion | Esperada | gingnciamiento | Avance
Prog:)c:ma Iniciativa

2.3.- Indicadores de seguimiento.

Uno de los elementos fundamentales, para el desarrollo de un eficiente sistema
de evaluacion y seguimiento, lo constituye la definicion y establecimiento de
indicadores, que permitan monitorear el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Nuestra propuesta considera identificar y establecer Umbrales de Desarrollo Local
(estadios deseados) por cada una de las 14 localidades propuestas, que serdn
medidos a través de un proceso permanente y continuo de retroalimentacion
barrial, y de Indicadores de Gestion Territorial.

Los indicadores de gestion territorial, se descomponen a su vez en los siguientes:

2.3.1.- Indicadores de efectividad: Son todos los que proporcionan los estados
de cumplimiento y avance de cada una de las iniciativas.

Indicador del Forma de
Efectividad Medicién
No se realiza la iniciativa 0
Si se realiza la iniciativa 1
Segun esta medicion se establecerd si se realiza (1) o no la iniciativa (0) en el

periodo establecido, lo cual representa el estado de avance del PLADECO.

2.3.2.- Indicadores de eficiencia: Son los que miden la calidad de las
iniciativas ejecutadas para la comunidad y el municipio, y que permitirdn alcanzar
el umbral propuesto.

Indicador de Eficiencia | Forma de Nivel Logro Umbral
Medicidn
Iniciativa de baja prioridad 1 %
Iniciativa de mediana 2 %
Iniciativa de Alta prioridad 3 %
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Para la periddica revision y toma de dediciones del accionar del PLADECO se
toman indicadores de alerta y preocupacion, tanto del estado de avance
como de la calidad de la ejecucion del PLADECO a lo largo de su periodo. Para
esto se establecen las siguientes categorias.

Indicadores de alerta temprana: Se refieren a aquellas iniciativas que al no
ocurrir se deben tomar accion inmediata, en este caso fodas aquellas iniciativas
que se califiguen de alta prioridad (3).

Indicadores de cumplimiento por Unidad Municipal Responsable: Se refieren
a aquellas metas propias de la gestion de cada departamento y seccién en
el municipio contenidas en el PLADECO, medida por programa en el ano de
realizacion.

2.4.- Indicadores de metas por programa

Miden calidad vy eficiencia por programa en cada una de las dreas de desarrollo
estratégico por periodo. Para obtener cuantitativamente el resultado de eficiencia
y eficacia del PLADECO se redlizara de la siguiente operacion:

Se colocard 1 6 0 si se redliza o no se readliza la iniciativa segin
corresponda.

Se asignard un puntaje a la prioridad de la iniciativa (de 1 a 3 segun lo
senalado).

Se multiplicard la realizaciéon de la iniciativa por el puntaje de prioridad
segun el periodo de ejecucion que le corresponda.

Se sumard el puntaje obtenido por iniciativa segun el ano de ejecucion
por programa, politica y drea estratégica de desarrollo, lo cual se
comparard porcentualmente segun el mdaximo de puntaje que obtendria
el programa, politica y drea estratégica de desarrollo en el ano senalado
por el PLADECO, lo cual se entenderd como el porcentaje de cumplimiento
segun eficiencia y calidad de las iniciativas planteadas.

Por lo tanto, la aplicacidén es la siguiente;

Efectividad x Eficiencia x Prioridad + Ano de Ejecucion = Puntaje Obtenido

Porcentaje de Cumplimiento = (Puntaje de iniciativa a evaluar/Mayor
puntaje obtenido de las iniciativas) x 100.

El desarrollo del PLADECO deberd revisar, ademds anualmente los siguientes
indicadores:
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Indicador del estado de avance anual por dreas estratégicas de desarrollo: Para
esto se comparard porcentualmente la meta de cada ano del PLADECO con la

suma de las iniciativas cumplidas por drea estratégica de desarrollo.

Indicador del financiamiento del PLADECO: Se comparard anualmente el
financiamiento municipal por aportes propios y aportes externos a la realizacion
de las iniciativas que contempla en PLADECO. Siempre que los aportes externos
sean mayores a los municipales se avaluard de positiva la gestion municipal.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos del PLADECO se proponen reuniones
trimestrales con los directores de unidades y encargados de la gestion de las
iniciativas, con responsabilidad de SECPLA en su convocatoria, ademds de
responsabilizarse del seguimiento y control del PLADECO segun la medicién de los
indicadores.

Retroalimentacion del Plan con la comunidad: Retfroalimentacion Barrial

La retroalimentacion es una de las herramientas mas valiosas cuando se trata de
implementar un Plan como el propuesto. La municipalidad nunca estd en
condiciones de conocer todas las actividades de la comunidad y menos darle un
seguimiento.

Los requerimientos de un sistema efectivo de retroalimentacion, de manera
genérica, son:

e Difusion de la informacion apropiada a los diferentes tipos de
publicos dentro de la comunidad para cumplir los objetivos.

e Informar sobre el estado del Plan y avances institucionales.

e Oirientar la actuacion de la comunidad, para el cumplimiento de los
objetivos planteados.

La retroalimentacion debe entenderse como un “proceso regular” de la ejecucion
del Plan. Las condiciones organizacionales — la cultura organizacional — serd por
consiguiente, uno de los principales obstdculos para lograrlo. Se propone
entonces, disenar un mecanismo en conjunto con la UTM, sustentado en una
evaluacion permanente de los umbrales de desarrollo barrial a formular.

Indicadores para la construccion de los umbrales del desarrollo, comuna de
Chépica

En cumplimiento a las definiciones tedricas necesarias para dar cumplimiento a la
etapa 1 del estudio, y tomando en consideracién la materializacion de los Umbrales
de Desarrollo Local, especialmente, la conceptualizacion sobre Calidad de Vida
que realizd en el contexto del “enfoque prospectivo para el desarrollo territorial”,
se foman las 8 dreas estratégicas definidas previamente para artficular el desarrollo
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del presente PLADECO vy, asi, la elaboracién de 9 indicadores de sostenibilidad
territorial para cada uno de los 5 territorios definidos en conjunto con el municipio.

Tal como se establecié en la etapa 3, se consideran las siguientes 8 dreas

estratégicas:

e Agua Limpia y Saneamiento

e Pobreza
e Energia
e Trabagjo

e Vivienda Urbana
e Espacio Publico
e Residuos Sdlidos
e Inversion Publica

Para lo anterior,

se contemplan los siguientes 9 Indicadores de sostenibilidad

territorial para medir calidad de vida:

1. Pobreza

Proporcion de la poblacion cubierta por sistemas o niveles minimos de proteccion

social, desglosada por sexo, distinguiendo entre los ninos, los desempleados, los

ancianos, las personas con discapacidad, las mujeres embarazadas, los recién

nacidos, las victimas de accidentes de trabagjo, los pobres vy los vulnerables

Unidad de Medida: Porcentaje

Metodologia: Reportado, con metodologia nacional

Metadato:
‘ OoDSs H] Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo
1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de
Meta proteccién social para todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a
2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y
vulnerables.
1.3.1 Proporcién de la poblacién cubierta por sistemas o niveles
Nombre del minimos de proteccién social , desglosada por sexo, distinguiendo
. entre los ninos, los desempleados, los ancianos, las personas con
Indicador . . . g .
discapacidad, las mujeres embarazadas, los recién nacidos, las
victimas de accidentes de trabajo, los pobres y los vulnerables.
Nombre de las [[NUmero de personas que cotizan en el sistema previsional o que
Variables Bdsicas |[reciben algin tipo de pensidén contributiva o no contributiva, Seguro
que lo componen ||de Cesantia, u otro beneficio no contributivo
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Existencia de
metodologia
internacional ODS

Existe metodologia internacional, sin embargo, se utiliza metodologia
nacional.

Porcentaje del total de la poblacidon del pais que se encuentra
cubierta por el Sistema de Proteccion Social, ya sea por estar

Definicién cotizando en un Sistema Previsional que le otorga dicha proteccién o
por estar percibiendo algun beneficio, sea este contributivo o no
conftributivo

Universo HPobIocién total del pais.

Fuente de datos

Registro Informacién Social del Ministerio de Desarrollo Social e
Instituto Nacional de Estadisticas.

Tipo de fuente de

Registros Administrativos.

datos
Numerador: NUmero de personas que cotizan en el sistema
Método de previsional o que reciben algun tipo de pensién contributiva o no
cdlculo contributiva, seguro de cesantia, u otro beneficio no contributivo
durante al menos un mes en el ano. Denominador: Poblacién total
Institucion L . . L i .
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Division de Politicas Sociales.
productora
Cobertura .
J Nacional
geogrdfica
Periodo de
. 2015
referencia

Unidad de medidaHPorcen’rcje

Periodicidad de
levantamiento y/o

produccion del Anual
dato
Fecha de primer 2015

registro

Acceso de la
informacion a
usuarios

Los Registros Administrativos del Estado cuentan con informacion
confidencial de las personas, por lo que para su proteccidén no estdn
disponibles para la descarga de datos. Sin embargo, parte de la
informacion de Registros Administrativos se puede encontrar en el
Sistema Integrado de Informacién Social con Desagregacion
Territorial.

Diferencias a
senalar respecto
de metodologia

internacional

Se utiliza metodologia nacional, respecto de la metodologia
internacional, pues no se incluye situacién de desempleo.

Oftras
observaciones o
limitaciones

Nota 1: Los beneficios no contributivos considerados en el numerador
son: Subsidio Unico Familiar, Subsidio Unico Familiar de Invalidez, Bono
Bodas de Oro, Bono de Proteccion IEF, Bono Deberes Control del Nifio
Sano, Bono Deberes Asistencia Familiar, Bono Base Familiar, Bono por
Esfuerzo, Bono Invierno, Aporte Familiar Permanente, Subsidio de
Agua Potable, causante reconocido o efectivo de Asignacién
Familiar, Bono al Trabajo de la Mujer, Subsidio al Empleo Joven
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Informacion Sitio web: Sistema Integrado de Informacién Social con
adicional Desagregacidn Territorial (http://siist.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/)
Custodio Orgomzocpn Ir:’rernoaonol del Trabajo (OIT). Agencia asociada:
Banco Mundial.

Fuente: Registro

Informacién Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia e Instituto

Nacional de Estadisticas (INE)

2. Agua Limpia y Saneamiento

2.1 Proporcion

de la poblacion que utiliza servicios de suministro de agua potable

gestionados sin riesgos

Unidad de Medida: Porcentaje

Metodologia: Reportado, conforme a estdndar internacional

Metadato:
oDS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua vy el
saneamiento para todos.
6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
Meta X .
potable a un precio asequible para todos.
Nombre del [|6.1.1 Proporcién de la poblacidn que utiliza servicios de suministro de
Indicador |jagua potable gestionados sin riesgos.
Nombre de

las Variables
Bdsicas que lo
componen

Poblacién que presentan un origen del agua potable gestionados de
manera segura. Cantidad total de poblacién.

Existencia de
metodologia
internacional

Existe metodologia internacional y se aplica al reporte.

ODS
Corresponde a la proporcién de poblacién que utiliza como fuente de
Definicion |lagua potable una “Red Publica” o “Pozo”; se excluyen “Rio, vertiente,
lago o estero”, "Camion dljibe” y “Otra fuente”.
Poblacién residente en hogares de viviendas particulares a lo largo del
Universo territorio nacional, excluyendo las dreas de dificil acceso definida por el
INE. Se excluye el servicio doméstico puertas adentro y su nicleo familiar.
Fuente de o . o .
datos Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (Casen).

Tipo de fuente

Encuesta a hogares.

de datos
Método de |(NUmero personas que utilizan un origen del agua potable gestionados
cdiculo de manera segura / Poblacién total) * 100
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Institucion
productora

Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Cobertura
geogrdfica

Nacional / Regional

Periodo de
referencia

2015

Unidad de
medida

Porcentaje

Periodicidad
de
levantamiento
y/o
produccién
del dato

Entre los anos 2006 y 2009, se levantd informacion cada tres anos. Desde
el ano 2009, se levanta informacién cada dos anos.

Fecha de
primer registro

2015

Acceso de la
informacion a
usuarios

Base de datos, estadisticas y andlisis de resultadas disponibles a todo
publico a través de descarga directa en el sitio web del Ministerio de
Desarrollo Social.

Diferencias a
senalar
respecto de
metodologia
internacional

La medicién internacional de la contaminacién por fecas o quimica se
realiza en a través de muestras, mientras la medicién nacional, utilizada
en el cdlculo de este indicador, se realiza por medio de la declaracién
de los hogares en la misma encuesta Casen.

Oftras
observaciones
o limitaciones

Se basa en informacidén reportada por informante idéneo de la Encuesta
Casen (jefe/a de hogar, cényuge y/o persona de 18 afos o0 mds) que
responde por todos los integrantes del hogar.

Informacidn

Sitio web del Observatorio Social, Ministerio de Desarrollo Social:
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-06-01-01.pdf

adicional ||http://www.wssinfo.org/fileadmin/user_upload/resources/Methodological-
note-on-monitoring- SDG-targets-for-WASH-and-wastewater_ WHO-
UNICEF_80October2015_Final.pdf
. Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Fondo de las Naciones Unidas
Custodio

para la infancia — Unicef.
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2.2 Proporcién de la poblacidon que utiliza: a) servicios de saneamiento gestionados
sin riesgos y b) instalaciones para el lavado de manos con agua y jabdn

Unidad de Medida: Porcentaje

Metodologia: Reportado, conforme a estdndar internacional

Metadato:
oDS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para fodos.
6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacién al aire
Meta : . - . .
libre, prestando especial atencidn a las necesidades de las mujeres y las
ninas y las personas en situaciones de vulnerabilidad.
6.2.1 Proporcién de la poblacién que utiliza servicios de saneamiento
Nombre del . o . . . .
. gestionados sin riesgos, incluidas instalaciones para el lavado de manos
Indicador L
con agua y jabodn.
Nombre de

las Variables |[Cobertura de suministro aceptable de servicios de saneamiento.
Bdsicas que lo||Poblacion integrante de hogares que residen en viviendas particulares.
componen

Existencia de

metodologia

internacional
ODS

Existe metodologia internacional y se aplica al reporte.

Corresponde a la poblacion que utiliza servicios de saneamiento
Definicién ||administrados con seguridad, incluida una instalacién de lavado de
Manos con agua y jabon.

Poblacién residente en hogares de viviendas particulares a lo largo del
Universo territorio nacional, excluyendo las dreas de dificil acceso definida por el
INE. Se excluye el servicio doméstico puertas adentro y su ndcleo familiar.

Fuente de

datos Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (Casen).

Tipo de fuente
de datos

Método de |(NUmero de personas con suministro aceptable de servicios de
cdlculo saneamiento) / (Poblacién total) *100

Encuesta a hogares.

Institucion

Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
productora

Cobertura

o Nacional / Regional
geogrdfica

165

——
| —



http://www.chileagenda2030.gob.cl/indicadores/detalle6-2-1
http://www.chileagenda2030.gob.cl/indicadores/detalle6-2-1

CHEPICA

Periodo de
referencia

2015

Unidad de
medida

Porcentaje

Periodicidad
de
levantamiento
y/o
produccién
del dato

Entre los ainos 2006 y 2009, se levantd informacion cada tres anos. Desde
el ano 2009, se levanta informacién cada dos anos.

Fecha de
primer registro

1990

Acceso de la
informacion a
usudarios

Base de datos, estadisticas y andlisis de resultadas disponibles a todo
publico a través de descarga directa en el sitio web del Ministerio de
Desarrollo Social.

Diferencias a
senalar
respecto de
metodologia
internacional

Se deben estimar las proporciones de residuos fecales que son eliminados
in situ respecto de los que son tratados fuera del sitio. Ademds el criterio
de aceptabilidad de la metodologia ODS difiere del criterio de
aceptabilidad de la metodologia nacional.
http://www.sdgémonitoring.org/news/indicators/632

Oftras
observaciones
o limitaciones

Se basa en informacidn reportada por informante idéneo de la Encuesta
Casen (jefe/a de hogar, cényuge y/o persona de 18 afos o mds) que
responde por todos los integrantes del hogar.

Informacion

Sitio web del Observatorio Social, Ministerio de Desarrollo Social:
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-06-01-01.pdf

adicional |hitp://www.wssinfo.org/fileadmin/user_upload/resources/Methodological-
note-on-monitoring- SDG-targets-for-WASH-and-wastewater_ WHO-
UNICEF_80October2015_Final.pdf
. Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Fondo de las Naciones Unidas
Custodio

para la infancia — Unicef.
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3. Energia
Proporcion de energia renovable en el consumo final total de energia

Unidad de Medida: Porcentaje

Metodologia: Reportado, conforme a estdndar internacional

Metadato: No hay, debe construirse sobre la base de iniciativas de inversion
relacionadas con la materia.

Fuente: (1) y (2) Balance Nacional de Energia, Ministerio de Energia (MINERGIA). (3)
Estadisticas de generacion de energia, Comision Nacional de Energia, Ministerio de
Energia (MINERGIA).
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4. Trabajo

Proporcion de jovenes (entre 15 y 24 anos) que no cursan estudios, no estdn

empleados ni reciben capacitacion

Unidad de Medida: Porcentaje de personas

Metodologia: Reportado, conforme a estdndar internacional

Metadato:

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y

ODS sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.
8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion

Meta de jévenes que no estdn ocupados y no cursan estudios ni
reciben capacitacion.

Nombre del ||8.6.1 Proporcion de jévenes (entre 15y 24 anos) que no cursan
Indicador estudios, no estdn ocupados ni reciben capacitacion.

Nombre de las
Variables
Bdsicas que lo
componen

Poblacion entre 15y 24 anos. Poblacién entre 15y 24 anos que
no estudia y no frabagja.

Existencia de

metodologia

internacional
ODS

Existe metodologia infernacional, sin embargo se utiliza
metodologia nacional.

Definicion

La proporciéon de jévenes que no estudian, no estdn ocupados
0 en capacitacién, es conocido como Tasa NINI (en inglés
NEET), reporta el porcentaje de la poblacién entre 15y 24 afos
(incluidos) que cumple esta restriccion con respecto al total de
la poblacién de la misma edad.

Universo

Poblacion residente en hogares de viviendas particulares a lo
largo del territorio nacional, excluyendo las dreas de dificil
acceso definida por el INE. Se excluye el servicio doméstico
puertas adentro y su nucleo familiar.

Fuente de datos

Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional
(Casen).

Tipo de fuente

Encuesta a hogares.

de datos
Método de Proporcion de la Poblacidon entre 15y 24 anos que no estudia y
cdiculo no frabaja, sobre la Poblacion total entre 15y 24 anos.
Insfitucion Ministerio de Desarrollo Social (MDS).
productora
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Cobertura a nivel nacional para poblacion residente en
viviendas particulares, exceptuando 21 comunas identificadas
como dreas de dificil acceso por el Instituto Nacional de
Estadisticas. El diseno muestral de la Encuesta considera como

Cobertura dominios geogrdficos de representacion al pais, zona (urbana

geogrdfica ||y rural) y regiones. En su version 2015 considerd también 139
comunas que concentran el 80% y mds de viviendas de cada
region. Para este indicador se reporta solamente a nivel
nacional considerando la reduccién en poblacion bajo
estudio.

Periodo de Mes anterior a la realizacidn de la encuesta, Septiembre-

referencia Diciembre del ano de levantamiento (Casen).

Unidad de .

. Porcentaje de personas.
medida

Periodicidad de

levantamiento

y/o produccién
del dato

Entre los anos 2006 y 2009, se levantd informacién cada tres
anos. Desde el ano 2009, se levanta informacidén cada dos
anos.

Fecha de primer
registro

2006

Acceso de la
informacion a
usuarios

Base de datos, estadisticas y andilisis de resultadas disponibles a
todo publico a través de descarga directa en el sitio web del
Ministerio de Desarrollo Social.

Diferencias a
senalar respecto
de metodologia

internacional

No se considera la participacién en actividades de
capacitacion.

Oftras
observaciones o
limitaciones

Se basa en informacion reportada por informante idoéneo de la
Encuesta Casen (jefe/a de hogar, conyuge y/o persona de 18
anos o mas) que responde por todos los infegrantes del hogar.
Por su cardcter de encuesta de hogares, excluye poblacién
por residir en dreas de dificil acceso, personas que no residen
en una vivienda particular y hogares que no puedan ser
encuestados por problemas de idioma, enfermedad, etc.

Informacion
adicional

Sitio web del Observatorio Social, Ministerio de Desarrollo Social:
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl

Custodio

HOrgonizocién Internacional del Trabajo (OIT).
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5. Vivienda urbana

Proporcién de la poblacion urbana que vive en barrios marginales, asentamientos

informales o viviendas inadecuadas

Unidad de Medida: Porcentaje de poblacion

Metodologia: Reportado, con metodologia nacional

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN).

Metadato:

oDS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a

Meta viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

Nombre del 11.1.1 Proporcién de la poblacién urbana que vive en barrios
Indicador marginales, asentamientos informales o viviendas inadecuadas

Nombre de las
Variables Bdsicas
que lo componen

Poblacién urbana que vive en barrios marginales. Poblacién
viviendo en asentamientos improvisados. Poblacién que vive en
viviendas inadecuadas. Poblacién urbana.

Existencia de
metodologia
internacional ODS

Existe metodologia internacional, sin embargo se utiliza
metodologia nacional.

Definicidn

El indicador Unico de la Meta 11.1 mide tres componentes: a)
Proporcién de la poblacién urbana que vive en barrios marginales
: b) Proporcién de la poblaciéon viviendo en asentamientos
improvisados ; o c) Proporcién de la poblaciéon que vive en
viviendas inadecuadas . Barrios Marginales: se define como los
hogares principales urbanos con tenencia insegura que, ademds,
estos hogares habiten una vivienda irrecuperable (definido segin
déficit habitacional cuantitativo) o que no tienen acceso a
servicios bdsicos (definidos segun déficit habitacional cualitativo).
Asentamientos Informales se aplica sobre la Tenencia Insegura
(los habitantes no tienen seguridad de tenencia frente a las tierras
o viviendas que habitan), y que estén Carentes en Entorno
(servicios sanitarios bdsicos, infraestructura urbana formal, no
cumplen normas de construccién, en zonas peligrosas) de
acuerdo con la definicién utilizada en pobreza multidimensional
para medir Pobreza en Entorno2 Vivienda inadecuada: toda
vivienda que posea Hogares Allegados o Secundarios (asociados
al componente de asequibilidad, accesibilidad y habitabilidad), y
Hacinamiento (asociado a habitabilidad), y Tenencia Segura y
que sea Vivienda Irrecuperabled o sin Acceso a Servicios Bdsicos
(asociado al componente de habitabilidad y al de disponibilidad
de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura), a todo lo
anterior se suma la carencia en Asequibilidad, vale decir, son
carentes aquellos hogares que no gasten mds del 30% de su
ingreso monetario en arriendo o dividendo.
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Poblacién residente en hogares de viviendas particulares a lo
. largo del territorio nacional, excluyendo las dreas de dificil acceso
Universo

definida por el INE. Se excluye el servicio doméstico puertas
adentro y su nUcleo familiar.

Fuente de datos

Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, en base a Encuesta Casen
2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Tipo de fuente de
datos

Encuesta a hogares.

Método de cdiculo

(Poblaciéon urbana residente en vivienda en barrios marginales o
Asentamientos informales o viviendas inadecuadas / Poblacién
Urbana) *100

Institucion productora

Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, en base a Encuesta Casen
2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

‘Coberiura geogréficaHNocionoI y regional.

\Periodo de referenciaHQO] 5

‘ Unidad de medida HPorcen’roje de poblacion

Periodicidad de
levantamiento y/o
produccion del dato

Entre los anos 1990 y 2000, la encuesta Casen se levantd
informacion cada dos anos. Entre los anos 2003 y 2009, se levantd
informacion cada tres anos. Desde el afio 2009, se levanta
informacion cada dos anos.

Fecha de primer
registro

Disponible para el reporte desde 2015.

Acceso de la
informacion a
usuarios

Base de datos, estadisticas y andlisis de resultadas disponibles a
todo publico a través de descarga directa en el sitio web del
Ministerio de Desarrollo Social.

Diferencias a senalar
respecto de
metodologia
internacional

Metodologia Nacional: Para el caso de Chile, en la dimension de
Barrios Marginales, se utilizan las componentes de Carencia en
acceso a Servicios Bdsicos4 (acceso a agua mejorada y acceso d
saneamiento mejorado); Vivienda Irrecuperableb (calidad
estructural, durabilidad de la vivienda). En chile los barrios
marginales normalmente se asocian al término “Campamentos”é.
En el indicador, se han incluido las viviendas irrecuperables dentro
de la medicién de barrios marginales debido a que estas
viviendas en un nUmero significativo se localizan en
campamentos. Se senala que en la Casen no es posible identificar
viviendas agrupadas ni tenencia del sitio, para estos casos, se
pondrd como condicién en que posean tenencia irregular de la
vivienda; y Tenencia Insegura (seguridad de la tenencia), La
tenencia insegura se define como hogares que ocupan la
vivienda en una de las siguientes situaciones: arrendadas sin
contrato, ocupacidn irregular y poseedor irregular. Se ha estimado
que la cesion familiar no corresponde a una situacion irregular
confraria a lo que dispone la norma legal.

Otras observaciones
o limitaciones

Informacion
adicional
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Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
Custodio (UN-Habitat). Agencia asociada: Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP).

6. Espacio publico
Proporcion media de la superficie edificada de las ciudades que se dedica a
espacios abiertos para uso publico de todos, desglosada por sexo, edad y personas
con discapacidad

Unidad de Medida: Metro cuadrado de espacio puUblico o comunitario/cantidad
de habitantes

Metodologia: consiste en levantar informacion sobre la base de un catastro de
espacios publicos/comunitarios, como parques, plazas, sedes sociales,
mulficanchas y, en general, espacios donde el habitante local ejecute acciones
en pos de un empoderamiento y apropiacién del espacio publico.

Fuente: No hay

Metadato: No hay.
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7. Residuos Solidos

Proporcion de desechos sdlidos recogidos peridodicamente y con una descarga
final adecuada respecto del total de desechos sélidos generados, desglosada por
ciudad

Unidad de Medida: Porcentaje
Metodologia: Reportado, conforme a estdndar internacional

Fuente: Sistema Nacional de Residuos (SINADER), Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes (RETC) - Ministerio del Medio Ambiente.

Metadato: consiste

8. Inversion PuUblica
Inversion publica directa en proporcidon al presupuesto total anual del municipio

Unidad de Medida: Porcentaje
Metodologia: Conforme a metodologia locall

Fuente: Presupuesto Municipal.

Metadato: consiste en cruzar la informacion proveniente del subtitulo 31
denominado “iniciativas de inversidon™ con el total de gastos municipales, en el ano
presupuestario.

TOTAL GASTOS EN INICIATIVAS DE INVERSION/TOTAL GASTOS PRESUPUESTO MUNICIPAL X 100
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R BV

Considerar ademas lo siguiente:

El diagndstico territorial debe aportar los datos necesarios que permitan
construir estos indicadores (excluyendo los datos que no resulten relevantes

para ello)

El Plan de inversiones debera estructurarse en relacion con el resultado de la
encuestaq, los talleres y estos indicadores (etapa 3 del estudio)

Estructura Territorial para la aplicacién de Indicadores:

Escala 1: division comunal en MACRO TERRITORIOS

Macro Territorio
Centro
Rural Norte
Rural Oriente
Rural Sur
Rural Poniente

UAMOLOGU
" LOCALCADEI mUNALES JOMAS
A oy 200
W oea e & 22
DATAMDS LEAZALES 2ome ¢
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Fuente: SECPLA, Municipalidad de Chépica.
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Escala 2: division comunal en MICROTERRITORIOS

Macro Territorio Micro Territorio
Centro e Chépica Centro
e FEl Cuadro
e ElZapal
Rural Norte e Llima
e LaMina

e Uva Blanca
o Hijuelas

e Las Aranas

Rural Oriente e El Ajial
e Auquinco
e La Orilla de Auguinco

e Paredones de Auquinco

Rural Sur e San Antonio
¢ Rinconada de Navarro
e Rinconada de Jauregui
e Rinconada de Meneses
e Las Alamedas
e laRuda
e Los Amarillos
e El Aimendral
e Lo Huiguerrilla

e La Calera

Rural Poniente e Las Palmas
e Las Candelarias
e Los Canelos
e LaOlla
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APLICACION EMPIRICA PLADECO: ENCUESTA AUTOCONTESTATIVA

En términos de participacion ciudadana, tal como se vio anteriormente, se
ejecutaron talleres ciudadanos con el objeto de desarrollar dreas temdaticas de
relevancia para construir el PLADECO de la comuna de Chépica.

No obstante, y con el objetivo de generar informacion estadistica de utilidad para
el municipio y, ademads sobre la base de lo establecido por le UTM en cuanto a la
construccion de indicadores de calidad de vida, se realizd una encuesta
autocontestativa bajo los siguientes términos:

ASPECTOS GENERALES ENCUESTA

La presente encuesta se ha desarrollado con el propdsito de poder asegurar una
amplia participacién de la comunidad en el proceso de Actualizacion del Plan de
Desarrollo Comunal, es por esto que se ha planeado como una segunda estrategia
para alcanzar un numero adecuado de opiniones, que permita alcanzar este
objetivo.

Se debe considerar previomente que la estrategia disenada para este proceso, en
primera instancia es el efectuar talleres ciudadanos en diferentes barrios o villas,
con dirigentes de organizaciones funcionales y territoriales y lideres de opinion, esto
con el objeto de obtener un plan de acciéon territorial, para que desde este
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instrumento desprender los ejes estratégicos y por ende los planes comunales en
cada materia del desarrollo, sumando aplicar una encuesta y para tal efecto se

disena la siguiente estrategia y metodologia.
METODOLOGIA ENCUESTA

Objetivo de la Encuesta, consolidar y profundizar la opinién de la comunidad, con
relacion a sus problemdticas, necesidades y anhelos, para el desarrollo y progreso
de su comunidad y/o localidad.

Determinacion de la Poblacién y/o Universo, para esta situacion se considera la
poblacién total de la comuna, 13.951 personas.

Identificacién de los Ejes Estratégicos o Areas de Desarrollo, se determinard de
acuerdo a la opinidn y/o definicidén del equipo municipal, es decir, a partir de dicha
informacién se construird el instrumento respectivo.

Diseno del Cuestionario o Encuesta, el instrumento que se aplicara serd
estructurado con preguntas cerradas, ademas, al final se dejara una pregunta
abierta para que cada encuestado pueda indicar su(s) propia(s) propuesta(s).

Cdlculo de la Muestra, para conocer con exactitud y validada la muestra, se
aplicard a través de una férmula estadistica (muestra finita) con un margen de error
y con un nivel de confiabilidad, con fres posibilidades que se resumen es lo
siguiente:

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafno de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

Resultado de la Muestra, aplicada la ecuacion indicada anteriormente, arroja
como resultado una muestra, para cada alternativa.

Margen de Error | Nivel de Confianza Mvuestra
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3% 95% 991
5% 95% 374
8% 95% 148

Para estos efectos, se tomé un “n” de 400, teniendo un margen de error de 5%.
Recoleccion de la Informacion, en este punto se debe considera lo siguiente:
- Capacitacion de los encuestadores.
- Redlizar tfrabajo de campo con los encuestadores.
- Planificar dreas y sectores para la aplicacion de la encuesta.
- Programaciéon para la aplicacion de encuesta.

Contabilizacion y Procesamiento de la Informacion, una vez obtenida la
informacion esta se procederd a ser tabulada, con sus respectivos porcentajes y la
confeccidon de los grdaficos que den cuenta de los resultados, esta sistematizacion
se anexara al trabajo y conclusiones obtenidas en los talleres ciudadanos.

Andlisis de la Informacion, finalmente, una vez contabilizada y procesada la
informacioén, se procede a analizarla e interpretarla, y a obtener las conclusiones
correspondientes.
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SEPTIEMBRE 2022

ENCUESTA

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal

PLADECO Chépica 2020 - 2024

(CODIGO BIP: 40021897-0)

Te sclicitamos gque

respondas las

siguientes

consultas, siguiendo atentamente cada pregunta.

Datos generales

sexo: Mujer ( ) Hombre () Otros ( )
Localldad:

de ellas tendrd diferentes alternativas para contestar, cada consulta se
represento en el contexto de |a reqalidad de la comuna y de su poblacion,

1-Ingresos familiares

<Su familia esté conformada por cudl de

la siguientes alternativas?

() Matrimonio o Unién Civil con Hijos
() Matrimonio o Unién Civil sin Hijos
() solo el Padre con Hijos

() sele le Madre con Hijos

() soitero

<En que rango identificas los ingresos
mensuales que percibes como familia?
()De$ 0 a$ 450.000
yDe $ 450.001 o § 800.000

\De § 800.001 ¢ § 1.300.000
(yDe mas de § 1,300.001

¢cQuienes trabajan y contribuyen a los
ingresos de la familia?
(TyEl Podre y la Modre
Solo el Podre
(T Solo la Madre
(Fl Podre, la Madre e Hijos
| Podre e Hijos
a Madre @ Hijos
I.»;Olrcs personas

¢Su familia esta conformada por cudl de la
siguientes alternativas?
C' Matrimonio o Union Civil con Hijos
(IMatrimonio o Unidn Civil sin Hijos
olo el Padre con Hijos
olo la Madre con Hijos
oltero

éPor sus condiciones y calidad de vida,
usted y su familia se definen como?

{ JMuy Pobre

(_yPobre

" De Clase Media Boja

[\_/

(T Pe Ciase media Alta
Ty Adinerados

9 &l
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2-Agua Potable y Saneamiento Sanitario

£n las siguientes alternativas podré marcar una o

ambas alternativas, segan sea su caso:

()su casa o vivienda tiene agua potable
()Su casa o vivienda tiene alcentarillado

En caso de que su vivienda NO tenga alcantarillado
Indique una o mas alternativas de los siguientes

sistemas que utiliza para eliminar las aguas
servidas:

iTiene letrina

(_Tiene bano con fosa

3-Energia

En la siguiente consulta marque una
alternativa que lo represente:
() Su vivienda esta conectada a la red
eléctrico
() su vivienda NO esté conectada a la
ted aloctricg

4Qué artefactos que utilizan electricidad
tiene en su casa? Marque la o las
alternativas que lo representen:;

(I retrigerador () Colentodor de agua

() cocina { )relevisor

() estuta () radio

(JLovadora ( Jcaleton

'r_/ Secadora () Computador

) Horno (Jotros o

£Qué combustibles utiliza para el uso de sus
electrodomeésticos? Marque la o las
aiternativas que lo representen:

() Electricidad

()Generador

(" solar

()eolica

{Jotro__

——

En caso de que su vivienda NO

tenga agua, marque la o las
siguientes alternativas:
() Tiene noria
() Tiene vertiente
() Sace el ogua del estero
() sace el agua del rio
(otra fuente de agua

P

[_JCamidn Aljibe Municipal

En el caso de que su casa NO esté
conectada a lo red eléctrica, qué
sistema alternativo utiliza para
abastecerla. Marque la o las
alternativas que lo representen:

:_’:)Poneles solares

( JGenerador eléctrico

O\/elos

=

(_)Paneles solares y generador eiéctrico
|_JPaneles solares y velas
{_Generador eléctrico y velos

( Jotros

¢Qué combustible utiliza para la
calefaccion de casa? Marque la
o las alternativas que lo
representen:

() Electricidad

S

(_Jlena
{)corboén
(O solar
{ )Edlica
() Gaos
(yotros
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4-Trabajo

En la siguiente consulta marque una alternativa que o represente:
() Tlene trabojo dependiente

(") Tiene trabajo independiente
() Es emprendedor(a)

() Es microempresaorio(a)

() Es artesano(a)

) ks comercionte(a)

(") Presta servicios

() Es agricultor(a}

() s Temporero(a)

() Es Maestro(a) de la
Construccion,
Gasfiterio u otros

5-Vivienda

dIndique la materialidad de su casa?

¢Indique la cantidad de
Marque la o las alternativas que lo

habitaciones de su casa?

representen: {Juna ()slete
Y '/"nl ‘/—\
[ ) Construccion solida () Dos {_)Ocho
= ™ '
() Construccion ligera madera () Tres (_) Nueve

() Mediagua mejorada

() Cuatro () piez
() Mediagua

()Cinco ([ M6s de diez
() Choza () seis
() otros.

6-Espacios Pablicos

En el sector donde vive, ¢existe alguno de |los siguientes
espacios pdblicos? Marque la o las alternativas que lo
representen:
()Pioza

{)Parque
()Cancha de tatbel
{IMulticancha

{)sede social
IOMAS: svrsivn

{")No existen espacios pablicos

7-Residuos Solidos

Be.acuerda.a‘las sigulentes:altarnotivas, De acuerdo a las siguientes alternativas,
marque la que mejor lo representa:

marque la o las que mejor lo representan:
f:} Existe recoleccion de bosura por el

() La entierra ()la bota en el
municipio an su sector = -

: () La quema
(INC existe recoleccion de basurg por

~ estero
.C. La bota en un \':) La bota en el rio
el municipio en su sector espacio cerca () La vota en un
j) Si no existe recoleccion de bosura en (Y10 bota en la calle sitio etlazo
su sector, indique como elimina sus =

desechos
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8-Inversién Pablica

De acuerdo a las siguientes alternativas, marque la

o las que mejor lo representan:

(:} En su sector el municipio ha realizado proyectos de
adelanto en los Gltimos cinco anos

’jn En su sector existen obras gue permitan un
adecuado desplazamiento de personas con
movilidad reducida (discapacitodos)

./ En su sector llega el Internat

() En su sector NO llega el Internet

N z .
\./ Sl llega el Internet, este funciona adecuadamente

¢Qué servicios basicos existen en su sector?
Marque la o las alternativas que mejor 1o
representen:

()Agua potable

(7)Alcontarillado

(JElectricidod

¢Qué servicios de transporte pablico existen en su
sector? Marque la o las alternativas que mejor lo
representen.

#

()} Locomocion colectiva y publica
) Solo Toxis

8
(") solo porticular
C

7} Otra

[ JNO existe ningun tipo de locomoeién publica y
colectiva

@rocias por sy voliosg opinidn y por
participar en la Actuglizaciéon de nuestro
- para

los proximos anos.

Chépica, juntos crecemos

9 2 g enee

YT
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RESULTADOS ENCUESTA

EDAD

En cuanto a las edades de la muestra total de encuestado se puede observar un
predominio de aquel sector que abraca “desde los 40 a 49 anos”, siendo un 38%
de los encuestados, a continuacion le sigue su antecesor, aquellos “desde los 30 a
39 anos”, con 28% de los encuestados, en tercer y cuarto lugar se encuentran
“desde los 50 a 59 anos” y “desde los 60 hasta los 69 anos” con un 13% cada una,
luego le sigue “desde los 20 a 29 anos” con un 6% de los encuestados y finalmente,

EDADES AGRUPADAS FRECUENCIA
20 HASTA 29 6%
30 HASTA 39 28%
40 HASTA 49 38%
50 HASTA 59 13%
60 HASTA 69 13%
70 HASTA 79 3%

un 3% de los encuestados constituye “desde los 70 a 79 anos”.

14

12

10

(o]

[e)]

H

N

TRAMOS DE EDAD

frecuencia

m20a29 m30a39 m40a49

——
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EDAD MINIMA 25
EDAD MAXIMA 70
PROMEDIO 44
MEDIANA 43

En lo que respecta a informacion mds especifica de la muestra de encuestados y
en linea con lo esbozados atrds se observa que la edad minima (el encuestado de
menor edad) es de 25 anos, en contraste a esa cifra, la edad mdaxima (el
encuestado de mayor edad) es de 70, siendo ambos valores extremos. En cuanto
al promedio de edad de los encuestados esta es de 44 anos y la mediana -percentil
50- es de 43 anos.

SEXO

SEXO
HOMBRES 47%
MUJERES 53%

Para el caso del sexo de los encuestados, no hay diferencias significativas, dado
que para el caso de los hombres representan un 47% de la muestra, y para el caso
de las mujeres representa un 53% del total.

SEXO

mHOMBRES m MUJERES
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LOCALIDAD
LOCALIDAD
AUQUINCO 13%
LA ORILLA DE AUQUINCO 6%
LAS PALMAS 31%
CENTRO 3%
CHEPICA 19%
CHEPICA ABAJO 3%
EL AJIAL 3%
LA CANDELERIA 3%
LA MINA 3%
LOS AMARILLOS 6%
PARCELACION 6%
SANTA ROSA 3%

En lo que respecta a localidades de los encuestados, gran parte de estos se
encuentran en “Las Palmas”, con un total de un 31% de los encuestados,
posteriormente le sigue la localidad de “Chépica” con un 19% encuestados, en
tercer lugar se encuentra “*Aunquinco” con 13% de los encuestados, después con
un 6% de los encuestados se encuentran “la orilla de auquinco”, “los amairillos” y
“parcelon”, finalmente con un 3% de los encuestados sen encuentran “centro”,
“chépica abajo”, “el gjial”, “la candelera”, “la mina” y “santa rosa™.
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LOCALIDAD

12
10

8
6
4
ol
0 ] - m e
B AUQUINCO B LA ORILLA DE AUQUINCO m LAS PALMAS
B CENTRO CHEPICA B CHEPICA ABAJO
mEL AJIAL B LA CANDELERIA H LA MINA
B LOS AMARILLOS PARCELACION SANTA ROSA

CONFORMACION FAMILIAR

CONFORMACION FAMILIAR

EN PAREJA 3%
M/U.C C/H 22%
M/U.C S/H 9%
OTRO 25%
PADRE C/H 3%
MADRE C/H 19%
SOLTERO 19%

Ahora bien, en conformacién familiar se evidencia una distribucidon mdas uniforme
en las respuestas de los encuestados, obteniendo un mayor predominio “Otro” con
un 25% de los encuestados, después seguido por “Matrimonio/Unidn civil con hijos”
con un 22% de los encuestados, en tercera y cuarta oposicidon -empatados- se
encuentran las” madres con hijos” con un total de 19% de los encuestados cada
una (un contraste a “padres con hijos”, dado que este constituye un 3% de los
encuestados, al igual que “en pareja”) y “soltero” con la misma cifra del 9%.
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CONFORMACION FAMILIAR

W EN PAREJA mM/U.CC/H mM/U.CS/H m OTRO

O P N W b U1 O N 0 O

M PADRE C/H ®m MADRE C/H B SOLTERO

OTROS

ofro (especificacion)

Madre hija y nieto 1M1%

Madre, padre e .h’ijo s'in. matrimonio ni 22%
union civil

Hermano 1M1%

Dos personas M1%

En pareja con hijos 22%

Madre con fres hijos 1%

Casada legalmente M1%

En linea con lo esbozado atrds, en donde “otro” tuvo la primera mayoria dentro de
los encuestados (con un 25% de las respuestas), de esta misma opcidon se
desprenden las especificaciones esbozadas en la tabla de arriba, en donde
“madre, padre e hijo sin matrimonio ni unidn civil” y “En pareja con hijos” tuvieron
las primeras mayorias, con 22% de las respuestas, y todas las demds con una
tendencia en torno al 11%.
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OTRO (ESPECIFICACION)

= Madre hija y nieto

= Madre, padre e hijo sin
matrimonio ni union civil
= Hermano
A

Dos personas
= En pareja con hijos

= Madre con tres hijos

DEFINICION DE CLASE

DEFINCION DE CLASE

CLASE DE MEDIA ALTA 6%
CLASE MEDIA BAJA 69%
POBRE 25%

En cuanto a definicion de clase social en perspectiva econdmica, en donde se
divide en tres segmentos, “clase alta”, con 6% de las respuestas, “clase media
baja”, con 69% de las respuestas y finalmente “pobre” con 25% de las respuestas.
De lo anterior, “clase media baja” tiene una mayoria sumamente notoria.
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DEFINCION DE CLASE

25
20
15

10

m CLASE DE MEDIA ALTA  m CLASE MEDIA BAJA.  mPOBRE

0 I

1

RANGO DE INGRESOS

RANGO DE INGRESOS

De S0 a $450.000 47%
De $450.001 a $
800.000 447
De $800.001 a $
1.300.000 3%
De mas de $ 1.300.001 6%

Para el caso del rango de ingresos, hay una diferencia de 3%, siendo la primera
mayoria “de $0 a $450.000” con 47% de los encuestados, seguido por “de $450.001
a 800.000" con 44% de los encuestados, y ya para los ofros dos casos “de $800.001
a $1.300.000" y “de mdas de $1.300.001" tienen 3% y é6% de la preferencia de los
encuestados respectivamente. De lo anterior, se evidencia un predominio de los
ingresos por debajo de $800.001 pesos.
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RANGO DE INGRESOS

16
14
12
10

o N B OO

I
1

mDe $0a$450.000 m De $450.001 a $ 800.000
m De $800.001 a $ 1.300.000 m De més de $ 1.300.001

APORTES DE INGRESOS

INGRESOS
El Padre y la Madre 25%
El Padre e Hijos 3%
La Madre e Hijos 9%
Oftras personas 16%
Solo el Padre 38%
Solo la Madre 9%

En relacion con lo anterior, en cuanto a de quien viene el ingreso, en la mayoria de
los casos, con 38% de las respuestas, proviene de “solo el padre”, luego con un 25%
de los encuestados le sigue “el padre y la madre”, en tercer lugar se senalan a
“ofras personas” con un 16% de las respuestas, y para el caso de los ingresos
provenientes de “la madre e hijos” y “solo madre”, cada uno consta del 9% de las
respuestas, y finalmente un 3% registro en la encuesta que los ingresos provienen
del “padre e hijos”.
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APORTES INGRESQOS

14
12

10

8
0 I—. .

M El Padre y la Madre m El Padre e Hijos M La Madre e Hijos

[&)]

S

N

Otras personas m Solo el Padre M Solo la Madre

AGUA POTABLE

TIENE AGUA POTABLE
N 47%
NO 53%

Ahora bien, en cuanto a la pregunta jtiene agua potable? Es sumamente
preocupante el hecho de que un poco mds de la mitad de los encuestados, con
un total de 53% no fienen agua potable, en contraste al 47% que si tienen agua
potable.
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¢TIENE AGUA POTABLE?

= S|
= NO

NO TIENE AGUA POTABLE

EN CASO DE NO TENER AGUA

Tiene noria 9%

Tiene no.rlq, Tiene 3%
vertiente

Tiene vertiente 3%

Camion Aljibe Municipal 13%

Tiene vertiente, Camion 3%

Aljibe Municipal

Oftra fuente de aguaq,

Camién Aljibe Municipal 3%

Oftra fuente de agua 19%

En relacién con las personas que no poseen agua potable, la primera mayoria de
ellos se proveen de agua por “otra fuente de agua” con un 19% de los
encuestados, luego le sigue aquellos que utilizan un “camidn aljibe municipal” con
un 13% de los encuestados, en tercera mayoria se encuentran aquellos que “tiene
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noria” con 19% de los encuestados, y para los demds casos, fodos tienen un 3%
respectivamente.

EN CASO DE NO TENER AGUA

10

0 .- .--

H Tiene noria
H Tiene noria, Tiene vertiente
Tiene vertiente
B Camidn Aljibe Municipal
H Tiene vertiente, Camidn Aljibe Municipal
B Otra fuente de agua, Camioén Aljibe Municipal
W Otra fuente de agua

ALCANTARILLADO
TIENE ALCANTARILLADO
N | 19%
NO 81%

Si el tema del agua potable era preocupante, el del alcantarillado lo es aun mds,
dado gue un total del 86% de los encuestados (una gran mayoria) reporta no tener

alcantarillado, en contraste al 19% de los encuestados que reportaron tener
alcantarillado.
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¢TIENE ALCANTARILLADO?

= S|
= NO

NO TIENE ALCANTARILLADO

EN CASO DE NO TENER ALCANTARILLADO

Tiene bano con fosa 1%
Tiene letrina 4%
Otro 25%

Para el caso de la situacion anterior, y a modo de propiciar una respuesta en cémo
operan aquellas personas que No poseen agua potable, la primera gran mayoria,
con 71% de las respuestas de los encuestados “tiene bano con fosa”, luego con
una gran diferencia le sigue “otro” con un 25% de las respuestas, finalmente un 4%
de los encuestados reporta que “tiene letrina”.
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EN CASO DE NO TENER ALCANTARILLADO

18
16
14
12
10

o N B~ O

H Tiene bafio con fosa  ® Tiene letrina  ® Otro

CONEXION RED ELECTRICA

RED ELECTRICA
CONECTADA A RED ELECTRICA 66%
NO CONECTADA A RED ELECTRICA 34%

Para el caso del suministro eléctrico, un 66% de los encuestados senalan estar
conectados a una red eléctrica, en contraste al 34% de los encuestados que no se
encuentra conectado ared eléctrica.

CONEXION ELECTRICA

= CONECTADA A RED
ELECTRICA

= NO CONECTADA A RED
ELECTRICA
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SISTEMA ALTERNATIVO
SISTEMA ALTERNATIVO

Generador eléctrico 45%
Generador eléctrico, Otros 9%
Generador eléctrico, Velas, Otros 9%
Otros 9%
Paneles solares 9%
Paneles solares, Generador eléctrico 9%

Paneles solares, Generador eléctrico,
Otros 7%

Ahora bien, para ese 34% de los encuestados que no se encuentra conectado a
una red eléctrica -o tradicional-, estdn los sistemas alternativos, en donde la
mayoria de los encuestados para este caso con un 45% senalo utilizar un
“generador eléctrico”, para todos los demds casos de sistemas alternativos, estos
eran de un 9% de los encuestados para las demds opciones.

SISTEMA ALTERNATIVO

10

M Generador eléctrido
M Generador eléctrico, Otros
M Generador eléctrico, Velas, Otros
Otros
M Paneles solares
M Paneles solares, Generador eléctrico
M Paneles solares, Generador eléctrico, Otros
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CALEFACCION

COMBUSTIBLE DE CALEFACCION

Carbén, Gas 3%
Electricidad 6%
Electricidad, Gas 13%
Electricidad, Lena 3%
Electricidad, Otros 3%
Gas 3%

Lena 34%

Lena, Carbén 3%
Lena, Carbén, Gas 3%
Lena, Gas 19%
Oftros 9%

Para el caso de calefaccion, un importante porcentaje de los encuestados, un 34%
para ser mds exactos senalo utilizar “lena”, luego con un 19% de los encuestados le
sigue “lena, gas” (nuevamente aparece lena, pero esta vez de complemento), en
tercera posicion tfenemos “electricidad, gas” con un 13% de los encuestados, luego
tenemos “otros” con un 9%, “electricidad” con un é%, y para todos los demds casos
un 3% de los encuestados senalaron las demds opciones.

COMBUSTIBLE DE CALEFACCION

20

M Carbon, Gas M Electricidad M Electricidad, Gas
Electricidad, Lefia  ® Electricidad, Otros ™ Gas
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COMBUSTIBLE ELECTRODOMESTICOS

COMBUSTIBLE ELECTRODOMESTICOS

Electricidad 66%
Generador 22%
Generador, Solar 3%
Generador, Solar, Edlica 3%
Solar 3%

Otro 3%

En cuanto a combustibles para el uso de electrodomésticos, una gran mayoria de
los encuestados, con un 66% senalo usar “electricidad”, luego le sigue “generador”,
con un 22% de los encuestados, y para todos los demds casos, con una tendencia
en torno al 3% de los encuestados senalaron las demds respectivamente.

COMBUSTIBLE ELECTRODOMESTICOS
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H Electricidad B Generador B Generador, Solar

B Generador, Solar, Eélica B Solar W Otro
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ALTERNATIVA QUE MAS LO REPRESENTA

ALTERNATIVA QUE MAS LO REPRESENTA

Desempleado o cesante 3%

Es emprendedor(a) 3%

Es Maestro(a) de la Construccion, Gasfiteria u otros 3%

Es microempresario(a), Presta servicios 3%

Es Temporero(a) 9%

Es Temporero(a), Es M.aesitro(q) de la Construccion, 39
Gasfiteria v otfros

Jubilado(a) o Pensionado(a) 9%

Presta servicios 13%

Tiene trabajo dependiente 34%

Tiene trabajo dependiente, Es comerciante(a) 3%

Tiene trabajo independiente 9%

Tiene trabajo independiente, Es emprendedor(a), 3%

Gasfiteria v otros

Tiene trabajo independiente, Es Temporero(a) 3%

En cuanto a la alternativa que mds represente a los encuestados en el dmbito
laboral, un 34% senalo que “fiene trabajo dependiente”, luego, en segundo lugar
con un 13% le sigue “presta servicio”, en tercer lugar con un 9% de los encuestados
se encuentran “jubilados o pensionados” y “tiene trabajo dependiente”, finalmente
para todos los demds casos hay una tendencia en torno al 3%.
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ALTERNATIVA MAS REPRESENTATIVA

Tiene trabajo independiente, Es...
Tiene trabajo independiente, Es...

Tiene trabajo independiente

Tiene trabajo dependiente, Es...

Tiene trabajo dependiente
Presta servicios
Jubilado(a) o Pensionado(a)

Es Temporero(a), Es Maestro(a) de la...

Es Temporero(a)
Es microempresario(a), Presta servicios

Es Maestro(a) de la Construccion,...

Es emprendedor(a)
Desempleado o cesante
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MATERIALIDAD CASA
MATERIALIDAD CASA
Construccion ligera madera 44%
Construccion ligera madera, Choza 3%
Construccion ligera madera, Mediagua mejorada 3%
Construccién solida 31%
Mediagua mejorada 6%
Oftros 13%

Finalmente, en cuanto a materialidad de la casa, un 44% de los encuestados
senalaron que es de ‘“construccion ligera”, en segundo lugar un 31% que senalo
que es de “construccion solida™ su hogar, en tercer lugar “otros” con un 13%, luego
le sigue "mediagua mejorada” con un é% y finalmente “construccion ligera
madera, choza" y “construccion ligera madera, mediagua mejorada” con un 3%
de los encuestados cada opcidn respectivamente.

MATERIALIDAD CASA

15
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0 B --

M Construccion ligera mbdera

B Construccion ligera madera, Choza

B Construccion ligera madera, Mediagua mejorada
Construccion solida

W Mediagua mejorada

B Otros
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