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DECRETO MUNICIPAL N° 16/ 2021
APRUEBA PLAN DE AUDITORIA DE LA DIRECCION
DE CONTROL INTERNO ANO 2021, |,
MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS

VISVIRI, 18 DE ENERO DE 2021.-

VISTOS:

Lo dispuesto en el articule 1° de la ley N° 18.695 Orgdanica Constitucional de
Municipalidades.

Lo dispuesto en el articulo 29 lefra a) del Reglamento de la Ley Orgdanica Constitucional
de Municipalidades.

Instruccién Alcaldicia de 2018, sobre plan anual de auditorias y revision al active fijo de la
I. Municipalidad de General Lagos.

Lo previsto en los numerales 38 y 39 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996 de
Confraloria General de la Republica.

Las facultades que me otorgan lo dispuesto en la Ley N° 18.695, *Orgdanica constitucional
de Municipalidades”.

CONSIDERANDO:

¥

Que, las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural
de las respectivas comunas. (art, 1° LO.C. N° 18.695).

Que, en su organizacion el arficulo 29 de la L.O.C. N° 18.695 dispone las funciones de la
unidad encargada del Control Interno de las corporaciones edilicias, y dentro de ellos, el
literal a) refiere lo siguiente:

“A la unidad encargada del Control Interno le comresponderan las siguientes funciones:
a) Realizar lo auditoria operativa interna de la municipalidad con el objeto de fiscalizar la
legalidad de su actuacién."

Que, en este marco, la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de Contraloria General de la
Republica dispone en sus numerales 38 y 39 que el servicio debe vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia
de iregularidad o de actuacién contraria @ los principios de economia, eficiencia o
eficacia, ulilizando métodos y procedimientos para garanfizar que sus actividades
cumplan con los objetivos de la entidad, incluyendo el fratamiento de las evidencias de
la auditoria y de las propuestas formuladas por los auditores internos, con el objeto de
determinar las medidas correctivas necesarias.

Conforme con lo anterior, mediante Instruccion Alcaldicia del afo 2018, se dispuso a la
Direccién de Control Interno presentar al Alcalde y al Concejo Municipal, durante el mes
de enero de cada afio, el plan anual de auditorios y revisiones al active fijo del municipio
que aplicard en esta Corporaciéon Edilicia, debiendo sefalar los fundamentos que
motivan auditar las areas que indigue, el plan de acciones a desarrollar con una carta
Gantt y la obligacién de informar del resultado de esa auditoria tanto al Alcalde como al
Concejo Municipal, en la época que el Reglamento Interno del Concejo dispone para
ese efecto, segin articulo 29 y 92 de la L.O.C. N° 18,695 y arficulo 44 del Reglamento
Interno del Concejo Municipal de General Lagos, debiendo abordar los aspectos de
aquellas observaciones contenidas en los Informes Finales de la enfidad superior de
control como una base para el cumplimiento de esa funcion municipal.



Que, durante el presente mes de enero de 2021, el Sr. Director de Control Interno del
municipio. Sr. Carlos Beltran Veldsquez, remitié a conocimiento del clcalde (S) del
municipio el plan de auditoria interna de la |. Municipalidad de General Lagos para la
presente anudlidad, a fin de dar cumplimiento al mandato legal y administrativo que
conesponde a las funciones de esa unidad municipal.

Que, conforme con lo anterior, desde el punto de vista de la administracion comunal
resulta necesario dictar un decreto municipal para aprobar el referido programa, por
cuanto, aquello constifuye una declaracion expresa que, manifestada a fravés de un
decreto alcaldicio, le reconoce G dicho instrumento un cardcter vinculanie en el ambito
de la administracién comunal.

7. Porlo tanto, de conformidad alas atribuciones que la ley me oforga, resuelvo lo siguiente.

DECRETO:

APRUEBESE el “PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE LA I. MUNICIPALIDAD DE GENERAL
LAGOS ANO 2021, a ser ejecutado por la Direccién de Control Interno del municipio, de
conformidad a lo establecido en el arficulo 29 letra a) de la Ley Orgdnica Constitucional
de Municipalidades.

INSTRUYASE, al Sr. Director de Control Interno del municipio que proceda a presentar el
plan de auditoria interna afo 2021 al H. Concejo Municipal en la sesion mas proxima al
efecto.

La Administracién Municipal, la secretaria Municipal, la Secretgria Comunal de
Planificacién, la Direccién de Contfrol, la Direccion de Administrac an y Finanzas, la
DIDECO y su Departamento Social, fendrén presentefreste Decrelg para los fines
administrativos que corresponda. 1
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MARCO GENERAL DE APLICACION DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE LA |.
MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS ANO 2021

La Direccion de Control Interno de la Municipalidad de General Lagos, fiene por objefo promover
la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la Municipalidad, evaluando vy
verificando los aspectos adminisirativos del uso de los recursos y bienes del Municipio, asi como
la gestiéon y ejecucioén llevadas a cabo, en relacién con las metas trazadas y los resultados
obtenidos, prestando especial atencién a la legalidad, eficiencia y eficacia de sus actos y
operaciones.

Con respecio ¢ lo mencionado y en relacién con la funcién de Conirol Interno Municipal, la Ley
Orgdnica Constitucional de Municipalidades, establece lo siguiente:

“A lo unidad encargada del Control Inferno le corresponderdn las siguientes funciones:

a) Realizar la audiforia operativa inferna de la municipalidad con el objeto de fiscalizar Ia
legalidad de su actuacion.”

Lo anterior, implica que, en el cumplimiento de Ias funciones de esta Direccidn, se comprende Ia
realizacién de la auditoria operativa del municipio, debiendo desarrollar un programa de frabajo
que le permita optimizar las competencias, y asi evitar practicas que atenten con la legalidad de
los actos de la administracion.

Conforme con lo anterior, el presente documento corresponde al Programa Anual de Auditeria
de la Municipalidad de General Lagos para el afo 2021, el cual, considera la aplicacion de los
procedimientos de evaluacion independiente al sistema de control inferno administrativo y
contable, auditorias de los micro procesos, revision de reglamentos infermos y evaluacion de su
desarrollo interno, administracién del riesgo, evaluacién-revision-preparacion y avances de los
planes de mejoramiento, todo fraducido en informes mensuales a conocimienio de la Autoridad
Administrativa y los Directores de las diferentes Unidades y Departamentos Municipales
involucrados en los informes, con realce en aguellas observaciones financiero-contables que
hemos recibido como corporacién edilicia por parte de Coniraloria Regional de Arica y
Parinacota durante el periodo alcaldicio 2016-2021.

1. PRINCIPIOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Con el fin de asegurar que la auditoria operativa interna a la municipalidad constituya una
herramienta eficaz y fiable en el apoyo de politicas y controles de gestion, y que la informacion
que resulte de este proceso proporcione heramientas que permitan al municipio aplicar
procesos de mejora para promover y aplicar acciones que permitan la eficiencia y eficacia en
el desarrollo de las dareas observadas, se estima pertinente indicar los principios que sustentan el
actuar del Director de Control come auditor en la ejecucion del presente Plan de Audiforia, como
requisito previo para proporcionar conclusiones de auditoria que sean pertinentes y suficientes.

Los principios del Auditor son:

Conducta Etica: Implica que el actuar del auditor en el proceso estara basado en una labor
profesional, confiable, integra, confidencial y discreta, como elementos esenciales para auditar.

Presentacién Ecudnime: Principio que implica la obligacién de informar con veracidad y
exactitud los hallazgos, conclusiones e informes que resulten del proceso de auditoria. Lo anterior
implica exponer los obstaculos significativos enconfrados durante la auditoria y las opiniones
divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado.
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Debido cuidado profesional. Principio que corresponde a la aplicacion de diligencia vy juicio al
auditar, de acuerdo con la importancia de la tarea que desempenan y la confianza depositada
en la labor a desarrollar por el auditado y las demdas partes interesada, contando con |as
competencias necesarias para la ejecucion del proceso.

Los principios @ confinuacién enunciados se refieren a la auditoria, la cual es por definicion
independiente y sistematica.

independencia: La base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las conclusiones
de la auditoria. El auditor es independiente de la actividad que es auditada y esta libre de
conflicto de intereses. El auditor mantiene una actitud objetiva a lo largo del proceso de auditoria
para asegurarse de que los hallazgos y conclusiones de la auditoria estaran basados sélo en la
evidencia de la auditoria.

Enfoque basado en la Evidencia: El método racional para alcanzar conclusiones de la auditoria
fiable y reproducible en un proceso de auditoria sistematico, en el cual, la evidencia de la
auditoria es verificable. Es un proceso basade en muestras que se exiraen de la informacion
disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo determinado y
con recursos finitos. El uso apropiado del muesireo se encuentra estrechamente relacionado con
la confianza que puede depositarse en las conclusiones de la auditoria.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA POR AREAS VIAS INFORMES PERIODICOS POR
AREAS.

OBJETIVO GENERAL

El propdsito del programa es formular recomendaciones imparciales, a partir de evidencias,
soportes y criterios validos, sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, los planes, programas,
proyectos y procesos; como irregularidades y deficiencias presentados en las operaciones del
Municipio, tomando como base aquellas observaciones que hemos recibido como corporacion
edilicia por parte de Contraloria Regional de Arica y Parinacota durante el periodo alcaldicio
2016-2021, especiaimente aquellas de relevancia financiera-coniable.

Luego, el resuliado del presente proceso tiene por objeto constituir una herramienta de apoyo a
las Direcciones Municipales en la toma de decisiones necesarias para corregir observaciones en
los procesos municipales, utilizando las acciones de mejoramiento correspondientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Brindar asesoramiento y realizar acompafiamiento, seguimiento, evaluacién y conirol a
los procesos y al manejo de las dependencias de la Municipalidad de General Lagos.

o Obfener informacidn vy evidencias para emitir pronunciamientos acerca del
funcionamiento de la Municipalidad para fundamentar el concepto sobre la gestion y el
logro de resultados.

e Lograr resultados de auditoria oportunos que permita a la Administracién Municipal la
foma de decisiones oportunas,

e |dentificar los procesos que presenten un mayor riesgo en su operacion evaluando los
hallazgos y muesiras.

Enfre las técnicas de auditoria que se empleardn para ejecutar el Plan de Auditorias se
encuenftran, las verbales ya que se entablaran didicgos en los que se indagard a los diferentes
funcionarios sobre el desarrollo de sus funciones, pues se trata de tener una imagen clara de Ia
infegralidad del proceso auditado, levaniando las correspondientes actas y certificaciones al
efecto.
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Del mismo modo s€ aplicaran encuestas y cuestionarios que almacenen en medio fisico la
informacion recolectada.

Se recurrird también a la observacion de actividades, a la revision selectiva de documentos y @
la comparacién de lo expresado verbalmente con lo existente en medios fisicos, para asi
determinar la veracidad, exactitud, existencia y legitimidad de los documentos.

3. RESPONSABLE
Es responsabilidad de la aplicacion de este plan, la Direcciéon de Control Interno de la
Municipalidad de General Lagos.

Forma de Desarrollo de Control Interno

La parte operativa de |a Direccién de Contraloria Interna se desarrollard, como caracteristica
permanente, en formato oficio, tipo informe y de cardcter preventivo en la mayor parte de sus
actuaciones.

Lo anterior se ejecutard, especificamente sobre 10s procesos remitidos a esta Direccion para
validar la accién emprendida por la autoridad administrativa, fanto en relacién a procedimientos
internos, como también, en relacién con acciones que puedan tener efectos sobre terceros, a
fin de proceder a la validacion y visacion de tramitacion interna que comprometa recursos, con
el objeto de evitar resolver hallazgos posteriores con alto riesgo econdémico para el municipio,
detectados posteriormente.

INFORMES A EMITIR EN CADA UNA DE LAS AUDITORIAS Y EXAMENES A REALIZAR:

INFORME PRELIMINAR Y DESARROLLO DE RECOMENDACIONES

Se emitiran por la via formal un informe razonado de evaluacién preliminar por drea, tfema o
hallozgo auditado y que contendré la evaluacién de control interno del drea examinada,
identificando riesgos y proponiendo recomendaciones para mitigar o mantener en un nivel
aceptable el riesgo idenfificado, se describirdn los hallazgos, conformidades y no conformidades
del andilisis de la informacién, con el objeto que las unidades auditadas puedan enfregar
tormalmente aclaraciones de formay fondo de los hallazgos identificados, para ello se enviara
informes en nUmero razonados de cada hecho.

INFORME FINAL

Se emitird un informe que contenga las proposiciones, recomendaciones y concliusiones de la
auditoria practicada, presentado de acuerdo a las normas y criterios contables de general
aplicacién y normas impartidas por Contraloria General de la Republica.

AUDITORIA DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA MU NICIPALIDAD DE GENERAL
LAGOS

Corresponde la evaluacién permanente del Sistema de Control Interno de la Municipalidad, para
su estructura y funcionamiento. Por fratarse de un tema que puede resultar de gran amplitud, ya
que existe una falencia importante en manuales y orgdnica de funcionamiento, las acciones se
desarrollarén considerando este vacio administrativo sobre el ambiente de Conirol y las
actividades de Confirol.

A su vez, se determinard y contribuira a desarrollar acciones para delimitar un ordenamiento de
acuerdo a la realidad del municipio.
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ALCANCE

El alcance considera la evaluacion de 1os sistemas de control actuales en relacion al Ambiente
de Control que fiene la Municipalidad de General Lagos y las Actividades de confrol que se
realizan. Dentro de este alcance, resulta de especial interés el ambiente de confrol y actividades
de conirol que se realizan al Departamento de Administracion y Finanzas, tanto en los aspectos
Financieros como en el aspecto presupuestario, a fin de mitigar los riesgos criticos identificados
en esa Unidad.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

e Examinar el ambiente de confrol inferno al interior de la Municipalidad de General Lagos,
de manera de evaluar sus forfalezas y debilidades, sugiriendo acciones para su
mejoramiento confinuo.

e Examinar las actividades de control en los procesos relevantes del Municipio, para
determinar si estas cumplen con los principios generales de buena administracion en
temas tales como segregacion de funcionales, responsabilidad y formalidad enire oiros.

o Examinar si el ambiente de control y las actividades de conirol que se desempenan,
logran mitigar los riesgos de la entidad o mantenerios dentro de los niveles folerables.

e Examinar los niveles de control a elementos Financieros y presupuestarios del Area de
Finanzas importantes para el desarrollo de la Gestidn Municipal como lo son las
Conciliaciones Bancarias, el registro de Inventario y Activos Fijos y el proceso
Presupuestario de los avances en los Ingresos y Gastos del ano.

PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

| Principales Riesgos Controles Posibles Pruebas de Auditoria
Manuales de Funciones y El quditor intferno debe examinary
procedimientos sobre verificar:
procesos infernos con Si existen manuales o instrucciones
efectos sobre terceros, acerca de temas administrativos,
difundidos entre el personal. procesos, compras y licitaciones.

> Siexisien capacitaciones acerca
de temas asociados a la ley de
compras publicas, como también
a la probidad y la ética, que se
Capacitacién permanente programan en forma periddica por
en temas de funciones. el servicio.
> Existen documentos, formularios,
cuadernillos o cualguier otra forma
de documentacién simple de los
temas de administracion de
compras publicas y de probidad,
que esté al alcance de fodos los

Falta de Integridad vy
Organizaciéon de
funciones Yy

Procedimientos funcionarios del servicio o entfidad.
Compor’romien’ro de la alia > Siexiste claridad en los
direccion del Municipio. procedimientos del personal

vinculado al proceso de compras
de bienes y servicios sobre las
actividades propic de la entidad.
» Sila autoridad en la Direccién de
Departamentos poseen manuales
y documentos rectores gue
viabilicen los framites de
autorizacion.
» Siexiste claridad por parte de ios
Directores de oficina o
departamentos sobre sus
presupuestos disponibles en dreas
vinculadas a su gestiéon interna.-




MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS
Plan Anual de Auditoria Interna

PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Principales Riesgos Controles Posibles

Pruebas de Auditoria |

Definicion de un
organigrama institucional

[\
|
\

l

Verificar que existe un organigrama
institucional, en el cual se definen |
los cargos de diversa jerarquia, en el
caso que sea asi, solicitar el
organigrama actualizado
examinando si :

> 3Se adecua el organigrama a la
realidad institucional?

» sEl organigrama contiene todos
los cargos claves que se
desempenan o deberian

desempefiar en el Servicio?
» sRefleja el organigrama las
relaciones y vinculos de
dependencia existentes al interior
del Servicio?

» 3Existe una persond encargada

de actudlizar el organigrama y
sus cambios?

que se desempenan por
cargo

Falta de estructura

|

|

‘ Definicién de Actividades
‘ Organizativa

Aparte del organigrama, exisien
documentos formales que definan
las actividades que se desarrollan en
cada cargo determinado en el
organigrama, estos documento son
conocidos por el personal o son de
facil acceso (por ejemplo a fravés
de la web).

Las actividades que se encueniran
descritas en cada cargo,
scorresponden a aquellas que en los
hechos desempenan las personas
que sirven esos cargos?

El auditor inferno puede utilizar un
cuestionario de control interno en
una muesira de funcionarios de
distintas jerarquias con la finalidad
de determinar el nivel de
conocimiento y difusion que tiene la
administracion organica
administrativa de la Municipalidad.
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PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

E Principales Riesgos I Controles Posibles Pruebas de Auditoria J
‘ Descripcién de cargo El auditor interno debe revisar la
formal con definicion de los cargos

responsabilidad

i Debilidades en

| asignacion de
responsabilidad y

| autoridad

consagrados en el organigrama u
otro documento formal del Servicio ‘
o entidad, analizando si:
> El cargo esta descrito

formalmente y su descripcion
aprobada porla autoridad.
» La descripcién contiene no solo
las funciones que implica la
jefatura sino las
responsabilidades y 10s temas
especificos que seran dela
persona que o sirva.
> Las responsabilidades
asociadas al cargo son las que
corresponden a dicha jerarquia
y funcién.
> Las responsabilidades
asociadas al cargo se cumplen,
es decir, la ejecucién del cargo |
es consistente con su
descripcion. |

| Delegacién formales en
i caso de ser necesario

\
1 |
|

Delegaciones formales en caso de
ser necesario
» La delegacién estd aprobada
por la autoridad competente.
» La delegacion es claray .
especifica para el ejercicio de |
una o mas facultades |
detalladas. |
5 Los actos redlizados en virfud de |
facultad delegada fienen entfre |
sus anfecedentes la resolucion ‘
de delegacién correspondiente. |

PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

[ Principales Riesgos Controles Posibles |

Pruebas de Auditoria .

-.l Procedimientos objetivos y |
| difundidos para
| seleccionar personal.

Deficiencias en
| administracién de los
recursos Humanos Procedimientos para
] verificar antecedentes.

El auditor interno debe verificar: |
# Si existen procedimientos
definidos para la seleccién del

personal, analizando si estos
procedimientos son objetivos,
transparentes y difundidos.

» Sidentro de los procesos de
seleccion existen instancias de ‘

evaluacion gque consideren
criterios previamente
establecidos, objetivosy
difundidos, esto es, gue se
conozca claramente gque
aspectos se evaluan enla
seleccion del personal.

» Si existen procedimientos infernos |
que se orienten ala validacién
de los anfecedentes que
presentan los postulantes




MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS
Plan Anual de Auditoria interna

|
l
|

(referencias, certificados,
declaraciones juradas, etc.)
5 Si existen canales para que los
postulantes que se sienfan
afectados en el proceso puedan
presentar guejas o reclamos.

5 Si estos reclamos fienen un
procedimiento 0 instrucciones
para su procesamiento y
solucion.

Supervisién de la
Ejecuciény cumplimiento
del Cargo

El auditor interno también debe
verificar si existen encargados de
supervisar el desempeiio del cargo

por parte de los funcionarios bajo su

responsabilidad:
5 Analizar si esta responsabilidad es
explicita (formalmente
documentada) o implicita
(dentro de las obligaciones de
una jefatura).
formales o informales por parte
de la jefatura para ejercer su
labor de supervision.

» Verificar si existen procedimientos |

|
|

Verificar la existencia de

| Evaluacién Objetiva del
' Personal evaluaciones del personal,
‘ analizando:
i > Si éstas tienen bases o criterios
‘ objetivos.
» Se dan a conocer a los
l ‘ evaluados y se discuten con ellos. |
‘ \ > Silos funcionarios conocen los
topicos que se evaluany ‘

» Sison periédicas. ‘
] comprenden Ias evaluaciones. |

PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Principales Riesgos Controles Posibles Pruebas de Auditoria i
Identificacién y andlisis de El auditor interno debe revisary |
los riesgos criticos para ia determinar:

entidad. 3 Existencia de procesos de

capacitacién al interior del
‘ Servicio.
» Coherencia enire los procesos de
capacitacién y la deteccion de
necesidades de competencia.
» Acceso igualitario de las
acciones de capacitacion para
el personal del Servicio.
» Adecuacion de las acciones de ‘
capacitaciéon segun los ‘
requerimientos y |0s recursos.
» Existencia de evaluacion de los
capacitadores y que esfa
retroalimente confrataciones
posteriores a la misma enfidad
de capacitacion.
> Existencia de requisitos claros de
‘ participacion de los funcionoﬁoj

Difusién de los riesgos
| criticos de la entidad.

El ambiente de control
no considera los riesgos
‘ criticos.

Adopcion de planes para
‘ tratar los riesgos criticos
de la entidad.

en la capacitacion y nivel de
cumplimiento de los mismos (por
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gjemplo, porcentaje de
asistencia, porcentaje de
aprobacién, notas minimas, etc.)

Falta de segregacion de
funciones

En los procesos claves
existe segregacion de
funciones y en ningin
caso todas las actividades
dependen de una sola
persona. Existen
supervisores de los
procesos criticos.

En la muestra ya sefalada el auditor
interno deberia revisar y examinar
si:

» Enlos procesos en que hay

diversas etapas o actividades,
son controladas por una misma
persona.
> En las actividades gue pueden
ser contrapuestas, como la
seleccidon vy la adjudicacion, la
ejecucion, y la supervision, el
cobroy el registro etc., se han
definido controles ‘por oposicion,
esto es existen personas distinfas
que llevan el control de esas
actividades.

Existen manuales de procedimienios
de los procesos relevantes de la
unidad o departamento.

» Estdan los controles segregados
adecuadamente a juicio del
auditor o se tienen controles

alternativos o compensatorios,
en el caso que ello no sea asi.
> Existe un supervisor gue en
forma permanente moniioree
como se ejecutan las
operaciones claves de los
procesos seleccionados.

» Laseparacién de funciones
estd establecida formalmente
en reglamentos, manuales o

instrucciones o se considera

implicita en ciertas actividades.

PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Principales Riesgos

Coniroles Posibles

Pruebas de Auditoria

Inexistencia de coniroles
de acceso a recursos.

El acceso arecursos o
archivos se limita al
personal autorizado con
contrasena, firmau otra
autenticacién.

Existe un sistema de
registro que documenta
la responsabilidad por el

Uso de recursos.

El quditor interno, de la muesira de
procesos relevantes fomada,
deberia revisar y verificar:

» Sise han determinado por &l
Servicio o entidad cudles bienes
o sdlo cuales activos se
consideran claves y deberian
ser usados por personal
autorizado.

7> Si existen restricciones a recursos
claves involucrados en los '
procesos (por ejemplo
deposifos).
» Siestas restricciones estan
documentadas y son formales.
#» Silas personas con acceso a los
recursos restringidos se han
individualizado formalmenie por
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una resolucion.
> Si el acceso restringido implica
para los funcionarios algunas
responsabilidades también
documentadas claramente
(por ejemplo: mantener puerias
cerradas, seguros, etc.)

» Si el Servicio ha adoptado las
medidas adecuadas para
resguardar el acceso a l0s

recursos protegidos. Por
ejemplo existencia de
dispositivos de seguridad como
llaves, cajas fuertes, etc.

PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

| Principales Riesgos

Contiroles Posibles

Pruebas de Auditoria |

| Falta de mecanismos de
| aprobacion y

‘ verificaciéon de las

, conciliaciones

| Bancarias.

|

|
Falta de confirol Interno

en Conciliaciones
Bancarias.

Falta comparacion
Conciliaciones vs
Registro contable.

Existen Procedimientos
para la aprobacién de las
conciliaciones Bancarias.

» El auditor interno debe revisar
la existencia mecanismos de
Visacidon de las Conciliaciones
por un superior Jerarquico.
» Estan estos supervisores
registrados en Manuales de
Procedimientos y legalmente
decretados y cumplen con la
norma de contraloria.

Existen procedimientos
para realizar
conciliaciones periédicas
de regisiros propios
conira los de terceros.

» Se realizan Reconciliaciones
bancarias en forma periodica
por parte de la unidad
responsable.

» Existen mecanismos de confrol
interno para la confeccion de
las Conciliaciones Bancarias.

» Existen separacién de funciones
para realizar el proceso de
Conciliaciones Bancarias.

Existe chequeo enire las
Conciliaciones y regisiro
contables.

» Seingresan las cartolas
Bancarias con sus movimientfos
integros.

» Seredlizan Ajustes en forma
oportuna de movimientos como
lo son los cheques protestados. |

PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Principales Riesgos

—

Controles Posibles

Pruebas de Auditoria

Falta de Registros Auxiliar
Activo Fijo, Bienes
Muebles e Inveniario.

Falta de Manuales

i actualizados del Activo
Fijo, Bienes Mueblesy

\ Consumo.

Comprobar la existen de
registro Auxiliar de
Activos Fijos e Inventario.

De la muestra de procesos u ofros
procesos relevantes para el Servicio,
el auditor debe revisar si:

> Existe libro auxiliar,
individualizando el Activo fijo o
el bien Mueble, individualizando
su Depreciacion y correccion
monetaria.

Existencia de reglamentos
o politicas infernas sobre
manejo de Inventarios.

» Manuales y procedimientos
sobre Activo Fijo y Bienes
Muebles.

» Conocimiento por parte del
personal de la Unidad de
Administracion Y Finanzas sobre
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! Control en
| contabilizacién de
activos fijos.

| Falta procedimientos de
| Custodia, resguardo y

control del Activo Fijo y
| Bienes Muebles.

Manuales para el fratamiento
del Activo Fijo

Existen procesos de
revisién y aprobacién en
la Contabilizacién del
Activo Fijo.

» Comprobar si existe una politica

de activacién de activos fijos

segun norma actualizada.
» Andlizar los Métodos de
depreciacion y valoracion de
los activos fijos.

» Comprobar que los regisiros de
los activos Fijos sea el correcto
segun las NICSP.

S |

Existen procedimientos de
resguardo de inventario,
activo Fijo y Bienes
Muebles.

|

» Verificar la existencia,
Aplacamiento, lugar y estado
de los Activos fijos y los Bienes

Muebles.

Cotejar con el Conservador de
Bienes Raices los activos
pertenecientes ala
Municipalidad de General
Lagos.

\

PROGRAMA MARCO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

| Principales Riesgos

Controles Posibles

Pruebas de Auditoria

\ Falta de cumplimiento
| de normas para

I confeccionar el

‘ presupuesto.

|  Apego al Marco legal
| de las modificaciones
‘ presupuestarias.

Falta de la elaboracion y
control de informes
periddicos sobre la

ejecucion presupuestaria

Marco normativo del
Presupuesto municipal.

Constitucion politica de la
republica art. 122.

Decreto Ley sobre renfas
Municipales numero 3063
y sus actualizaciones

El cumplimiento de todas las etapas
en la confeccién del Presupuesto.

Revisar las solicitudes de los
departamentos de los ingresos y
gastos que necesitan para la
confeccién del presupuesto.

Que se cumplan los plazos legales
para la confeccién del presupuesio
y que se encuenire legalmente
aprobado por el Concejo.

|
1

Ley Orgdnica
Constitucional de
Municipalidades LOC Nro.
18695.

Que todas las modificaciones

Presupuestarias se encueniren

aprobadas por el Honorable
Concejo.

Confecciones de Informes
frecuentes sobre el
avance del Presupuesto
Municipal.

Confeccién y
comunicacién del

trimestral en forma
oportuna y completa.

Revisar si existe un control del
presupuesto a nivel interno del
Departamento de Finanzas.

Si estan emitidos en forma correcta
los certificados de disponibilidad
Presupuestaria.
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AUDITORIA DE INGRESOS Y GASTOS DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GENERALLAGOS

Se examinaran las cuentas més relevantes en materias de Ingresos y Gastos, abarcando ingresos
como Permisos de Circulaciéon, Patentes Municipales, Fondo Comdn Municipal y Gastos en
Personal, Bienes y servicios de uso y consumo interno, Concesiones de Servicios Licitados.
Transferencias Corrientes, Iniciativas de inversién, saldo final de caja, segun la importancia y
participacion en el total de presupuestos de ingresos y gastos.

OBJETIVC DE LA AUDITORIA

e Comprobar la correcta contabilizacién, custodia e ingreso de los valores recepcionados
en arcas fiscales.

o Verificar que las liquidaciones, giros y entero de los impuesios y derechos municipales
cumplan con las disposiciones legales vigentes y se€ encueniren correctamente
contabilizados.

o Verificar el cumplimiento delfope legal en materias de gastos en personal y transferencias
por concepto de subvencion.

e Evaluar el Sistema de Control Interno de las diferentes dreas, emifiendo
recomendaciones, Y apoyandola confeccién de manuales y procedimientos deficientes
o inexistentes.

o Verificar la legalidad de los cobros a los contribuyentes.

ALCANCE

e Conocer los procedimientos establecidos, asi como las funciones asignadas a cada una
de las unidades y personas participantes del proceso y el grado de cumplimiento de
dichos procedimientos.

e Determinar la idoneidad del personal gue participa en el proceso, en relacion a su
conocimiento de sus funciones y a su capacitacion.

o Se verificard la legalidad de los cobros a los contribuyentes durante un periodo del
gjercicio.

e Revisar que los ingresos se encuentren con la documentacion de respaldo.

e Verificar que los gastos estén debidamente acreditados, cuenten con la documentacion
que sustente y se gjusten a la normativa vigente.

METODOLOGIA

La revision se efectuard de acuerdo con las normas y procedimientos de conirol aceptados,
incluyendo las pruebas de validacién respectivas y otros medios f€cnicos estimados necesarios
en las circunstancias. La audiforia comprendera, principalmente, la revision de los procesos de
generacion de recursos municipales basada en el andlisis de informacion relevante relacionada

con las materias evaluadas, la revision de resultados de Fiscalizaciones anteriores y una
evaluacion del entorno de control interno general.
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1.- INGRESOS MUNICIPALES GENERAL LAGOS

Procesos o fipo de ingresos

Tareas a desarroliar

—

PATENTES MUNICIPALES

]

Andlisis y determinacion de la muesira.
Revision cdlculo tributo anual de acuerdo a tasa
correspondiente.

Determinacién de cdiculo del tributo de patentes
nuevas.

Andlisis presupuestario y cumplimiento de los ingresos. \

PERMISOS DE CIRCULACION

Andlisis y deferminacion dela muesira. \
Andilisis del respaldo documental de las renovaciones ‘
y vehiculos nuevos.

Verificacién de la correcta aplicacion del Precio
Corriente en Plaza del Sl en la determinacion del |
impuesto a cancelar. |
validaciéon de pago minimo y UTM utilizada en el ']
cdiculo. ~

IMPUESTO TERRITORIAL

Andlisis y determinacion de la muestra.

Revision del cdlculo del fributo anual de acuerdo
tasa correspondiente.

Revisidn vigencias de ingresos.
Andilisis presupuestario.

FONDO COMUN MUNICIPAL

Andlisis y determinacion de la muesira. \

Determinacién flujo de ingresos correspondienies al |
ftem en el periodo auditado. "

Validaciéon cronograma percepcion FCM

Andlisis comportamiento y evolucion ingresos Y su
incidencia en el flujo de Caja.

Determinacion coeficiente dependencia del FCM.

TRANSFERENCIAS

5
|
|
.,\
||
-
|i
|
|
|
l
||
|
|
|
|
|

Andlisis y determinacion de la muestra.
Determinacion fiujo de ingresos del periodo auditado.
Revision y andlisis de cuentas.

2.- GASTOS MUNICIPALES

’7 Procesos o fipo de Gastos

Tareas a desarrollar

| GASTOS EN PERSONAL

|
|
Andlisis y determinacion de la muestra. l
Cumplimiento normativa personal de planta, contrata, I
honorarios a suma alzada, limite legal del gasto.
Revisidn decretos de pago, respaldo, disponibilidad e
imputacion presupuestaria.
Determinacién y validacion modalidad de cdiculo de |
acuerdo a la normativa vigente.
Verificacién procedencia del pago de licencias
médicas.
Andlisis presupuestario y evaluacion cumplimiento
respectivos del pericdo a auditar.
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! TRABAJOS EXTRAORDINARIOS

Andlisis y determinacion de la muestra.
Existencia de solicifud de frabagjos exfraordinarios por
parte de la jefatura respectiva.

Existencia de Decreto Alcaldicio que autoriza los
trabajos exiraordinarios.

Verificaciéon de improcedencia del pago de licencias
médicas, en periodos de uso de administrafivos.
Andilisis presupuestario y evaluacién cumplimiento
respeciivos del periodo a auditar.

——

'| VIATICOS NACIONALES Y
EXTRANJEROS

Andlisis y determinacion de la muestira.
Verificacién autorizacién de la comision.

Determinacion de la pertinencia del evento versus fines
institucionales.

Revisién del pago de acuerdo lugar, dias, grado, efc....
Revisidn decretos de pago, respaldo, disponibilidad e
imputacion presupuestaria.

Andlisis presupuestario y evaluacion cumplimiento
respectivos del periodo a auditar.

\

I

BIENES Y SERVICIOS DEUSO Y
‘ CONSUMO INTERNO

Determinacion de la muesira.
Revisidn de los documentos de los ifems seleccionados.

Revision decretos de pagos, respaldo, disponibilidad e
imputacién presupuestaria.

Andlisis del contrato correspondiente.
Comprobar, revisar y validar las garantias respectivas.

Evaluacion de la inspeccion técnica, informes
mensuales de evaluacion del servicio, informes
técnicos, aplicacién de multas, efc....

Andlisis presupuestario y evaluacion cumplimiento
respectivos del periodo a auditar.

,l
|

‘ SUBVENCION MUNICIPAL

FONDO DE INICIATIVAS LOCALES

Evaluacion cumplimiento de la normativa legal del
otorgamiento de subvencién municipal u otro fondo.
Verificacién tope 7% presupuesto para subvenciones.

Determinacién de la muestra a seleccionar.

Verificacién personalidad juridica de las entidades

beneficiarias.

Verificacién registro entidades receptoras de fondos

publicos.

Validacion aprobacion del Concejo Municipal.
Determinacion fines especificos subvencion.
Validacién Suscripcion de Convenio.
Verificacién de rendiciones y saldos Pendientes.

Procesos o tipo de Gastos

Tareas a desarrollar

TRANSFERENCIAS AL FONDO
COMUN MUNICIPAL

Evaluacién del cumplimiento de la norma.
Determinaciéon de la muestra.
Validacion del cdlculo.

Revision contabilizacidn.
Determinacion del Coeficienie

PROGRAMAS SOCIALES

Evaluacién de la normativa aplicable.
Determinacién de la muestra.
Validacién de existencia de programa y su respectiva
aprobacion.

Revisién de egresos, documentacion de respaldo e
instancias de visacion.

INICIATIVAS DE INVERSION

Evaluacion comportamiento inversion Regional.
Determinacion de muesira.
Evaluacién comparativa, afos anteriores.

Examen de cuenta proyectos determinados en
muesira. B
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Andlisis desembolso versus contrafo. |
|; Validacién boletas de garantia ante iniciativas de \
| inversion.
| | B
| Determinacion de la muestra. |
i Regisiro de inventario de bienes adquiridos con cargo

| ADQUISICION DE ACTIVOS NO al item y destino actual. |
| FINANCIEROS Validacion en terrenc de los bienes y existencias

| adquiridos. \
|_ |
| |

I] SALDO FINAL DE CAJA \ Determinacion de Saldo de Caja. |
N

AUDITORIA AL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS POR LA MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS Y
SERVICIOS INCORPORADOS A LA GESTION MUNICIPAL

ALCANCE
o Determinar los procedimientos estableci
las distintas etapas de estos procesos.
s Se establecerd la idoneidad del personal que participa en el proceso, en relacién al
conocimiento de sus funciones y el desempefno de esfa con apego al principio de

dos, para la contratacion de bienes y servicios y

probidad.
o Se verificar@ el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de compras
publicas.
METODOLOGIA:

o La revision se efectuard de acuerdo con las normas y procedimientos de control
aceptado, incluyendo las pruebas de validacién respectivas y otros medios técnicos gue
se estimen en las circunstancias.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

e FEvaluar el proceso de compras pUblicas de adquisicion de bienes y servicios con apego
a las disposiciones legales vigentes.

e Evaluar el cumplimiento y respeto a las regulaciones de probidad y iransparencia en el
proceso de compras, especificamente en el subproceso de adquisicion de bienes, desde
la planificaciéon ala adjudicacion de las comprasy en el subproceso de confratacion de
servicios, desde el confrato hasta la terminacion.

o I|dentificar los principales riesgos asociados ala probidad y la transparencia, en el proceso
de compras y confrataciones publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA POR ETAPAS DEL PROCESO COMPRAS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS.-

SUB-PROCESO: ADQUISICIONES DE BIENES

PLANIFICACION DE

| a requerimientos del COMPRAS

vinculacién societaria ni de l
‘ servicio.

parentesco con los proveedores.
» Verificar que exista una planificacion
\ para abastecer las necesidades de la
institucion. |
Elaborar Bases BASES DE LICITACION \ > Evaluar y determinar la coherencia
| Administrativas y técnicas en la formulacién de las Bases

L OBJETIVO - ETAPA ETAPAS | OBJETIVOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA |,
| Realizar una adecuada > _Veriﬁcor gue los funcionarios

. olanificacion involucrados en el proceso de

| Planificacion en relacion ‘ abostecimiento no tengan

|
|
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[ que establezcan la administrativas y fécnicas, generales
\ condicién mas venigjosa y especificas, en relacion con las
'| entre beneficio-costo del necesidades de adquisicion de
| bien. bienes y servicios en la organizacion.

— -

> Verificar que el abastecimiento haya l
\ sido realizado en general por
licitacion publica, dejando la
‘ licitacién privada y el frato

Seleccionar los Bienes Y » Verificar que en los casos que s€
| servicios con la mejor SELECCION utilice otro proceso disfinto alde
| relacion precio - calidad licitacion publica, este haya sido

: fundamentado y aprobado con las

!] formalidades necesarias. \
+ Verificar que se utilice el sistema

!_ ChileCompras. l

B > Verificar que los funcionarios que '\

| ‘ participan en las adjudicaciones y
contrataciones no presenien
situaciones de falta de imparcialidad.

Adecuada eleccion del » Verificar que se informen las
[ mejor oferente con la ADJUDICACION adjudicaciones de licitaciones
| debida formalizacion. publicas y privadas.

| » Verificar que las adjudicaciones sean

'| consistentes con la documentacion '
i de seleccion y evaluacion que las
L respalda. i

SUB-PROCESO : ADQUISICIONES DE SERVICIOS

OBJETIVO - ETAPA ETAPAS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA |

» Verificar que los servicios coniratfados
sean consistentes con los requeridos |
en calidad y contenido por el i

1
|
|
|

Contratar los servicios

Servicio.
necesarios para el Y ifi ité
UL o ;.? o CONTRATACION DE > Ver_lficczr que el Comité evaluador
esarrollo de la funcion ae funcione en forma adecuada y que
i TS | SERVICIOS L ; |
UC‘IOH, conla sus decisiones se ajusten al mérito del
transparencia adecuada. proceso.

‘ » Verificar gue se informen las
contrataciones gque efectie el

servicio
| Ejecucién de los servicios » Verificar gue los funcionarios que
en forma oportuna, de EJECUCION DE parficipan en las ejecucion,
calidad y acorde a los SERVICIOS aprobacion y ferminaciénde |
requerimientos. procesos no presenten situaciones de

falta de imparcialidad.
> Ve_rificc:r que los funcionarios que
participan en la aprobacién y pago

' Adecuado respaldo de los de procesos no presenten situaciones
cagos de servicios, en el de falta de imparcialidad.
senfido que se aprueben APROBACION Y » Verificar que exista recepcion

| por la unidad PAGO DE SERVICIOS conforme del servicio previo al pago.

! correspondientes. » Verificar que se tenga atribuciones

para actuar, que existan
delegaciones formales o poderes que
le otorguen esa airibucién.
» Verificar que los funcionarios que

Finalizacién adecuada de parficipan en la terminacion de los
los servicios en forma TERMINACION BRIl flefio IR O s
regular o forzada qgue afecten su imparcialidad.

> Verificar gue se tenga atribuciones
para actuar.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL AUDITORIA AL PROCESO
RECURSOS EN ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD

OBRJETIVO DE LA AUDITORIA

El programa de Auditoria del Dpto. de Salud tiene por finalidad examinar el cumplimienio de la
normativa legal y reglamentaria vigente, respecto  del micro proceso de recursos en
administracion, verificando la correcta percepcion y ufiizacion de los fondos fransferidos, el
cumplimiento de los fines para los cuales fueron otorgados y su adecuada contabilizacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la ley No 10.336, Orgénica de la Institucion, la
ley N°18.695, Orgdanica Constitucional de Municipalidades y en la resolucion N° 759, de 2003 de
CGRYy Verificar la existencia de procedimientos formales para la recuperacion de reembolsos por
licencias médicas, andlisis legal e impacto financiero.

METODOLOGIA

La revision se efectuard de acuerdo con las normas y procedimientos de conirol aceptados,
incluyendo las pruebas de validacién respectivas y ofros medios técnicos estimados necesarios
en las circunstancias.

%’: MATERIA AUDITADA TAREAS A DESARROLLAR |
|
! > Andlisis y determinacion de la muesira. '|
| » Verificacién de la correcta |
contabilizacién de los recursos de
I acuerdo a instrucciones de Contraloria.
! » Verificacion de actualizacion de
_ inventarios por los bienes que se
| PROCESO DE RECURSOS EN adquieren con cargo a estos convenios.
{ ADMINISTRACION. 5> Correlaciéon de ingresos percibidos v/s
gastos efectuados con cargo A la
administracién de fondos.
> Verificacion y cumplimiento de requisitos
de los beneficiarios de acuerdo dl [
convenio.
-| % Revision de rendiciones de cuentas.

> Andlisis y determinacién de la muesira.
» Verificacién de procedimiento
establecido para la recuperacion de
reembolsos por conceptos de licencias

meéedicas.
‘ RECUPERACION DE SUBSIDIOS POR » Verificacion del adecuado conirol,
CONCEPTO DE LICENCIAS MEDICAS registro y seguimiento de las licencias.

| » Verificacion de descuentos en las

; remuneraciones por licencias medicas
! rechazadas o reducidas.

- » Verificacion de valores recuperados por
‘ subsidios.




MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS
Plan Anual de Auditoria Interna

'i DESCRIPCION ACTIVIDAD

M

A

| Auditoria Evaluacién Ambiente de control

|, Auditoria Evaluacién Actividades de Control

[Conciﬁociones Bancarias

X‘}{Xg

inventario y Activo Fijo

>

>

>

Presupuesto Municipal

mditoria Ingresos Municipales

I i
| Patentes Municipales

| Permisos de Circulacion

| Impuestos Teritoriales

| Fondo Comun Municipal

| Transferencias

L

| AUDITORIAS GASTOS MUNICIPALES

 Gastos en personal

| Bienes vy servicios de consumo

| Servicios Concesionados

| Subvencién Municipal

| Programas Sociales

|

l Iniciativas de Inversion

Adquisicién de Activos no Financieros

| Salde Final de Caja

| SERVICIOS:

AUDITORIA AL PROCESO DE COMPRAS Y CONT.

{
| Municipal|permanente via informes)

I_Scx!ud

i AUDITORIA DPTO. SALUD MUNICIPAL

| Proceso de Recursos en Administracion/
| recuperacion sub.

| Licencias médicas.

| Transferencia recursos en convenio con organismos

publicos.




