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PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPALIDAD DE CONCEPCIOON

2021 - 2024

PRESENTACION

El presente Plan Estratégico Municipalidad de Concepcién para el periodo 2021-2024 (en
adelante P.E.), es un documento por medio del cual se establecen directrices, politicas, objetivos
y metas a alcanzar por la Institucién, a partir del segundo semestre de 2021 y hasta fines del
2024. En esta version del P. E. se establecen compromisos y tareas adaptandose a la realidad
social, sanitaria y ambiental en que nos encontramos.

El Plan considera una serie de elementos bases que entregan los lineamientos y politicas
generales, los cuales han dado forma a la estrategia que guiard al municipio durante este
periodo.

El primer elemento a mencionar son los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS), de acuerdo
a la ONU estos objetivos buscan crear un planeta mas sostenible, seguro y préspero sin dejar a
nadie atrds. Se trata de 17 objetivos que buscan lograr: fin a la pobreza, hambre cero, salud y
bienestar, educacién de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia
asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico, industria, innovacién e
infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles,
produccién y consumo responsables, accion por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas
terrestres, paz, justicia e instituciones sdlidas y alianzas para lograr los objetivos. La
Municipalidad de Concepcidn tiene un fuerte compromiso en desarrollar los ODS e integrarlos
en sus instrumentos de gestion, razon por la cual los objetivos estratégicos del presente Plan se
han alineado con los ODS que mas afinidad tienen con gobierno local.

Dentro de los ODS las tematicas mas importantes para el municipio y a las cuales se les pone
mucho énfasis para ser trabajadas dentro del disefio de los objetivos estratégicos son:

La satisfaccion usuaria, es fundamental contar con datos que nos permitan identificar cémo se
estd haciendo la labor municipal y en qué grado se estd logrando cumplir con las necesidades y
expectativas de quienes hacen uso de los servicios de la institucién. Es muy relevante conocer el
nivel de satisfaccién ya que de esa forma se puede mejorar continuamente.
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La participacion ciudadana, se considera fundamental para el ejercicio de la democracia,
llevandola a nivel local donde la comunidad debe tener un rol fundamental en la toma de
decisiones de la institucién y su gestion, considerando las necesidades y expectativas de la
poblacién usuaria.

Rendicién de cuentas o Accountability, es un concepto relativamente nuevo sobre a todo a
niveles locales, donde la ciudadania demanda informacién sobre los compromisos adquiridos
por el municipio y éste tiene el deber de responder en qué estado, avance o desarrollo estan
siendo trabajados.

Es necesario introducir la perspectiva de género de forma transversal en la gestién municipal, lo
qgue implica que la participacidn en la gestion publica y el acceso a los recursos y servicios, no se
vean perjudicados por el hecho de ser hombre o ser mujer. Se debe hacer hincapié en que el
municipio estd comprometido con la inclusién e igualdad de oportunidades de todas las mujeres
y personas sin importar su sexo, género o como deseen identificarse.

Por lo anterior, es que se han logrado instaurar varias metas estratégicas que nos permitiran
diagnosticar e instaurar de acuerdo a ello, procesos de mejoras continuas que nos lleven
alcanzar la calidad e innovacion publica.

Para alcanzar este propdsito, el plan se organiza por medio de ejes estratégicos, objetivos,
acciones y metas que se encuentran contenidas en este documento.

A su vez, los avances se revisaran segun indicadores y medios de verificacién especialmente
previstos para cada accion, por medio de un seguimiento y revision de sus porcentajes de
avances.

Para su realizacién, el equipo de Gestidon del personal adscrito al Administrador Municipal,
prepard el documento en base a las propuestas y necesidades de cada Direccién Municipal,
alinedndose este con los otros instrumentos de Gestidn internos.

El presente Plan Estratégico es fruto de un trabajo de equipos, que tiene como propésito dirigir

la gestion municipal hacia la satisfaccion usuaria por medio de los servicios de la Municipalidad
de Concepcion.

Concepcidn, octubre de 2021
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1. LA MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION
1.1 Definicion:

La Municipalidad de Concepcién es una entidad auténoma de derecho Publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna. Para ejercer su
gestion, cuenta con los siguientes instrumentos: a) El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) b) El
Plan Regulador Comunal, y c) El presupuesto municipal anual. Ademas, su accionar esta definido
por la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, ejerciendo sus funciones por medio
de ordenanzas, reglamentos, decretos Alcaldicios e instrucciones.

En el dmbito de su territorio, a la municipalidad le corresponden las siguientes funciones privativas:
e Elaborar, aprobar y modificar el Plan de Desarrollo Comunal

e La planificacién y regulacién de la comuna y la confeccién del Plan Regulador Comunal

e La promocién del desarrollo comunitario

e Aplicar disposiciones sobre transporte y transito publicos, segun la reglamentacién vigente

e Aplicar las disposiciones sobre construccién y urbanizacion, segun la reglamentacion vigente

e Elaseoy ornato de lacomuna

Adicionalmente, la municipalidad puede desarrollar directamente o con érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la cultura; la salud publica y la proteccién
del Medio Ambiente; el turismo, el deporte y la recreacién; la promocién de la igualdad de
oportunidades entre las personas, la diversidad y la inclusidn, la innovacidn entre otros.

1.2 Autoridades municipales

Quien tiene la mision de llevar adelante estas funciones es el equipo humano constituido por el
alcalde, el Concejo Municipal y el funcionariado municipal.
Para el periodo del presente P.E 2021-2024, el alcalde es el Sr. Alvaro Ortiz Vera. Por su parte, el
cuerpo de concejales y concejalas lo integran las siguientes personas:

e Andrea de la Barra Manriquez (PEV)

e Claudia Marlene Arriagada Parra (IGUALDAD)

e Nadia Garrido Pérez (IND)

e Emilio Armstrong Delpin (IND)

e Jaime Miguel Monjes Farias (PDC)

e Boris Christopher Negrete Canales (PDC)

e Valentina Pavez Van Rysselberghue (UDI)

e Olimpia Fernanda Riveros Ravelo (PCCH)

e Eric Alexis Riquelme Sanhueza (RD)

e Daniel Pacheco Ponce (RN)
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2. ORGANIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2.1 Elementos organizativos

El presente Plan Estratégico se organiza a partir de ejes estratégicos, que definen la orientacién
general del plan, seguido de objetivos, acciones y metas.

Es importante sefalar que el P. E. se ha construido de acuerdo a lineamientos generales que debe
compartir con otros instrumentos de gestidn con los que trabaja el Municipio de Concepcidn, tales
como: PLADECO, Programa de Mejoramiento de la Gestidon, presupuesto, encuestas entre otros.
Con el fin de tener coherencia en la estrategia, planificacidon y seguimiento.

Considerando los lineamientos generales que le caben a la Entidad Edilicia y la funcién municipal
segun la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, se consideraron 6 Ejes Estratégicos.

Tales ejes se estiman pertinentes, en cuanto permiten a la institucidon desarrollar la gestién que le
compete, mejorando sustancialmente los diferentes ambitos de su accionar. Los Ejes Estratégicos y
su descripcién se presentan a continuacion.

Cuadro N2 1
Ejes Estratégicos del Plan

Eje N°1 | Eficiencia en la atencidny Busca la satisfaccidn de las personas usuarias,
servicio hacia la comunidad facilitando su vinculacién con la municipalidad
Eje N°2 | Desarrollo de procesos Busca el desarrollo continuo en los procesos
internos administrativos internos en pos de brindar una
mejor atencidn al usuario
Eje N°3 | Gestidn de personas Buscar el mejoramiento de las condiciones en que el
funcionariado municipal desarrolla su labor
Eje N°4 | Modernizacién dela Busca la generacidn de condiciones dptimas del
infraestructuray el espacio fisico y de los recursos técnicos municipales,
equipamiento municipal para un eficiente desarrollo de las actividades
municipales
Eje N°5 | Desarrollo social e Busca el desarrollo social e integracion de los
integracion de la comunidad habitantes de la comuna, respetando y valorando la
y enfoque de género diversidad de su gente y con enfoque de género
Eje N°6 | Desarrollo cultural Busca promover el acceso y desarrollo cultural del
funcionariado, como también de la comunidad
Eje N°7 | Educacién y concientizacion Busca generar conciencia y promover la educacion
ambiental sobre el medio ambiente en pos de ser participes y
reflexivos en torno a su cuidado
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2.2 Definicion de los componentes del Plan

A partir de la Misidn, Visidon y Valores que se exponen mas adelante, el Plan se estructura en base a
los seis Ejes Estratégicos declarados anteriormente, los que, a su vez, se descomponen en objetivos
y acciones, sefalando los responsables de su ejecucion a los directores o directoras de cada
direccion. A continuacion, se presenta una interpretacion de los componentes del Plan.

Eje Estratégico Se refiere al lineamiento estratégico general, para el
cumplimiento de la Misidn y Vision del Plan Estratégico
Municipal de Concepcidon 2021-2024. Este Plan tiene 6 ejes
estratégicos

Objetivo Corresponde al propdsito estratégico a alcanzar mediante
la gestién municipal y que responden a Ejes Estratégicos
especificos. Este Plan cuenta con 53 objetivos
Responsable Direccidn encargada de cumplir las acciones contenidas en
el plan dentro de los plazos establecidos en este
documento, sin embargo, el trabajo es realizado en equipo
por direccidon

Acciones Conjunto de gestiones a realizar, para el cabal
cumplimiento del objetivo. Cada objetivo esta conformado
por acciones

Meta Resultado esperado de la accién, expuesto de manera
concreta, medible y verificable

Indicador Atributo o caracteristica de algo que muestra variacion
hacia el logro de un resultado esperado

Medio de Elementos con los que podemos demostrar o evidenciar

Verificacion resultados

2.3 Principios identitarios

Para el cumplimiento del Plan, la Municipalidad de Concepcidn priorizard sus acciones y su
inversidn en areas tematicas enmarcadas y sustentadas en la siguiente Misién, Visién y Valores:

Mision

Trabajar arduamente para satisfacer, por medio de sus servicios y equipo, a las personas usuarias
de la entidad y quienes se vinculan con la comuna. Adaptando, fortaleciendo y mejorando su
gestion de acuerdo a las necesidades y contingencia, considerando la inclusién, la perspectiva de

género y la sostenibilidad en sus labores cotidianas.
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Visién
Ser un municipio lider, innovador e impulsor del desarrollo sostenible e inclusivo, promotor del
enfoque de género y la participacidn ciudadana, centrado en el bienestar, diversidad y dignidad de

las personas de la comuna de Concepcion.

Valores

Para el cumplimiento del Plan, la Municipalidad de Concepcidn priorizara sus acciones y politicas en
areas enmarcadas y sustentadas en los siguientes principios y valores, que representan el espiritu
del municipio y del funcionariado.

e Participacion ciudadana

e Probidad

e Eficiencia

e Equidad de género

e Transparenciay acceso a la informacién
e Compromiso

e Empatia

e Inclusidn

2.3 Mapa estratégico
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3. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Con el objetivo de lograr un alto cumplimento de los objetivos del Plan estratégico y detectar
riesgos, se contard con un mecanismo de seguimiento y control liderado por el personal adscrito al
Administrador Municipal, quienes estaran a cargo de solicitar a las direcciones la informacion
correspondiente.

El proceso sera riguroso y se llevara a cabo, por medio de reuniones, solicitudes de porcentajes de
avances y evidencias establecidos por cada direccién en sus objetivos a desarrollar.

4. PLAN ESTRATEGICO MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION 2021-2024 POR EJE
ESTRATEGICO

A continuacion, se presenta la estrategia de cada direccidn a realizar entre los afios 2021-2024,
dentro de tablas ordenadas por Eje correspondiente y antes el Mapa Estratégico municipal.
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EJE ESTRATEGICO |

EFICIENCIA EN LA ATENCION
Y SERVICIO HACIA LA COMUNIDAD

OBIJETIVO CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS(AS) DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES |[T EiTicoes
Ne1 Responsable: PERSONAL ADSCRITO AL ADMINISTRADOR MUNICIPAL !
Eje Estratégico N°1: Eficiencia en la atencidn y servicio a la comunidad |
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Estado de avance del| Informe con propuesta Propuesta final de

Elaborar, formalizary

aplicar un
procedimiento para
medir la satisfaccidn

de usuarias y usuarios

de todos los servicios
municipales

Conocer el grado de
satisfaccion de
usuarios y usuarias de
todos los servicios
municipales con
enfoque de derechos

procedimiento de
medicion de
satisfaccion usuaria

de procedimiento para
medir satisfaccion
usuaria remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

procedimiento para
medir satisfaccion
usuaria aprobada por
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

N° de servicios
municipales que
aplican
procedimiento de
medicién de
satisfaccion usuaria

Informes de resultados
de medicion de
satisfaccion usuaria
elaborados por el 50% de
los servicios municipales
remitidos al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Informes de resultados
de medicion de
satisfaccion usuaria
elaborados por el 100%
de los servicios
municipales

remitidos al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024
Equivalente al 25% de la
meta
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OBIJETIVO GENERAR MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA CONTENCION DE CERROS EN SECTORES RURALES
Ne 2 Responsable: DIRECCION DE ASEO Y ORNATO
Eje estratégico N°1: Eficiencia en la atencidn y servicio a la comunidad
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe de elaboracion | Informe de ejecuciony

Generar una
plantacion de Doka
para la contencién de
cerros en sectores
rurales de la comuna
por medio de la
ejecucién de un plan
piloto

Alcanzar un 100% de
la elaboracidn,
ejecucion y evaluacion
de un plan piloto de
plantacién de Doka
para la contencién de
cerros en sectores
rurales

avance de la
ejecucion de un plan
piloto de Doka

de plan piloto de Doka
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2022

Equivalente al 30% de la
meta

evaluacion de plan piloto
de Doka remitido al
Administrador Municipal
31/12/2023

Equivalente al 70% de la
meta

OBIJETIVO CREAR PLAN DE DESARROLLO JUVENIL COMUNAL
Ne3 Responsable: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Eje Estratégico N°1: Eficiencia en la atencidn y servicio hacia la comunidad
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Acta de aprobacion del

Ejecucion del Plan de
desarrollo juvenil
comunal

Ejecutar Plan de
Desarrollo Juvenil
comunal enfocado en
la ampliacion de
iniciativas y servicios
para jovenes

avance elaboracion
plan de desarrollo
juvenil comunal
aprobado

Concejo Comunal del
Plan de desarrollo juvenil
comunal

Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 10% de la
meta

N° de actividades de
ampliacion de
iniciativas y servicios

para jovenes anuales

realizadas

Informe con registro
fotogréfico y/o lista de
asistencia de al menos 4
actividades ampliacion
de iniciativas y servicios

para jovenes remitido al Eara '!c')venes remitido al

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 4
actividades ampliacion
de iniciativas y servicios

Informe con registro
fotogréfico y/o lista de
asistencia de al menos 4
actividades ampliacion
de iniciativas y servicios
para jovenes remitido al

Informe con registro
fotogréfico y/o lista de
asistencia de al menos 4
actividades ampliacion
de iniciativas y servicios
para jovenes remitido al
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Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 15% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha mdaxima:
31/12/2021

Equivalente al 15% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 15% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 15% de la
meta

Red comunitaria de
organizaciones
juveniles
conformada

Acta de conformacion de
Red comunitaria de
organizaciones juveniles
remitida al Administrador
Municipal

Fecha maxima:
31/12/2022
Equivalente al 10% de la
meta

Mesa intersectorial
de salud, trabajo y
cultura con
instituciones y
organizaciones
juveniles conformada

Acta de conformacion de
Mesa intersectorial
remitida al Administrador
Municipal

Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 10% de la
meta

N° de encuentros
anuales de
monitoreo y
actualizacion del
Plan de desarrollo
juvenil comunal

Informe de resultados de
encuentros de monitoreo
y actualizacion del Plan
de desarrollo juvenil
comunal remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2021

Equivalente al 2,5% de la
meta

Informe de resultados de
encuentros de monitoreo
y actualizacion del Plan
de desarrollo juvenil
comunal remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdaxima:
31/12/2022

Equivalente al 2,5% de la
meta

Informe de resultados de
encuentros de monitoreo
y actualizacidn del Plan
de desarrollo juvenil
comunal remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 2,5% de la
meta

Informe de resultados de
encuentros de
monitoreo y
actualizacién del Plan de
desarrollo juvenil
comunal remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 2,5% de la
meta
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OBIJETIVO IMPLEMENTAR UN NUEVO SAPU EN LA COMUNA goum
Ne 4 Responsable: DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD _M/\
Eje estratégico N°1: Eficiencia en la atencidn y servicio hacia la comunidad B
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe con proceso de | Informe con adecuacion | Informe con evaluacion
Implementar SAPU en | SAPU en CESFAM implementacion del | implementaciéon SAPU y consolidacidon de SAPU | de SAPU remitido al
CESFAM Q’Higgins O’Higgins SAPU remitido al remitido al Administrador Municipal

implementado

Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 30% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 10% de la
meta

Fecha maxima:
31/12/2023
Equivalente al 30% de la
meta

NUmero de
pacientes atendidos
anualmente

Consolidado anual de
atenciones de urgencia
remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 10% de la
meta

Consolidado anual de
atenciones de urgencia
remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 20% de la
meta
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OBJETIVO CREACION DE OFICINA DE MEDIACION VECINAL DE COPROPIEDAD INMOBILIARIA Y OTRAS 16 M
NeS TEMATICAS VECINALES i
Responsable: DIRECCION JURIDICA ]
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Propuesta de disefio | Informe con propuesta

Creacién de Oficina
de Mediacion Vecinal
en materia de
copropiedad
inmobiliaria y otras
tematicas vecinales

Implementar Oficina
de Mediacion Vecinal
en materia de
copropiedad
inmobiliaria habilitada
y otras tematicas
vecinales

de Oficina Medicién
Vecinal en materia
de copropiedad

de disefio oficina
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

Implementacion de
Oficina de Medicién
Vecinal en materia
de copropiedad

Informe anual de casos
ingresados remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

Informe anual de casos
ingresados remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Informe anual de casos
ingresados remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta
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& concepcion

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBIJETIVO MANTENER CANALES DE INFORMACION JURIDICA PARA LA COMUNIDAD 16 Mo
N2 6 Responsable: DIRECCION JURIDICA g
Eje Estratégico N°1: Eficiencia en la atencidn y servicio a la comunidad -!:
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Propuesta de Informe con propuesta

Capsulas y/o material
informativo juridico
en materia de
implicancia municipal
en redes sociales

Creacién y difusion de| contenidos y medios
76 capsulas y/o
material informativo
juridico difundido en
redes sociales

de difusidn

de contenidos y medios
de difusién remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 10% de la
meta

N° de Capsulas y/o
material informativo
juridico publicado en
redes sociales

Informe con 4 capsulas
y/o material informativo
juridico publicado en
redes sociales

Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 15% de la
meta

Informe con 24 cépsulas
y/o material informativo
juridico publicado en
redes sociales

Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

Informe con 24 capsulas
y/o material informativo
juridico publicado en
redes sociales

Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Informe con 24 capsulas
y/o material informativo
juridico publicado en
redes sociales

Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta

PAGINA 15




MUNICIPALIDAD DE
~t .

ON

ONCEPC

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBIJETIVO ENTREGAR INFORMACION SOBRE DE SERVICIOS MUNICIPALES
Ne 7 Responsable: DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA
Eje Estratégico N°1: Eficiencia en la atencidn y servicio a la comunidad
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe con propuesta
Entregar informacion | Elaborar e avance de propuesta de procedimiento que

oportunay completa
sobre los servicios
municipales a los
usuarios y usuarias,
actuales y potenciales

implementar un
procedimiento de
entrega de
informacion de todos
los servicios
municipales

de plan de
comunicacién

indique periodicidad,
medio de comunicacion y
estimacion de recursos
de para cada uno de los
servicios remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
30/03/2022

Equivalente al 20% de la
meta

Porcentaje de
avance de disefio y
definicién de
contenidos a
comunicar

Informe con al menos
100% de los contenidos
definido y disefiado su
estrategia de
comunicacion remitido
al administrador
municipal

Fecha mdaxima:
30/12/2022
Equivalente al 20% de la
meta

Porcentaje de
implementacion del
plan de
comunicaciones

Informes anuales
emitidos que acrediten
que los contenidos,
medios y frecuencias
establecidas fueron
implementadas para al
menos 70% de los
servicios remitido al

Informes anuales
emitidos que acrediten
que los contenidos,
medios y frecuencias
establecidas fueron
implementadas para el
100% de los servicios
remitido al
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MUNICIPALIDAD DE

CONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

Administrador Municipal | Administrador Municipal
Fecha méxima: Fecha mdxima:
31/12/2023 31/12/2024

Equivalente al 30% de la | Equivalente al 30% de la
meta meta
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MUNICIPALIDAD DE

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

e

oDS
OBIJETIVO MEJORAR PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PODAS
Ne 8 Responsable: DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS
Eje estratégico N° 1: Eficiencia en la atencidn y servicio a la comunidad
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accion 1: Meta: Porcentaje de Base | Base de datos unificada
Elaborar e Para el afio 2022 de datos unificada con requerimientos

contar con el 100%
del procedimiento de
gestion de podas
disefiado e
implementado

implementar un
procedimiento para la
gestion de podas

de requerimientos
ingresado por
diferentes vias al
municipio

ingresados al municipio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

Porcentaje de
avance de
procedimiento y
definicién de
tiempos de
ejecucién maximos
para solicitudes
espontaneas de
podas, podas
planificadas por
sector y retiro de
desechos por podas
realizadas

Informe con definicion de
procedimiento y tiempos
de ejecucién maximos
para solicitudes
espontaneas de podas,
podas planificadas por
sector y retiro de
desechos por podas
realizadas remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

Porcentaje de
ejecucion de
procedimiento para
la gestion de podas
establecido

Informe anual con
resultados de ejecucion
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 20% de la
meta

Informe anual con
resultados de ejecucion
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 20% de la
meta

Informe anual con
resultados de ejecucion
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 20% de la
meta
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MUNICIPALIDAD DE
~t .

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

EJE ESTRATEGICO Il

DESARROLLO DE
PROCESOS INTERNOS

OoDS
OBIJETIVO CREACION DE UN PLAN ANUAL DE GESTION DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE OBRAS
N2 9 Responsable: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
Eje estratégico N°2: Desarrollo de procesos internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Oficio remitido al Oficio remitido al Oficio remitido al

Disefiar anualmente
un plan de gestion de
procesos sobre la
base de la evaluacién
desarrollada por las
mesas de trabajo de
equipo

Disefiar un Plan anual
de Gestion 100%
elaborado que
considere todos los
servicios asociados a
las unidades de
Catastro, Edificacion y
Urbanismo sobre la
base de mesas de
trabajo de evaluacidn

avance del Plan de
Gestion elaborado
en base a dos
reuniones en el
ultimo trimestre del
ano a evaluar

Administrador
Municipal con Plan
Anual de Gestion y
comprobante de
participacion en
reuniones

Fecha mdaxima:
31/12/2022
Equivalente al 40% de la
meta

Administrador
Municipal con Plan
Anual de Gestidon y
comprobante de
participacion en
reuniones

Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 30% de la
meta

Administrador
Municipal con Plan
Anual de Gestiony
comprobante de
participacion en
reuniones

Fecha mdxima:
31/12/2024
Equivalente al 30% de la
meta
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MUNICIPALIDAD DE
~t .

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBJETIVO CREACION DE OFICINA DE SECCION DE ALUMBRADO PUBLICO Y MANTENCION ELECTRICA
N2 10 Responsable: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
Eje estratégico N°2: Desarrollo de procesos internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion: Meta: Porcentaje de Decreto alcaldicio que

Gestionar la creacion
de Oficina de la
seccién de alumbrado
publico y mantencidn
eléctrica que se
encuentra dentro del
organigrama de la
DOM

Lograr la creacién de
la oficina de la seccién
de alumbrado publico
y mantencién
eléctrica compuesta
por la oficina de
“Mantencién de
alumbrado publico” y
“elaboracidn, revision
e inspeccién de
proyectos eléctricos
y/o instalaciones
interiores”

avance de la
creacioén de la oficina
de seccién de
alumbrado publico y
mantencion eléctrica

aprueba la oficina de
seccion de alumbrado
publico y mantencidn
eléctrica

Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 100% de la
meta
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e

MUNICIPALIDAD DE

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBJETIVO APLICAR GESTION DE COBRANZAS 16 tmm
Ne 11 Responsable: DIRECCION DE FINANZAS gy
Eje estratégico N°2: Desarrollo de Procesos Internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de funcionariados| Funcionarios destinados

Implementar la
Unidad de Cobranzas
y un procedimiento
de gestion de
cobranzas para todas
las unidades que
generan ingresos

Unidad de Cobranzas
estableciday
procedimiento de
cobranzas
implementado

destinados a la
Seccidn de Ingresos
y Cobranzas (Art. 54
Reglamento de
Organizacion
Interna)

por decreto

Fecha méxima:
31/12/2021
Equivalente al 20% de la
meta

Porcentaje avance
de procedimiento de
cobranzas

Informe con propuesta
de procedimiento de
cobranza remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

Procedimiento de
cobranza aprobado por
Decreto Alcaldicio

Fecha maxima:

31/12/2022
Equivalente al 20% de la
meta

Gestidn de Cobranza

Informe con la gestion de
cobranza remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 20% de la
meta

Informe con la gestion
de cobranza remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 20% de la
meta
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e

MUNICIPALIDAD DE

ONCEPC

ON

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBJETIVO CALCULAR EL COSTO DEL SERVICIO DE PATENTES MUNICIPALES 16 thm
Ne 12 Responsable: DIRECCION DE FINANZAS =
Eje estratégico N°2: Desarrollo de Procesos Internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe con Procedimiento de calculo
Utilizar un Procedimiento avance de identificacion de los y analisis de costo

procedimiento
definido de calculoy
analisis detallado de
costos para todos los
items del servicio de
patentes

desarrollado e
implementado para
calcular y analizar los
costos del servicio de
patentes

procedimiento de
calculo y analisis de
costo para todos los
items de este
servicio

costos del servicio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

aprobado por Decreto
Alcaldicio

Fecha maxima:
31/12/2022
Equivalente al 25% de la
meta

Porcentaje de
avance de la
implementacion del
procedimiento de
calculo y analisis de
costo para todos los
items de este
servicio

Informe con célculo y
andlisis de costos
detallados para todos los
items de este servicio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Informe con célculo y
andlisis de costos
detallados para todos los
items de este servicio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta
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MUNICIPALIDAD DE

3 coNcEpC

ON

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBIJETIVO DISENO E IMPLEMENTACION DE PLAN DE VIGILANCIA AMBIENTAL RURAL 13 tooon
N2 13 Responsables: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE @
Eje Estratégico 2: Desarrollo de procesos internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Disefio de plan Plan remitido al
Disefio e Procedimiento coordinado con Administrador

implementacion de
un Plan de Vigilancia
Ambiental Rural que
integre las
problematicas de
movimientos de
tierra, contaminacion
de cursos de agua,
contaminacion
atmosférica por lefia,
conservacion del
bosque nativo y
humedales, basurales
rurales e incendios
forestales

integrado de
fiscalizacion
ambiental en la zona
rural de la comuna
implementado

reparticiones
municipales y
servicios publicos
competentes

Municipal.

Fecha méxima:
31/12/2021
Equivalente al 30% de la
meta

Implementacion
anual y propuestas
de mejoramiento

Informe anual de
resultados de
implementacion y
propuestas de mejora
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdaxima:
31/12/2022

Equivalente al 20% de la
meta

Informe anual de
resultados de
implementacion y
propuestas de mejora
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 20% de la
meta

Resultados de
implementacion
entre 2022y 2024y
recomendaciones
estratégicas de
mejoramiento

Informe de resultados de
3 afios de
implementacion y
propuestas de mejora
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 30% de la
meta
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-~ MUNICIPALIDAD DE
3\ 3. concepcion
~—TN =" (JUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDs
OBIJETIVO INSTALAR LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL MUNICIPIO
Ne 14 Responsable: DIRECCION DE INFORMATICA
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de procesos internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accién 1: Meta: N° de acciones Informe anual con Informe anual con Informe anual con Informe anual con
Adaptacion del Desarrollar al menos 1| anuales acciones desarrolladas acciones desarrolladas acciones desarrolladas acciones desarrolladas
municipio a la Ley de | accion anual desarrolladas remitido al remitido al remitido al remitido al

transformacion digital
del Estado 21.180

tendiente a la
adaptacion del
municipio a la Ley de
transformacion digital
del Estado

Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta

oDS
OBIJETIVO IDENTIFICAR INFRAESTRUCTURA CRITICA POR MEDIO DE GEORREFERENCIACION
Ne 15 Responsable: DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS
Eje estratégico N° 2: Desarrollo de procesos internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accion 1: Meta: Porcentaje de Oficio con Informe de Mapa

Generar datos Georreferenciar el infraestructura acta de reunidn de Comunal con el 100% de

georreferenciados de | 100% de la critica comunal exposicion la infraestructura critica

infraestructura critica
comunal

infraestructura critica
mediante software
QGis

georreferenciada

de capas en QGis con
encargados de
infraestructura critica
remitido al
Administrador
Municipal

Fecha maxima:
31/12/2021
Equivalente al 50% de la
meta

georreferenciada
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 50% de la
meta




R

OBJETIVO

ACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARIA

16 'E‘.‘}sn“.ﬁla'ﬁﬁm
N% 16 MUNICIPAL !
Responsable: SECRETARIA MUNICIPAL 3
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de procesos internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de manuales de | Oficio al alcalde con 1 Oficio al alcalde con 1 Oficio al alcalde con 1 Oficio al alcalde con 1

Actualizar manuales
de procedimientos

administrativos de la
Secretaria Municipal

4 manuales de
procedimientos
administrativos de la
secretaria municipal
actualizados

procedimientos
administrativos
actualizados

manual de
procedimiento
administrativo
actualizado

Fecha maxima:

31/12/2021
Equivalente al 25% de la
meta

manual de
procedimiento
administrativo
actualizado

Fecha maxima:
31/12/2022
Equivalente al 25% de la
meta

manual de
procedimiento
administrativo
actualizado

Fecha maxima:
31/12/2023
Equivalente al 25% de la
meta

manual de
procedimiento
administrativo
actualizado

Fecha maxima:

31/12/2024
Equivalente al 25% de la
meta

OBJETIVO CUMPLIMIENTO DE LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO EN SECRETARIA MUNICIPAL | =3
Ne 17 Responsable: SECRETARIA MUNICIPAL %
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de procesos internos _ﬁ
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Oficio al alcalde con Oficio al alcalde con Oficio al alcalde con

Digitalizar archivo de
la Secretaria
Municipal:
expedientes de
Personalidad Juridica,
Concejo Municipal y
Consejos

Digitalizar el 100% de
los expedientes de

Personalidad Juridica,

Concejo Municipal y
Consejos

expedientes
digitalizados de
Personalidad Juridica
Concejo Municipal y
Consejos

porcentaje de
digitalizacidn realizada
durante el afio

Fecha méxima:

31/12/2022
Equivalente al 35% de la
meta

porcentaje de
digitalizacién realizada
durante el afio

Fecha maxima:

31/12/2023
Equivalente al 35% de la
meta

porcentaje de
digitalizacién realizada
durante el afo

Fecha maxima:

31/12/2024
Equivalente al 30% de la
meta




MUNICIPALIDAD DE

e

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

OBJETIVO IDENTIFICAR Y PROYECTAR INGRESOS MUNICIPALES 16 Psion
N2 18 Responsable: DIRECCION DE SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION Y COORDINACION =
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de Procesos Internos .z:,
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Comité creado por | Decreto dictado
Utilizar un Desarrollar e Decreto Alcaldicio de creacién del comité

procedimiento
definido para que las
unidades
recaudadoras
identifiquen y
proyecten los
ingresos municipales

implementar un
procedimiento de
identificacién y
proyeccién de
ingresos

de ingresos

Fecha méxima:
31/12/2021
Equivalente al 10% de la
meta

Porcentaje de
avance de
procedimiento

Informe con propuesta
de procedimiento de
identificacion y
proyeccion de ingresos
municipales remitido al
Administrador Municipa
Fecha méxima:
31/12/2021
Equivalente al 10% de la
meta

Procedimiento de
identificacién y
proyeccion de ingresos
municipales aprobado
por Decreto Alcaldicio

| | Fecha maxima:
31/12/2022
Equivalente al 10% de la
meta

Numeros de
informes anuales de
identificacién y
proyeccién de
ingresos municipales

Informe de identificacidn
y proyeccion de ingresos
municipales remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 35% de la
meta

Informe de identificacidn
y proyeccion de ingresos
municipales remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 35% de la
meta
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& concepcion

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

OBIJETIVO MEJORAR PROCESOS QUE INVOLUCRAN AL SERVICIO DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNAL 1B E=
Ne 19 Responsable: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA .“iv
Eje estratégico N° 2: Desarrollo de procesos internos =
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Decreto de protocolo de
Mejorar procesos del | 4 protocolos avance de protocolo solicitud de proyectos
servicio mediante el formalizados: solicitud Fecha mdxima:
establecimiento de de proyectos, 31/12/2022
protocolos para permisos de espacios Equivalente al 25% de la
solicitud de publicos, entrega de meta
proyectos, permisos material al Consejo Porcentaje de Decreto de protocolo de
de espacios publicos, | comunaly uso de avance de protocolo | solicitud de espacios
entrega de material al | cdmaras publicos
Consejo comunal y Fecha maxima:
uso de camaras 31/12/2021
Equivalente al 25% de la
meta
Porcentaje de Decreto de protocolo de

avance de protocolo | entrega de material del
Consejo Comunal

Fecha méxima:
31/12/2021
Equivalente al 25% de la
meta

Porcentaje de Decreto de protocolo de
avance de protocolo | uso de cdmaras

Fecha mdxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta
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MUNICIPALIDAD DE
~t .

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBJETIVO ESTABLECER PROCESOS FORMALES PARA LA COORDINACION INTRAINSTITUCIONAL 16 ttm
Ne 20 Responsable: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA =
Eje estratégico N° 2: Desarrollo de procesos internos -!:
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accion 1: Meta: Protocolo Decreto de protocolo de
Establecer un Procedimiento de establecido para coordinacion con otras
procedimiento formal | coordinacién de canalizar las direcciones remitido al

de coordinacién de
prevencién del delito
con otras direcciones
por medio de la
creacién de un
protocoloy su
difusion

prevencion del delito
con otras direcciones
establecido y
difundido anualmente

solicitudes de
requerimientos de
seguridad ante
eventos
programados y/o de
contingencia

Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

Administrador Municipal

N° de reuniones,
correos de
comunicaciones
internas u oficios
enviados para
difusion anual del
protocolo

Listas de asistencia,
correos u oficios de la

Fecha mdaxima:
31/12/2022
Equivalente al 25% de la
meta

difusion anual remitido al
Administrador Municipal

Listas de asistencia,
correos u oficios de la
difusion anual remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Listas de asistencia,
correos u oficios de la
difusion anual remitido
al Administrador
Municipal

Fecha maxima:

31/12/2024
Equivalente al 25% de la
meta
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MUNICIPALIDAD DE

e

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

OBJETIVO ELABORAR UN PROCEDIMIENTO DE CALCULO Y ANALISIS DE COSTOS LICENCIA DE CONDUCIR | [ET™™
Ne 21 Responsable: DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO g
Eje Estratégico N°2 :Desarrollo de Procesos Internos -zg
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Procedimiento de calculo
Utilizar un Procedimiento avance de y analisis de costo

procedimiento
definido de calculoy
analisis detallado de
costos para el servicio
de licencias de
conducir

desarrollado e
implementado para
calcular y analizar el
costo del 100% de las
licencias de conducir
emitidas anualmente
a partir de 2022

procedimiento de
calculo y analisis de
costos

aprobado por Decreto
Alcaldicio

Fecha maxima:
31/12/2021
Equivalente al 25% de la
meta

Porcentaje de
licencias emitidas
anualmente que
cuentan con calculo
y analisis de costos

Informe con célculo y
analisis de costos del
100% de las licencias de
conducir del afio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdaxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

Informe con célculo y
analisis de costos del
100% de las licencias de
conducir del afio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Informe con célculo y
analisis de costos del
100% de las licencias de
conducir del afio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta
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oDS
OBIJETIVO ELABORAR UN PROCEDIMIENTO DE CALCULO Y ANALISIS DE COSTOS DE PERMISOS DE g~
2 CIRCULACION P
Responsable: DIRECCION DE TRANSITO Y TRASPORTE PUBLICO .!:
Eje Estratégico N°2 :Desarrollo de Procesos Internos
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accion 1: Meta: Porcentaje de Procedimiento de calculo
Utilizar un Procedimiento avance de y analisis de costo

procedimiento
definido de cdlculoy
analisis detallado de
costos para el servicio
de permisos de
circulacion

desarrollado e
implementado para
calcular y analizar el
costo del 100% de los
permisos de
circulacion emitidos
anualmente a partir
de 2022

procedimiento de
calculo y analisis de
costos

aprobado por Decreto
Alcaldicio

Fecha méxima:
31/12/2021
Equivalente al 25% de la
meta

Porcentaje de
permisos de
circulacion emitidos
anualmente que
cuentan con calculo
y andlisis de costos

Informe con célculoy
analisis de costos del
100% de los permisos de
circulacién del afio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

Informe con célculo y
andlisis de costos del
100% de los permisos de
circulacion del afio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Informe con célculo y
andlisis de costos del
100% de los permisos de
circulacion del afio
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta
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EJE ESTRATEGICO Il

GESTION DE PERSONAS

OBIJETIVO PROPICIAR UNA CULTURA DE INTEGRIDAD Y PROBIDAD 16 M usncn
N2 23 Responsable: PERSONAL ADSCRITO AL ADMINISTRADOR MUNICIPAL N
Eje Estratégico N°3: Gestidn de personas -!:
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accidén 1: Meta: Creacién del Comité Decreto de creacién de

Propiciar una cultura
de integridad y
probidad por medio
de la creacién de un
Comité de Integridad
y Probidad,
Reglamento de Etica
y el desarrollo de
acciones de
sensibilizacién

Desarrollar al menos 6
acciones al 2024 para
la insercién de una
cultura de integridad
y probidad en el
municipio

de Integridad y
Probidad

Comité de Integridad y
Probidad

Fecha maxima:
31/12/2022
Equivalente al 20% de la
meta

N° de acciones
desarrolladas parala
insercién de una
cultura de integridad
y probidad

Informe con detalle de
actividades de difusion
del Reglamento de ética
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

Informe con detalle de
actividades de difusion
realizadas remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 20% de la
meta

Lista de asistencia a
capacitacion sobre
integridad y probidad
remitida al Administrador
Municipal

Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 20% de la

meta

Lista de asistencia a
capacitacion sobre
integridad y probidad
remitida al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 20% de la
meta
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oDS
OBIJETIVO PROMOVER LA INNOVACION EN LA GESTION MUNICIPAL ) housre
Ne 24 Responsable: PERSONAL ADSCRITO AL ADMINISTRADOR MUNICIPAL
Eje Estratégico N°3: Gestion de personas
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de acciones Informe de Diagnéstico | Lista de asistencia a Lista de asistencia a Informe de desarrollo de

Propiciar una cultura
de lainnovacion en la
gestion municipal

Desarrollar al menos 4
acciones que
promuevan la
innovacién en la
gestion municipal al
2024

desarrolladas para la
promocion de la
innovacién en la
gestion municipal

de innovacion remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

capacitacion sobre
innovacién remitida al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

capacitacion sobre
innovacién remitida al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Feria municipal de
innovacién remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta

OoDS
OBIJETIVO CREAR BASE DE DATOS DE INFORMACION DE SEGURIDAD LABORAL TUSAIOIETENE
Ne 25 Responsable: DIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS Tﬁ
Eje estratégico N°3: Gestion de personas ll'
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Estadisticas Ds 67 Informe con resultados Informe con resultados Informe con resultados Informe con resultados
Establecer Revisidn anual de anuales de las anuales de las anuales de las anuales de las

indicadores de
resultados relativos a
la seguridad en el
8trabajo

estadisticas de la
municipalidad sobre
seguridad en el
trabajo

estadisticas Ds 67
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

estadisticas Ds 67
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

estadisticas Ds 67
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

estadisticas Ds 67
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta




& concepcion

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBIJETIVO GARANTIZAR EL BIENESTAR DEL PERSONAL TEREAT
N2 26 Responsable: DIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS m""/ﬁ
Eje estratégico N°3: Gestidn de personas “'
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe con Programa de| Informe de seguimiento | Informe de resultados de

Alcanzar al 100% el
Programa de
Bienestar para
funcionarios
municipales
elaborado y evaluado

Garantizar el
bienestar de los
funcionarios
municipales por
medio de un
Programa de
Bienestar establecido
y evaluado

avance de
elaboracion del
Programa de
Bienestar

Bienestar remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

de Programa de
Bienestar remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 20% de la
meta

Programa de Bienestar
remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 30% de la
meta

N° de funcionarios
beneficiados del
Programa de
Bienestar

Listado de funcionarios
beneficiarios remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 10% de la
meta

Listado de funcionarios
beneficiarios remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 10% de la
meta

Listado de funcionarios
beneficiarios remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 10% de la
meta
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EJE ESTRATEGICO IV

MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO MUNICIPAL

oDS
OBJETIVO DIGITALIZACION DE PROYECTOS DE LA SUBDIRECCION DE CONSTRUCCIONES
Ne 27 Responsable: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
Eje estratégico N°4: Modernizacién de la infraestructura y el equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accionl: Meta: 70% de proyectos Informe que evidencie

Digitalizacion de Digitalizar y digitalizados en el el universo total de

proyectos ejecutados
por la unidad técnica
de la Subdireccién de
Construcciones.

almacenar en
servidor municipal
los

proyectos que se
encuentren con
decreto alcaldicio
que ratifica la
Recepcidn Definitiva,
en el periodo
comprendido desde
el 01-01-2020 hasta
el 30-10-24

proyectos y el
porcentaje de proyectos
digitalizados, remitido

periodo
comprendido entre
01-01-2020 al 30-

10-2021 al Administracion
Municipal.
Fecha mdxima:
30/12/2021
Equivalente al 25% de la
meta
90% de proyectos Informe que evidencie el
digitalizados en el universo total de
periodo proyectos y el porcentaje
comprendido entre de proyectos
01-11-2021 al 30-10- digitalizados, remitido al
2022 Administracién
Municipal.
Fecha maxima:
30/12/2022
Equivalente al 25% de la
meta
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90% de proyectos
digitalizados en el
periodo
comprendido entre
01-11-2022 al 30-10-
2023

Informe que evidencie el
universo total de
proyectos y el porcentaje
de proyectos
digitalizados, remitido al
Administracién
Municipal.

Fecha maxima:
30/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

90% de proyectos
digitalizados en el
periodo
comprendido entre
01-11-2023 al 30-10-
2024

Informe que evidencie el
universo total de
proyectos y el porcentaje
de proyectos
digitalizados, remitido al
Administracion
Municipal.

Fecha méxima:
30/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta
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oDS
OBIJETIVO AUMENTAR LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LA DROGUERIA MUNICIPAL goum
Ne 28 Responsable: DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD _4/\/\.
Eje estratégico N°4: Modernizacidn de la infraestructura y el equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe de construccién | Informe de habilitacion | Informe de evaluacion de
Aumentar la Adecuacién para el avance de de Altillo segiin norma almacenamiento

capacidad de
almacenamiento de
la Drogueria
Municipal

almacenamiento del
Altillo del segundo
piso en Drogueria
Municipal

implementacion
proyecto Altillo de
segundo piso de
Drogueria Municipal
habilitado segln
norma

Altillo segundo piso
construido remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 30% de la
meta

remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 20% de la
meta

remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 20% de la
meta

Porcentaje de
avance de sistema
de inventario
implementado

Elaboracion de Inventario
de fin de afio remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 10% de la
meta

Informe de controles de
inventario remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 10% de la
meta

Informe de evaluacién
del proceso y propuestas
de mejora remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 10% de la
meta
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Medida

Meta

Indicador

Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas

3 SALUD
YBIENESTAR

e

2021

2022

2023

2024

Accién 1:

Adquirir Movil de
traslado de pacientes
para CIAM del
CESFAM Juan Soto
Fernandez

Meta:

Implementar un Maévil
de traslado de para
CIAM del CESFAM
Juan Soto Fernandez

1 Moévil adquirido

Padrén de inscripcién del
vehiculo municipal
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 50% de la
meta

1 Funcionario
asignado ala
conduccion del movil

Decreto de asignacion de
funcionario remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 50% de la
meta
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OBIJETIVO MEJORAR LA ATENCION DE LA UAPO MUNICIPAL
Ne 30 Responsable: DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SALUD
Eje estratégico N°4: Modernizacidn de la infraestructura y el equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe de Informe de Informe de
Adquirir Implementacion de avance de implementacion de mantenimiento de mantenimiento de
equipamiento para Tondmetro, Tondmetro, equipamiento remitido al| equipamiento remitido al[ equipamiento remitido al

UAPO Municipal para
aumentar las
prestaciones a la
poblacion

Paquimetroy OCTen la
UAPO

Paquimetro y OCT
implementados en
UAPO

Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 30% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 10% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 10% de la
meta

Numero de
prestaciones a
usuarios

Informe de Protocolos de
atencién remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

Planilla de atencion
usuarios LE remitida a
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 15% de la
meta

Informe de consolidado
de atencién remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 15% de la
meta
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OBIJETIVO ELABORAR PLAN DE MANTENCION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL MUNICIPIO
Ne 31 Responsable: DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
Eje Estratégico N°4: Modernizacion de la infraestructura y el equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe de diagndstico

Contar con una
herramienta de
planificacion para la
mantencion regular
de bienes muebles e
inmuebles del
municipio

Elaborar Plan Anual
de Mantencién
desagregado por
dependencia al 100%

avance de
diagnéstico de
necesidades de
mantencion por
dependencia
municipal

de necesidades de
mantencion por
dependencia municipal
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 50% de la
meta

Porcentaje de
avance de
elaboracién de carta
Gantt por
dependencia
municipal

Carta Gantt con
programa de mantencién
por dependencia
remitida al Administrador
Municipal

Fecha maxima:

31/12/2022
Equivalente al 50% de la
meta
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OBIJETIVO

MEDIR LA SATISFACCION DE LOS FUNCIONARIOS RESPECTO A LOS SERVICIOS CONTRATADOS

16 Estricones
o SOUDAS
Ne 32 POR EL MUNICIPIO z
Responsable: DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA =
Eje Estratégico N°4: Modernizacion de la infraestructura y el equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accién 1: Meta: Grado de Informe de resultados de
Conocer el grado de Medir el grado de satisfaccion de los la encuesta de
satisfaccion de los satisfaccion de los funcionarios satisfaccion remitido al
funcionarios respecto | funcionarios de respecto de los Administrador Municipal
de los servicios planta, contratay servicios contratados| Fecha maxima:
contratados por el honorarios respecto | por el municipio 31/12/2022
municipio de los servicios Equivalente al 100% de la
administrados por la contratados por el meta
Direccion de Gestidn municipio
Administrativa administrados por la
Direccion de Gestidn
Administrativa
oDS
OBIJETIVO GENERAR PLAN ANUAL DE INFORMATICA
Ne 33 Responsable: DIRECCION DE INFORMATICA
Eje Estratégico N°4: Modernizacion de la infraestructura y el equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe con Informe de Plan Anual Informe de Plan Anual Informe de Plan Anual
Elaboracion de un Plan Anual avance del Plan requerimientos de las Informatico remitido al Informatico remitido al Informatico remitido al

Plan Anual de
Informatico municipal
sobre la base de los
requerimientos de las
direcciones

Informatico elaborado
al 100%

Anual Informatico

direcciones municipales
remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta




-~ MUNICIPALIDAD DE

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

OBIJETIVO MEJORAR SOFTWARE DE CORREO INSTITUCIONAL
N2 34 Responsable: DIRECCION DE INFORMATICA
Eje Estratégico N°4: Modernizacidn de la infraestructura y el equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe técnico remitido

Mejorar sistema
informatico de correo
institucional

Incorporar nuevas
herramientas digitales
que mejoren el
intercambio y
almacenamiento de
informacion entre
unidades municipales

avance de iniciativa
para aumento del
soporte para envio
de archivos pesados
a través del correo
institucional

al Administrador
Municipal

Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 35% de la
meta

Porcentaje de
avance de mejora de
la interfaz de
busqueda del correo
institucional

Informe técnico remitido
al Administrador
Municipal

Fecha maxima:

31/12/2022
Equivalente al 35% de la
meta

Porcentaje de
avance de
plataforma de
respaldo de
informacion (on line)
asociado a cuenta de
correo institucional

Informe técnico remitido
al Administrador
Municipal

Fecha maxima:

31/12/2022
Equivalente al 30% de la
meta
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OBJETIVO DETECTAR LAS NECESIDADES DE MEJORAMIENTO DE LOS ESPACIOS DE ATENCION DE USUARIOS | [FT=™
NE 35 Y USUARIAS E
Responsable: DIRECCION DE SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION Y COORDINACION — =
Eje Estratégico N°4: Modernizacion de la infraestructura y el equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Oficio remitido al

Recibir demandas y
proponer soluciones
de mejora de las
demandas de
unidades vecinales
respecto de los
espacios de atencién
por medio de un
canal de recepcion
establecido

Recibir y entregar
propuestas de
solucidn a las
demandas de 80
unidades vecinales al
2024

avance de propuesta
de canal de
recepcion de
demandas para
unidades vecinales

Administrador Municipal
con informe de disefio de
canal de recepcién de
demandas

Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

Numero de
demandas de
unidades vecinales
analizadas

Oficio remitido al
Administrador Municipal
identificando la demanda
de 30 unidades vecinales
y su analisis

Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 20% de la
meta

Oficio remitido al
Administrador Municipal
identificando la demanda
de 30 unidades vecinales
y su analisis

Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 30% de la
meta

Oficio remitido al
Administrador Municipal
identificando la
demanda de 40 unidades
vecinales y su andlisis
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 30% de la
meta
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oDS
OBJETIVO INSTALACION DE PUNTO LIMPIO MOVIL 130
Ne 36 Responsable: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE @
Eje Estratégico 4: Modernizacion de la infraestructura y del equipamiento municipal
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de sectores de la | Informe con fotografias | Informe con fotografias | Informe con fotografias | Informe con fotografias

Instalacién de forma
itinerante de un
Punto Limpio Mavil

Alcanzar al 2024 la
instalacion de un
Punto Limpio Mavil
itinerante con
cobertura de 35
sectores de la comuna
con recoleccién
segregada dealo
menos 4 tipos de
residuos

comuna cubiertos
con el Punto Limpio
Movil itinerante

de Punto Limpio Movil
en 5 sectores de la
comuna remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

de Punto Limpio Moévil
en 10 sectores de la
comuna remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

de Punto Limpio Movil
en 15 sectores de la
comuna remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 35% de la
meta

de Punto Limpio Movil
en 5 sectores de la
comuna remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2024

Equivalente al 20% de la
meta
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EJE ESTRATEGICO V

DESARROLLO SOCIAL E INTEGRACION
DE LA COMUNIDAD Y ENFOQUE DE GENERO

oDs
OBIJETIVO CREACION DE LA POLITICA COMUNAL DE DISCAPACIDAD E INCLUSION 10 S
Ne 37 Responsable: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO )

Eje Estratégico N°5: Desarrollo social e integracion de la comunidad y enfoque de género -

Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accion 1: Meta: Porcentaje de Politica Comunal de
Promover una cultura | Disefio e avance disefio de

institucional inclusiva
através de la
creacion de una
Politica Comunal de
Discapacidad e
Inclusion

implementacion de la
Politica Comunal de
Discapacidad e
Inclusion

Politica Comunal de
Discapacidad e
Inclusién

Discapacidad e Inclusion
remitida al Administrador
Municipal

Fecha maxima:

31/12/2021
Equivalente al 20% de la
meta

Porcentaje de
implementacion de
estrategiasy
practicas basadas en
la Politica Comunal
de Discapacidad e
Inclusion en todas
las Direcciones
Municipales

Informe con resultados
de 1 afio de
implementacion de
estrategias y practicas en
el 40% de las direcciones
municipales

Fecha maxima:

31/12/2022
Equivalente al 30% de la
meta

Informe con resultados
de 2 afos de
implementacion de
estrategias y practicas en
el 70% de las direcciones
municipales

Fecha maxima:

31/12/2023
Equivalente al 25% de la
meta

Informe con resultados
de 3 afios de
implementacion de
estrategias y practicas en
el 100% de las
direcciones municipales

Fecha maxima:

31/12/2024
Equivalente al 25% de la
meta
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oDS
OBIJETIVO EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO DE LA AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA L
Ne 38 Responsable: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Eje Estratégico N°5: Desarrollo social e integracion de la comunidad y enfoque de género =
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe del Diagndstico

Elaboracion y
ejecucion del Plan de
Desarrollo de la
agricultura familiar
campesina de la
comuna

Elaboraciony
ejecucién de Plan de
Desarrollo de la
agricultura familiar
campesina

avance Diagnéstico
comunal de la
agricultura familiar
campesina

comunal de la agricultura
familiar remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 40% de la
meta

N° de capacitaciones
realizadas a familias

Lista de asistencia de 1
capacitacion a familias

Lista de asistencia de 1
capacitacion a familias

Lista de asistencia de 1
capacitacion a familias

campesinas campesinas remitida al campesinas remitida al campesinas remitida al
Administrador Municipal | Administrador Municipal | Administrador Municipal
Fecha maxima: Fecha mdxima: Fecha mdxima:
31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024
Equivalente al 10% de la | Equivalente al 10% de la | Equivalente al 10% de la
meta meta meta

N° de fondos de Lista beneficiarios de 1 Lista beneficiarios de 1 Lista beneficiarios de 1

apoyo econdmico
otorgados a familias
campesinas

fondo de apoyo
econdmico a familias
campesinas

remitida al Administrador
Municipal

Fecha mdaxima:
31/12/2022
Equivalente al 10% de la
meta

fondo de apoyo
econdémico a familias
campesinas

remitida al Administrador
Municipal

Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 10% de la
meta

fondo de apoyo
econdémico a familias
campesinas

remitida al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 10% de la
meta
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oDS
OBJETIVO FAVORECER LA PARTICIPACION Y VINCULACION DE LA POBLACION MIGRANTE 10 Fueconseus
Ne 39 Responsable: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO /i :’
Eje Estratégico N°5: Desarrollo social e integracion de la comunidad y enfoque de género v
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe del Diagndstico

Inclusidn de la
comunidad migrante
al entorno penquista
mediante la
participacion y
vinculacién con
organizaciones
gubernamentales y
de la sociedad civil

Mejora del servicio
municipal enfocado
en la poblacién
migrante de
Concepcion
realizando al menos 4
actividades anuales

avance Diagnéstico
comunal de la
poblacién migrante

comunal de la poblacién
migrante remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

Red interdisciplinaria
de poblacién
migrante e
instituciones
conformaday
sesionando

Acta de conformacion de
Red interdisciplinaria de
poblacién migrante e
instituciones remitida al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 5% de la
meta

Actas de reuniones de
Red interdisciplinaria de
poblacién migrante e
instituciones remitidas al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 5% de la
meta

Actas de reuniones de
Red interdisciplinaria de
poblacién migrante e
instituciones remitidas al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 5% de la
meta

Actas de reuniones de
Red interdisciplinaria de
poblacién migrante e
instituciones remitidas al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 5% de la
meta

N° de actividades
anuales enfocadas
en la poblacién
migrante

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 4
actividades enfocadas en
la poblaciéon migrante
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 15% de la
meta

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 4
actividades enfocadas en
la poblacion migrante
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 15% de la
meta

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 4
actividades enfocadas en
la poblaciéon migrante
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 15% de la
meta

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 4
actividades enfocadas en
la poblacién migrante
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 15% de la
meta
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oDS
OBJETIVO INCLUIR EL ENFOQUE DE DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LOS SERVICIOS 10 e
HEAL MUNICIPALES TN
Responsable: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO X
Eje Estratégico N°5: Desarrollo social e integracion de la comunidad y enfoque de género
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe del Diagndstico

Mejorar el acceso de
las comunidades
diversas a los
servicios municipales

Implementar en los
servicios municipales
en enfoque de
diversidad y no
discriminacién
arbitraria por medio
de la realizacion de al
menos 4 tipo de
actividades anuales

avance Diagndstico
local de
comunidades
diversas

local de comunidades
diversas remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 20% de la
meta

N° de actividades
formativas anuales
en enfoque de
diversidad y no
discriminacion
arbitraria

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 2
actividades formativas de
diversidad remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 10% de la
meta

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 2
actividades formativas de
diversidad remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 10% de la
meta

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 2
actividades formativas de
diversidad remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 10% de la
meta

Informe con registro
fotografico y/o lista de
asistencia de al menos 2
actividades formativas
de diversidad remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 10% de la
meta

Red comunitaria de
diversidades
conformaday
sesionando

Acta de conformacion de
Red comunitaria de
diversidades remitida al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 5% de la
meta

Actas de reuniones de
Red comunitaria de
diversidades remitidas al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 5% de la
meta

Actas de reuniones de
Red comunitaria de
diversidades remitidas al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 5% de la
meta

Actas de reuniones de
Red comunitaria de
diversidades remitidas al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 5% de la
meta

Mesa técnica
intersectorial de
salud y educacidn

Acta de conformacion de
Mesa técnica
intersectorial de salud y

Actas de reuniones de
Mesa técnica
intersectorial de salud y

Actas de reuniones de
Mesa técnica
intersectorial de salud y

Actas de reuniones de
Mesa técnica
intersectorial de salud y
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conformaday
sesionando

educacién remitida al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 5% de la
meta

educacion conformada
remitidas al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2022

Equivalente al 5% de la
meta

educacién conformada
remitidas al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 5% de la
meta

educacién conformada
remitidas al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2024

Equivalente al 5% de la
meta

oDS
OBIJETIVO INCLUIR ENFOQUE DE GENERO EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES )
N2 41 Responsable: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO @‘
Eje Estratégico N°5: Desarrollo social e integracién de la comunidad y enfoque de género
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Lista de asistencia 'y Lista de asistencia y

Capacitar en el
funcionariado en el
enfoque de género

Alcanzar el 100% del
funcionariado
municipal capacitado

funcionarios
capacitados

fotografias remitido al
Administrador Municipal
31/12/2021

Equivalente al 40% de la
meta

fotografias remitido al
Administrador Municipal
31/12/2022

Equivalente al 60% de la
meta
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oDS
OBIJETIVO GENERAR POLITICAS Y PLANES PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
Ne 42 Responsable: DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS
Eje Estratégico N°5: Desarrollo social e integracion de la comunidad y enfoque de género
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024

Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe con las Politica de Reduccidon de

Generar politicas y Mediante la avance Politica de cartografias elaboradas y | Riesgos de Desastres

planes para la
Reduccién del Riesgo
de Desastres de
forma participativa

participacion
comunitaria al final
del 2024 se cuente
con una Politica de
Reduccién de Riesgos
de Desastres, un Plan
Comunal de
Reduccién de Riesgos
de Desastres, la
actualizacidén del Plan
Comunal de
Emergenciay la
actualizacién de
Planes especificos por
variable de riesgos

Reduccién de
Riesgos de Desastres
construida con la
participacion del
60% de las JJVV
mediante la
elaboracién de
cartografias sociales
de riesgos naturales
y antrépicos

lista de asistencia de la
participacion del 60% de

las JJVV, remitido al

Administrador Municipal

Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 10% de la

meta

remitida al Administrador

Municipal

Fecha méxima:

31/12/2022

Equivalente al 15% de la

meta

Porcentaje de
avance del Plan
Comunal para la
Reduccién de Riesgo
de Desastre
sociabilizado con el
Comité para Gestion
de Riesgos de
Desastres

Plan Comunal de

Reduccién de Riesgos de

Desastres y listas de

asistencia de difusion a

Gestion de Riesgos de
Desastres remitido al

Administrador Municipal

Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la

meta

Porcentaje de
avance actualizacion
del Plan Comunal de
Emergenciay
socializacion con el
Comité para Gestion
de Riesgos de
Desastres

Plan Comunal de

Emergencia actualizado y

listas de asistencia de
difusion a Gestion de
Riesgos de Desastres
remitido al

Administrador Municipal

Fecha maxima:
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31/12/2023
Equivalente al 25% de la
meta

Porcentaje de
avance actualizacidn
de planes especificos
por variable de
riesgos sociabilizado
con el Comité para
Gestion de Riesgos
de Desastres

Planes especificos por
variable de riesgos
actualizados y listas de
asistencia de difusion a
Gestion de Riesgos de
Desastres remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2024
Equivalente al 25% de la
meta

oDS
OBIJETIVO DIFUNDIR A LA COMUNIDAD DE SECTORES RURALES EN TEMATICAS DE ASEO
Ne 43 Responsable: DIRECCION DE ASEO Y ORNATO
Eje Estratégico N°5: Desarrollo social e integracion de la comunidad y enfoque de género
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de actividades de | Informe con registro Informe con registro Informe con registro Informe con registro
Difundirala Realizar al menos 2 difusion anuales fotogréfico y/o lista de fotografico y/o lista de fotogréfico y/o lista de fotogréfico y/o lista de

comunidad de
sectores rurales en
tematicas de aseo en
colaboracion con
dirigentes sociales

actividades anuales de
difusion sobre
tematicas de aseo en
sectores rurales en
colaboracion con
dirigentes sociales

realizadas

asistencia de actividades
de difusidn en sectores
rurales remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

asistencia de actividades
de difusidn en sectores
rurales remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdaxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

asistencia de actividades
de difusién en sectores
rurales remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

asistencia de actividades
de difusién en sectores
rurales remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta
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oDS
OBIJETIVO FOMENTAR LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR MEDIO DE PIEZAS GRAFICAS 1(]""""‘“""‘nms
Ne 44 Responsable: DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA = ’
Eje Estratégico N°5: Desarrollo social e integracion de la comunidad y enfoque de género =
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de lienzos al afo Informe anual con Informe anual con Informe anual con

Disefar piezas
graficas que informen
a la comunidad la
importancia de la
inclusion de las
personas con
discapacidad

Disefiar e instalar 2
lienzos al afio desde
2022 sobre la
importancia de la
inclusion de las
personas en situacion
de discapacidad en
diversos sectores de
Concepcion

instalados en
diversos sectores de
la comuna

registro fotografico de
lienzos instalados en
sectores remitido al

Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 35% de la
meta

Administrador Municipal

registro fotografico de
lienzos instalados en
sectores remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 35% de la
meta

registro fotografico de
lienzos instalados en
sectores remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2024

Equivalente al 30% de la
meta
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EJE ESTRATEGICO VI

DESARROLLO CULTURAL

Medida

Meta

Indicador

Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas

oDs

2021

2022

2023

2024

Accion 1:
Diagnosticar el
impacto de la gestion
cultural municipal en
la participacion
cultural virtual de los
vecinos y vecinas

Meta:

Desarrollar
Diagndstico de
impacto de la gestion
cultural municipal en
la participacion
cultural virtual por
medio del
levantamiento de
encuestas

Porcentaje de
avance Diagndstico
de impacto de la
gestion cultural
municipal en la
participacion cultural
virtual

Informe del Diagnéstico
de impacto de la gestidn
cultural municipal en la
participacion cultural
virtual remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 100% de la
meta

PAGINA 52




-~ MUNICIPALIDAD DE
§ J& concepcion
~—TN =" (JUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBIJETIVO RE HABITAR LOS ESPACIOS PUBLICOS DE LA COMUNA CON PROGRAMACION CULTURAL LOCAL
Ne 46 Responsable: DIRECCION DE CULTURA
Eje estratégico N°6: Desarrollo cultural
Medida Meta Indicador Medios de verificacién y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de actividades de Informe con resultado de| Informe con resultado de| Informe con resultado de

Re habitar los
espacios publicos de
la comuna con
programacion

Realizar al menos 2
actividades anuales de
re apropiacion del
espacio publico en

re apropiacion del
espacio publico en
materia cultural
realizadas

2 actividades
desarrolladas incluyendo
registro fotografico
remitido al

2 actividades
desarrolladas incluyendo
registro fotografico
remitido al

2 actividades
desarrolladas incluyendo
registro fotografico
remitido al

cultural local material cultural, Administrador Municipal | Administrador Municipal | Administrador Municipal
propiciando una Fecha maxima: Fecha mdxima: Fecha mdxima:
programacion que 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024
integre agentes Equivalente al 35% de la | Equivalente al 35% de la | Equivalente al 30% de la
culturales locales meta meta meta
desde afio 2022 al
2024
) ; oDS
OBIJETIVO CAPACITAR EN NUEVAS TENDENCIAS DE PARTICIPACION Y FORMACION EN CREATIVIDAD 16 namaes
Ne 47 Responsable: DIRECCION DE CULTURA et
Eje estratégico N°6: Desarrollo cultural
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de encuentros de Informe con registro Informe con registro Informe con registro

Capacitar por medio
de encuentros con
vecinos y vecinas en
nuevas tendencias de
participaciony
formacién en
creatividad

Realizar 2 encuentros
anuales de
perfeccionamiento
para agentes creativos
y comunitarios locales
en nuevas tendencias
de participaciény
formacién en
creatividad desde afio
2022 al 2024

perfeccionamiento
para agentes
creativos y
comunitarios
anuales realizados

fotografico y lista de
asistencia de encuentros
de perfeccionamiento
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2022

Equivalente al 35% de la
meta

fotografico y lista de
asistencia de encuentros
de perfeccionamiento
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2023

Equivalente al 35% de la
meta

fotografico y lista de
asistencia de encuentros
de perfeccionamiento
remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 30% de la
meta
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oDS
OBJETIVO IMPLEMENTAR SISTEMA VIRTUAL DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION AMBIENTAL 13
Ne 48 Responsables: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE @
Eje estratégico N° 6: Desarrollo Cultural
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de publicaciones | Informe con detalle de 2 | Informe con detalle de 2 | Informe con detalle de 2 | Informe con detalle de 2

Implementar un
sistema virtual de
transferencia de
conocimientos
ambientales

8 publicaciones
educativas de
tematicas
ambientales
contingentes en web
municipal

educativas de
tematicas
ambientales
contingentes en web
municipal

publicaciones de
tematicas ambientales
contingentes remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2021

Equivalente al 10% de la
meta

publicaciones de
tematicas ambientales
contingentes remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2022

Equivalente al 10% de la
meta

publicaciones de
tematicas ambientales
contingentes remitido al
Administrador Municipal
Fecha méxima:
31/12/2023

Equivalente al 10% de la
meta

publicaciones de
tematicas ambientales
contingentes remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2024

Equivalente al 10% de la
meta
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oDS
OBIJETIVO ENTREGAR INFORMACION CULTURAL PARA LA RECREACION DE LOS FUNCIONARIOS(AS) 16 Mimm
Ne 49 Responsable: DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA e
Eje estratégico N°6: Desarrollo Cultural .
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de noticias Informe anual con todas | Informe anual con todas | Informe anual con todas

Establecer un flujo de
informacion continua
sobre materias
culturales que
permita al
funcionariado
mantenerse
informado al respecto
y asi propiciar
instancias de

Incluir en cada edicion
digital mensual del
boletin municipal
“EntreNos” desde
2022 una noticia
relacionada a la
actividad cultural que
se desarrolle en la
comuna

relacionadas a la
actividad cultural de
la comuna
publicadas
mensualmente en el
Boletin “EntreNos”

las noticias mensuales
publicadas sobre
actividad cultural
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 35% de la
meta

las noticias mensuales
publicadas sobre
actividad cultural
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 35% de la
meta

las noticias mensuales
publicadas sobre
actividad cultural
remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 30% de la
meta

recreacion
oDS
OBJETIVO DIFUNDIR A LA COMUNIDAD TEMATICAS DE ASEO 130
N2 50 Responsable: DIRECCION DE ASEO Y ORNATO @
Eje estratégico N°6: Desarrollo cultural
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: N° de actividades de | Informe con registro Informe con registro Informe con registro Informe con registro
Difundir a la Realizar al menos 5 difusion anuales fotografico/lista de fotografico/lista de fotografico/lista de fotografico/lista de

comunidad sobre
tematicas de aseo por
medio de actividades
de difusién

actividades anuales de
difusion sobre
tematicas de aseo
tales como micro
basurales, operativos
de limpieza,
recoleccion residuos
sélidos domiciliarios y

retiro de cachureos

realizadas

asistencia de actividades
de difusién remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2021

Equivalente al 25% de la
meta

asistencia de actividades
de difusion remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2022

Equivalente al 25% de la
meta

asistencia de actividades
de difusién remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2023

Equivalente al 25% de la
meta

asistencia de actividades
de difusién remitido al
Administrador Municipal
Fecha maxima:
31/12/2024

Equivalente al 25% de la
meta
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MUNICIPALIDAD DE
~t .

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBIJETIVO HABILITAR EL VIVERO MUNICIPAL PARA VISITAS DE LA COMUNIDAD
Ne 51 Responsable: DIRECCION DE ASEO Y ORNATO
Eje estratégico N°6: Desarrollo cultural
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Porcentaje de Informe con detalle de

Habilitar el vivero
municipal para
acercar la labor de
ornamentacion de la
comunaala
comunidad por medio
de visitas de vecinos y
vecinasy
agrupaciones

Limpiar y acondicionar
el vivero municipal en
un 100%

avance de labores de
limpiezay
acondicionamiento
del vivero municipal

avance y registro
fotografico remitido al
Administrador Municipal
Fecha mdxima:
31/12/2022

Equivalente al 50% de la
meta

N° de visitas al
vivero municipal

Informe con numero de
visitantes al afio remitido
al Administrador
Municipal

31/12/2023

Equivalente al 50% de la
meta
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& concepcion

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

EJE ESTRATEGICO VII

EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

oDS
OBIJETIVO INSTAURAR EL USO DE UN MANUAL DE COMPRAS SUSTENTABLES 13 omor
Ne 52 Responsable: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE @
Eje estratégico N°7: Educacion y concientizacion ambiental
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Actualizar, difundire | "Manual de Compras Plan remitido a
Actualizar, implementar al 100% | Sustentables" Administrador municipal,
implementary el “Manual de actualizado en forma con evidencia de su
difundir en forma Compras participativa y difusion. Fecha|
participativa con Sustentables” difusién interna maéxima: 31/12/2022
otras Direcciones el Equivalente al 50% de la
"Manual de Compras meta
Sustentables “ Implementacién del Informe remitido al
Plan de Compras Administrador municipal
Sustentables de la implementacion del
Plan.
Fecha mdxima:
31/12/2023
Equivalente al 50% de la
meta
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-~ MUNICIPALIDAD DE

ONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

oDS
OBIJETIVO OTORGAR CURSO DE CAMBIO CLIMATICO EN LA WEB MUNICIPAL 13 lcon
N2 53 Responsable: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE @
Eje estratégico N°7: Educacién y concientizacion ambiental
Medida Meta Indicador Medios de verificacion y porcentaje anual de cumplimiento de las metas
2021 2022 2023 2024
Accion 1: Meta: Curso subido a la Informe remitido al Informe remitido al Informe remitido al

Implementar curso de
auto aprendizaje en
cambio climdtico a
través de la pagina
web municipal

Subir 1 curso de auto
aprendizaje en
cambio climatico y
actualizarlo
anualmente en la web
municipal

web al 100%

que evidencie la
implementacion del
curso en la pagina web
del municipio
31/12/2022
Equivalente al 40% de la
meta

Administrador Municipal

Administrador Municipal
gue evidencie la
actualizacion del curso en
la pagina web del
municipio

31/12/2023

Equivalente al 30% de la
meta

Administrador Municipal
que evidencie la
actualizacidn del curso
en la pagina web del
municipio

31/12/2024

Equivalente al 30% de la
meta
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