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Introduccion

El Sistema de Monitoreo de Desempefio Institucional forma parte del Programa Marco del
Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG), el cual debe ser formulado por todas las
instituciones Publicas que forman parte de la Administracién del Estado, cuyo objetivo es disponer
de la informacién de desempefio necesaria para apoyar la toma de decisiones respecto de los
procesos y resultados de la provision de sus productos, ademas de rendir cuentas de Ia gestion
institucional.

De acuerdo a lo establecido en la Ley N2 19.553, que concede la asignacion de modernizacién,
especificamente el articulo N2 6 sobre el incremento de desempefio institucional, se sefiala que les
corresponderd a los Servicios Publicos la ejecucidn eficiente y eficaz de los indicadores ligados a
los Programas de Mejoramiento de la Gestidn. En este contexto para el afio 2017 el Decreto
Exento N2 290 del 25 de agosto del 2016 de la Direccién de Presupuestos aprueba el programa
marco del PMG 2017 y formalizado a través del Decreto Exento N°3580 del 29 de diciembre de
2016, que establece objetivos de gestién afio 2017 para el pago del incremento por desempefio
institucional articulo 6° ley N°19.553, de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Para el afio 2017, la Subsecretaria comprometié Marco Bdsico, area de mejoramiento Planificacién
y Control de Gestidn, Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional, en un 100% compuesto
por 3 de los 4 objetivos de gestién definidos. El objetivo 3 es de caracter voluntario y no fue
comprometido por el Servicio.

Objetivo 1: Evaluar e informar sin errores el resultado de los indicadores de desempefio
asociados a productos estratégicos seleccionados a partir de aquellos presentados en la
formulacién del presupuesto, cumpliendo las metas entre 75% y 100%.(Ponderacidn:
50.00%.)

Objetivo 2: Medir e informar a las respectivas redes de expertos y a Dipres los datos
efectivos al 31 de diciembre de 2017, de los indicadores transversales definidos en el
Programa Marco por el Comité Tri-ministerial para el afio 2017. (Ponderacién: 40.00%.)
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Objetivo 3: Evaluar el resultado de los indicadores transversales seleccionados del
Programa Marco aprobado por el Comité Tri-ministerial para el 2017, cumpliendo las
metas en al menos un 75%y 100% (voluntario). (Ponderacidn: 0.00%.)

Objetivo 4: Publicar la formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados
a todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el
Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion 10.00%)

Total PMG: 100%
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Objetivo 1
(Ponderacion: 50%.)
Evaluar e informar sin errores el resultado de los indicadores de desempefio asociados a

productos estratégicos seleccionados a partir de aquellos presentados en la formulacién del
presupuesto, cumpliendo las metas entre 75% y 100%.

;-g'_. Nombre del = Porcentaje de proyectos ejecutados en el afio t respecto de los planificados por el programa
. indicador Juntos mas Seguros en el afio t.
Formula de Célculo (Nl.'lmero'de proyectos ejecutados en el afio t / Numero de proyectos planificados por el programa Juntos
mds Seguros en el afio t}*100
Unidad de medida Porcentaje {%)
Meta afio 2017 95% Numerador estimado 2017 19
Denominador estimado 2017 20
Ponderador PMG 5%
Nota Técnica Se entenderd por proyectos ejecutados, aquellos convenios de transferencia financiera con los

municipios que son transferidos de recursos en el afio t. El universo de proyectos ejecutados
considerados para el célculo, corresponden sélo para las instituciones que estdn en
cumplimiento de la Resolucién 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la Republica. Ello
en tanto el Servicio no dispone de atribuciones para transferir recursos a instituciones que
presentan retraso en las rendiciones de recursos publicos antes recibidos del propio Servicio.
En tanto, los proyectos planificados, estaran determinados por el nimero de Convenios de
Transferencia Financiera con los Municipios correspondientes al afio t.

2. Nombre del = Porcentaje de Informes Estratégico y Territorial de Seguridad Publica enviados en un plazo no

~ indicador superior a 15 dias hébiles en el afio t, respecto del total de Informes Estratégico y Territorial
de Seguridad Publica enviados en el afio t.

Férmula de Calculo {Nimeros de Informes Estratégico y Territorial de Seguridad Publica enviados oportunamente a las

autoridades que componen los Consejos Regionales de Seguridad Publica en un plazo no mayor a 15 dias
habiles durante el afio t/ Numero total de informes Estratégico y Territorial de Seguridad Publica enviados
durante el afio t)*100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Meta afio 2017 93,3% Numerador estimado 2017 42

_ | Denominador estimado 2017 45

Ponderador PMG 10%

Nota Técnica ' Los dias para la elaboracién y remision de los informes, se contaran a partir del dia habil

siguiente de la notificacién de informacién por parte del Centro Estratégico de Analisis Delictual
(CEAD) de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, y la fecha de envio sera aquella consignada
en el oficio dirigido a las autoridades del Consejo Regional de Seguridad Publica. El
denominador se constituye por el total de informes remitidos a las autoridades del Consejo
Regional sumadas todas las regiones, es decir, 3 informes por 15 regiones genera un total de 45
informes para el afio de medicion del indicador.

El Consejo Regional de Seguridad Pdblica, es presidido por el Intendente e integrado por los
Gobernadores Provinciales, los alcaldes de los municipios de la regién, el Secretario Regional
Ministerial de Justicia, un representante de la Corte de Apelaciones respectiva designado por
ésta, el Fiscal Regional del Ministerio Publico, el Defensor Regional de la Defensoria Penal
Publica, el Jefe de Zona de Carabineros de Chile, el Jefe de Regi6n Policial de la Policia de
Investigaciones de Chile, el Director Regional de Gendarmeria de Chile, el Director Regional del
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Servicio Nacional de Menores, y el Director Regional del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

3. Nombre del = Porcentaje de NNA que permanece con los padres o adultos significativos al término de la
3 ~ indicador intervencion respecto del total de NNA egresados del Programa de Atencidén Integral a la
e Familia PAIF en el afio t.
Formula de Calculo (Numero total de NNA que permanece con los padres o adultos significativos al término de la intervencién
en el afio t/Numero total de NNA egresados del Programa de Atencién Integral a la Familia PAIF en el afio
t)*100
Unidad de medida Porcentaje (%)
Meta afio 2017 96% Numerador estimado 2017 1391
Denominador estimado 2017 1449
Ponderador PMG 15%
Nota Técnica Criterios de egreso PAIF 24 Horas-Componente MST:

1. Término de Proceso de Intervencidn: El joven es egresado por mutuo acuerdo entre
el cuidador y el equipo Multisistemic Therapy (MST); porque existe evidencia en el
cumplimiento de los objetivos de tratamiento, o porque el tratamiento ha llegado a
un punto de rendimientos decrecientes con respecto al tiempo adicional invertido y
es poco probable que se generen mayores avances en los objetivos.

2. Falta de compromiso: La decisién de egresar el caso es porque el equipo MST no fue
capaz de comprometer a la familia con el tratamiento independiente de las acciones
que el terapeuta haya desplegado para lograr compromiso y alianza con la familia.

3. Reubicado fuera del hogar: cuando el menor es transferido a un contexto restrictivo
{centros de detencidn, residencias), por un evento o delito que ocurre durante el
tratamiento MST.

Se excluyen de la medicion, los NNA que se ubiquen en alguno de los siguientes criterios

de término anticipado del tratamiento y que no son atribuibles a la intervencién:

4. Reubicado por evento antes de MST: cuando el menor es transferido a un contexto
restrictivo (centro de detencién, residencias), por un evento o delito ocurrido antes
del comienzo de la intervencién MST.

5. Retiro administrativo del programa MST: cuando el caso se cierra por temas
administrativos, los cuales no tienen relacién con el progreso del caso.

6. Retiro administrativo por falta de financiamiento: cuando el caso se cierra por falta
de presupuesto y no es posible la ejecucién del programa, factores que no tienen
relacién con el progreso del caso.

7.  Re-locacién: cuando la familia se cambia de lugar fuera del drea de ejecucién del
programa {Cambio de Comuna-Regién).

Por NNA se entiende nifios, nifias y adolescentes.

Se entiende por Adulto significativo, como la persona adulta que manifiesta su interés en
hacerse responsable del cuidado y crianza del nifio, nifia y/o adolescente (NNA). Sujeto que
debe estar preparado y capacitado para responder adecuadamente a las demandas y
necesidades del NNA, ya que desempefia un papel fundamental, acompafidgndolo activa y
efectivamente, en su proceso de desarrollo para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad.
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4.  Nombre del = Porcentaje de egresos con objetivos logrados y parcialmente logrados del Servicio de
indicador Segunda Respuesta (SSR) del Programa de Apoyo a Victimas de Delitos, respecto del total de
- egresos que finalizan las intervenciones (T2 y T3) del SSR del Programa.
Formula de Calculo (N2 de egresos con objetivos logrados y parcialmente logrados de Servicio de Segunda Respuesta (SSR) del

Programa de Apoyo a Victimas de Delitos / N2 Total de egresos que finalizan la Intervencién Tipo 2 (T2) e
Intervencion Tipo 3 (T3) del SSR del Programa de Apoyo a Victimas de Delitos)*100

Unidad de medida Porcentaje (%)
Meta afio 2017 98% Numerador estimado 2017 6307
Denominador estimado 2017 6433
Ponderador 15%
Nota Técnica El programa de Apoyo a Victimas, cuenta con el Servicio de Segunda Respuesta (SSR) medido

en el indicador, dicho servicio desarrolla su labor, a través de los siguientes tipos de
intervencion:

- Intervencion Tipo 1 (T1): Se trata de una atencién breve que generalmente es
derivada a otros servicios por no ser competencia del programa, por tanto, no se
considera en la medicién del indicador.

- Intervencién Tipo 2 (T2): Se ejecuta un Plan de Intervencién con objetivos definidos,
con la participacion activa de las/los usuarios/as.

- Intervencién Tipo 3 (T3): Se ejecuta un Plan de Intervencién Especializado, con
diagnostico interdisciplinario que busca profundizar en las distintas dimensiones de la
persona afectada para dar cumplimiento a los objetivos definidos en dicho plan.

Para el numerador la medicion del indicador sélo contemplard los egresos de usuarios/as que
terminan una intervencién del Tipo 2 (T2) vy Tipo 3 (T3), con los objetivos logrados o
parcialmente logrados. El denominador, esté dado por los egresos que finalizan la intervencién
Tipo 2 (T2) y los que finalizan la intervencién Tipo 3 (T3). Las bases de datos que corresponden
a medios de verificacién, seran ofuscadas para asegurar la confidencialidad de los datos.

Qg Nombre del = Porcentaje de proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica que transfieren sus

indicador recursos en un tiempo igual o menor a 50 dias hébiles en el afio t, respecto del total de
proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica en el afio t.

Férmula de Calculo (Numero de proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica que transfieren sus recursos en un tiempo

igual o menor a 50 dias habiles en el afio t / Nimero total de proyectos del Fondo Nacional de Seguridad
Publica en el afio t)*100

Unidad de medida Porcentaje (%)
Meta afio 2017 60% Numerador estimado 2017 66
Denominador estimado 2017 110
Ponderador PMG 5%
Nota Técnica La medicién de dias habiles se realizara desde la fecha de la Resolucidon Exenta que establece

los ganadores del concurso del afio t hasta la transferencia de recursos en el afio t. En los casos
de proyectos de asignacion directa, la fecha de inicio corresponde a la establecida en cada
Resolucién Exenta de proyecto. El universo de proyectos considerados para el célculo,
corresponde sdlo a aguellos en que las instituciones estdn en cumplimiento de la Resolucién 30
del afio 2015 de Contraloria General de la Republica. Ello en tanto el Servicio no dispone de
atribuciones para transferir recursos a organismos que presentan retraso en las rendiciones de
recursos publicos antes recibidos del propio Servicio.
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Objetivo de Gestion 2

(Ponderacion: 40%)

Medir e informar a las respectivas redes de expertos y a Dipres los datos efectivos al
31 de diciembre de 2017, de los indicadores transversales definidos en el Programa
Marco por el Comité Tri-ministerial para el afio 2017.

1. Nombre del Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

~ indicador

Férmula de  (Ndmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t / Promedio anual de trabajadores en el

Célculo afio t)*100

Nota técnica No aplica

Unidad de medida Tasa

Meta afio 2017 No aplica Numerador estimado 2017 | No aplica
Denominador estimado 2017 | No aplica

Ponderador 5%

Requisitos 1. Accidentes del trabajo: “Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del

Técnicos trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N2 16.744), es

decir, aquellos que generan dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento

del trabajador.

2. El “Promedio anual de trabajadores” corresponde a la suma de los trabajadores
dependientes (funcionarios de planta, a contrata o contratados por el Cédigo del
Trabajo) determinados mes a mes durante el periodo anual considerado, dividido por
12

3. En la determinacién del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo,
excluidos los accidentes de trayecto, ya que, en general, en estos accidentes
intervienen factores ajenos al control que puede realizar la entidad empleadora.

4. En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar el Procedimiento de
actuacién frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, el cual
deberia contener como minimo lo siguiente:

a. Organizacion administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacion del
accidente, de gestionar la atencion del accidentado, efectuar la denuncia Denuncia
Individual de Accidente de Trabajo, (DIAT) y llevar el registro de los accidentes del
trabajo.

Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente.

Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.

Investigacion del accidente, medidas inmediatas y correctivas.

Registro de los accidentes del Trabajo.

5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N216.744 deben tener
constituido y funcionando un Comité Paritario, éste debe realizar o participar en la
investigacion de los accidentes de trabajo.

6. El indicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 12 de Enero a 31 de
Diciembre afio t. Por tanto, la evaluacion del indicador debe hacerse en enero del afio
t+1
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2.  Nombre del Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en

indicador el afio t.

Férmula de | (Ndmero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el

Célculo afio t/Numero de medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t en Programa
de Trabajo)*100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Nota técnica 1. En el programa de trabajo se detallaran el(los) indicador(es) a medir.
2 Para la medida “desagregar datos por sexo”, en el Programa de Trabajo se deberd
definir el alcance, detallando en que sistemas de informacién, estadisticas y estudios aplicara en
afio 2017.
3. (a)Se entenderd por capacitaciones en género a los cursos, programas formativos y

talleres cuyos objetivos se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para
disminuir y/o eliminar inquietudes, brechas y barreras de género asociadas al desarrollo de
competencias laborales para una mejor provision de productos y servicios de la institucién. (b) La
institucion deberd justificar la/s actividad/es de capacitacion al momento de presentar el
Programa de Trabajo a revision de Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género apoyado en
un diagndstico de brechas al respecto. (c) Las actividades de capacitacion que se comprometan
deberan estar incluidas en su Plan Anual de Capacitacién.

Meta afio 2017 No aplica Numerador estimado 2017 No aplica
Denominador estimado 2017 No aplica

Ponderador 5%

Requisitos 1. El programa de Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevantes

Técnicos de la gestion institucional en base a las Definiciones Estratégicas presentadas en el

formulario A1, al Plan de Igualdad de Oportunidades vigentes, a la Agenda de Género

Gubernamental 2014-2018 y centradas principalmente en la ciudadania.

2, Las medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio
y/o actividades estratégicas que abordan programas, lineas de trabajo y/o acciones
estratégicas que estédn orientados a contribuir en la disminucién de inequidad(es),
brechas(s) y/o barrera(as) de género, correspondiente al dmbito de accién del Servicio.

3. Las medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos que seran revisados
por la Subsecretarfa de la Mujer y la Equidad de Género que aplican enfoque de género
segun lo definido en el Formulario Al 2017 de Definiciones Estratégicas de la
Institucién.

4. El programa debe contener las siguientes medidas:

a. Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que
midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

b. Medicién de indicador(es) disefiados en 2016. La medicién corresponde a los
valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre de 2017, y cuando sea factible
para afios anteriores (ver nota 1).

c. Incorporacién, para los casos nuevos o sin implementar al 2016, de datos
desagregados por sexo en: (a) sistemas de informacién que administre el Servicio
que contengan datos de personas, (b) estadisticas oficiales que dispongan de
informacién asociadas a personas, y (c) estudios publicos cuyo objetivo de
investigacion estén referidos a personas (ver nota 2).

5. Adicionalmente, se podréd incorporar como medida del Programa de Trabajo
capacitacion en género a funcionarios y funcionarias del Servicio (ver nota 3).

6. Las medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t quedan
establecidas por la institucién al 31 de diciembre del afio t-1 en un Programa de Trabajo
y sera revisado por la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género que emitira
opinion técnica al respecto y deberdn ser registradas en el portal
http://www.sernam.cl/pmg durante el afio t-1.

7. Una medida se considerara implementada cuando:

- Se cumple con la realizacion del 100% de la actividad planificada y/o cumple en al
menos un 95% la meta en caso de indicadores de desempefio.

- Es posible verificar |a realizacion de la medida y/o los valores a través de sus medios de
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verificacion, y

La informacidn entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo
informado en los medios de verificacion.

Una medida considerada no implementada debera contar con la informacion de las

razones de dicho incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o internas a
la gestion del Servicio.




3. Nombre del
indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de medida
Nota técnica
Meta afio 2017

Ponderador

Requisitos
Técnicos
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Parcentaje de solicitudes de acceso a la informacién piiblica respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t.

(Numero de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en ario t en un plazo menor
o igual a 15 dias habiles en afio t / Ndmero de solicitudes de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t) *100

Porcentaje (%)

No aplica
No aplica Numerador estimado 2017 No aplica
Denominador estimado 2017 No aplica
5%

1. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas corresponden a aquellas
finalizadas entre el 1 de enero del afio t, hasta el 31 de diciembre del afio t (sin
perjuicio de que hayan sido ingresadas el afio anterior).

2. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas corresponden a todas las
categorias de finalizadas, incluida la categoria “Derivadas e Informacion
permanentemente disponible en la web”, inclusive aquellas que por su naturaleza
fueron respondidas en plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N2
20.285. Excluye a las solicitudes que no cumplen con los requisitos de admisibilidad
establecidos en la Ley de Transparencia, es decir, Finalizada: No corresponde a
solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba.

3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N2 19,880,
sobre Procedimiento Administrativo sefiala lo siguiente:

- “Computo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias
establecidos en esta ley son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias
sabados, los domingos y los festivos.

- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique
el acto de gue se trate o se produzca su estimacién o desestimacién en virtud del
silencio administrativo.

- Sien el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el
codmputo, se entendera que el plazo expira el Gltimo dia de aquel mes.

- Cuando el ditimo dia del plazo sea inhabil, este se entenderd prorrogado al primer dia
hébil siguiente.”

4. las instituciones deberén utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registrardn
automdticamente las operaciones, generando el reporte en la seccién habilitada para
PMG Transparencia. De esta forma, el medio de verificacién seré el archivo exportable.

5. Aquellos servicios que utilicen sistema propio pero que se encuentran interoperando
con el sistema “Portal Transparencia Chile” utilizardn como medio de verificacién
planilla provista por la red de expertos.

6.  Aquellas solicitudes que ingresaron por esta via de acceso, pero no se consideran en el
indicador por que no son solicitudes de acceso a informacién publica, tales como: la
denuncia de un hecho que cause perjuicio, la solicitud de pronunciamiento sobre una
situacion en particular, la solicitud de reconsideracién de una medida adoptada, la
solicitud de audiencia con la autoridad del servicio, reclamos presentados en una
institucion fiscalizadora, etc. sélo deben ser consideradas como ingresadas, pero no
como “finalizadas” ni como “ finalizadas que cumple con el indicador”.
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Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

(Ndmero de procesos de licitaciones en las que se cerro la recepcion de ofertas el afio t que no
tuvieron oferentes / Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcién de
ofertas el afio t) * 100

Porcentaje (%)
No aplica
No aplica Numerador estimado 2017 No aplica
Denominador estimado 2017 No aplica

5%

1. Los procesos en los cuales se cerrd la recepcién de ofertas, considera todas las licitaciones

realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo publico que reporta, cuya fecha de
cierre de recepcién de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente del estado
posterior que adopte el mismo proceso de licitacion.

2, Los procesos en los cuales se cerrd la recepcidn de ofertas y quedaron sin oferentes, considera
aquellas licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepcién de
ofertas haya ocurrido durante el afio 2017 y que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones
en estado “desierta” por falta de oferentes.

3. Operar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segin lo establece su
normativa: Ley de compras N°19.886 y su Reglamento (incluye sus modificaciones y
actualizaciones).

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t.
(Nimero de actividad/es de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio t / Numero de actividad/es de capacitacién con

compromiso de evaluacién de transferencia en afio t)*100
Porcentaje (%)
No aplica
No aplica Numerador estimado 2017 No aplica
Denominador estimado 2017

5%

No aplica

1. Las actividades con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo deberan formar parte
del Plan Anual de Capacitacién.

2. El Plan Anual de Capacitacion deber4 registrarse en el portal www.sispubli.cl, a mas tardar
al 31 de Diciembre del afio t-1

3. Las actividades de capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas, corresponden a las ejecutadas durante el afio t, que han sido programadas por la
institucion, revisadas por la Direccién Nacional del Servicio Civil al 31 de Diciembre del afio t-
1, y registradas en el portal www.sispubli.cl durante el afio t.

4. Cada actividad de capacitacion con evaluacién de transferencia al puesto de trabajo, es
aquella que utiliza la metodologia de medicién impulsada por la Direccién Nacional del
Servicio Civil, contenida en “Guia Practica para Gestionar la Capacitacién en los Servicios
Publicos”, publicada en:
http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/default/files/guia_capacitacion_servicios_publicos.pdf.
5. La evaluacion de transferencia debe ser aplicada a todos los participantes de la/s
actividad/es de capacitacién evaluada/s, que al momento de la aplicacién de la medicién, se
encuentren en funciones en el Servicio.

6. Si una actividad de capacitacién con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
no fuese realizada, el Servicio debera informar las razones de dicho incumplimiento, en el




6. Nombre del
~ indicador
Formula de
Calculo

Unidad de medida
Nota técnica
Meta afio 2017

Ponderador

Requisitos
Técnicos

Seguriggad
| todos

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
. s e an

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
Formulario de Sistematizacién de Actividades Comprometidas, sefialando las causas, sean
estas externas o internas a la gestion de la institucién.

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

(Nimero de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t, que se encuentran
implementados en afio t / Numero total de compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1
pendientes de implementar en afio t) * 100

Porcentaje (%)
No aplica
No aplica Numerador estimado 2017 No aplica
Denominador estimado 2017 No aplica

5%

1. Los compromisos de auditoria son acciones correctivas y/o preventivas derivadas de las

recomendaciones de auditorfa, y gestionadas por la Direccién para mitigar los riesgos.

2. Los compromisos de auditorfas quedardn establecidos en el “Anexo Compromisos

pendientes de implementar”, definido por el servicio en el afio t-1 y revisado por la red de

expertos, CAIGG, que emitird opinion técnica al respecto. El Anexo de Compromisos
pendientes de implementar deberd registrarse en el portal

www.auditoriainternadegobierno.cl, durante el afio t.

3. Para el trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorias se debera utilizar la

metodologia formulada por el CAIGG, contenida en el documento técnico N° 87 Versién 01,

publicado en http://www.auditoriainternadegobierno.cl/.

4. Los contenidos y/o estandares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el

trabajo de seguimiento de los compromisos de las auditorias establecidos en el “Anexo

Compromisos pendientes de implementar”, son los que se mencionan a continuacién:

a. Considera los compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir
compromisos pendientes de implementar, correspondientes a periodos anteriores al
afio t-1.

b. Los compromisos implementados deben haber mejorado los sistemas de control y/o
mitigado los riesgos, es decir, haber tenido un efecto en la exposicién al riesgo.

c. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria deberd comunicar
oportunamente al Jefe de Servicio y los responsables operativos sobre los efectos de la
no implementacion de estos compromisos, es decir, al terminar el Informe de
Seguimiento.

5. Un compromiso de auditoria se considerara implementado cuando:

a, se cumple con la realizacién del 100% del compromiso definido, y

b. es posible verificar la realizacion del compromiso a través de sus medios de verificacién.

6. Un compromiso no implementado deberd presentar las razones de dicho incumplimiento

sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.




7.  Nombre del

b

~ indicador

Férmula de
Calculo

Unidad de medida
Nota técnica
Meta afio 2017

Ponderador

Requisitos
Técnicos

Seguridad

| todos

para

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
{N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para mitigar riesgos de
seguridad de la informacién al afio t / N° Total de controles establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacién ) *100

Porcentaje (%)

No aplica
No aplica Numerador estimado 2017 No aplica
Denominador estimado 2017 No aplica
5%

1. Para el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion, se deben utilizar los
controles establecidos en el Anexo Normativo de la Nch-ISO 27001 vigente, ya que
constituyen el conjunto de medidas que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.

2. Un riesgo de seguridad de la informacién corresponde a una amenaza potencial que podria
afectar activos de informacién, vinculados a los procesos de soporte institucional y/o a los
procesos de provision de Productos Estratégicos (bienes y servicios) establecidos en las
definiciones estratégicas institucionales (Formulario Al del Presupuesto), y por tanto
causar dafio a la organizacidn.

3. Los controles a implementar al afio t, deberén ser revisados y contar con la opinién técnica
de la Red de Expertos en el afio t-1, atendiendo a los siguientes criterios:

a. Sila Institucion pertenece a la infraestructura critica-pais.

Respuesta a Emergencias.

Servicios a la ciudadania.

Fiscalizadores.

. Manejo de grandes volimenes de datos sensibles.

4, Un control de seguridad de la informacién se considerara implementado cuando:

- Se cumple con la realizacién del 100% de control a implementar, es decir esta
documentado al afio t y existen registros de su operacién en el afio t lo cual es posible
verificar a través de sus medios de verificacién, y

- Lainformacién entregada es consistente con lo informado en los medios de verificacién.

5. Un control de seguridad no implementado deberd contar con la informacion de las razones
de dicho incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestién
del Servicio.

Poaoo




Subsecretaria de
Prevencion del Delito
I —— e
Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica

8. Nombre del indice de eficiencia energética.

indicador
Férmula de | (Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t / Superficie Total (ST) del conjunto de edificaciones
Calculo utilizadas por el servicio en el afio t)
Unidad de medida kWh/m2
Nota técnica No aplica
Meta afio 2017 No aplica Numerador estimado 2017 No aplica
Denominador estimado 2017 No aplica
Ponderador 5%
Requisitos 1. Sedebe considerar la siguiente informacién para la medicién del indicador:
Técnicos a) Se entenderd por CTE los kilowatt-hora (kWh) totales de todas las fuentes

energéticas consumidas de electricidad y de gas natural. Para su calculo, la
plataforma web www.gestionaenergia.cl que dispondrd la Subsecretaria de
Energia realizara la conversién a kwWh.

b)  Se entenderd por edificacién: todo inmueble utilizado por el servicio, excluyendo
bodegas, estacionamientos y superficies no construidas.

2. la ST corresponde a los metros cuadrados del conjunto de edificacién que cada
servicio utilice durante el afio t.

3. Cada servicio deberd designar, o ratificar en caso de existir con uno o mds
funcionario(s) acreditado(s) por la Subsecretaria de Energia para la gestion de
eficiencia energética:
= Gestor energético del servicio.
®  Gestor energético para cada edificio (o superficie) utilizado por el Servicio en el

afo t.
Los Gestores deberan registrarse en la plataforma web: www.gestionaenergia.cl ,
realizar y aprobar el curso: “Gestién de energia en el sector publico”, disponible en ella
0 subir el certificado de la Subsecretaria en caso de que ya haya realizado y aprobado
el curso.

4. Cada servicio, a mds tardar en abril del afio t, deberd revisar en la plataforma web
www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia, el catastro de
edificios y su superficie a utilizar en el afio t, asi como complementar los nimeros de
identificacion de todos los medidores de electricidad ¥ gas natural asociados a los
consumos de los referidos edificios. Se deben considerar todos los edificios utilizados
por la institucién, sean estos utilizados parcial o completamente, independiente de la
condicién de propiedad con la que cuenten y si estos son de uso permanente o
transitorio. Se entenderd por uso transitorio si una institucién por ejemplo, permanece
6 meses en un edificio y luego se cambia a otro, dentro del periodo de medicién.

5. Cada servicio, al 31 de diciembre del afio t, deberd haber reportado, en la plataforma
web www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia, sus consumos
energéticos de electricidad, y gas natural de al menos 6 meses del afio t, los cuales
pueden ser continuos o discontinuos. Se debera registrar el consumo y cargar en la
plataforma web el documento de la empresa respectiva donde se verifique dicho
consumo, digitalizado (boleta, factura electrénica, documento de la empresa
correspondiente de electricidad y gas natural a diciembre afio t).

Seguridad

para

| todos
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Seguridad Pablica

Objetivo de Gestion 3

(Ponderacién: 0%.)

Evaluar el resultado de los indicadores transversales seleccionados del Programa Marco

aprobado por el Comité Tri-ministerial para el 2017, cumpliendo las metas en al menos un
75% y 100%.

Objetivo de Gestion 4

(Ponderacién: 10%.)

Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los

mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus
resultados en el afio 2016.

Mecanismo de Incentivo
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