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MUNICIPALIDAD DE ARAUCO
ADMINISTRACION / 2023

D.A. N°: 24.108
Aprueba POLITICA DE INTEGRIDAD
DE LA MUNICIPALIDAD DE ARAUCO.

Arauco, 30 de noviembre de 2023.

VISTOS:

1) Lo dispuesto en la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades en su

articulo n° 67, e incluyendo las modificaciones introducidas por la Ley 20.742, publicada

el 01 de abril de 2014.

2) Ley N° 19.880 que establece las Bases de los procedimientos Administrativos que rigen

los actos de los érganos de la administracién del estado.

3) Lo establecido en la Ley N°18.575 que establece las Bases Generales de la
Administracién del Estado.

4) Ley N° 18.883 que aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

5) Decreto Alcaldicio N°12.659 de fecha 06 de julio de 2023 que designa comité de
redaccion de la politica de integridad institucional de la Municipalidad de Arauco.

6) Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad de la Municipalidad de Arauco.

CONSIDERANDO:

- La necesidad de contar con una herramienta que permita conocer, adoptar y poder
compartir la manera de hacer lo correcto, siendo una sefial de transparencia hacia
la sociedad y constituyendo un compromiso que involucra a todos quienes son parte
de esta entidad edilicia.

- Que con esta herramienta se busca construir y reforzar una identidad sobre los
valores que nos identifican, de manera que nos permitan afiadir credibilidad, respeto

y confianza entre nuestros funcionarios, colaboradores y la comunidad.

DECRETO:
1) Apruébese Politica de Integridad para la Municipalidad de Arauco, cuyo texto se
adjunta formando parte integrante del presente Decreto para todos los efectos
legales.

TITULO |
DE LA POLITICA

El servicio municipal busca desarrollar y resguardar una cultura institucional basada en los
valores de:

PROBIDAD
TRANSPARENCIA
LEGALIDAD
COMPROMISO
RESPETO
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Asimismo, esta politica promueve y garantiza los valores y principios contenidos en el
articulo tercero de la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del Estado
“La Administracion del Estado estara al servicio de la comunidad, atendiendo a las
necesidades publicas en forma continua y permanente. La Administracion debera
desarrollar su accion garantizando la adecuada autonomia de los grupos intermedios de la
sociedad para cumplir sus propios fines especificos y respetando el derecho de las
personas para realizar cualquier actividad econdmica, en conformidad con la Constitucion
Politica y fas leyes” y aquellos contenidos en el articulo 58 de la Ley N°18.883 sobre
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.






Por lo anterior, ha decidido establecer un sistema de integridad institucional que promueva
y resguarde dichos valores, toda vez que la integridad se entiende como la alineacion
consistente con, y el cumplimiento de los valores, principios y normas éticos compartidos,
para mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de los intereses privados,
en el sector publico.

La preeminencia del interés publico por sobre el particular es uno de los principios de la
funcién publica, tal como se establece en el articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica, articulo 54° de la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado y en los articulos primero y segundo de la Ley N° 20.880, sobre Probidad en la
Funcion Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses.

Los sistemas de integridad son el conjunto de normas, procedimientos, herramientas e
iniciativas destinadas a promover y reforzar la integridad de cada una de las personas
funcionarias de la institucion, permitiendo disminuir los riesgos de corrupcién en todos los
procesos y niveles.

TITULO I
DE LOS OBJETIVOS

Esta Politica de Integridad institucional busca promover la integridad de todas las personas
funcionarias y servidores publicos que trabajan en la Municipalidad de Arauco — Gestion
Municipal, en cumplimiento de nuestros valores institucionales, asi como en el fiel
cumplimiento de nuestras funciones, en favor de los vecinos y vecinas de nuestra comuna.

Para dar cumplimiento a este objetivo, la Politica de Integridad se propone:

> Objetivo 1: Prevenir la ocurrencia de faltas, irregularidades o delitos al interior
de la institucion.

> Objetivo 2: Mejorar el clima laboral al interior de la organizacion.

> Objetivo 3: Entregar mejores servicios a la ciudadania.

TITULO 1l
DEL ALCANCE

La presente Politica de Integridad sera aplicable a todas las materias relacionadas a las
conductas de todo el personal de la Municipalidad de Arauco — Gestion Municipal,
cualquiera sea su vinculo juridico y funciones que desempefie, con el fin de mejorar las
competencias éticas, prevenir actos de corrupcién y faltas a la probidad, como fortalecer la
confianza ciudadana en la Municipalidad y la prevencion del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios.

Se declara también que el funcionamiento exitoso de la Politica requiere de la participacion
y compromiso de cada una de las personas funcionarias de la institucién, asi como de la
colaboracion de las partes interesadas externas.

TITULO IV
DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

De acuerdo a la formulacién de la “Agenda para la Transparencia y la Probidad en los
Negocios y la Politica”, emanada del gobierno y del instructivo N° 03 del 2016, en donde se
ha definido que, para facilitar la implementacion del “SISTEMA DE INTEGRIDAD” se deben
cumplir los siguientes objetivos:

» Garantizar estrategias que incluyan, en el ambito de la ética publica el liderazgo del
Jefe Superior de Servicio.

» Contar con una estructura de funcionamiento.

» Desarrollar canales de informacion, entre otros.

El Sistema de Integridad comprende los siguientes roles, que seran responsables de la
gestion del sistema y de dar cumplimiento a las disposiciones de esta Politica:






a. ROL 1: JEFE DE SERVICIO — ALCALDESA

- DEFINICION:
El jefe/a superior de servicio es la maxima autoridad de la institucion. Es quien representa
al organismo y adopta las decisiones institucionales. El rol que tiene como referente ético
lo transforma en una figura "movilizadora" para la organizacién y sus funcionarios/as. La
visibilidad y escrutinio a que estan sometidos provoca que su influencia vaya mas alla de
los funcicnarics publicos, llegando a la ciudadania.

-  FUNCIONES:
1.Proporcionar las condiciones para dar respuesta a las consultas que en esta materia los
funcionarios presentan a la institucién.
2. Resolver conflictos y/o inobservancias de las normas éticas definidas institucionalmente,
mostrando prudencia y criterio en la toma de decisiones.
3. Garantizar la ecuanimidad y transparencia en su actuar y en el fortalecimiento del codigo
de ética.
4. Comunicar y difundir los valores entre los funcionarios/as de la institucién.
5. Incentivar y adoptar acciones concretas para construir y fortalecer una cultura de buenas
practicas éticas.
6. Supervisar la existencia de una matriz de riesgos previniendo situaciones de corrupcion
e inobservancia ética, planificando estrategias de resguardo en estas materias.

b. ROL 2: COMITE DE INTEGRIDAD
- DEFINICION:

El Comité de Integridad es el érgano de caracter propositivo y consultivo que representa a
los funcionarios, incentivando la participacion y el compromiso con la institucion y
robusteciendo confianzas en las relaciones laborales.

- INTEGRANTES:

Director de Control

Director de Finanzas

Administrador Municipal

Asesor Juridico

Presidente del Gremio de Funcicnarios
Encargada de Gestidon Interna
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En casos de impedimento del representante titular, debera ser reemplazado por el
respectivo subrogante.

-  FUNCIONES:
1. Proponer al jefe/la superior de servicio, programas y/o estrategias, impulsando el
desarrollo participativo de la institucion en materias de probidad y ética.
2. Incentivar a los funcionarios publicos de la institucién, generando instancias de didlogo,
interacciéon y participacion, institucionalizando una cultura organizacional con altos
estandares éticos.
3. Reforzar la responsabilidad funcionaria y los valores comunes para facilitar el abordaje
de los dilemas éticos institucionales.
4. Participar en instancias y programas relacionados con el codigo de ética y temas afines
de probidad y transparencia, como también en las sesiones de reporte del coordinador de
ética.

c. ROL 3: ASESORES TECNICOS
- DEFINICION:

La funcion de asesoria técnica se constituye como apoyo experto para el jefe/a superior de
la institucién en la toma de decisiones.

- INTEGRANTES:

1. Abogado Director Seguridad publica






-  FUNCIONES:
1.Informar e instruir al jefe/a superior de servicio en materias de legalidad, politicas internas
y jurisprudencia del ambito ético, fortaleciendo la toma de decisiones.
2. Poner a disposicion del servicio criterios y soluciones alternativas para la toma de
decisiones eficiente y ecuanime, en el ambito de su competencia.
3. Participar en los proyectos y programas relacionados a buenas practicas éticas de la
organizacion.

TITULO IV
DE LOS MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD

1. Normativa

Son parte del Sistema de Integridad Institucional las siguientes normas que seran
implementadas:

a. Codigo de Etica.

Esta herramienta establecera un marco de referencia de conductas éticas, ante
determinadas circunstancias, la cual serd elaborada sobre activa participacion de
funcionarios y funcionarias.

El Cédigo de Etica constituye una guia para que las acciones de los funcionarios/as
municipales, independiente de su calidad contractual, se desarrollen dentro del marco de
conductas definidas, de conformidad a sus funciones y legislacién vigente, en el contexto
del quehacer municipal.

b. Politica o protocolo de prevencion y sancion del acoso laboral y sexual.

Este instructivo tendra por finalidad entregar orientaciones técnicas, propias de un proceso
de denuncia, investigacion y posterior sancién de una conducta tipificada como maltrato,
acoso laboral y/o acoso sexual; asimismo, entregar orientaciones para la prevencion de
estas conductas, incorporando los principios basicos de equidad de género.

Esta politica o protocolo vendra a complementar lo establecido en el reglamento interno de
orden, higiene y seguridad de la Municipalidad de Arauco el cual establece en su capitulo
XIV “DE LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL Y DEL
ACOSO LABORAL".

c. Politica o protocolo sobre denuncias y consultas internas.

Esta politica tendra como objetivo establecer instancias, mecanismos y/o protocolos a
través de los cuédles se canalizaran las denuncias efectuadas por la comunidad y/o
funcionarias/os municipales respecto a posibles situaciones refiidas con la politica de
integridad del municipio, que son o hayan sido efectuadas por algun funcionario/a municipal
o autoridades alcaldicias.

2. Mecanismos de implementacion

Para la implementacion del sistema de integridad institucional, que permita dar efectivo
cumplimiento a los objetivos de la Politica, se plantean los siguientes mecanismos:

a. Para el Objetivo 1: Prevenir la ocurrencia de faltas, irregularidades o delitos al
interior de la institucion.

ACCION: Redaccion del codigo de ética Y actividades periddicas de formacion cuyo
objetivo sera perfeccionar los conocimientos, habilidades y actitudes en los funcionarios
para que puedan ajustar su desempefio a los estandares éticos institucionales; incluyendo
un proceso de induccion de los nuevos funcionarios/as de la Municipalidad de Arauco.

Camparia de difusiéon de la politica de integridad que incluya acciones periédicas que
permitan socializar y comunicar el objetivo y principales herramientas del Sistema de
Integridad, a fin de generar un impacto positivo y adhesion al concepto de integridad entre
los funcionarios/as municipales, independiente de su calidad contractual, con miras a
impulsar una cultura de integridad institucional.






b. Para el Objetivo 2: Mejorar el clima laboral al interior de la organizacion.

ACCION: Generar Instancias de autocuidado con los funcionarios, como por ejemplo
servicios de fisioterapia para aliviar dolores musculares y articulares, talleres para gestionar
el estrés y mantener una actitud mas positiva ante la presion del trabajo, etc.

c. Para el objetivo 3: Entregar mejores servicios a la ciudadania.

ACCION: Generar instancias de reflexion y analisis acerca de los tipos y calidad de la
gestion de los servicios que se entregan a la ciudadania y en base a la informacién obtenida
poder focalizar y reorientar los procesos, planes, programas e inversiones con la finalidad
de entregar mejores servicios a la ciudadania.

TITULOV
DE LA REVISION

Entendiendo que la gestion de la integridad es un proceso permanente, que debe adaptarse
a los constantes cambios y desafios que tiene |a institucion, asi como de los riesgos a los
que se expone, se establece que esta Politica debera ser revisada, en cuanto a su
pertinencia a la realidad institucional, al menos una vez cada 2 afios.

TITULO VI
DE LA VIGENCIA

La presente Politica de Integridad entrard en vigencia a partir de la fecha en que se
encuentre totalmente tramitado el Decreto Alcaldicio que la oficializa.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

PAULA CQNTRERAS \(}q TRILEO
SECRETA\RIO MUNICIPAL (S)
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Distribucidn:

-Archivo Gestién Interna

-Administrador Municipal

-Direccién de Control

-Direccién de Transito

-Direccion de Administracién y Finanzas
-Asesoria Juridica

-Direccion de Seguridad Publica e Inspeccion
-Direccion de Desarrollo Comunitario
-Direccion de Desarrollo Econémico y Local
-Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
-Direccion de Obras

-Secretaria Comunal de Planificacion
-Juzgado de Policia local

-Secretaria Municipal

-Oficina de Partes

-Transparencia

-Asociacioén de Funcionarios Municipales ASEMUCH







