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LA ALCALDIA DE LO ESPEJO, HOY DECRETO LO SIGUIENTE:
VISTOS: 1.- Que para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades tienen atribuciones esenciales, las que se encuentran
contenidas en las disposiciones establecidas en la letra d) del articulo 5° y 12° del DFL 1 que, “Fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N2 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades™; publicado el dia 26 de julio de 2006;

2.- Que la letra J) del articulo 4° del DFL 1 que, “Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N2 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades™; publicado el dia 26 de julio de 2006, le confiere a la Municipalidad funciones y
atribuciones privativas : “.. £l desarrollo, implementacién, evaluacion, promocion, capacitacion y apoyo de acciones de
prevencion social y situacional, la celebracion de convenios con otras entidades ptblicas para la aplicacion de planes de reinsercion
social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcién de medidas en el dmbito de la seguridad piblica a nivel comunal, sin
perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad...”; agrega en su
articulo 62 que la gestion municipal contard, a lo menos, con los siguientes instrumentos: a) El plan comunal de desarrollo y sus
programas; b) El plan regulador comunal; ¢) El presupuesto municipal anual; d) la politica de recursos humanos, v €) El plan
comunal de seguridad publica;

Por otra parte, se establece en el articulo 104 F que “e/ plan comunal de seguridad piblica seréd el instrumento de gestion que fijard
las orientaciones y las medidas que la municipalidad y los érganos y organismos sefialados en el articulo 104 B dispongan en
materia de seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones y facultades que la Constitucién y la ley confieren al
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, a las Fuerzas de Orden y Seguridad Piblica y al Ministerio Publico™,

3.- Que las disposiciones establecidas en el articulo 3° y siguientes de la Ley N°19.880 que “Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado™, publicada con fecha 29 de diciembre de
1989, norman los actos administrativos;

4.-Que a través del Memordndum N°1500/330/679/2023 la Direccién de Seguridad Piblica y Humana, con fecha 19 de diciembre
de 2023 remite a la Direccidn de Asesoria Juridica el Protocolo y Sistematizacién para Operadores de Cémaras de Teleproteccién,
Lo Espejo, para su visacidn;

5.- El Memorandum N°400/2284/2023 de la Direccién de Asesoria Juridica, de fecha 27 de diciembre de 2023, a la Alcaldesa, se
remite el Protocolo y Sistematizacién para Operadores de Cémaras de Teleproteccién, Lo Espejo, y a su vez solicita sea aprobado
mediante el respectivo acto administrativo;

6.- El Memorandum N®100/2974/2023 de la Alcaldesa, de fecha 28 de diciembre de 2023, que instruye a la Secretaria Municipal

confeccién de decreto alcaldicio a través se apruebe el Protocolo y Sistematizacién para Operadores de Camaras de Teleproteccion,
Lo Espejo;

7.- Que resultan aplicables las disposiciones establecidas en la Ley N°19.628 “Sobre Proteccién de la Vida Privada, en el marco legal
del Protocolo y Sistematizacién para Operadores de Cadmaras de Teleproteccién, Lo Espejo; v

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere la Ley N218.695, “Orgdnica Constitucional de Municipalidades™ y lo
dispuesto en el Decreto Alcaldicio Siaper N°3189, de fecha 29 de junic de 2021, donde consta mi designacién como Alcaldesa de
esta Municipalidad.

DECRETO:

12 APRUEBASE el PROTOCOLO Y SISTEMATIZACION PARA OPERADORES DE CAMARAS DE TELEPROTECCION, LO ESPEJO
remitido por la Direccién de Seguridad Piblica y Humana, cuyo texto se adjunta y entiende incorporado al presente instrumento, el
que tiene por objetivo es establecer los aspectos técnicos y las acciones que deben ejecutar los (as) operadores (as) de camaras de
teleproteccion cuando enfrentan situacién o incidentes referidos al &mbito de Seguridad Publica y Humana en la comuna de Lo
Espejo.

2° ESTABLEZCASE que el protocolo, que por este acto se aprueba, comenzard a regir a partir de la fecha que quede totalmente
tramitado el presente acto administrativo y con vigencia hasta diciembre del afio 2024.

3° DISPONGASE que la Secretaria Municipal, a través de la Oficina de Transparencia, publicard lo dispuesto en el presente decreto
alcaldicio, en el banner de transparencia activa.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE y PUBLIQUESE

FDO.) JAVIERA PAZ REYES JARA 1 e DESA

NELSON SANTANA HERNANDEZ I:TARIO MU ICIPAL

Saluda atentamente a usted

RETARIC /ABOGADO\ ), 1A
SECRErA‘Rl MUNlClPAtz A
o iy

JPRJ/NSH/myss.-

DISTRIBUCION:

1.-Alcaldia/2.-Administradora Municipal/3.- Secretaria Municipal/4.-Direccién de Control/5.-D.A.F./6.-Direccién de Asesoria Juridica/7-

SECPLA/8.-DIDECO/9.- Direccidn de Seguridad Piblica y Humana/10. Oficina de Transparencia/11.-Oficina de Partes.-
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PROTOCOLO Y SISTEMATIZACION
PARA OPERADORES DE CAMARAS DE
TELEPROTECCION, LO ESPEJO

INTRODUCCION

El siguiente documento tiene como objetivo presentar el protocolo para los(as)
Operadores(as) de Camaras de Teleproteccion, por lo tanto, se describen aspectos
técnicos y las acciones que deben ejecutar los(as) Operadores(as) de Camaras de
Teleproteccion cuando enfrentan situaciones o incidentes referidos al ambito de Seguridad
Publica y Humana en la comuna de Lo Espejo.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la funcion de las v los operadores de camaras de teleproteccion es la
prevencion del delito y disminucion de la sensacién de inseguridad de la comunidad,
teniendo cinco dreas principales: acciones de precaucidn, emergencias, transito,
vulneracion de derechos y delitos e incivilidades. Sus funciones se contemplan en el marco

de la creacion de un sistema de seguridad, donde cada elemento aporte al tratamiento

adecuado de cada procedimiento, de acuerdo con la especificidad de cada equipo, en este
caso: la proteccidon de los espacios publicos por medio de las imagenes de camaras,
entregando informacion atil para el equipo en terreno, advirtiendo de situaciones, asi como
resguardando registros que pueden ser utilizados en investigaciones policiales.

REQUERIMIENTOS OPERADORES(AS) DE CAMARAS DE TELEPROTECCION

e Efectuar revision de los equipos, accesorios y camaras, los que deben estar

constantemente funcionando en dptimas condiciones.

e Realizar paneo general de las camaras al inicio y fin de cada turno, verificando sus

condiciones y estado de programas vinculado a las mismas.
Observar solamente espacios publicos para no vulnerar el espacio privado.

Informar de inmediato, de acuerdo con lo sefialado en este protocolo, de algtn
hecho relacionado a la Seguridad Publica en la comuna de Lo Espejo.

Guardar estricto respeto por la informacion e imagenes, prohibiendo su extraccion
y divulgacién de las mismas, debiendo operar con confidencialidad de la
informacion.
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AMBITOS DE OBSERVACION

En relacion con el objetivo de este protocolo, la prevencion del delito en el espacio
publico se define come:

Toda accién que esta fuera de la ley en cuanto a lo penal, y que tiene como objetivo
evitar que un suceso delictivo se produzca, como también el de apoyar a que estos cesen
en el marco de las herramientas legales que tiene el municipio para ello. Es por esto por lo

que los ambitos de observacion en la prevencion del delito en el espacio publico son cuatro:

e Acciones de precaucion: Corresponden a situaciones ocurridas en el espacio

publico que pueden alterar el orden publico y afectar la sensacion de seguridad de
las comunidades.

e Emergencias: Las situaciones de emergencia son un evento adverso que afecta a
la(s) persona(s) de maneras fisicas y/o psicoldgicas, y que requieren de una

respuesta inmediata de los equipos para su atencion.

e Transito: Son hechos relacionados con la congestién vehicular, estado de
semaforos, sefiales de transito, siniestros (con y sin lesionados), atropellos y
lesionados en via publica.

e Vulneracion de derechos: Corresponden a situaciones donde son vulnerados los
derechos humanos de personas, con especial atencion de los grupos prioritarios,
tales como mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas mayores, personas de

la comunidad LGBTIQ+, entre otros, y que menoscaban su honra y atentan contra
su dignidad de personas.

e Delitos e incivilidades: Corresponden a procedimientos en la via pUblica por parte
de las policias, situaciones delictuales o que se presumen como comisién de delitos,
asi como las faltas o delitos menores que ocurren en el espacio publico
caracterizada por su visibilidad, como consumo de alcohol en via pablica, comercio

ambulante y clandestino, ebriedad, mala conducta menor, ruidos molestos,
desérdenes, dafios y amenazas.

ROTOCOLO SOBRE PROCEDIMIENTOS:

A continuacién, se presentan las indicaciones que debe guiar el trabajo de las y los
operadores de Teleproteccién, en el marco de las labores que debe prestar cada dispositivo
de la Direccion de Seguridad Publica y Humana.

Es importante destacar que siempre que existe alguna persona lesionada, con riesgo
vital, con pérdida de conocimiento o que refiera sentirse mal, se debe coordinar la asistencia

de una ambulancia, independiente del tipo de procedimiento que se esté atendiendo.
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1. Acciones de Precaucion
a. Microbasurales y escombros
Gravedad
Nombre del procedimiento  |inicial (1 a Central de Teleproteccién Gravedad final (1 a 3)
3)
Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de . .
la jefatura superior: Si existen camaras habilitadas | Cualquier procedimiento
en el lugar, se deben revisar para identificar el sube a 1sien el
momento en que la basura es depositada en el franscurso del
lugar. procedimiento existen:
Microbasural/escombros Si se logra identificar persona, caracteristicas - Amas (blanca o de
lazad 3|vehiculo, patente, dia y hora, informar a Central de |fuego).
emplazado en lugar
Comunicaciones para que lo deje consignado. - Herido(s) de gravedad.
- Vulneracion de
. i . derechos.
Sise c_ietecta por las camaras, se deber_a mformar - Homicidio o sospecha
|nmedsa§amente a la Central de Comunicacicnes | de homicidio.
para activar este Protocolo.
- L Cualquier procedimiento
Po_r solicitud de I_a Central g{e Cornumcacsones ode|syubea1sienel
Ia’ jefatura superior: Se verifica si se cuenta con transcurso del
Eamaras r)abmtarctias]en .?I Iug?r. ; procedimiento existen:
e ser asi, reportar la situacién y prestar apoyo "
Persona(s) disponiendo de 3|visual al mc’:vif e ROy f:;gg?s (blanca o'de
basura en microbasural - Herido(s) de gravedad.
Si se detecta por las cdmaras, se debera informar |- Vulneracién de
inmediatamente a la Central de Comunicaciones | derechos.
para activar este Protocolo. - Homicidio o sospecha
de homicidio.
2. Emergencias
a. Incendio
Nombre del Gravedad -
procedimiento inicial (1 a 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)

Casa patrticular

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoye visual al
movil.

-

Si se detecta por las camaras, se debera informar

inmediatamente a la Central de Comunicaciones para activar
este Protocolo.

Cualquier procedimiento
sube a 1sienel
transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de
fuego).

- Herido(s) de gravedad.
- Vulneracion de
derechos.

- Homicidio o sospecha
de homicidio.

Comercio, oficina
© empresa

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con cémaras
habilitadas en el lugar.

De ser asf, reportar la situacion y prestar apoyo visual al
1 |mévil.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para activar
este Protocolo.

Cualquier procedimiento
subea 1sienel
transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de
fuego).

- Herido(s) de gravedad.
- Vulneracion de
derechos.

- Homicidio o sospecha
de homicidio.

Py
'/O:'{‘a i 3 6(7 'J

Fabrica o industria

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar |a situacion y prestar apoye visual al
movil.

-

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para activar
este Protocols.

Cualguier procedimiento
sube a 1sienel
franscurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de
fuego).

- Herido(s) de gravedad.
- Vulneracion de
derechos.

- Homicidio o sospecha
de homicidio.
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b. Accidente eléctrico

Nombre del
procedimiento

Gravedad
inicial (1 a 3)

Central de Teleproteccién

Gravedad final (1 2 3)

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el franscurso del
procedimiento existen:

Accidente 5| visual al movil. - Armas (blanca o de fuego).
eléctrico - Herido(s) de gravedad.
i ) ) - Vulneracion de derechos.
Sise detecta por las camaras, se deberd informar | Homicidio o sospecha de
inmediatamente a la Central de Comunicaciones homicidio.
para activar este Protocolo.
c. Elementos peligrosos
Nombre del Gravedad . i ;
orocedimiento inicial (12 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)
Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior: Se verifica si se cuenta con . .
camaras habilitadas en el lugar. Quaiqwer procedimiento sube a 1
De ser asi, reportar |a situacion y prestar apoyo si en el transcurso del
visual al mavil, . procedimiento existen:
Elementos 2| Si existen imagenes, éstas se deben resguardary |~ Armas (blanca o de fuego).
peligrosos respaldar. - Herldo(s)_ F!e gravedad.
- Vulneracion de derechos.
. ) . - Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las camaras, se debera informar | homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.
d. Desastres socionaturales
Nombre del Gravedad . s
procedimiento inicial (1 2 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)

Desastres
socionaturales

=

Se debe presentar en la base para estar atentos(as)
a los requerimientos y apoyos que se soliciten de
cdmaras.

Se debe recopilar la mayor cantidad de informacién
durante el trayecto a la base.

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Amnas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio o sospecha de
hemicidio,

e. Fallecidos

ombre del
rocedimiento
=

2

Gravedad
inicial (12 3)

Central de Teleproteccién

Gravedad final (12 3)

DIRECTORA o

-
4

b

Fallecido en la
via publica

-

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
|2 jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacién y prestar apoyo
visual al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardary
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.
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f. Artefacto incendiario o explosivo
Nombre del Gravedad

procedimiento

inicial (1 a 3)

Central de Teleproteccion

Gravedad final (12 3)

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el transcurso del

Artefacto al mévil. procedimiento existen:
incendiario o 1|Si existen imagenes, éstas se deben resguardary |~ Armas (blanca o de fuego).
explosivo respaldar. ’ - Herido(s) fje gravedad.
- Vulneracion de derechos.
) . . - Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las camaras, se debera informar homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.
g. Escape de gas
Nombre del Gravedad -
procedimiento inicial (1 a 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 2 3)
Cualquier procedimiento sube a
Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la 1rzlczzi§igi?§2i§;g?i
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con -p P —— f.u o)
Escape de gas 1| cémaras habilitadas en el lugar. - Heri do((s.) o et deg '
De ser asi, reportar |a situacion y prestar apoyo visual S *
: - Vuineracion de derechos.
al movil. in
- Homicidio o sospecha de
homicidio.
h. Persona extraviada
Nombre del Gravedad ..
procedimiento inicial (12 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)

Persona
extraviada

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacién y prestar apoyo
visual al maovil,

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

-

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracién de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.
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3. Transito

a. Cooperacion de transito

Nombre del Gravedad ;
b gk ' 1a3
procedimiento inicial (12 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)
Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con . .
camaras habilitadas en el lugar. Cualquier procedimiento sube a
De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual | 1 Si en el transcurso del
al mévil. procedimiento existen:
Vehiculo 3|Si existen imagenes, éstas se deben resguardary |- Armas (blanca o de fuego).
abandonando respaldar. - Herido(s) de gravedad.
- Vulneracién de derechos.
) i . - Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las cémaras, se debera informar homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.
b. Siniestro de tréansito
Nombre del Gravedad 535
procedimiento inicial (1 2 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 2 3)

Chogue o colisién
a los moviles de la
Direccion de
Seguridad Publica
y Humana

383

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar |a situacién y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imégenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio,

Chogue o colision

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al movil.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurse del
procedimiento existen:

de vehiculos 2|Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y E ﬁm‘gs {bl‘c:inca o dzf‘éeg")-
particulares respaldar. Vimeracion de deresnos
‘ ) . . - Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las cdmaras, se debera informar homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.
c. Atropello
Nombre del Gravedad s
procedimiento inicial (1 a 3) ‘Central de Teleproteccidn Gravedad final (1 a 3)

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
cdmaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al mévil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardary
respaldar.

—_

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualguier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracién de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.
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d. Semaforo apagado o en mal estado

Nombre del
procedimiento

Gravedad

inicial (12 3)

Central de Teleproteccién

Gravedad final (1 a 3)

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con cadmaras
habilitadas en el lugar.

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el transcurso del

Seriaforo De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual |Procedimiento existen:
apagado o en mal 3|al movil. - Amas (blanca o de fuego).
Sstado - Herido(s) de gravedad.
. . . - Vulneracién de derechos.
Si se detecta por las cdmaras, se debera informar - Homicidio o sospecha de
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para |homicidio.
activar este Protocolo.
e. Poste chocado
Nombre del Gravedad : 5 ’
procedimiento inicial (1 a 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)

Poste chocado

w

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
Jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad,

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.

f.

Infraccion de transito

Nombre del
procedimiento

Gravedad
inicial (1a 3)

Central de Teleproteccidn

Gravedad final (1 a 3)

Infraccién de
fransito

&L

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Amas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio,
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4. Vulneracion de Derechos

a. Agresion sexual

Nombre del
procedimiento

Gravedad
inicial (1 a 3)

‘Central de Teleproteccién

Gravedad final (1 2 3)

Violacion

-

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al mévil.

Si existen iméagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo. :

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracién de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.

Abuso sexual

P

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al mévil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar,

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a |la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualguier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen;

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vuineracion de derechos.

- Homicidio ¢ sospecha de
homicidio.

Acoso callejero

n

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al movil,

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Amas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad,

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidic.

b. Violencia de género/Violencia intrafamiliar

Nombre del
procedimiento

Gravedad
inicial (1 a 3)

‘Central de Teleproteccién

Gravedad final (1 a 3)

VIF / Violencia
de género en
contexto de
pareja

—

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualguier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracion de derechos.

- Homicidic o sospecha de
homicidio.

& .
Vulneracion de
derecho a

menor de edad

-

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar |a situacion y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardary
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracién de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.
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Vulneracion de
derecho a
persona mayor

—_

Por salicitud de la Central de Comunicaciones o de la

jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacién y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las cdmaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocole.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
precedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.

Vulneracién de
derecho a
persona de la
comunidad
LGBTIQ

-

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacién y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar,

Si se detecta por las céamaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimientc existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracién de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.

Otras
vulneraciones
de derecho

-

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar |a situacion y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a
1 si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Amas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracién de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.

5. Delitos e incivilidades

a. Asalto en la via publica

Nombre del
procedimiento

Gravedad
inicial (1 a 3)

‘Central de Teleproteccién

Gravedad final (1 a 3)

Hurto o
intimidacion sin
armas

N

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con camaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracién de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.

Asalto con arma
blancz o de
fuego

-

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con cédmaras
habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al movil.

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el.transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio o sospecha de
homicidio.
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Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.
De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual
al movil.
Abordazo 1|8i existen imégenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.
Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.
d. Rifa, pendencia, agresiones o desérdenes
;oorgsc:iemcieerlﬂ 5 ﬁlr;\;??f 2 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)
Por solicitud de la Central de Comunicaciones ¢ de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con . L
c&maras habilitadas en el lugar. Cualquier procedimiento sube a
De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo visual | 1 Si en el transcurso del
al mévil. procedimiento existen:
En la via pablica 2|Si existen imagenes, éstas se deben resguardary |- Ammas (blanca o de fuego).
respaldar. - Herido(s) de gravedad.
- Vulneracién de derechos.
. .. - Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las camaras, se debera informar homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.
Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se verifica si se cuenta con ) .
camaras habilitadas en el lugar. Cualquier procedimiento sube a
De ser asi, reportar la situacién y prestar apoyo visual |1 81 en el transcurso del
al movil. procedimiento existen:
Al interior de 2|Si existen imégenes, éstas se deben resguardar y - Amas (blanca o de fuego).
domicilio respaldar. - Herido(s) de gravedad.
= Vulneracion de derechos.
- Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las cdmaras, se debera informar homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones para
activar este Protocolo.
e. Funeral de alto riesgo
g}r?nrsggiemdi:Lto gf;:??f i 3) ‘Central de Teleproteccion Gravedad final (1 2 3)
Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior: Se verifica si se cuenta con . L
cémaras habilitadas en el lugar. Cualquier procedimiento sube a 1
De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo sien e!' transcurso del
‘ visual al mavil. procedimiento existen:
Funeral de alto 1|Si existen imagenes, éstas se deben resguardary |~ Armas (blanca o de fuego).
riesgo respaldar, - Herido(s) de gravedad.
: - Vulneracién de derechos.
- Homicidie o sospecha de
Si se detecta por las camaras, se debera informar homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.
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Si se detecta por las camaras, se debera informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.
Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior: Se verifica si se cuenta con i .
camaras habilitadas en el lugar. ‘Cualquier procedimiento sube a 1
De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo si en el transcurso del
visual al mévil. procedimiento existen:
Viehicilo 2|Si existen imagenes, éstas se deben resguardary |- Armas (blanca o de fuego).
respaldar. - Herido(s) de gravedad.
- Vulneracién de derechos.
. . - Homicidio 0 sospecha de
Si se detecta por las cémaras, se debera informar homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.
J. Consumo de alcohol/drogas en la via publica
Unidad de
Gravedad i
;I;T:éﬁnc?g!nto i;)icial (1a Central de Teleproteccién gizsst;c;nydel Gravedad final (1 a2 3)
Desastres
Por solicitud de la Central de
Comunicaciones o de la jefatura
superior: Se verifica si se cuenta con Cualquier procedimiento
camaras habilitadas en el lugar. sube a 1 si en el transcurso
De ser asi, reportar la situacion y del procedimiento existen:
Consumo de prestar apoyo visual al movil, - Amas (blanca o de
alcohol/drogas en la 2|Si existen imagenes, éstas se deben fuego).
via pablica resguardar y respaldar. - Herido(s) de gravedad.
- Vulneracién de derechos.
Si se detecta por las camaras, se - Homicidio o sospecha de
debera informar inmediatamente a la nemicidio.
Central de Comunicaciones para activar
este Protocolo.

k. Ruidos molestos

Unidad de Seguridad en Espacios Plblicos

Nombre del ﬁ:‘;‘;f?j’da Gravedad final (1
procedimiento 3) Central de Equipo de Central de a3)
Comunicaciones patrulleros(as) Teleproteccién
Se recepcionan los Se observa |z novedad
en la ruta o por
antecedentes del 3 .
rocadiriants denuncia de algun(a)
P ) vecino(a).
Dar aviso a la Central o
Se deja registro de'la  |de Comunicaciones | Por solicitud de la Cualquier

Central de
Comunicaciones o de la
jefatura superior: Se

situacion en el medio
que corresponda.

para que proceda a
derivar seglin
corresponda.

procedimiento
sube a 1sienel
transcurso del

Se deriva a movil del

El jefe de tumo debe

verifica si se cuenta con procedimiento

cuadrante para verificar Svaluar la situagian y c?ll'naras hablitadas en | existen:
Ruid ‘ | 4 estimar si es factible o | € lugar. - Armas (blanca o
s y eniregar 108 primeros |, realizar labor De ser asi, reportarla | de fuego).
meiestos antecedertes, sa educativa en el lugar. |Situacion y prestar apoyo | Herido(s) de
l_Ir_1forma il deioids), Recopilar los visual al movil. gravedad.
S:J:??ﬁévil confirma la | 2ntecedentes para - Vulneracion de
situacion y el hecho enviar a la Qentral de  |En caso de ser derechc:_s._
ocurre enre 8.30 y Comunicaciones. necesario, las imagenes |- Homuidro 0
17.30, se derivaal | DSjarregistodela  |se deben resguardary |Sospecha de
: informacion del homicidio.

Departamento de
Fiscalizacion.

Si el hecho ocurre en
otro horario, se informa
a Carabineros.

procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotogréfico.
Llenar hoja de
procedimiento.

respaldar.
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0. Fuegos artificiales

Nombre del
procedimiento

Gravedad
inicial (1a 3)

Central de Teleproteccién

Gravedad final (1 a2 3)

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior; Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser as], reportar la situacién y prestar apoyo
visual al movil.

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el transcurso del
procedimiento existen:

Fuegos 2| Si existen imagenes, éstas se deben resguardary |- Armas (blanca o de fuego).
artificiales respaldar. - Herido(s) de gravedad.
- Vulneracion de derechos.
, i . - Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las cémaras, se debera informar | homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.
p. Detencién ciudadana
N ; -
p%rgsg?m?eerlu 5 ﬁ:-;\;f?f i 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)

Detencion

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
cémaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacién y prestar apoyo
visual al movil.

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el transcurso del
procedimiento existen:

! 1| Si existen imagenes, éstas se deben resguardary |- Armas (blanca o de fuego).
ciudadana respaldar. - Herido(s) de gravedad.
- Vulneracion de derechos.
: i .. - Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las camaras, se debera informar | homicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.
g. Agresion a funcionario(a)
Nombre del Gravedad s
procedimiento inicial (1 2 3) Central de Teleproteccién Gravedad final (1 a 3)

Agresion a
funcionario(a)
municipal

Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior: Se verifica si se cuenta con
camaras habilitadas en el lugar.

De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo
visual al mavil,

Si existen imagenes, éstas se deben resguardar y
respaldar.

=Y

Si se detecta por las cdmaras, se deberz informar
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.

Cualquier procedimiento sube a 1
si en el transcurso del
procedimiento existen:

- Armas (blanca o de fuego).

- Herido(s) de gravedad.

- Vulneracion de derechos.

- Homicidio ¢ sospecha de
homicidio.
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6. Otras acciones
a. Alarma activada
Nombre del Gravedad -
procedimiento inicial (1 2 3) Central de Teleproteccion Gravedad final (1 a 3)
Por solicitud de la Central de Comunicaciones o de
la jefatura superior: Se verifica si se cuenta con - o
camaras habilitadas en el lugar. Cualquier procedimiento sube a 1
De ser asi, reportar la situacion y prestar apoyo si en el franscurso del
visual al moévil. procedimiento existen:
; Si existen imagenes, éstas se deben resguardar - Armas (blanca o de fuego).
AlRIma getivaca 3 respaldar. g g i Herido(s) de gravedad.
- Vulneracién de derechos.
i . . - Homicidio o sospecha de
Si se detecta por las camaras, se debera informar  |nomicidio.
inmediatamente a la Central de Comunicaciones
para activar este Protocolo.
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ANEXO 2: Acuerdo de Confidencialidad
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Declaro que la informacién obtenida por la Direccion de Seguridad Publica y
Humana, por cualquiera de sus centrales o dispositivos, a la que he tenido acceso debido
al desarrollo de mis funciones o servicios, la mantendré como Informacién Confidencial, y
me comprometo a no revelar, directa o indirectamente, ni a utilizar en beneficio propio o de
terceros esta informacion bajo forma alguna. La presente obligacion es exigible inclusive en
el evento de haber concluido mi contrato de trabajo por cualquier causa o motivo.

Para los efectos de este acuerdo, se entiende por “Informacién Confidencial’, todos
los antecedentes, conocimientos y/o datos, escritos o verbales, contenidos en documentos,
informes, bases de datos, registros, soportes informaticos, telematicos, camaras,
comunicacion radial, telefénica u obtenida por ofros medios, y en general, todo soporte y/o
vehiculo apto para la incorporacion, almacenamiento, tratamiento, transmisién ylo
comunicacion de datos de manera grafica, sonora, visual, audiovisual, escrita o de cualquier
tipo, a los cuales he tenido acceso, directa o indirectamente, por cualquier medio en virtud
de mis funciones o servicios prestados en esta Direccidn.

Estoy en conocimiento que cualquier falta a este compromiso, dara derecho a mi
empleador para concluir mi contrato de trabajo, por infringir gravemente dicho contrato.

NOMBRE, RUT, FIRMA (del funcionario(a) o prestador(a) de servicios).

Lo Espejo, FECHA.




