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La seguridad publica es un servicio que debe ser universal para proteger la integridad
de los ciudadanos. Dentro de este contexto, la violencia y la delincuencia en el drea urbana,
asi como también, en el area rural, constituyen amenazas y presiones para la convivencia, la
seguridad y la cultura democrdtica de las ciudades. En Chile, el gobierno y todas las
identidades policiales han ido encabezando estos roles y tratando de combatir todo tipo de
actos delictuales, pero en la actualidad, las municipalidades del pais han tomado ciertas
funciones tratando de beneficiar en la totalidad a la comunidad y también han querido
hacerse parte de los distintos problemas la ciudadania enfrenta dia a dia, intentando dar

solucién y tener la seguridad de toda la poblacién.

La llustre Municipalidad de Mulchén ha visto la necesidad de trabajo en la comuna
frente a las distintas situaciones que han ido en evolucidn durante los Ultimos afios, dentro
de esta problematica se establecen una serie de actividades para la comunidad, de manera
gue puedan ser participes de las diferentes instancias de informacion a cargo de las

entidades de la comuna para fomentar el apoyo comunitario.

En Mulchén son tres las areas que poseen un rol fundamental en la disminucién de
actos no deseados y, por medio de un modelo de diagndstico y analisis en conjunto a la
ilustre Municipalidad de la comuna, desarrollaron actividades en beneficencia de la
comunidad, resguardando siempre la seguridad comunal. Estas areas corresponden al Centro
de Estudios y Analisis de Delitos (CEAD), el Programa de Servicio Nacional para la Prevencién

y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y el Programa Centro de la Mujer.

Sin duda, Mulchén hoy es mejor para todos, y esto es gracias a la vision en la que se
ha trabajado desde el municipio con las distintas entidades de por medio y también en
conjunto a los habitantes de la comuna, a quien se hace siempre el llamado a construir una
comuna que promueva una cultura de paz, estabilidad social y respeto de los Derechos

Humanos
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1.1 Antecedentes Generales del Area del Estudio

1.1.1 Localizacién de la comuna de Mulchén

La comuna de Mulchén esta ubicada al Sur del rio Bio Bio, en la Region y provincia del mismo
nombre, al limite con la Regién de la Araucania. Su posicion es estratégica a un costado de la
principal red vial del pais (Ruta 5), con posibilidades de conectarse expeditamente con las

cordilleras de Ralco y Pemehue. Se localiza entre las coordenadas 5.844.997 — 5.817.928

Cartografia N° 1: Contexto Nacional - Regional.

Localizacién Comunal
en
Contexto Regional - Nacional
Plan de desarrollo turistico de Mulchén

Datum Geddesico Huso: 188
| WGS84 | o

Proyeccion Fecha
ut™ | 30-04-2014
Escala ‘
1:1.500.000

Le-n L

Nortey 764.977 —742.058 Este.

Fuente: PLADETUR, 2014.

Mulchén limita al Norte con la comuna de Los Angeles, capital provincial, a una distancia de
32 km, lo cual genera un flujo constante de personas en busca deno los servicios que ofrece
este centro urbano, al Noreste con Quilaco, al Oeste con Negrete y Renaico, y al Sur con

Collipulli, Region de la Araucania.

La comuna posee una extension de 1.925 km2, donde la mayor superficie comunal

corresponde al territorio rural, siendo esta area la que alberga menor cantidad de poblacién,

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
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en comparacion con el centro urbano rodeado por los rios Mulchén y Bureo, que concentra

gran parte de los servicios publicos y privados disponibles

Mulchén también forma parte del polo de desarrollo denominado “Territorio Bio Bio
Cordillera”, integrado por las comunas de Antuco, Quilaco, Quilleco, Santa Barbara, Tucapel y

Alto Bio Bio que por su belleza paisajistica y su gran riqueza intercultural presentan una

Cartografia N° 2:Territorio Bio Bio Cordillera.

Territorio Biobio
Cordillera

Plan de desarrollo turistico
de Mulchén
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Informacién Cartografia
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5750000

vocacion turistica.

Fuente: PLADETUR, 2014.
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1.1.2 Descripcién Sociodemografica

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda elaborado en el afio 2017, la region del Bio Bio
cuenta con 1.556.805 habitantes, correspondientes al 8,6% de la poblaciédn nacional. La
provincia del Biobio, la cual se constituye de 14 comunas, cuenta con 395.060 habitantes
equivalente al 25,38% de la poblacién regional. En la comuna de Mulchén habitan 29.627
personas, cuyo valor concentra el 7,5% del total de la poblacién de la provincia, la segunda
comuna con mayor cantidad de habitantes dentro de las 14 comunas, la que a su vez es
significativamente inferior a la comuna con mayor cantidad de habitantes que es Los Angeles

con 202.331 personas.

Tabla N° 1: Poblacion Total Censo 2012 y Censo 2017.

Unidad Territorial Censo 2002 Censo 2017 Variacion (%) ‘
Comuna de Mulchén 29.003 29.627 2,15%
Regién del Biobio 1.423.459 1.556.805 9,37%
Pais 15.116.435 17.574.003 16,26%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.

Por otra parte, el crecimiento poblacional de la Comuna de Mulchén solo ha aumentado un
2,15% en el afio 2017 respecto al afio 2002, muy por debajo al crecimiento que han obtenido
comunas como: Los Angeles (21,48%), Cabrero (13,02%), Tucapel (10,62%) y Santa Adriana
(6,41%) que al igual que Mulchén se encuentran en la provincia del Biobio.

Tabla N° 2: Poblacion Comunas Provincia del Biobio y tasa de crecimiento poblacional entre los afios
1992, 2002 y 2017.

Poblacion total Poblacion total Poblacion total

Comunas 1992 2002 2017 1992 - 2002 2002 -2017
Los Angeles 140.535 166.556 202.331 18,52% 21,48%
MULCHEN 29.934 29.003 29.627 -3,11% 2,15%
Nacimiento 25.994 25.971 26315 -0,09% 1,32%
Laja 24.350 22.404 22.389 -7,99% -0,07%
Cabrero 21.705 25.282 28.573 16,48% 13,02%
Yumbel 20.460 20.498 21.198 0,19% 3,41%
Santa Adriana 17.257 12.943 13.773 -25,00% 6,41%
Tucapel 12.020 12.777 14.134 6,30% 10,62%
Quilleco 10.492 10.428 9.587 -0,61% -8,06%
Negrete 8.347 8.579 9.737 2,78% 13,50%
Quilaco 4379 4.021 3.988 -8,18% -0,82%
San Rosendo 4375 3.918 3.412 -10,45% -12,91%
Antuco 4.062 3.908 4.073 -3,79% 4,22%
Alto Biobio - 7.027 5.923 - -15,71%

Total 323.910 353.315 395.060 9,08% 11,82%

Fuente: Elaboracion Propia en base del Censos de Poblacion y Vivienda Afios 1992, 2002 y 2017, INE.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
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Por otro lado, se observa una tendencia comun en la Tabla N° 3 que Mulchén como en las
otras comunas de la provincia del Biobio se estan urbanizando, consecuencia de ello, la
concentracion de la poblacion en el sector urbano aumenté de un 65,5% en el afio 1992 a un
81,5% en el afio 2017.

Tabla N° 3: % de la Poblacion en la Zona Urbana de las Comunas de la Provincia del Biobio en los Afios
1992, 2002 y 2017.

Comunas 1992 2002 2017
Los Angeles 67,4% 74,1% 74,7%
MULCHEN 65,5% 75,2% 81,5%
Nacimiento 73,1% 80,4% 87,5%
Laja 72,0% 72,7% 72,5%
Cabrero 64,5% 71,3% 75,5%
Yumbel 46,3% 53,3% 60,0%
Santa Barbara 31,6% 52,8% 58,0%
Tucapel 59,1% 69,1% 84,1%
Quilleco 35,7% 52,6% 58,3%
Negrete 47,3% 61,6% 62,2%
Quilaco 28,6% 40,1% 46,9%
San Rosendo 77,3% 82,9% 85,2%
Antuco 37,4% 50,6% 51,0%
Alto Biobio - 15,6% 0,0%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Censos de Poblacion y Vivienda Afios 1992, 2002 y 2017, INE.

Ademas, la poblacion comunal se encuentra distribuida en 14.597 hombres y 15.030
mujeres, por lo que se mantiene la tendencia a nivel pais de existencia de mds habitantes

femeninos que masculinos.

Grdfico N° 1: Poblacidon de Mulchén, segun Sexo.

B Hombres ® Mujeres

49,3% | 30,7%

Fuente: Elaboracion Propia en base al Censo de Poblacion y Vivienda Afio 2017, INE.

En cuanto a la poblacién declarada como pueblo originario en la comuna ha habido un

considerable aumento de 656 personas en el afio 2002 a 3.441 en el afio 2017, habitantes

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
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que representan el 11,79% del total de la poblacion, los cuales en su mayoria son

provenientes del pueblo originario Mapuche.

Tabla N° 4: Poblacion segun pueblo originario declarado en Mulchén, afio 2002 y 2017.

Pueblo Originario Afio 2002 Afio 2017
Cantidad % Cantidad %
Kawésqar/Alacalufe 4 0,02% 1
Atacamefio/LikanAntai
Aimara 3 0,02% 26 0,10%
Colla 1 1
Mapuche 642 2,22% 3.298 11,30%
Quechua 1 1
Rapa Nui 1
Yamana/Yagan 4 0,02% 1
Diaguita 2 0,02%
Otro pueblo 111 0,38%
pueblos originarios 656 2,26% 3.441 11,79%
No Pueblos originarios 28.347 97,74% 25.735 88,21%
Poblacion Comunal 29.003 100% 29.176 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Censos de Poblacion y Vivienda Afios 2002 y 2017, INE.

La poblacidon segun su grupo de edad permite identificar que el 21,42% de las personas en
Mulchén tienen una edad entre 0 a 14 afios, 21,83% entre 15 a 29 afos, 19,03% de 30 a 44
anos. Un 24,68% entre 45 y 64 afios y un 13,04% de 65 afios y mds, este uUltimo grupo etario

por sobre la media a nivel regional y nacional.

Tabla N° 5: Poblacion por Grupos de Edad, Afios 2002 y 2017.

Grupos de 2002 2017 Distribucién por Grupos de Edad Censo 2017
Edad Comuna Region Pais
0al4 8.260 6.346 21,42 20,26 20,05

15a29 6.581 6.469 21,83 23,26 23,37
30a44 6.298 5.637 19,03 19,79 21,05
45 a 64 5.230 7.311 24,68 24,93 24,13
65 0 mas 2.634 3.864 13,04 11,76 11,4
Total 29003 29627 100 100 100

Fuente: Elaboracion Propia en base al Censo de Poblacion y Vivienda Afio 2017, INE.

Asi también, en la Tabla N° 5 se puede observar que ha disminuido considerablemente Ia
poblacién de 0 a 14 anos en un -23,17% en el afio 2017 respecto al ano 2012, consecuencia
principalmente de la disminucién de la poblacion de 0 a 4 afios, como se ilustra en el Grafico

N° 2: Pirdmide Poblacional Comuna a de Mulchén, Ao 2017.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
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Grdfico N° 2: Piramide Poblacional Comuna a de Mulchén, Afio 2017.
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99y mas
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
gee
() -
3 55.59
w
& 50-54
O 45-49
2 40-44
©35.39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

-10,00% -8,00%  -6,00%  -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%
Fuente: Elaboracion Propia en base al Censo de Poblacion y Vivienda Afio 2017, INE.

El grafico anterior refleja con claridad el envejecimiento poblacional de la Comuna de

Mulchén, suceso que se evidencia a nivel nacional como mundial.
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2.1 Antecedentes del Concejo de Seguridad Pablica

Hitos

Fecha de
constitucion
2017

(Segun ley N°
20.695).

Indicar si existia

previo a
promulgacion
de la ley, su
fecha de
constituciéon y
numero de
sesiones
efectuadas.

Descripcion de
funcionamiento
(Existe
calendarizacion,
programacion
tematica,
interaccion
comunal)

Comisiones
establecidas,
objetivos y
conformacion
de las mismas.

Tabla N° 6: Antecedentes Constitucion Concejo de Seguridad Publica
Descripcion

El 2 de marzo del 2017, Bajo decreto administrativo 658, donde se crea el consejo comunal de seguridad
publica de la comuna de Mulchén como 6érgano consultivo del alcalde en materia de seguridad, ademas del
decreto alcaldicio N° 659, de fecha 02 de marzo del 2017, en donde nombra al secretario ejecutivo del
consejo comunal de seguridad publica de la comuna antes mencionada, al funcionario a contrata de la planta
municipal grado N°11 E.M.S, profesional de la secretaria municipal al sefior Mauricio Videla Becerra, quien
sera el responsable del funcionamiento del consejo comunal de seguridad publica. Cabe mencionar que lo
anteriormente sefialado fue informado mediante ordinario N°324 de fecha 15 de marzo del 2017 a la
intendencia de la region del Biobio.

Con anterioridad a la ley, el municipio de Mulchén, constituyo el consejo de seguridad con fecha 29 de
octubre del 2015, donde se nombra el coordinador técnico del plan comunal de seguridad publica de Mulchén
al funcionario profesional de la secretaria municipal el sefior Mauricio Videla Becerra, con decreto
administrativo N°3383 de fecha 30 de octubre del 2015.
La cantidad total de sesiones del consejo de seguridad comunal antes de su constitucién legal, bajo la ley
20.965 fueron un total de 4 sesiones, en donde la primera fue el 29 de octubre del 2015 y la ultima 18 de
febrero del 2016. Actualmente se constituye con los siguientes integrantes:
. Alcalde de la comuna de Mulchén.
Gobernacién de la provincia del Biobio
Concejala de la comuna de Mulchén
Concejal de la comuna de Mulchén
Mayor de carabineros de Mulchén.
Comisario en jefe de la Policia de investigaciones de la comuna de Mulchén
Representante del SENDA
Presidente de la unién comunal de junta de vecinos de Mulchén
Presidente de la cdmara de comercio de Mulchén
Secretario Municipal de Mulchén.
Representante del SERNAMEG.
Representante OPD.
Representante SAG.
Representante Hospital.
Representante Cuerpo de Bomberos,
Representante Fiscalia.

Existe una calendarizacion que fue acordada en la primera sesién de consejo oficial, que es el 1° lunes de
cada mes a las 15:30 horas, en dependencias municipales, ubicada en calle Anibal Pinto 495.

Comisién Fiscalizacién: Tiene el objetivo de poder organizar operativos preventivos y fiscalizaciones con
policias locales y otros organismos tales como seremi de Salud y servicio agricola ganadero. Esta se
encuentra conformada por:

[ ]

e  Municipalidad de Mulchén

e Policia de Investigaciones

e (Carabineros

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Municipalidad de Mulchén
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Nombre

Jorge
Rivas
Figueroa
Cristian
Cerro
Garrido
Samuel
Saavedra
Burgos

Luciano
Espinoza

Raimond
Erices
Vega

Christian
Morales
Leupin

Juan
Acevedo
Cifuentes
Jose
Contreras
Bustos
Guido
Sanzana
Quijada
Luz
Gonzdlez
Contreras
Luis
Troncoso
Muioz

Claudio
Muioz
Cardenas

Ariel
Chavez
Infanta

Luis
Rocha
Pereira
Romina
Vinet
Rivera
Jaqueline
Lagos San
juan
Yenny
Cerda

T

2.1.1

Tabla N° 7: Integrantes Consejo de Seguridad Publica, Mulchén.

Institucion

Municipalidad
de Mulchén

Municipalidad
de Mulchén

Municipalidad
de Mulchén

Subsecretaria
Prevencidn del
Delito

Policia de
investigaciones

Carabineros de
Chile

Ministerio
Publico

Gendarmeria

Municipalidad
de Mulchén

Municipalidad
de Mulchén

Cuerpo de
Bomberos
Mulchén
Servicio
Agricola
Ganadero
(SAG)
Unidn
Comunal de
Junta de
Vecinos

Camara de
comercio

SENDA
PREVIENE

OPD

SERNAMEG

Cargo

Alcalde

Director de
Seguridad
Publica

Secretario
Municipal

Coordinador

macrocomuna

Comisario
Jefe Bicrim

Mayor 2°

comisaria de
carabineros
de Mulchén

Fiscal adjunto
de Mulchén

Alcaide CDP

Concejal de
Mulchén

Concejal de
Mulchén

Superintende
nte

Jefe oficina
SAG Mulchén

Presidente
Unidn
comunal JJVV
Presidente

Camara de
comercio

Coordinadora
técnica (s)
Coordinadora

OPD Mulchén

Coordinadora
SERNAMEG

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Municipalidad de Mulchén

Rol en CCSP

Presidente

Secretario
Ejecutivo

Ministro de
fe

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
Permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Integrante
permanente

Contacto

432-401402

401404

432-401408

981342655

942095586

992375866

432-524956

985010204

940072877

996564117

946896037

432-561226

432-562722

977896274

432-401488

432-401499

432-401472

Integrantes del Concejo Comunal de Seguridad Publica

Correo Electrénico

alcalde@munimulchen.cl

cristian.cerro@munimulchen.
cl

secretaria@munimulchén.cl

lespinoza@gorebiobio.cl

Bicrim.mul@investigaciones.cl

christian.morales35@gmail.co
m

jacevedo@munimulche.cl

jose.contreras@gendarmeria.
cl

Guidosanzana22@gmail.com

Luzgonzalezcontreras0608@g
mail.com

mulchen@bomberos.cl

claudiomunozc@sag.gob.cl

Unidon comunal@hotmail.co
m

laflecha_639@hotmail.com

Sendaprevienemulchen@gmai
l.com

opdmulchen@gmail.com

Centromujermulchen@muni
mulchen.cl
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Parra

Luis Hospital de Integrante

Rivera P , Representante & 991339367 luis.rivera@ssbiobio.cl
) Mulchén Permanente

Alarcon

P Departamento Integrante

Riquelme 2 _, Director & 967274504 Ofir81@gmail.com
. de Educacion permanente

Bobadilla

Jose Gendarmera Reresentante | Integrante 942091986 joseb.sandoval@gendarmeria.

Sandoval CRS Permanente cl
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2 Descripcidn y analisis comprensivo del fenémeno delictual de Mulchén

2.2.1. Antecedentes Centro de Estudios y Analisis Delictual

Con motivo de generar un andlisis comprensivo y descriptivo del fendmeno delictual en la
comuna de Mulchén es importante conocer las principales estadisticas en cuanto a la

tematica.

La fuente procesada para elaborar el andlisis delictual comunal es la provista por el Centro de
Estudios y Analisis Delictual (CEAD), un sistema integral de monitoreo, andlisis de
informacién, disefio y evaluacién de programas y generacidon de conocimiento, que contiene
la sistematizacién e integracidon de la informacién de fuentes oficiales de instituciones de

orden publico en diversas materias, con informacidn a nivel nacional, regional y local.

Esta fuente de datos dispone de las Estadisticas Oficiales de Delitos de Mayor Connotacion
Social (DMCS), Violencia Intrafamiliar (VIF), Incivilidades y otros hechos informados por
Carabineros y la Policia de Investigaciones de Chile al Ministerio del Interior y Seguridad

Publica.

Estas estadisticas dan cuenta de todos los hechos delictivos (casos policiales) que registraron
las policias durante el periodo consultado y se compone por las denuncias formales que la
ciudadania realiza en alguna unidad policial posterior a la ocurrencia del delito, mas los
delitos de los que la policia toma conocimiento al efectuar una detencién en flagrancia, es
decir, mientras ocurre el ilicito. Para facilitar la interpretacion de los resultados se provee en
la Tabla 8: Tipo de Datos CEAD, la definicion de los datos para facilitar la comprension del

analisis.

Tabla N° 8: Tipo de Datos CEAD.

Tipo de Datos Definicion

Es el indicador utilizado para analizar la ocurrencia de hechos delictivos. Considera las
denuncias de delitos que realiza la comunidad en las unidades policiales, mas las
1. Casos Policiales detenciones que realizan las policias ante la ocurrencia de delitos flagrantes.
Internacionalmente este indicador es conocido como "delitos conocidos por la policia"
(crimes known to police).

Se refiere a los reportes que realizan las personas a los policias por los delitos a los

2. Denuncias -

cuales son victimas.
3. Detenciones Se refiere a los delitos conocidos por la policia a través de un hecho flagrante.
4. Aprehendidos Se refiere a la cantidad de personas detenidas en un delito flagrante.

Fuente: Centro de Estudios y Analisis de Delitos.
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Por otra parte, el sistema clasifica los delitos en grupos de delitos, cuya tipologia y definicion

se observan en la Tabla 9: Definicion Tipos de Grupos Delictuales.

GRUPO DELICTUAL /

DELITO

1. Incivilidades.

Tabla N° 9: Definicion Tipos de Grupos Delictuales.

DEFINICION
Incivilidad es un término general que se utiliza en la modernidad para describir un
comportamiento o discurso vulgar o antisocial, y falto de civilidad, de cultura o de
buenas costumbres, como las groserias, la falta de respeto a los mayores, o los actos

de vandalismo, entre otros.

2. Delitos de
connotacion
(DMCS).

mayor
social

Dentro del fenémeno delincuencial existen algunos tipos de delitos que generan
mayor repercusion, tanto social como mediaticamente, y son aquellos que dadas
determinadas caracteristicas provocan una sensacidn generalizada de temor,
inseguridad e incertidumbre respecto a la seguridad de los ciudadanos.

- Homicidio

- Hurto

- Lesiones

- Violacién

- Robo con Fuerza (robo de accesorios de vehiculos, de vehiculo motorizado, en lugar
habitado, y otros robos con fuerza)

- Robo con violencia (robo con intimidacién, con violencia, por sorpresa, y otros robos

con violencia)

3.Violencia intrafamiliar

Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o siquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea,
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral
hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o bien,
cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comun, o sobre un menor de
edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia

de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 9: Definicion Tipos de Grupos de Delictuales (Continuacion).

DEFINICION

Los articulos 448 bis y siguientes del Cédigo Penal sancionan el delito de
abigeato. Este consiste en el robo o hurto de caballos o bestias de silla o carga,
o especies de ganado mayor, menor o porcino. Asimismo, se establece el delito

de receptacion de especies provenientes del abigeato, y el delito de

4.Abigeato

apropiacion de plumas, pelos, crines, cerdas o cualquier elemento del pelaje de
animales ajenos. Las penas corresponden a los delitos de robo con violencia o
intimidaciéon en las personas, robo con fuerza en las cosas y hurto,

respectivamente.

Todos, excepto el exhibicionismo y provocacion sexual se subdividen en tipo
basico y tipo agravado:
- Agresion sexual.

- Abuso sexual.

5.Abusos sexuales y otros delitos | _ pcoso sexual.

sexuales
- Exhibicionismo y provocacién sexual.

- Disposiciones comunes.
- Articulo 167. Violacion.

- Articulo 168. Violacion a menores de catorce afios

Hay crimen o simple delito frustrado cuando el delincuente pone de su parte
todo lo necesario para que el crimen o simple delito se consuma y esto no se
6.Robo frustrado verifica por causas independientes de su voluntad.

Hay tentativa cuando el culpable da principio a la ejecucidn del crimen o simple

delito por hechos directos, pero faltan uno o mas para su complemento.

7.Infraccion a ley de armas

El delito de receptacién es un delito contra la propiedad. Lo comete aquel
quien tiene en su poder sabiendo su origen o debiendo saberlo, cosas hurtadas
o robadas; o compra, vende o comercializa especies hurtadas o robadas. Por
8.Receptacion tanto, no implica exclusivamente el comprar especies robadas, sino que va mas
alla, ya que dice relacidén con sancionar a aquella persona que tenga bajo su

poder especies robadas, hurtadas o de apropiacion indebida, lo que implica

que incluso, las puede estar transportando o comercializando.

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi mismo los grupos de delitos se constituyen de tipos delitos cuyo Centro de Estudios y

Analisis Delictual (CEAD) consideran que presentan condiciones y factores similares.
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A continuacion, se daran a conocer informacién en torno al acto delictual de la comuna, se

identifica datos sobre casos policiales, denuncias, detenciones y aprehendidos que han

ocurrido desde el afio 2015 (fecha que se integrd el Concejo de Seguridad Publica) hasta el

ano 2018.

2.3.1.1. Casos Policiales

Segun el Centro de Estudios y Analisis Delictuales, durante el afio 2019 se cometieron 1.723

hechos ilicitos, delitos que han aumentado un 11,91% en comparacién con el afio 2018, de

los cuales el 49.9% pertenecen al grupo de delitos de incivilidades, un 33.3% delitos de mayor

connotacidn social un 8.8% es por violencia intrafamiliar, 2% Infraccion a la Ley de Armas,

3.4% abigeato, 0.8% Receptacion, 1.4% Abusos sexuales y otros delitos sexuales y por ultimo,

0.4% robo frustrado.
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GRAFICO 4. Diagrama Pareto Casos Policiales por Grupo de Delitos afio 2019, Comuna de Mulchén.
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GRAFICO 3. Casos Policiales de afo 2015 a 2019, Comuna de Mulchén.
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Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con el Centro de Estudios y Andlisis Delictual
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El incremento de los casos policiales se veria afectado por el aumento de un 21% en la
cantidad de denuncias de hechos ilicitos, por otro lado, el nimero de detenciones tenderia a

la baja, con una disminucidn de un -24% en el afio 2019 respecto al afio 2018.

GRAFICO 5. Tendencia de Casos Policiales y segtin Denuncias y Detenciones, Comuna de Mulchén entre

ano 2016 a 2019.
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Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con Centro de Estudios y Andlisis Delictual.

Los tres grupos de delitos mas frecuentes son Incivilidades, Delitos de Mayor Connotacién
Social y Violencia Intrafamiliar representando estos tres el 92,1% del total de delitos en la

comuna de Mulchén.

Tabla N° 10: Cantidad de Delitos por Tipo de Delitos desde 2016 a 2019 y Porcentaje afio 2019.

% Delito %

2016 2017 2018 2019 Grafico Tendencia

2019 Acumulado

Consumo alcohol Via Publica 211 148 274 355 \/ 21,35% 21,35%
Ebriedad 189 152 166 189 \/// 11,37% 32,71%
Hurtos 133 149 173 174 /— 10,46% 43,17%
Dafios 122 138 137 130 ./—\ 7,82% 50,99%
Violencia intrafamiliar a mujer 145 124 97 110 ‘\/{4 6,61% 57,61%
Robo en lugar habitado 48 78 59 93 /\/ 5,59% 63,20%
Amenazas 113 129 85 89 "/\’_‘ 5,35% 68,55%
Robo en lugar no habitado 65 57 85 85 \/_. 5,11% 73,66%
Abigeato 31 31 36 56 —// 3,37% 77,03%
Lesiones leves 61 85 53 53 /\— 3,19% 80,22%

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con el Centro de Estudios y Andlisis Delictual.
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Tabla N° 3: Cantidad de Delitos por Tipo de Delitos desde 2016 a 2019 y Porcentaje afio 2019 (Continuacion).

% Delito %

Delito 2016 2017 2019 Acumulado

N
(=1
=
00
N
(=]
=
©
(9]
-
QU
=
(o]
o
-
o
=]
o
o
=
o
Q

Robo de objetos de o desde vehiculo 28 20 24 44 \f’/ 2,65% 82,86%
Robo con violencia o intimidacion 29 48 38 33 /\\ 1,98% 84,85%
Porte de armas 48 27 41 29 \/‘\ 1,74% 86,59%
Ruidos molestos 22 29 54 29 '//\ 1,74% 88,33%
Otros robos con fuerza 14 9 13 23 ’\// 1,38% 89,72%
?E;j;se:exuales y otros delitos 12 13 22 o8 f L38% 61.10%
Violencia intrafamiliar a hombre 17 18 10 19 r\/ 1,14% 92,24%
Lesu?n_es menos graves, graves o 11 =0 - 18 /‘\\‘ 108% 93,33%
gravisimas
Otras incivilidades 22 30 22 17 /\ 1,02% 94,35%
Receptacidén 31 12 11 13 \“A’J 0,78% 95,13%
Robo de vehiculo motorizado 6 7 11 12 / 0,72% 95,85%
Robo por sorpresa 8 9 9 10 ./—/ 0,60% 96,45%
Rifias publicas 11 12 8 10 "’J\/ 0,60% 97,05%
Violencia intrafamiliar a niAzo 7 6 1 9 \‘\/ 0,54% 97,59%
Violaciones 7 4 2 8 \\/ 0,48% 98,08%
Robo frustrado 1 10 9 7 /\‘ 0,42% 98,50%
Comercio ambulante o clandestino 3 3 6 6 f 0,36% 98,86%
V|o|¢.er.m|a intrafamiliar no 0 1 5 6 f 036 59 22%
clasificado
Desordenes 2 0 2 5 \/ 0,30% 99,52%
:/r:;):/zr:C|a intrafamiliar a adulto 5 4 3 3 \\— 0,18% 99,70%
Otros ley de armas 0 0 1 2 _/ 0,12% 99,82%
Tenencia ilegal de armas o

A 3 7 5 2 0,12% 99,94%
explosivos
Homicidios 0 0 1 1 _/— 0,06% 100,00%
Abandono de armas 0 0 0 0 +——— 0,00% 100,00%
Hallazgo de armas o explosivos 0 0 0 0 +¥—s s 0,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con el Centro de Estudios y Andlisis Delictual.

Por otra parte, si solo se analiza la cantidad de actos ilicitos por tipo de delito, se puede
observar que solo los delitos de Consumo de Alcohol en via publica, ebriedad, hurtos, dafios,
violencia intrafamiliar a la mujer, robo en lugar habitado, amenazas, robo en lugar no

habitado, abigeato y lesiones leves ya representan el 80,22% del total de delitos cometidos
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en la comuna de Mulchén, siendo los delitos mas frecuentes el consumo de alcohol en via

publica (21,35%), ebriedad (11,37%) y hurtos (10,46%).

Se detecta que la tendencia de los delitos que tienen relacién con el consumo imprudente de
alcohol va en aumento y estos actos ilicitos son los mas frecuentados en nuestra comuna, la
que se veria explicada por la gran cantidad de patentes de alcoholes de expendio y depdsito,
y el aumento del consumo en nifios, nifias y adolescente, entre otros factores de riesgo que

se indican mas adelante en el diagndstico con relacidn al programa Senda Previene.

Tabla N° 11: Cantidad de Casos Policiales, Denuncias, Detenciones y Aprehendidos por Grupo de Delitos, afio

2019.

GRUPO DELICTUAL / DELITO P;?;:fes Denuncias  Detenciones  Aprehendidos
1. Incivilidades 830 794 36 60
2. Delitos de mayor connotacion social 554 445 109 139
3. Violencia intrafamiliar 147 114 33 40
4. Infraccién a ley de armas 33 1 32 33
5. Abigeato 56 54 2 4
6. Receptacion 13 0 13 15
7. Abusos sexuales y otros delitos sexuales 23 22 1 1
8. Robo frustrado 7 5 2 3
Total 1.663 1.435 228 295

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con Centro de Estudios y Andlisis Delictual.

Por otra parte, se observa que los delitos de abigeato han aumentado un 55.5% en el afio
2019 respecto al afio 2018 y el 96.4% de estos delitos son puestos en conocimiento de las
instituciones de orden publico mediante denuncias y el otro 3.6% mediante detenciones

flagrantes, con un total de 4 aprehendidos del total de casos conocidos.

2.3.1.2 Grupo de Deljtos Incivilidades

Del total de 830 delitos cometidos del grupo de delitos de incivilidades en el afio 2019 el

65,5% pertenecen a delitos derivados al consumo de alcohol en via publica y estado de

Ebriedad.
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Tabla N° 12: Cantidad de Casos Policiales del Grupo de Delito de Incivilidades afios 2015 a 2019, Comuna de

Mulchén.
GRUPO DELICTUAL / DELITO 2015 2016 2017 2018 2019 Evolucién 2019% % :::;n :
1. Consumo alcohol via publica 172 211 148 274 355 M 42,8% 42,8%
2. Ebriedad 176 189 152 166 189 '/\// 22,8% | 655%
3. Dafios 167 122 138 137 130 W 157% | 81,.2%
4. Amenazas 166 113 129 85 89 \,_/A\__‘ 10,7% | 91,9%
5. Ruidos molestos 33 22 29 54 29 \//\ 35% | 954%
6. Otras invicilidades 2 22 30 22 17 /\ 2,0% | 97,5%
7.Rifia publica 13 11 12 8 10 \’/\/. 1,2% 98,7%
8. Comercio ambulante o clandestino 6 3 3 6 6 \f 0,7% 99,4%
9. Desordenes 3 2 0 2 5 \\/ 0,6% 100,0%
Total 738 695 641 754 830 \_\/ 100% | 100,0%
Tasa de Crecimiento 6% -8% 18% 10% J\‘

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con el Centro de Estudios y Andlisis Delictual.

2.3.1.3 Grupo de Deljtos Violencia Intrafamiliar

Se observa un aumento considerable de un 27% en los delitos de violencia intrafamiliar, de

los cuales solo el tipo de Violencia Intrafamiliar a la Mujer representa el 74,8% del total de

actos ilicitos de este grupo de delitos.

Tabla N° 13: Cantidad de Casos Policiales del Grupo de Violencia Intrafamiliar afio 2019, Comuna de Mulchén.

GRUPO DELICTUAL / DELITO 2015 2016 2017 2018 2019 Evolucion % % Acum.
1. Violencia intrafamiliar a la mujer 144 145 124 97 110 _\,J 74,8% 74,8%
2.Violencia intrafamiliar a hombre 23 17 18 10 19 \"_\/ 12,9% 87,8%
3. Violencia intrafamiliar a nifio 9 7 6 1 9 \\/ 6,1% 93,9%
4. Violencia intrafamiliar a adulto mayor 5 5 4 3 3 —\‘\— 2,0% 95,9%
5. Violencia intrafamiliar no clasificado 0 0 1 5 6 ._(/ 4,1% 100,0%
Total Violencia Intrafamiliar 181 174 153 116 147 N 100% 100,0%
Tasa de Crecimiento -4% -12% -24% 27% \\/

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con el Centro de Estudios y Andlisis Delictual.
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GRAFICO 6. Grupo de Delito Violencia Intrafamiliar por Tipo de Delito.
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Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo al Centro de Estudios y Andlisis Delictual.

2.3.1.4 Delitos de Mayor Connotacidon Social

Del grupo de delitos de Mayor Connotacidn Social solo los delitos asociados a Hurtos (31,4%),
Robo en lugar habitado (16,8%), Robo en Lugar no Habitado (15,3%), Lesiones leves Habitado
(9,6%) y Robo de objetos o desde vehiculos (7,9%) representan el 81% del total delitos
cometidos en esta categoria en el afio 2019. Ademas, se detecta un aumento de un 13% en el
afo 2019 respecto a su ano precedente. Robo en lugar habitado es el delito que mas ha

incrementado en este Ultimo periodo.

Tabla N° 14: Casos Policiales segun Tipo de delito de Mayor Connotacidon Social entre los Afios 2015 y 2018.

GRUPO DELICTUAL / DELITO 2015 2016 2017 2018 2019 Evolucién 2019% % :::;n

. Hurtos 160 133 149 173 174 \/'/—‘ 31,4% 31,4%
. Robo en lugar habitado 63 48 78 59 93 \/\/ 16,8% | 48,2%
. Robo en lugar no habitado 69 65 57 85 85 \_\/—‘ 15,3% 63,5%
. Lesiones leves 110 61 85 53 53 \/\— 9,6% 73,1%
. Robo de objetos de o desde vehiculo 25 28 20 24 44 _,__L\’,’/ 7,9% 81,0%
. Robo con Violencia o Intimidacién 38 29 48 38 33 \/\\_ 6,0% 87,0%
. Otros robos con fuerza 8 14 9 13 23 /\// 4,2% 91,2%
. Lesiones menos graves, graves o gravisimas. 33 11 30 23 18 \/’\« 3,2% 94,4%
. Robo de vehiculo motorizado 15 6 7 11 12 \/ 2,2% 96,6%
10. Robo con sorpresa 18 8 9 9 10 \’_“_"_‘ 1,8% 98,4%
11. Violaciones 1 7 4 2 8 /\\/ 1,4% 99,8%
12. Homicidios 2 0 0 1 1 \_/*—4 0,2% 100,0%

Total 542 410 496 491 554 \v/‘/ 100% 100,0%
Tasa de Crecimiento -24% 21% -1% 13% /\/

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con el Centro de Estudios y Andlisis Delictual.
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2.3 Diagndstico Programa SENDA

2.3.1 Descripcién del programa

La finalidad del Programa Elige Vivir sin Drogas, Mulchén es generar instancias de prevencion
del consumo de drogas y alcohol a nivel comunal, desde distintas perspectivas asociadas a
instancias de integracidn social y derivacidn a nivel individual, grupal y comunitario, esto
mediante acciones concretas como, promocién, talleres, charlas informativas, difusion,
actividades preventivas, recreativas y de esparcimiento, que fomenten factores protectores
presentes en la comunidad. Los Programas de intervencion especificos son; Actuar a Tiempo,

SENDA Previene y Parentalidad.

2.3.1.1 Programa SENDA previene
Los objetivos del Programa SENDA, se enfocan en; Instalar un sistema integral de gestion
territorial de promocién, prevencién, tratamiento e integracidon social para abordar el
consumo de riesgo de alcohol y otras drogas en el ambito local, implementar la oferta
programatica institucional y gestionar los recursos existentes a nivel local, caracterizar las
condiciones del consumo de alcohol y otras drogas identificando también los determinantes
Sociales de la Salud que influyen el fendmeno vy articular alianzas con actores de la comuna

(organizaciones), con el fin de generar un trabajo conjunto.

2.3.1.2 Programa Actuar a Tiempo
El programa Actuar a Tiempo es una estrategia de Prevencidn Selectiva e Indicada que se
implementa en establecimientos educacionales de ensefianza basica y media. Actualmente,
trabaja con estudiantes de entre 7° Basico y 4° Medio. El programa busca aumentar factores
protectores y disminuir factores de riesgo estudiantes con tal de evitar el consumo y reducir

los riesgos y dafios asociados a éste.
2.3.1.3 Programa Parentalidad

El objetivo del Programa Parentalidad es aumentar el involucramiento parental en padres,
madres y adultos cuidadores para prevenir el consumo de alcohol y drogas en nifios, nifias y
adolescentes de 09 a 14 afios, la seleccion de participantes es mediante la aplicacion de la

Escala de Valenzuela.

El Programa Parentalidad contempla la ejecucién de algunos componentes que se relacion

con; Sensibilizacidon y entrega de informacion a la comunidad, formacién de gestores/as

22

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Municipalidad de Mulchén




®

ey T
]
., + .

MUNICIPALIDAD DE

MULCHEN

preventivos/as, talleres para padres, madres y otros adultos cuidadores de nifios, nifias y
adolescentes de 09 a 14 afios y ciclos de talleres donde se abordaran distintas tematicas
orientadas al desarrollo y/o fortalecimiento de competencias para aumentar su

involucramiento parental.

2.3.2 Situacidn actual respecto al programa

Durante 2019, el programa SENDA realiz6 un estudio local de consumo de sustancias en
poblacion escolar, encuestando a un total de 1.228 NNA de los establecimientos
educacionales de la Comuna municipales y particulares subvencionados entre 72 bésico y 42
medio, estudio que posee un error muestral de 2 y un nivel de confianza del 90% vy arrojo los

siguientes resultados:

Con respecto al consumo de tabaco, el 74% de los NNA manifiesta que nunca en su vida ha
consumido dicha sustancia, mientras que un 23% manifiesta que alguna vez en la vida lo

probd.

GRAFICO 7. Porcentaje de NNA sobre el consumo de cigarros u otros

¢HAS FUMADO CIGARROS U OTRO TIPO DE
TABACO ALGUNA VEZ EN TU VIDA?

mSI mNO

74%

URBANO

Fuente: Equipo Senda Comunidad Mulchén, 2020

El consumo de alcohol por su parte supera en porcentaje la sustancia anterior, un 57% de los
NNA en poblacién escolar de nuestra comuna, manifiesta haberlo consumido alguna vez en

su vida, mientras que un 39% manifiesta nunca haberlo probado.
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GRAFICO 8. Porcentaje de NNA sobre el consumo de alcohol

¢HAS CONSUMIDO ALCOHOL ALGUNA VEZEN TU
VIDA?

mSI mNO
57%

URBANO

Fuente: Equipo Senda Comunidad Mulchén, 2020

Segun el estudio y a partir de ese 57% que ha consumido alcohol el 24% lo ha hecho en los
ultimos 12 meses y el 16% en los ultimos 30 dias, llegando un 13% de la poblacién de NNA
consumidores frecuentes de alcohol al estado de ebriedad, es decir, bebiendo mas de 04

tragos en el caso de ser mujer y mas de 05 en el caso de ser hombre.

GRAFICO o. Porcentaje

de NNA sobre la

) PENSANDO EN LA ULTIMA VEZ QUE CONSUMISTE ALCOHOL, ¢ BEBISTE
cantidad de MAS DE 04 TRAGOS EN CASO DE SER MUJER O 05 TRAGOS EN CASO DE alcohol
. SER HOMBRE?
bebido
mSl mNO
25%

URBANO

Fuente: Equipo Senda Comunidad Mulchén, 2020
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En lo que compete al consumo de marihuana, el 13% de los NNA manifiesta que ha
consumido dicha sustancia alguna vez en la vida, considerando que se trata de una sustancia

ilicita y la encuesta se encuentra enfocada en menores de edad el porcentaje tiene un alto

nivel de relevancia.

GRAFICO 10. Porcentaje de NNA sobre el consumo de marihuana

¢HAS CONSUMIDO MARIHUANA ALGUNA VEZ EN TU
VIDA?

mSI mNO

82%

URBANO

Fuente: Equipo Senda Comunidad Mulchén, 2020

Del 13% de los NNA que manifiestan haber consumido marihuana alguna vez en la vida, el 7%
ha consumido marihuana en los ultimos 12 meses, mientras que sélo un 4% manifiesta

haberla consumido en los ultimos 30 dias.

GRAFICO 11. Porcentaje de
NNA sobre el consumo de
12 MESES?
meses
mSlI mNO

7%

URBANO
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Fuente: Equipo Senda Comunidad Mulchén, 2020

GRAFICO 12. Porcentaje de NNA sobre el consumo de marihuana en los ultimos 30 dias

¢HAS CONSUMIDO MARIHUANA EN LOS ULTIMOS 30
DIAS?

mSl mNO

9%

URBANO

Fuente: Equipo Senda Comunidad Mulchén, 2020

Referente al consumo de otras drogas como pasta base y cocaina, el porcentaje de consumo
de estas drogas varia entre el 0 y 1% por lo tanto no se considera relevante para el andlisis de

dichas sustancias.

Con respecto a la realidad local en 2018 se levantaron Focus Group para conocer la opinion
de personas de la comunidad sobre la problematica del consumo de sustancias, de acuerdo
con la informacidn recogida en los Focus Group realizados y las entrevistas en profundidad
con agentes claves, las opiniones de dirigentes de juntas de vecinos y vecinas, directores de
establecimientos y servicios, participantes de la red y comunidad en general, se pueden

llegar a las siguientes conclusiones:

En relacién con el CONSUMO, existe una percepcion de aumento considerable de éste, sobre
todo en poblacién escolar y adolescente, esto dice relacién con que se comienza a
experimentar con sustancias psicotrdpicas y estupefacientes cada vez a menor edad,
comenzando en su mayoria con alcohol, marihuana y terminando con una evidente adiccién

a drogas mas duras como la pasta base y cocaina.
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La percepcidn en cuanto a las drogas mas consumida en la Comuna es que primero es el

Alcohol, esto debido la alta presencia de patentes.

Uno de los factores protectores mds vulnerados en la Comuna es la familia como tal, se
detecta una percepcion generalizada de abandono del apoyo familiar en consumidores, lo
que se evidencia a nivel escolar con baja participacién en actividades de involucramiento
escolar y en su mayoria la presencia de familias “expulsadoras” que lamentablemente
poseen una cultura asociadas a la droga, que dice relaciéon con la normalizacion de ciertas

sustancias y la presencia de Microtrafico en el barrio en el que se desenvuelven.

Si bien, existen barrios estigmatizados por el TRAFICO Y MICROTRAFICO, la realidad comunal
actual evidencia que han surgido nuevos barrios en donde el Microtrafico ha aumentado
considerablemente, hoy en dia, la problematica a nivel barrial no se identifica solo en la
Poblacién Bureo, sino también, en algunos otros sectores de la comuna, en donde, para los
propios habitantes es usual identificar, conocer y convivir con los micro traficantes, existe
poca tendencia a denunciar por temor a las represalias asociadas a dicha accién, en su
mayoria, los vecinos y vecinas dicen no denunciar por miedo a que no se respete el principio
de anonimato y se asocia ademas a la falta de motivacién de estos pobladores debido a los
vacios que presenta la ley de proceso penal, los cuales no aportan a los procedimientos de

los funcionarios, y frustran el trabajo de investigaciones.

Por otro lado, es importante mencionar en su mayoria las opiniones sobre la participacién de
los vecinos y vecinas en actividades comunitarias no son muy esperanzadoras, ya que, segun
los encuestados existe un rechazo hacia la participacion en actividades que no cuenten con
un estimulo material como finalizacién de estas, por ejemplo; las instancias de organizacién
en base a un proyecto de ampliacién son mucho mas exitosas que una capacitacién tedrica

sobre algun tema especifico.

En lo que respecta a las entidades encargadas de FISCALIZAR el trafico y microtrafico, la
percepcion con respecto a su labor es que falta informacion sobre su funcionamiento vy
trabajo, ya mas en lo concreto como procedimientos de denuncia, resguardo de la identidad

del demandante, horarios de atencidn, procedimientos a realizar, entre otras.

A pesar de la falta de informacidon respecto de la fiscalizacidon, existe una opinion
generalizada sobre un aumento significativo de la calidad de vida en la Comuna en los

ultimos afios, lo que sin duda y segun la percepcion de los opinantes se visibiliza en un
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En al drea de TRATAMIENTO Y REHABILITACION, se percibe la necesidad de aumentar los
cupos asociados al tratamiento de adicciones lo que es compensado por la apertura de un
Centro de Tratamiento en la Comuna en el aifio 2018 y la firma de un nuevo Convenio de

Tratamiento en 2020.
2.3.3 Cobertura comunal programas preventivos

2.3.3.1 Programa senda previene

Tabla N° 15: Oferta Programdtica Preventiva por Establecimiento Educacional

Programa
. Programa v : 0
o Continuo W Prevencion Elige Vivir
Establecimiento . Prevencion en . .
Preventivo S Actuar a sin Drogas
establecimiento . N
Tiempo
4405 Colegio Blanco Encalada | SI Sl Sl NO
4404 Liceo Mlguel Angel S| NO NO S|
Cerda Leiva
4406 Escuela Mulchén Sl Sl Sl NO
4407 Escuela Ignacio Verdugo S| NO NO NO
Cavada
4408 Liceo Crisol S| NO NO Sl
4409 Escyela Sacerdote S| S| NO NO
Alejandro Manera
4410 Escuela Villa Las Pefias S| S| NO NO
4412 Escuela Alhuelemu SI NO NO NO
4414 Escuela Munilque S| NO NO NO
Izaurieta
4417 Escuela San Luis de S| NO NO NO
Malven
4419 Escuela Bureo Sl NO NO NO
4421 Escuela Pilquen Sl NO NO NO
4426 Escuela el Parrén Sl NO NO NO
4432 Escuela El Edén Sl NO NO NO
4433 Escuela Rapelco Sl NO NO NO
4435 Escuela Los Hinojos Sl NO NO NO
4436 Escuela Santa Adriana Sl NO NO NO
4437 Escuela Aurora de Enero | SI NO NO NO
4441 Escuela Casas de Pile Sl NO NO NO
4443 Colegio San Bernardino S| NO NO NO
de Sena
17751 Colegio Villa La Granja Sl Sl NO NO
17790 Liceo Nuevo Mundo Sl NO SI Sl
18184 Colegio Borderio Sl NO NO NO
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Fuente: Equipo Senda Previene en la Comunidad Mulchén, 2020

2.3.3.2 Parentalidad

El programa Parentalidad inicia su intervencién en 2019 en la comuna de Mulchén, como
puerta de acceso a la ejecucidon del Programa Elige vivir sin Drogas, cuyo convenio fue

firmado en 2020.

Tabla N° 16: Programa Parentalidad 2020

Cantidad de N.2 de sesiones T|empc.>lde N2 de -
o o duracién Ne de mujeres
participantes por participantes (minutos) hombres
2019 40 05 120 02 38
2020 50 05 120 0 50

Fuente: Equipo Parentalidad en la Comunidad Mulchén, 2020

2.3.3.3 Programa Actuar a tiempo

A continuacién, se presentan datos respecto a intervenciones realizadas en cada
establecimiento educacional por el Programa Actuar a Tiempo desde el afio 2017. Estos
datos contemplan atenciones a Usuarios en los niveles de Prevencién Selectiva e Indicada de
acuerdo con cupos disponibles por orientacién técnica y metas del Programa (trabajo con 15

a 20 usuarios por Establecimiento).

Respecto al presente afo y producto de la situacién de crisis sanitaria. Es que las atenciones
con usuarios se limitaron a continuidad en el trabajo con usuarios 2019 que aceptaran
condiciones de seguimiento y bajo modalidad de Prevencién Indicada, principalmente

mediante vias digitales.

Tabla N° 17: Programa Actuar a Tiempo 2020, Liceo Bicentenario de Excelencia Nuevo Mundo

Liceo Bicentenario de Excelencia Nuevo Mundo (Usuarios desde 12 medio a 42 medio)

Usuarios Usuarios Egreso (Plan | Derivaciones Deserciones
Prevencion Prevencion de Trabajo | a Redes o Perdida
Indicada Selectiva cumplido) Especializadas | de Contacto

2017 10 11 17 1 3

2018 11 14 20 2 3

2019 05 14 17 0 2

2020 06 00 - -- --

Fuente: Equipo Actuar a Tiempo en la Comunidad Mulchén, 2020
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Tabla N° 18: Programa Actuar a Tiempo 2020, Liceo Crisol

Liceo Crisol (Usuarios desde 72 basico a 42 medio)

(VTET ]

(VTET ]

Egreso (Plan

Derivaciones a

Deserciones

Prevencion Prevencion de Trabajo Redes o Perdida de

Indicada Selectiva cumplido) Especializadas Contacto
2017 9 09 14 1 3
2018 8 13 18 1 2
2019 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2020 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Fuente: Equipo Actuar a Tiempo en la Comunidad Mulchén, 2020

Tabla N° 19: Programa Actuar a Tiempo 2020, Escuela Bdsica Villa las Pefias

Escuela Basica Villa las Pefias (Usuarios desde 72 basico a 82 basico)

Usuarios Usuarios Egreso (Plan Derivacionesa  Deserciones

Prevencion Prevencion de Trabajo Redes o Perdida de

Indicada Selectiva cumplido) Especializadas Contacto
2017 9 12 17 1 3
2018 8 16 20 1 3
2019 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2020 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Fuente: Equipo Actuar a Tiempo en la Comunidad Mulchén, 2020

Tabla N° 20: Programa Actuar a Tiempo 2020, Escuela Bdsica Blanco Encalada

Escuela Basica Blanco Encalada (Usuarios desde 72 basico a 82 basico)

(VTET

Usuarios

Egreso (Plan

Derivaciones a

Deserciones

Prevencion Prevencion de Trabajo Redes o Perdida de

Indicada Selectiva cumplido) Especializadas Contacto
2017 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2018 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2019 05 15 19 01 00
2020 08 00 - -- --

Fuente: Equipo Actuar a Tiempo en la Comunidad Mulchén, 2020

Tabla N° 21: Programa Actuar a Tiempo 2020, Escuela Bdsica Mulchén

Escuela Basica Mulchén (Usuarios desde 72 basico a 82 basico)

Usuarios

Prevencion

(VTET ]
Prevencion

Egreso (Plan
de Trabajo

Derivaciones a
Redes

Deserciones
o Perdida de

Indicada Selectiva cumplido) Especializadas Contacto
2017 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2018 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2019 04 15 18 0 1
2020 02 00 - - -
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Fuente: Equipo Actuar a Tiempo en la Comunidad Mulchén, 2020

2.3.4 Percepcion del equipo entorno a la problematica

El consumo de sustancias en la Comuna de Mulchén, comienza segun la percepcién del
equipo en su mayoria a temprana edad aproximadamente entre los 12 y 13 afios y en
contexto escolar, asociado principalmente a factores de riesgo presentes como presidn social
de los pares y facil acceso a sustancias como el alcohol y/o marihuana, las que generalmente
son utilizadas como drogas iniciales calificando a los menores de edad en un nivel
experimental de consumo propiciando las conductas de riesgo como; exposicion a
situaciones peligrosas como consumo en la via publica o sitios eriazos, conductas sexuales de

riesgo, posibles intoxicaciones por poli consumo, entre otras.

Uno de los principales factores que facilitan la adquisicion de sustancias licitas como el
alcohol es la gran cantidad de patentes de alcoholes en relacién con el total de la poblaciéon
comunal, lo que sobrepasa la media permitida por Ley, y que sin duda dificulta el control y
facilita el acceso a menores de edad. Ademas, existen una serie de factores que propician el
consumo de estas sustancias en NNA, como entornos familiares en donde se normaliza el

consumo de estas drogas, la falta de fiscalizacidn, entre otros.

En relacién con los factores de riesgo, en la comuna existen pocos lugares propicios de
ocupacion para los NNA, lo que dificulta el buen uso del tiempo libre para éstos y los lleva a

generar otro tipo de instancias grupales que facilitan el consumo de sustancias.

En lo que respecta al consumo, en salud publica es determinante la sancién social hacia los
consumidores que optan por rehabilitarse, creando discriminacidn hacia estos y generando
rechazo colectivo hacia su decision y su condicién de consumidores, esto se ve agravado por
la normalizacién del consumo; es decir, se sanciona socialmente mds a aquellos que optan
por un plan de rehabilitacidon que a aquellos que consumen habitualmente, esto provoca que
los usuarios opten por buscar tratamiento en otras comunas. La comuna se caracteriza por
poseer altos niveles de vulnerabilidad socioecondmica, por tanto, cuando existe un
consumidor dentro de la dinamica familiar, esta no puede responder correctamente a la
situacion, generando aun mas dificultades para satisfacer las necesidades basicas a nivel

familiar.

Segun la percepcion del equipo previene, existen constantes situaciones de riesgo asociadas

al consumo que afectan directamente a los NNA vulnerando sus derechos, la principal
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vulneracién asociada a consumidores en la comuna, dice relacién por el poco apoyo parental,
dado principalmente por situaciones como la presencia de familias consumidoras o privadas
de libertad, la insercién de las familias en barrios problematicos, familias dedicadas al

microtrafico, entre otras.

La situacion actual de la fiscalizaciéon en la comuna es la implementacion durante el 2016 de
un cuartel de la Policia de Investigaciones de Chile lo que viene a apoyar la labor de
Carabineros de Chile, sin embargo, la comunidad a pesar de manifestar abiertamente
conocer e identificar focos de trafico y/o microtrafico, no se hace responsable de la
informacién que manejan debido a las sanciones que pudieran recibir ellos y sus familias,

delegando la responsabilidad a las instituciones formales de prevencién y fiscalizacion.

En cuanto a la promocidén existen instancias intersectoriales establecidas en la comuna que
se basan en planes de intervencién en barrios problematicos como, por ejemplo; En la
Poblacién Bureo y que vienen a dar respuesta a un problema identificado por agentes claves
al interior del sector, esto acompafiado siempre por la labor preventiva del Programa Senda

Previene en la comunidad.

2.4 Diagndstico Programa Centro de la Mujer

2.4.1 Misién SERNAM

“La mision del Servicio Nacional de la Mujer es disefiar, proponer y coordinar politicas, planes,
medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres. A su vez, busca disminuir prdcticas discriminatorias en el proceso de

desarrollo politico, social, econdmico y cultural.”

En este contexto, es que, en el afio 2001, SERNAM, cred los "Centros de Atencién Integral y
Prevencion en Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios
que, a lo largo del pais, brindaron atencién especializada a quienes vivian violencia
intrafamiliar o de pareja. A partir del afo 2005, dichos Centros cambiaron su denominacion

por “Centros de la Mujer”.

2.4.1 Objetivo General

o,

< Contribuir en el ambito local a disminuir y desnaturalizar la violencia contra
diversidad de mujeres a través de acciones de prevencidén y atencion psicosocial y
juridica, como también articular redes que permitan generar una respuesta
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institucional oportuna en el territorio, en conjunto con organizaciones sociales y otras

entidades privadas alli presentes.
2.4.3 Objetivos Especificos

1. Otorgar orientaciéon e informacion y generar coordinaciones con redes para la
diversidad de mujeres que consulten en el dispositivo y sufran de violencia en el
territorio.

2. Constituir una instancia de referencia que brinde atencién, contencidn, proteccion y
reparaciéon a mujeres que viven violencia de pareja, potenciando habilidades
personales, de autoestima y creando conciencia del nivel de riesgo y de la violencia de
género.

3. Potenciar a través de la intervencién, psicoldgica, social o econdmica, las distintas
autonomias de la mujer.

4. Fomentar y acompanar el proceso de autonomia econdmica e integracion social de
las mujeres mediante coordinaciones con entidades publicas y/o privadas.

5. Otorgar representacion judicial a las mujeres que vivan violencia en el contexto de
pareja o ex pareja en sede penal o sede familia para promover cambios culturales y
acceso a la justicia.

6. Implementar estrategias de prevencidn como sensibilizacion, capacitacién y trabajo
con redes en la comunidad con el objeto de promover cambios culturales en torno a
la violencia contra las mujeres.

7. Implementar estrategias de sensibilizacién y capacitacion con funcionarios/as y
Actores /trices de instituciones publicas y o Privadas e integrantes de organizaciones
comunitarias y redes locales en el ambito de la prevencién para la pesquisa, deteccidn
y derivacidon oportuna y seguimiento de los casos de violencia.

8. Articular coordinaciones intersectoriales locales en los dambitos judiciales, de salud,
educacionales, laborales y otros que contribuyan a otorgar atencion y derivaciéon
oportuna a las mujeres que viven todo tipo de violencia, facilitando el cabal ejercicio
de sus derechos.

9. Realizar acciones de seguimiento con las mujeres que han salido del dispositivo con el
fin de monitorear constantemente la situacién en la que se encuentran, junto con las
medidas necesarias.

10. Velar por la coordinacidon entre los dispositivos de Sernameg VCM en la region para la

coordinacion intersectorial y la atencidn de pareja, sexual, trata casos de riesgo grave
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o vital y reeducacion de hombres entregando la informacidn necesaria en los casos de
derivacién y respetando los tiempos establecidos para enviar e informar que se

requieran.

El centro de la mujer cuenta con un equipo multidisciplinario los cuales cumplen las

siguientes funciones:

Tabla N° 22: Profesionales, Cargo y Funciones, Programa Centro de la Mujer 2020.

PROFESION CARGO FUNCIONES

Dirigir el proceso de planificacion y ejecucion de las acciones que
desarrollara el equipo del Centro, de acuerdo con las Orientaciones
Técnicas.

Mantener coordinacién con Direcciones Regionales

Velar por la mirada integral en los planes de intervencion y en la
Trabajadora social Coordinadora. evaluacién de éstos.

Supervisar la gestion del Centro a través del registro estadistico.

Establecer y mantener coordinaciones con los otros dispositivos de
SERNAM

Conducir el proceso de planificacion del trabajo del Centro
Acciones de primera acogida y orientacidon a mujeres consultantes
Trabajo en redes comunitarias, locales y coordinacion intersectorial

Atencion de usuarias, considerando un abordaje integral,
diagndstico y plan de intervencidn trabajado en conjunto con
psicologa.

Trabajadora Social Trabajadora Social

Participar en el proceso de planificacion del Centro, de elaboracién y
ejecucion del Plan Estratégico de Prevencion

Brindar orientacidon y primera acogida a las mujeres que consultan
en el Centro

Participar en el diagndstico integrado de las usuarias disefiando,

implementando y revisando los planes de intervencién de las
Psicéloga Psicéloga mujeres.

Participar en el proceso de planificacién del Centro, disefio de

intervenciones grupales e conjunto con la trabajadora social

Participar en la elaboracion y ejecucidon del Plan Estratégico de
Prevencion

Brindar orientacidn, informacidn juridica y gestionar derivaciones a
Centros o Casas de Acogida.

Representar judicialmente en las causas VIF a las mujeres ingresadas
al Centro.

Participar activamente en el proceso de diagnéstico y confeccién de
planes integrados de intervencion de las usuarias, asi como en la
realizacidn de talleres juridicos

Abogado Abogado

Asesorar y acompafar a la coordinadora del Centro en actividades
de red o coordinacidn intersectorial.

Participar en el disefio y ejecucién del Plan Estratégico de
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Prevencion y apoyar algunas actividades de prevencion del CDM.

Realizar primera acogida en caso de emergencia sélo cuando
corresponda.

Participar en el Plan Estratégico de Prevencidn
Trabajadora social Monitora
Apoyar el trabajo con las redes institucionales del Centro y dirigir la

gestion y coordinacién de redes comunitarias

Acompafiar a los grupos de autoayuda.

Apoyar procesos administrativos bajo directrices de la coordinadora
Secretaria Secretaria Recepcidn a las mujeres

Llevar registros administrativos

Fuente: Programa Centro de la Mujer.

Los Centros de la Mujer estan destinados a mujeres mayores de 18 afios que sufren o han

sufrido violencia fisica, psicoldgica, sexual o econdmica por parte de sus parejas o exparejas.

Las lineas de accion del modelo son:

a) Linea de Atencién

b) Linea Prevencién

Las etapas de intervencién del modelo son:

- Recepcion/Primera Acogida

- Diagnéstico (valoracion del nivel de violencia y riesgo)

- Co-construccion del Plan de Intervencion Individual

- Ejecucion y seguimiento del Plan de Intervencidn individual

- Salidas del Centro

- Seguimiento de las mujeres, segun el tipo de salida

Los Centros de la Mujer se configuran como un modelo psico socioeducativo y juridico de
atencidn, proteccidén y prevencion de la violencia contra las mujeres de pareja, sirviendo
como soporte de la mujer facilitando la visualizacién e identificacién de la violencia en
funcién de la desnaturalizacién de la misma. Junto con esto, se brindara en el caso que la
mujer manifieste su intencidn, representacion judicial en casos de VCM de pareja y siempre
lo juridico deberd ser uno de los elementos de las estrategias de proteccién y como soporte
de garantia del acceso a la justicia de las mujeres en los casos de violencia.
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La prevencién como linea de intervenciéon del Centro se ejecuta a través de un Plan

Estratégico de Prevencioén,

El trabajo con redes es un eje transversal a la intervencién del Centro, subdividida en los

niveles de prevencién y de atencién, donde se trabaja con las distintas redes.

A continuacidn, se presenta el esquema de atencién del centro de la Mujer.
Flujograma N° 1: Flujograma Atencidn Centros de la Mujer.

FLUJIOGRAMA ATENCION CENTROS DE LA MUJER

| Recepcion/Primera Acogida |

| |

I Evaluacion del Perfil l—l Contencién y apoyo I

perfil
¥

rlra Entrevista Diagnodstica I _
T nterrupcion
| 2da Entrevista Diagnostica | Psicologico ‘

‘l/ Egreso

Construccion del Plan de i SOC|aI
Intervencion/ Fases Modelo =
Transtedrico de cambios =
\ Individual Juridico
l, (hasta 3
sesiones)
Evaluacioén Plan de Intervencién !

Seguimiento

Fuente: Programa Centro de la Mujer.

2.4.4 Analisis Comportamiento Atencidon Usuarias Centro de la Mujer

En el afio 2020 se han atendido un total de 189 mujeres victimas de violencia en la comuna
de Mulchén, de las cuales 116 corresponden a usuarias que permanecen en el programa
como arrastre de afios anteriores y las otras 73 son mujeres ingresadas durante este afio. El
numero de mujeres ingresadas en el afio 2020 han aumentado un 32,7% en comparacién con
el afo 2019. El 51% de los ingresos son por demanda espontanea y un 49% por derivaciones.
Los ingresos por derivacion correspondiente al ano 2020 han sido principalmente

derivaciones realizadas por el sistema SATT del numero telefénico 1455 del Sernameg.

Por otra parte, se observa en el GRAFICO 11. Cantidad de Usuarias Atendidas, por Arrastre e
Ingreso por Aflo, que histéricamente la mayoria de las mujeres atendidas son usuarias que
permanecen en el programa de afios anterior y cuyos egresos del plan de intervencién en su

mayoria son al tercer afio de permanencia en el programa como se detecta en la Tabla 15.
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GRAFICO 13. Cantidad de Usuarias Atendidas, por Arrastre e Ingreso por Afio.

—&—Ingreso == Arrastre =& Total Usuarias en Intervencién
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Fuente: Programa Centro de la Mujer.

Tabla N° 23: Cantidad de Mujeres que Egresan por la Cantidad de Afios de permanencia en el Programa.

Afio Salida durante el 12 | Salida durante el | Salida durante el 32
Afio de Atencion 22 Afio Atencion afio de atencion

2017 10 54 0

2018 0 13 37

2019 0 10 60

2020 0 17 56

Fuente: Programa Centro de la Mujer.

2.4.5 Analisis Mujeres Ingresadas al Programa por Tipo de Violencia

Tabla N° 24: Cantidad de Mujeres que Han sido o No Victima de Violencia y por Nivel inicial, medio o alto, afios

Fisica 25 30 45,5% 54,5% 16 8 6 53% 27% 20%
Psicolégica 0 55 0% 100% 8 39 8 15% 71% 15%
Sexual 36 19 65,5% 34,5% 13 5 1 68% 26% 5%
Econdémica 9 46 16,4% 83,6% 27 17 2 59% 37% 4%

Fisica 18 55 24,7% 75,3% 35 17 3 64% 31% 5%
Psicoldgica 0 73 0% 100% 11 51 11 15% 70% 15%
Sexual 45 28 61,6% 38,4% 17 6 5 61% 21% 18%
Econdmica 19 54 26% 74% 36 14 4 67% 26%
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2019y 2020.

Fuente: Programa Centro de la Mujer.
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GRAFICO 14. Porcentaje de las Mujeres Ingresadas Afio 2019 y 2020 que han sido y No Victima de

Violencia por Tipo de Violencia.

™ No presenta violencia M Presenta Violencia = No presenta violencia M Presenta Violencia
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Fisica Psicoldgica Sexual Econdmica Fisica Psicologica Sexual Econdmica
2019 2020

Fuente: Programa Centro de la Mujer.

GRAFICO 15. Porcentaje de Mujeres Victimas de algtn tipo Violencia por Nivel Inicial,

Medio o Grave o Alto, Afio 2019 y 2020.
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Como antes fue mencionado, en el afio 2020 han ingresado un total de 73 Mujeres al
programa de intervencién del centro de la Mujer, con un aumento de un 32,7% respecto al
afio 2019. Del total de mujeres que han ingresado en el aifio 2020, el tipo de violencia mas
frecuente es la violencia psicoldgica estando presente en el 100% de los ingresos, le sigue la
violencia fisica con un 75,3%, la violencia econédmica con un 74% y por ultimo la violencia
sexual con 38,4% del total de casos, manteniéndose el mismo comportamiento en el

transcurso de los afios.

Por otro lado, se observa que los niveles mas altos por tipo de violencia en el afio 2020 de las
mujeres que han victima de éstas son en el tipo de violencia econdmica el nivel inicial con
67%, violencia sexual el nivel inicial con un 61%, en violencia psicoldgica el nivel intermedio
con un 70% y en violencia fisica con un 64%. Asi también se observa, que los cambios mas
evidentes en el afio 2020 es que ha aumentado significativamente el porcentaje de violencia
fisica en nivel inicial y medio, en comparacién a los datos del afio 2019, es decir, se detecta
una disminucién de los niveles de violencia fisica altos o graves en las mujeres, asi ocurre
también con la violencia de tipo econdmica. Pero en general, el mismo comportamiento

puede ser analizado en los demas tipos de violencia.

2.4.6 Andlisis Salidas del Plan de Intervenciéon del Centro de la Mujer

Existen tres tipos de salidas al plan de intervencion del centro de la mujer estas son:

1. Egreso: Se entiende como el momento cuando la mujer completa el proceso de
intervenciéon definido en el Plan de Intervencion Individual (PIl) y se ha disminuido o
eliminado de la Violencia Fisica y la Violencia Sexual.

2. Desercion: La desercién se entiende como la interrupcidon del proceso de atencién
decidido unilateralmente por la usuaria. Si la mujer no asiste a una sesidn o citacién,
se debe volver a citar y en caso de violencia grave se realiza una visita domiciliaria. Si
a pesar de estas acciones la mujer no asiste se deben repetir estas gestiones,
garantizando privacidad y confidencialidad. Si a pesar del esfuerzo realizado la mujer
no asiste o informa que no continuard en el CENTRO, su caso se entenderd como
desercién

3. Interrupcidn: Se refiere a aquella situacién donde la mujer se encuentra con un
problema tal que no le es posible continuar con el proceso de atencidn, pese a
manifestar su compromiso y deseo de seguir adelante. Por ejemplo, una enfermedad

grave de la propia usuaria o de un familiar cercano a quien ella deba atender; la
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incorporaciéon a un trabajo con un horario incompatible con la participacion en el

Centro.
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En su mayoria el tipo de salida mds frecuente al plan de intervencién del programa centro
de la mujer es el egreso, el cual represente el 81% del total de salidas del afio 2020, la

sigue las deserciones (14%; 10 Usuarias) e irrupciones (5%; 4 Usuarias).

GRAFICO 16. Cantidad y Porcentaje de Usuarias que Salieron del Plan de Intervencion

del Programa Centro de la Mujer por Tipo de Salidas.

M Egresos M Deserciones M Interrupciones

Fuente: Programa Centro de la Mujer.

Del total de mujeres en atencidn e intervencién a la fecha han tenido salido 73 usuarias.

Quedando en atencidn a la fecha 116 usuarias activas.
2.4.7 Atenciones Legales Programa Centro de la Mujer

2.4.7.1 Patrocinio en Tribunales de Familia

Es el tipo de representacion juridica que tiene una mujer victima de violencia intrafamiliar en
contexto de pareja o expareja ante un tribunal de la republica con competencia en familia.
Todos los actos de violencia intrafamiliar que no revistan caracteres de delito en los
términos de lo que sefiala la Ley 20.066 serdn conocidos por este tipo de tribunales y bajo el

procedimiento establecido en la Ley 19.968.-

En dichas causas la Ley 20.066 contempla como penas aplicables en su Articulo 8° Se
castigara el maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, atendida su gravedad, con una
multa de media a quince unidades tributarias mensuales a beneficio del gobierno regional
del domicilio del denunciante o demandante, para ser destinada a los centros de atencién de
victimas de violencia intrafamiliar existentes en la regiéon respectiva y que sean de

financiamiento publico o privado.
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Estableciendo también en su Articulo 92.- Medidas accesorias. Ademas de lo dispuesto en el
articulo precedente, el juez deberd aplicar en la sentencia una o mds de las siguientes

medidas accesorias:
a) Obligacién de abandonar el ofensor el hogar que comparte con la victima.

b) Prohibicién de acercarse a la victima o a su domicilio, lugar de trabajo o estudio, asi
como a cualquier otro lugar al que ésta concurra o visite habitualmente. Si ambos trabajan o
estudian en el mismo lugar, se oficiard al empleador o director del establecimiento para que

adopte las medidas de resguardo necesarias.

c¢) Prohibicidn de porte y tenencia y, en su caso, el comiso, de armas de fuego. De ello se
informara, segun corresponda, a la Direccion General de Movilizacién, a la Comandancia de
Guarnicidn o al Director de Servicio respectivo, para los fines legales y reglamentarios que

correspondan.

d) La asistencia obligatoria a programas terapéuticos o de orientacidon familiar. Las
instituciones que desarrollen dichos programas dardn cuenta al respectivo tribunal del

tratamiento que deba seguir el agresor, de su inicio y término.
e) Obligacién de presentarse regularmente ante la unidad policial que determine el juez.

Sumado a estas sanciones de los articulos 8° y 9° la ley en su articulo 12° establece que una
vez que se encuentre ejecutoriada la sentencia deberd oficiar al Registro Civil,
individualizando al condenado y la sancidn principal y las accesorias aplicadas por el hecho de
violencia intrafamiliar, circunstancias que el mencionado Servicio hara constar, ademas, en el

respectivo certificado de antecedentes.

2.5.7.2 Patrocinio ante Juzgado de Garantia

Es el tipo de representacidn juridica que tiene una mujer victima de violencia intrafamiliar en
contexto de pareja o expareja ante un tribunal de la republica con competencia penal. Todos
los actos de violencia intrafamiliar que revistan la calidad de delitos de acuerdo con lo que
sefiala la Ley 20.066 serdn conocidos por este tipo de tribunales en concordancia también
con lo que senala la Ley 19.968, este tipo de causas puede tener dos formas de
representacion por parte del Centro de la mujer, como representante de la victima o bien

como querellante.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Municipalidad de Mulchén

43




MUNICIPALIDAD DE

MULCHEN

Como representante de la victima se procura hacer valer todos los derechos de esta en el
proceso judicial que se lleve a cabo sirviendo como nexo o puente entre fiscalia y la victima
buscando de esta manera velar y representar sus derechos en el proceso de la manera mas

optima posible.

En cuanto a la representacion a través de querella, significa que el centro de la mujer ejerce
la accidn penal respectiva ante el respectivo Juzgado para asi lograr que el responsable del
delito sea castigado, solicitando las diligencias investigativas correspondientes, hacer

presentaciones, alegaciones, forzar la acusacién, entre otras.

Uno u otro tipo de representacion dependerd en primer lugar de la voluntad de la victima en
este sentido de acuerdo con sus propias pretensiones y por otro lado de acuerdo a la

gravedad del delito que se ha cometido, en base al nivel de riesgo que presente la victima.

En causas en que los hechos denunciados revistan caracteres de delito la ley contempla
penas que van desde la multa mas las respetivas medidas accesorias establecidas en el
articulo 9° de la Ley 20.066, hasta penas privativas o restrictivas de libertad dependiendo del

delito que se logre acreditar.

2.5.7.3 Otro tipo de Patrocinios

Nos referimos a otro tipo de patrocinios cuando hablamos de representacion juridica fuera
del contexto de violencia intrafamiliar sea en sede de Familia o bien Penal, es decir todas
aquellas causas que las usuarias necesiten representacién como bien pueden ser causas de

alimentos, divorcios, relacién directa y regular, etc.

2.4.8 Organizacidon y ejecucidon del trabajo preventivo: acciones de difusidn,

sensibilizacidn y trabajo intersectorial en el territorio.

Nuestro centro no cuenta con encargado de prevencion y las metas a cumplir son minimas, el
trabajo de prevencién este afio principalmente se desarrollé entre enero y marzo de forma
presencial realizando actividades con mujeres de nuestra comuna, juntas de vecinos, entre

otras.

La organizacion y ejecucion del trabajo preventivo al menos en la comuna de Mulchén recae
sobre la coordinadora y la monitora, si bien todo el equipo participa segln la tematica de los
talleres o charlas, pero en su gran mayoria son organizados por la coordinadora quien se
encarga de coordinar y planificar las actividades de acuerdo al proyecto del centro

correspondiente al afio 2020 y la monitora realiza los talleres y charlas y en las comunas de
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cobertura anterior mente se hace mencidon a que cada comuna tiene un referente o

encargado esto no significa que otro profesional pueda asistir, participar o ejecutar.
Acciones de difusidn, sensibilizacién y capacitacidon realizadas en durante el afio 2020 fueron:

1. Enlos meses de enero y febrero se realizaron campafas preventivas en balnearios de
la comuna. En la cual el 18 de febrero se realiza en conjunto con la Directo del
Sernameg Regidn del Bio Bio, con presencia de los carabineros del drea comunitaria.

2. Serealiza charla en junta de vecinos santa Adriana.

3. Se realiza difusién en terreno en el sector de Alhuelemu en conjunto con carabineros.

4. Dia 8 de marzo conmemoracién del dia internacional de la mujer: se realiza en
conjunto con departamento social expo mujer, y charla con la abogada Carmen gloria
Arroyo.

5. Se realiza capacitacidon a funcionarios de la oficina de seguridad de la Comuna de
nacimiento.

6. Se realiza taller a participantes del consejo de seguridad de la comuna de Nacimiento

7. Se realizan talleres a mujeres beneficiarias del Programa Mujeres Jefas de hogar

abarcando sus dos lineas de accion

Las otras actividades corresponden a sensibilizacion y difusién la cual se ha realizado a
trabajes de las redes sociales de la municipalidad, dar a conocer el nimero 1455, mascarilla

19, difusidon de nuestro programa y vias de ingresos ante la situacidén que vivimos a nivel

mundial.
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2.4 Resultado Encuesta Percepcion Seguridad 2017

Dentro del contexto de la seguridad ciudadana y para tener en consideracion cuales son las
actividades se deben realizar, es importante conocer la opiniéon de la comunidad. Para ello,
en el 2017 se realizé una encuesta via online a 1.906 personas de la comuna de Mulchén con

preguntas orientadas a la violencia, delincuencia, seguridad y consumo de drogas.

El grafico 17 muestra la distribucidon del total de encuestados, en el cual, un 12% resulté

haber sido victima de delito en los ultimos 12 meses antes del periodo de encuesta (2017)

GRAFICO 17. ¢Usted ha sido victima de algtn delito en los tGltimos 12 meses?

= Si = No

Dentro del listado de los delitos mds recurrentes, el que tiene mayor incidencia es el robo en
domicilio o local comercial con un total del 45%. Cabe mencionar que cerca del 61% de los
encuestados tiene nocidn de los delitos que ocurren en su sector y el resto no lo sabe. Estos

resultados se ven reflejados en el grafico 18.

GRAFICO 18. ¢Cudl es el delito mas recurrente en su sector?

»
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= Violencia intrafamiliar

= Robo de especies al interior del

vehiculo

Robo de vehiculo

= Robo con violencia o intimidacién

= No sabe / no responde
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En el grafico 19 se evidencia que el aumento de la vigilancia policial resulta ser la opcién con
mas preferencia dentro de los encuestados para mejorar la seguridad del barrio con un 67%.
En cuanto a las demas opciones de mejoramiento de la iluminacién y la recuperacién de

espacios publicos no resultan ser una opcién tan relevante para la ciudadania

GRAFICO 19. ¢Cémo cree que mejoraria la seguridad de su barrio?

= Aumento de vigilancia policial

= Programas preventivos en drogas y alcohol

= Recuperacién de espacios publicos

= Mejoramiento de iluminacién

En cuanto a la presencia drogas en los barrios de los distintos encuestados de la comuna
representados en el grafico 20, el 34% de ellos no sabe o no responde que tan frecuente es
la venta o el consumo de drogas y cerca del 31% considera que estos actos ocurren con

frecuencia.

GRAFICO 20. ¢En su barrio que tan frecuente es la venta y consumo de drogas?

= Muy frecuente

= Frecuente

= No frecuente

= No muy frecuente
= Nada

= No sabe / no responde
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En el grafico 21 se muestra que cerca del 86% de los encuestados tiene una percepcién entre

aceptable y muy segura del lugar donde residen, por otro lado, el 14% asegura que es un

lugar peligroso.

GRAFICO 21. ¢Cudl es su precepcion de seguridad en su barrio?

1% rl%

= Muy seguro

= Seguro

= Aceptable

= Peligroso

= Muy peligroso

= No sabe / no responde

Dentro de las posibles causas de la delincuencia en la comuna representadas en el grafico 22,

un total del 65% de los encuestados considera que la principal causa corresponde a la venta 'y

consumo de drogas y el resto, se divide en distintas opciones como falta de vigilancia policial,

ingesta de alcohol, etc.

GRAFICO 22. ¢Cudl cree que es la principal causa de delincuencia en la comuna?
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= Venta y consumo de drogas

= Falta de iluminacion

= Ingesta de alcohol

= Falta de vigilancia policial

= Falta de programas de prevencion

m Otra, ¢Cual?



MUNICIPALIDAD DE

MULCHEN

2.5 Resultado Consulta Ciudadana Diciembre 2019

En los meses finales del 2019 se realizé una encuesta por medio de la plataforma online a
2418 habitantes de la comuna, con el fin de evaluar que necesidades existen, y, frente a ellas
establecer estrategias enfocadas a mejorar e implementar proyectos y/o ideas a la

municipalidad.

En el grafico 23, se evidencia que existen tres areas en donde se debe centrar la gestidon
municipal, siendo la mas alta salud, educacién y desarrollo urbano; por lo que se debiese
trabajar en esas areas para que la comunidad satisfaga las necesidades, lo que se ha
gestionado el nuevo hospital de mediana complejidad, certificaciones a los liceos y nueva
carreras técnicas de ensefianza media, y finalmente se ha trabajado en culturizar a la
comunidad con distintas actividades, e implementando nuevas obras, como mejoramientos

de calles, balnearios y actualmente el acceso sur de la comuna.

GRAFICO 23. ¢En qué considera que debe centrarse principalmente la gestién municipal?

= Educacion

= Salud

= Seguridad
Turismo

= Medio ambiente

= Desarrollo urbano

m Otro

En la grafica 22, se consulta sobre que equipamiento se considera de mayor importancia que
debiese implementarse, en relacién con lo anterior, el 57% de la poblacion encuestada, mas
de la mitad de los participantes, seleccionan que es necesarios implementar mas espacios
publicos, o bien remodelar, por lo que sea ha trabajado en ese eje, como es el mejoramiento
de la pileta, acceso norte de la ciudad, parque Venecia y sector Las Canoas (proyecto en
curso), que todos tiene la finalidad de hermosear la comunidad, y los habitantes puedan

disfrutar de los espacios.
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GRAFICO 24. ¢Cudl es seglin usted el equipamiento urbano mas importante que se debe

implementar en la comuna?

m Luminarias

= Espacios publicos

= Veredas y calzadas

Otro

2.6 Mapa Identificacién Zonas Inseguras Riveras Mulchén

Los limites Urbano de la comuna de Mulchén colindan con rios formando riveras en la
Periferia, espacios que en su mayoria no han sido intervenidos. Los espacios mas
frecuentados por la comunidad son aquellos que se encuentran en el sector de quinta
Venecia y las pefias, ambos espacios demarcados mediante color verde, ya que son
considerados espacios seguros, debido a los proyectos de recuperacion de espacios
gue fueron construidos, o bien, que se encuentran en ejecucién, que tienen como
objeto ser puntos de reencuentro de familias, recreativos y deportivos. Desde la
perspectiva de la seguridad publica, la implementacién y disefio del equipamiento de
estos espacios, tenian la finalidad generar un sentido de afecto del habitante con su
entorno inmediato, garantizar la accesibilidad y movimiento peatonal, vigilancia
peatonal, que permita los distintos tipos de usos y respete la diversidad de la
poblacién para lograr en los vecinos una sensacion de seguridad y, asi también,

disminuir la cantidad de delitos cometidos en la comuna.

Sin embargo, como se ilustra en la imagen también se detectan por el equipo de
Seguridad Publica, espacios inseguros y muy inseguros demarcados en amarillo y rojo
respectivamente. Respecto con estos espacios nos encontramos factores de riesgo
gue potencian la probabilidad de ocurrencia de delitos como: Microbasurales,
Evidencias de Consumo de Drogas y Alcohol, Falta de iluminacién y falta intervencién
en estos espacios, lo que produce en la poblacidon una sensacién de inseguridad y
temor al concurrir a estos lugares.
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En relacidon con lo anterior, se detecta la necesidad imperativa de avanzar en la
ejecucidon de proyectos recuperacién de espacios publicos que, en particular, vincule
el entorno ambiental de la comuna con los vecinos, para generar un sentido de
permanencia y de valorizacién de nuestro ambiente, de afecto con los espacios y que

permita que la poblacién tenga la intencién de habitar y dar uso de estos.

La recuperaciéon de estos espacios debera considerar un disefio espacial que busque
aumentar las relaciones visuales y de interaccion de los habitantes en su entorno, que
incentive distintas zonas con diversidad de funciones y usuarios, campos visuales y
elementos fisicos despejados, incentive la participacion y articulacion comunitaria y

de un sentido de mantencién y afecto de los ciudadanos con su entorno.

El objeto de los proyectos serd disminuir los factores de riesgo y aumentar los
factores protectores de seguridad como lo son: Luminarias, Equipamiento como
Plazas Activas, Juegos Infantiles, Calles Peatonales, espacios verdes, entre otros, con
tal de aumentar la sensacién de seguridad y la disminucidn de los delitos en aquellos

territorios identificados de mayor inseguridad por la poblacién.

Imagen 1. Zonas Inseguras Riveras Rios Mulchén.

Zonas Inseguras Riveras

Zonas Inseguras Riveras Rios Mulchén
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3.1 Misién
Contribuir a mejorar la calidad de vida de cada habitante de la comuna de Mulchén,
mediante el resguardo de la seguridad de las personas, bienes y ambiente, a través de la

implementacion de una serie de iniciativas preventivas tendientes a disminuir la comisién de

delitos y la percepcion de inseguridad.

Asimismo, potenciar y fortalecer a la comunidad como actores claves en la
corresponsabilidad en materia de seguridad mediante la coordinacién y participacién de las

distintas redes municipales, organizaciones sociales e instituciones de orden publico.
3.2 Visidon
Construir una comuna que promueva la corresponsabilidad y participacidn ciudadana y que

cuente con infraestructura, equipamiento y espacios en donde se garantice la seguridad de

sus habitantes entregando una sensacion de cuidado y proteccion.

3.3 Componentes de Intervencion

Componente 1: Desarrollo de estrategias, iniciativas y/o proyectos en el area de la
prevencion situacional, con apoyo de iniciativas intersectoriales y la comunidad que permitan
mejorar la percepcion de seguridad, y disminuir la ocurrencia de incivilidades y delitos en el

espacio publico, en diversos sectores de la comuna.

Componente 2: Prevencién ambiental, universal, selectiva e indicada del fiscalizacion,

rehabilitaciéon y consumo de drogas y alcohol.
Componente 3: Prevencidn de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer.

Componente 4: Desarrollar acciones preventivas y coordinadas que contribuyan a disminuir
factores de riesgo asociados a una alta percepcion de inseguridad, delitos especificos y/o

violencias territoriales o grupos especificos de la comuna.

Componente 5: Prevenir, proteger y atender la vulneracién de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y Rehabilitar e integrar social a NNA infractores de ley y/o con

conductas transgresoras.

Componente 6: Fortalecimiento del capital social y el disefio e implementaciéon de un modelo
de participacién comunal como base para la accidn coordinada entre las instituciones y la

comunidad, en la perspectiva de incrementar la seguridad.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Municipalidad de Mulchén

53




MUNICIPALIDAD DE

MULCHEN

3.4 Matriz de Plan

2 Plan Comunal de Seguridad Pablica Mulchén 2021

A

Componente 1: Desarrollo de estrategias, iniciativas y/o proyectos en el drea de la prevencion situacional, con apoyo de iniciativas intersectoriales y la comunidad que permitan

mejorar la percepcion de seguridad, y disminuir la ocurrencia de incivilidades y delitos en el espacio publico, en diversos sectores de la comuna.

Desarrollo de estrategias, iniciativas y/o
proyectos en el &rea de la prevencion

([Sumatoria ~ Resultado

De manera participativa con organismos atingentes

situacional con  apovo de  iniciativas Porcentaje  Cumplimiento Documento  Director de de la seguridad publica se elaboré un catastro de
intersectori,ales Fl)ay comunidad  que Cumplimiento de cada una de las Actividades Oficial que da Seguridad  sitios eriazos e inmuebles abandonados y un
1 ermitan me'orz:,r la percencion g de actividades a realizar en el &rea de la Componente]/[Sumatoria 60% cuenta de los Publica o a diagnostico de espacios identificados como
ze uridad Jdisminuir Iapocurprencia de prevencion situacional Cantidad de Actividades Resultados  quién este problematicos e inseguros y se incluye la tematica y
incgi]vili da désy delitos en el espacio piblico Planificados Obtenidos. derogue proyectos del &rea de prevencion situacional en el
. y pacio p ' Componente])x100% los proyectos de inversiones.
en diversos sectores de la comuna.
Actividades
Efectuar 2 marchas exploratorias en ' ([Nomero de Marchas Director  de
distintas areas a intervenir, con grupo Realizadas con un nimero Lista de Sequridad  Se realizaron las marchas exploratorias con un
11 Realizar Trabajo de Planeacion Urbana en : de representantes de la comunidad de  mayor a 5 100% Asistencia e Puglica o a minimo de 5 asistentes en berios de distintos
" Barrios en Terreno con Vecinos. los diferentes espacios que son  asistentes]/[Numero  de °  Instrumentos uien  este sectores de la comuna
identificados ~ por  ellos  como Marchas Diagnosticos gero ue '
problematicos o inseguros. Planificadas})x100% g
Generar Proyectos de Construccion de . Fichas  de
. A . -~ (INamero de proyectos -
Espacios Publicos en Riveras rios eiecutados Postulacién a Director  de
Generar  Proyectos de Construccion, Mulchén con presencia de factores de Jlaniﬁca dos}/[Ntmero Proyectos, Sequridad Disminucion de actos ilicitos, microbasurales,
1.1 Mejoramiento y Recuperacién de Espacios  riesgo, focos del consumo de alcohol, Ero ectos de Prevencion 59% Informes  de Puglica consumo de drogas y alcohol en riveras rios de
Publicos en Riveras Rios Mulchén. microbasurales, ~ percepcion  de Situgcional Avances y SECPLAN Y Mulchen.
inseguridad de vecinos y espacios I o Registros '
o . Planificados])x100% e
frecuentes de comision de delitos. Fotogréficos.
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Componente 1: Desarrollo de estrategias, iniciativas y/o proyectos en el drea de la prevencidn situacional, con apoyo de iniciativas intersectoriales y la comunidad que permitan

mejorar la percepcidn de seguridad, y disminuir la ocurrencia de incivilidades y delitos en el espacio publico, en diversos sectores de la comuna.

1.2

Colaborar en la elaboracion de proyectos
en el area de prevencion situacional.

Elaborar o postular a lo menos 1
proyecto en el éarea de
prevencion  situacional  con
colaboracién de la Secretaria de
Planificacion Comunal ya sea
con fuentes de financiamientos
propios o externos (FNDR, FRIL,
entre otros):

(INUmero de Iniciativas

en e Area de
Prevencion Situacion
Ejecutados ylo

Postulados]/ [Nimero de
Iniciativas en el Area de
Prevencion  Situacional
Ejecutado y/o Postulado
Planificado]) x100%

100%

Certificados de
postulacion a
proyectos 0

ejecucion de estos.

Director de
Seguridad
Publica o0 a quién
este derogue

Se ejecuto o postulo a lo menos un proyecto
en el area de prevenciéon situacional que
propicie la disminucién de la comisién de
delitos y mejore la percepcion de seguridad de
los vecinos.
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Componente 2: Prevencion ambiental, universal, selectiva e indicada del fiscalizacidn, rehabilitacion y consumo de drogas y alcohol.

iy . . Cumplimiento de cada una de las ([Sumatoria Resultado Porcentaje Documento Las entidades e s .
Prevencion ambiental, universal, vidad i |3 cumplimi Actividad Oficial q torno a la . Coproduccion de seguridad ante la
selectiva e indicada del activ ades a realzar en ‘€l area umplimiento . ctivi ades lclal ~que  da Seguridad publica | problematica del consumo 'y
2 fiscalizacion.  rehabilitacion Prevencién ambiental, universal, selectiva  Componente]/[Sumatoria Cantidad ~ 70%  cuenta de los Responsable  de  microtrafico  del  consumo  de
' Y & indicada del fiscalizacion, rehabilitacion  de Actividades Planificadas Resultados pons:
consumo de drogas y alcohol. o . las actividades del : drogas y alcohol.
y consumo de drogas y alcohol. Componente])x100% Obtenidos.
componente.
Actividades
Describir la magnitud del consumo de Determinar las ltasas ytt_end_enme}s
alcohol y otras drogas en personas de 18 ([Estudio comunal de Drogas y Alcohol . de prevalencia e incidencia
Estudio Comunal de Drogas y afios y mas, de acuerdo con variables " Poblacion en  Poblacion General Informe Coordinadora del consumo de drogas y alcohol y
2.1 Alcohol en boblacion ene?al y sicos)éciales’ del individuo. su familia v su Realizado]/[Estudio Comunal de Drogas | 100% Resultados Programa Senda principales caracteristicas segun
P g 2ntorno Ue residan en sectores urbaynos y Alcohol en Poblacion  Genera Estudio Previene las  principales  caracteristicas
de la co’mquna Planificado])x100% sociodemogréficas: sexo, edad y
' nivel socioeconémico
Disminuir la tasa o cantidad de
([Cantidad de Fiscalizaciones de delitos  cometidos  por la
Fiscalizacion de cero alcohol Fiscalizacién de Transito y Sensibilizacién : Transito Planificadas Redistro Carabineros conduccion bajo la influencia del
2.2 droaas v estupefacientes * de la problematica del consumo de alcohol | Realizadas]/[Cantidad de 75% Fot% c4fico Senda Previene Y alcohol o estado de ebriedad y
gas y estup y drogas en la conduccion. Fiscalizaciones de Transito g " generar conciencia y
Planificadas])x100% sensibilizacion  frente a la
problematica.
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Componente 2: Prevencion ambiental, universal, selectiva e indicada del fiscalizacidn, rehabilitacion y consumo de drogas y alcohol.

([Cantidad - de _ Fiscalizaciones - a Disminuir el consumo de alcohol
Locales de Deposito y Expendio de en NNA en la comuna de Mulchén
Fiscalizacion en Locales de .. . . L Bebidas alcohdlicas Planificadas . Carabineros e - .
23 Depésito v Expendio de Bebidas Fiscalizaciones a Locales de Deposito y Realizadas}[Cantidad de 75% Registro Inspectores y locales de depdsito y expendio
' Alczhélicgs P Expendio de Bebidas alcohdlicas masivas. Fiscalizaciones a  Locales  de ° Fotogréfico Muﬁici ales de bebidas alcohdlicas conforme a
' . . . P la regulacién vigente que los
Depésito y Expendio de Bebidas norma
alcohdlicas Planificadas])x100% '
([Cantidad de Capacitaciones a
L S Sensibilizar sobre las consecuencias del Propietarios dg ExpendloyDqusno . Presidente de la Propietarios de Expendio vy
Capacitacion a Propietarios de de alcohol de edad de Bebidas alcoholicas Registro de C de Denosito de Bebid lcohol
24 Expendio y Depésito de Bebidas Onoumo Ce a1conol en menores ae edad.  peyi; 2 gas)/[Cantidad de 50% Asistencia  y ~omara e Deposito de Bebidas  alconolicas
Alcohélicas Capacitacion que se realizara en al menos Capacitaciones a Propietarios de Fotoarafico Comercia y Senda que prohiben la venta a menores
' dos oportunidades. paci TP , g ' Previene. de edad en la comuna.
Expendio y Deposito de Bebidas
alcohdlicas Planificadas])x100%
Realizar 4 talleres en juntas de vecinos de
Talleres de sensibilizacién de ;T;ar:z;i):ﬁigga;e? ggltsﬂétg? rljrsalc ucaLIe(s) ([Cantidad de Capacitaciones a Registro de Coproducciéon ~ de  seguridad
corresponsabilidad ante la " . Y b SO Juntas de  Vecinos  Planificadas Asistencia 0 mediante  vecinos  informados,
. ” objeto de la capacitacion sea explicar los . . 0 A PDI ylo .
2.5 denuncia ante problematicas de o . . Realizadas)/[Cantidad de 75% Invitacion a . comunicados y responsables ante
S procedimientos de denuncias de trafico y o . . Carabineros. : .
consumo y microtrafico de . Capacitaciones a Juntas de Vecinos reuniones conductas y delitos con relacion al
drogas y alcohol microtréfico de alcohol y drogas para Planificadas])x100% plataformas consumo de drogas y alcohol
' reducir o erradicar el estigma existente ' '
ante la denuncia.
Clzg?c?rr:asczmgllgzclggslre e|2 Elaborar 3 céapsulas publicitarias sobre Coproduccién ~ de  seguridad
iF:no ttancia deglla denuncia ante tematicas atingentes a la promocion, ([Nimero de Capsulas Planificadas Videos o PDI Carabineros mediante  vecinos  informados,
2.6 deﬁtos relacionados con el prevencion, delitos y denuncia respecto a  Realizadas]/[Numero de Cépsulas : 66,6% capsula Sen’da Previene y comunicados y responsables ante
o la problematica del consumo y microtréfico - Planificadas])x100% psuia. " conductas y delitos con relacién al
consumo_ y  microirdfico ~ de de drogas y alcohol consumo de drogas y alcohol
alcohol y drogas. gasy ‘ gasy ‘

&
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Componente 2: Prevencion ambiental, universal, selectiva e indicada del fiscalizacion, rehabilitacion y consumo de drogas y alcohol.

(INUmero de Establecimientos en el

. . . . . . . . . . . Todos los  establecimientos
Monitoreo del material continuo Incentivar la aplicacion del material cual ha sido monitoreado el material Hoja de registro . .
. . . . . . 0 ! Senda Previene. educacionales de la comuna
2.7 preventivo en todos los continuo preventivo en todos los continuo preventivo]/[Cantidad Total 80% continuo . ! . .
I ) . . L ; : DAEM Mulchén aplican el material continuo
establecimientos educacionales. = establecimientos educacionales. de Establecimientos Educacionales preventivo. .
. o preventivo.
Comuna de Mulchén])x100%
([Cantidad de Talleres sobre e
. Fortalecimiento de  Habilidades Registro P adres y Madres Re§ponsables,
Talleres o Sesiones en plataformas . ; . informados y capacitados con
. e X . Preventivas Parentales Asistencia 0 " .
Talleres  de  parentalidad  digitales o presenciales cuyo objeto sea el . . 0 s . habilidades preventivas ante la
2.8 o s " . Realizados)/[Cantidad de Talleres 80% Invitacién a Senda Previene. o
positiva. fortalecimiento de habilidades preventivas L o problematica del consumo de
sobre Fortalecimiento de Reunién o
parentales. o . drogas y alcohol en Poblacion
Habilidades Preventivas Parentales plataformas. Escolar
Planificados])x100% '
Campafia com _umcamonal " Elaborar dos capsulas que informen sobre , . - Vecinos de la Comuna de Mulchén
plataformas digitales sobre los . (INumero de Capsulas Planificadas ' .
X los programas de tratamiento 'y , . . 0 Videos 0 Hospital de Informados sobre los centros de
2.9 programas de tratamiento vy S, Realizadas)/[NUmero de Capsulas 50% . . . L
rehabilitacion de la comuna y sus capsula. Mulchén. tratamiento y rehabilitacion y sus

rehabilitacion presentes en la
comuna.

mecanismos o procedimientos de ingreso.

Planificadas])x100%

procedimientos de ingreso.
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Componente 3: Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer.

Las entidades en

Vecinos de la Comuna de

poblacion escolar entre 14 a 18
anos.

manera virtual o presencial, con el objeto de
prevenir la violencia en el pololeo.

Planificados] x 100%

registro de

invitaciones.

PDII y
Carabineros.

([Sumatoria Resultado - Porcentaje Documento Oficial ' torno a la : Mulchén Informados
Prevencion de la violencia Cumplimiento de cada una de las actividades | Cumplimiento Actividades ue da cuenta de Sequridad bablica conscientes sobre la violenciz
3 intrafamiliar y violencia contra la ' a realizar en el area Prevencion de la violencia  Componente]/ {Sumatoria Cantidad de . 70% E)S Resultados Reg onsablg de intrafamiliar v violencia contra
mujer intrafamiliar y violencia contra la mujer. Actividades Planificadas Obtenid | pons: dades del | . y bl |
Componente]) x100% tenidos. as actividades del la mujer y responsables ante la
componente. denuncia
Actividad
Realizar 4 talleres en juntas de vecinos de Vecinos Red Comunal
G manera presencial o digital, de las cuales al . y .
Talleres de sensibilizacion 'y . informados y capacitados en
o menos 1 debe ser del sector rural, ademas de |, ,. " . . . . i
capacitacién ante casos de 2 talleres con los actores de la red. cuvo [Ndmero de Talleres Planificados Lista de Asistencia Coordinadora torno a la problematica de
3.1 Violencia Intra Familiar y obieto sea sobre el broce dimient’o ﬁe Realizados] / [Numero de Talleres 80% o Registro - Centro de la Mujer, ' violencia intrafamiliar y contra
Violencia contra la Mujer y del deJrivaci()n la sensibilizaci?)n antes casos de Planificados] x 100% Invitacion Digital.  PDly Carabineros. la mujer y sobre los
Protocolo de Derivacion. . lon y I~ . ; procedimientos  para  las
violencia intrafamiliar y violencia contra la derivaci
Mujer. erivaciones.
- Realizar 3 Talleres en poblacién escolar entre Registro de .
Talleres de Prevencion de N . . " LI . Coordinadora
violencia en el pololeo  con 14 a 18 afios de los establecimientos Nimero de Talleres Planificados invitacion, registro Centro de la Muier. Disminuir la violencia contra Ia
3.2 P educacionales de la comuna de Mulchén, en Realizados] / [Nimero de Talleres 60% de asistencia ylo Ier,

mujer en el pololeo.
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Componente 3: Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer.

‘Elaborar 4 capsulas que informen a la comunidad
respecto a los temas: Los tipos de Violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer para la

Vecinos conscientes sobre la violencia

Campafia  Publicitaria  que T R ..~ [Namero de cépsulas Informe sobre la . . I~ . .
- sensibilizacién, concientizacion y desnormalizacion o . ” Coordinadora ' intrafamiliar y la violencia contra la
aborde la problematica de . Planificadas  Realizadas] / ..,  elaboracion de .

33 o o ) .- de la conducta comunidad respecto a la |, ) %% . Centro de la mujer, responsable  ante el
violencia intrafamiliar y violencia blematica: G bilidad | [Nimero de cépsulas capsulas en torno Mui - de del |
contra la mujer pro emauca, orresponsabilida ante 8 pianifica das] x 100% a la problemética ujer. con00|m[epto e delitos en torno a la

' denuncias; los mecanismos u 6rganos de ayuda a ' problematica.
victimas y por ultimo, sobre mecanismos para el
fortalecimiento de la autoestima de la mujer.
Capacitar al menos 30 vecinas y/o dirigentes de (Nimero  de  Personas E:igltsétrzgia de Interés de la comunidad en
Curso de formacibn de juntas de vecinos u ofras organizaciones Capacitadas] / [Numero de Fotoarafico /g Coordinadora  actividades de prevencién y personas
3.4 monitoras en Prevenciéon de la comunitarias en torno a la problematica de la Pef’s onas a Capacitar 60% Re igtro Y Centro de Ia capacitadas en  materias  de
Violencia contra las mujeres. Violencia contra las mujeres, mediante plataformas Janificadas] x 100% P Invﬂaciones Muijer. prevencién contra la violencia contra la
digitales o presenciales. P ’ mujer.
Plataformas Web.
[Encuesta ~ comunal  de
Encuesta comunal de violencia Violencia Intrafamiliar contra la
intrafamiliar contra la mujer y Elaborar instrumento diagnéstico comunal que Mujer y Delitos Sexuales Informe Coordinadora  Informacion Actualizada diagnéstica

3.5 delitos sexuales, mediante describa el comportamiento de la violencia : realizada] / [Encuesta comunal  100%  Presentacion Centro de la comunal en torno a la Violencia contra
mecanismos de toma de intrafamiliar contra la mujer y delitos sexuales. de  Violencia  Intrafamiliar Resultados Mujer la Mujer y Delitos Sexuales.
encuesta presencial u online. contra la Mujer y Delitos

Sexuales planificada] x 100%

(Nimero de dias  de Hospital de Celebrar una tradicion de lucha en pro

Conmemoracion  del  dia Mulchén, de la igualdad, la justicia, la paz y el
Conmemoraciéon  del  dia ] . ) . . Centro de la : desarrollo. Empoderar a las mujeres
internacional de la muier. feria Conmemorar en a lo menos en un dia a la mujer Internacional de la Mujer Registro de Muer. PDL en todos los contextos rendir

3.6 L e, mediante una feria de servicios y autocuidado para  realizados] / [Nimero de dias 100%  Asistencia Yo Ier, : ; - ;¥ oren
de servicios y autocuidado para la muier Mulchenina de Conmemoracion del dia Fotoarafico Fiscalia, homenaje a las activistas que trabajan
la Mujer Mulchenina. I ' Internacional  de Ja  Muier 9 ' Gendarmeria,  sin  descanso  defendiendo los

Janificados]) x 100% 4 DAEM y - derechos de las mujeres y animando
P ’ Carabineros. las a que se desarrollen plenamente
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Componente 4: Desarrollar acciones preventivas y coordinadas que contribuyan a disminuir factores de riesgo asociados a una alta percepcion de inseguridad, delitos especificos y/o

violencias territoriales o grupos especificos de la comuna.

Estandarizacion

acumulacion de basura.

basura planificado]) x100%

Las de
. . entidades en protocolos de  accion,
Desarrollar acciones preventivas y e
: . torno a la fortalecer la participacion
coordinadas que contribuyan a , . . X .
Co : . ([Sumatoria  Resultado  Porcentaje - Seguridad  ciudadana e implementar
disminuir  factores de riesgo Cumplimiento de cada una de las - s Documento Oficial que % SO
. iy Y - Cumplimiento Actividades Componente]/ = -, publica iniciativas para la
4 asociados a una alta percepcion actividades de las actividades . ! o 70% da cuenta de los ;
) . ; : : {Sumatoria Cantidad de Actividades . Responsable | respuesta  efectiva y
de inseguridad, delitos especificos ' planificadas del componente. o o Resultados Obtenidos. L
. . - Planificadas Componente]) x100% de las  eficiente ante alertas de
ylo violencias territoriales o grupos - . L
o actividades  seguridad y la disminucion
especificos de la comuna. ; -
del de delitos y la percepcion
componente. = de inseguridad.
Actividad
Elaborar un plan de accion con ([Protocolo de Accion para al Existir Director  de
Elaborar Protocolo de Accién al instituciones, municipio, entre otros, ' deficiencias en el Alumbrado Publico o Protocolos de Accion al Sequridad Respuesta  Efectiva vy
Existr  deficiencias en el donde se estipule las coordinaciones y acumulacién de basura realizado]/ o, Existir deficiencias en el U Eficiente ante deficiencias
4.1 o o ! L - o 100% o Publica o a e
Alumbrado Publica o acumulacién : pasos seguir en situaciones de [Protocolo al Existir deficiencias en el Alumbrado Publica o " en el alumbrado publico o
S e i 9 o quién  este o
de basura. deficiencias en el alumbrado publico y - Alumbrado Publico o acumulacién de acumulacion de basura. derogue acumulacion de basura.
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Componente 4: Desarrollar acciones preventivas y coordinadas que contribuyan a disminuir factores de riesgo asociados a una alta percepcion de inseguridad, delitos especificos y/o

violencias territoriales o grupos especificos de la comuna.

Elaborar un plan de accion con ([Protocolo de Accién Interinstitucional para las .. Director de .
Elaborar protocolos de accion  instituciones, municipio, entre otros, alertas ciudadanas recogida en SOS realizado]/ iI:\:Ztr(i)::tli?uScioizl ACC;?Z Seguridad .;ch.ifgﬁffta angecu\;?e rtaz
4.2 interinstitucional para las alertas donde se estipule las coordinaciones y [Protocolo de Accidn Interinstitucional para las 100% las alertas ciuda d:nas Publica o a ciudadanas recoaidas en
ciudadanas recogidas en SOS. pasos seguir en situaciones de Alertas alertas ciudadanas recogida en SOS recogidas en SOS quién este S0S g
ciudadanas recogida en SOS. planificado]) x100% ‘ derogue )
Fortalecer los factores
Director de : protectores y disminucion
Rondas preventivas de vehiculos Elaborar un plan de patrullaje preventivo ([Cantidad de operativos de patrullajes Plan de  rondas Seguridad  de factores de riesgo de
4.3 de seguridad piblica anual de seguridad pablica preventivos realizados)/[Cantidad de operativos 60% preventivas e Informe Publica o a seguridad para la
' ' de patrullajes preventivos planificados])x100% de Avance. quién este disminucién de delitos y
derogue mejorar la percepcion de
seguridad.
Desarrollo de medidas graduales Pl R . ([Operativos de Fiscalizacion del Comercio Plan de fiscalizaciones Inspggtores Co .
4.4 asociadas al control y disminucién 2 de  Fiscalizacion  Comercio Ambulante  Realizados]/  [Fiscalizacion del 60% = de comercia ambulante Municipales D isminucion del Gomercio
. y Ambulante . . ° ilegal ambulante.
del comercio ambulante. Comercio Ambulante Planificado]) x100% e Informe de Avance. Carabineros
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1

Componente 5: Prevenir, proteger y atender la vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y Rehabilitar e integrar social a NNA infractores de ley y/o con conductas transgresoras.

Prevenir,  proteger vy
atender la vulneracion de ([Sumatoria  Resultado
los derechos de los Cumplimiento de cada una de las actividades Porcentaje Cumplimiento Las entidades en torno a Disminucion de casos de
nifos, nifias y ' a realizar en el area de vulneracion de los Actividades Documento Oficial que da la  Seguridad publica vulneracién de derechos de
5 adolescentes y derechos de NNA y rehabilitacion e Componente]/ 70% cuenta de los Resultados Responsable de las NNAy Rehabilitar e Integrar a
Rehabilitar e integrar integracién a NNA infractores de ley y/o con {Sumatoria Cantidad de Obtenidos. actividades del  NNA infractores de ley y/o con
social a NNA infractores | conductas transgresoras. Actividades Planificadas componente. conductas transgresoras.
de ley y/o con conductas Componente]) x100%
transgresoras.
Actividad
(INumero de Actividades - . Nifios, Nifias y Adolescentes y
Actividad ~ Pinta  Tus Difundir en el espacio publico, mensajes  Planificadas Realizadas]/ 0 Plan Actividad Pinta Tus . sus  Familias  informados,
5.1 . . . 70%  Derechos e Informe : Coordinadora OPD.
Derechos alusivos a los derechos de los NNA (10) [Nimero de Actividades Eiecucion protectores y promotores de
Planificadas]) x100% ! ' los de los derechos de NNA.
Profundizar el nivel de participacion de NNA, .
. . o Acoger intereses y
a fravés de su incorporacion en la , - I
L - (INumero de Actividades motivaciones de los NNA
organizacion y toma de decisiones respecto o X
al quehacer del PPC, generando habilidades Planificadas Planificacion Actividades e posibles de ser desarroliados
5.2 Asamblea Infante Juvenil . AT - Realizadas)/[Nimero de  70% L OPD y Director DAEM. en el marco del PPC y
sociales y competencias basicas para - Informe Ejecucion. C
. Actividades Promover el ejercicio
promotores de derechos., desde 3 é&reas: o 0 :
o ; ! Planificadas])x100% ciudadano de los NNA vy la
NNA, familias y Barrio realizando a lo menos L
exigibilidad de derechos.
6 asambleas.
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Componente 5: Prevenir, proteger y atender la vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y Rehabilitar e integrar social a NNA infractores de ley y/o con conductas transgresoras.

(INumero Establecimientos

instancia.

infancia.

0,
educacionales en el cual se cll(;?)/;i:?a Desarrollo de un proceso de
En caso de que no persistir la situaciéon ha implementado la actividad sea intercambio  intergeneracional
actual por la Pandemia Covid — 19, generar = Actividad Futbol por un buen factible de  Redistro Fotoarafico Director DAEM @ través
5.3  Futbol por el buen trato en al menos 1 establecimiento educacional | trato]/ [ NUmero realizar en Plar? de Activi dagd y OPD de una actividad deportiva
encuentro intergeneracional de Futbol por el | Establecimientos casc; ' y ' entre NNA y adultos donde se
buen trato. educacionales planificados a contrario. no promueva
implementar Actividad Futbol a Iica’ el buen trato.
por el buen Trato]) x100% piica.
Elaborar a lo menos 3 capsulas en el cual se . . Desnormalizacion de la
Campafia  Publicitaria  que aborden 3 tematicas: Sensibilizacion y {[NL!’T“em de  Capsulas , . vulneracion de los derechos
i BT . planificadas Videos Cépsulas . "
aborde la problematica de Concientizacion ante la Vulneraciéon de los . , 0 ) ) Coordinadora : de NNA, Responsabilidad ante
54 e o realizadas)/[NUmero de 60% Realizadas y Registro ) )
vulneracién de derechos de derechos de los NNA, Responsabilidad ante - . " Coe OPD. la Denuncia y promocién de
. - Capsulas Planificadas]} x Fotografico Publicacion.
NNA. la denuncia, Promocion Derechos y Deberes o los derechos y deberes de los
100%
de NNA. NNA.
Talleres de  concientizacion = Realizar 4 tipos de talleres con adultos . . . . Potenciar las habilidades y
respecto a estilos de crianza con cuidadores de poblacién escolar de primera {[qu_nero de Talleres Reg|stro de AS|§tenlC|a ° capacidades de  adultos
5.5 adultos cuidadores enfocado infancia los cuales pueden ser replicados en planificados realizados}/ 75% Registro Invitaciones | Director DAEM cuidadores  de infancia
. rincipaimente en la primera las comunidades educativas de primera [Nmero ~ de Talleres Plataformas Virtuales y y OPD. reescolar sobre estilos de
princip P P Planificados]} x 100% Participacion. P

crianza.
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Componente 6: Fortalecimiento del capital social y el disefio e implementacion de un modelo de participacion comunal como base para la accion coordinada entre las instituciones y la

comunidad, en la perspectiva de incrementar la seguridad..

6.1

Instalacion de

Promover la
Futuras Mesas Barriales

Promover instancias de participaciéon e
intercambio entre diferentes actores locales
organizados y no organizados que
intervienen sobre un mismo radio territorial
definido como barrio. Para ello se
planificaran al menos 3 reuniones con Juntas
de Vecinos y una Capsula Virtual.

(INumero de Actividades de

Promocién Realizadas)/
[Nimero de Actividades de
Promocién  Planificadas])
x100%

75%

Registro Fotografico y
Plan de Actividad.

Director DAEM
y OPD.

| Formacion de Lideres, Co-
gestion y Co-responsabilidad e

Integracion  social para la
convivencia que aumente la
calidad de vida del barrio.
Atencibn  de  Demandas
Comunitarias Emergentes,
Integracion y Capacitacion de
la estructura Barrial.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
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3.5 Carta Gantt

Componente / Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept ii

Realizar Trabajo de Planeacion Urbana en Barrios em
Terreno con Vecinos.

Generar Proyectos de Construccion, Mejoramiento y
12 Recuperacién de Espacios Publicos en Riveras Rios
Mulchén.

Colaborar en la elaboracion de proyectos en el area de
prevencion situacional.

21 Estudio Comunal de Drogas y Alcohol en poblacion general
"~ (1° Semestre Afio 2021).

2.2 Fiscalizacion de cero alcohol, drogas y estupefacientes

Fiscalizacion en Locales de Depésito y Expendio de

23 Bebidas Alcohdlicas.

Capacitacion a Propietarios de Expendio y Depdsito de
Bebidas Alcohdlicas.

Talleres de sensibilizacion de corresponsabilidad ante la
25 denuncia ante problematicas de consumo y microtrafico de

drogas y alcohol.

Campafia comunicacional en plataformas digitales sobre la
26 importancia de la denuncia ante delitos relacionados con el
consumo y microtrafico de alcohol y drogas.
Monitoreo del material continuo preventivo en todos los
establecimientos educacionales.
2.8 Talleres de parentalidad positiva.

Campafa comunicacional en plataformas digitales sobre
2.9 los programas de tratamiento y rehabilitacién presentes en

la comuna.

24

2.7

Talleres de sensibilizacion y capacitacion ante casos de Violencia
Intra Familiar y Violencia contra la Mujer y del Protocolo de
Derivacion.

Talleres de Prevencion de violencia en el pololeo con poblacion
escolar entre 14 a 18 afios.

Campafa Publicitaria que aborde la problematica de violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer.

34 Curso de formacion de monitoras en Prevencion de la Violencia
" contra las mujeres.

31

32

33

Conmemoracion del dia internacional de la mujer, feria de
servicios y autocuidado para la Mujer Mulchenina.

3.5
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4. Desarrollar acciones preventivas y coordinadas que
contribuyan a disminuir factores de riesgo asociados a una alta
percepcién de inseguridad, delitos especificos y/o violencias
territoriales o grupos especificos de la comuna.
Elaborar Protocolo de Accion al Existir deficiencias en el
Alumbrado Publica o acumulacion de basura.

4.2 Rondas preventivas de vehiculos de seguridad publica.

Desarrollo de medidas graduales asociadas al control y
disminucién del comercio ambulante.

5. Prevenir, proteger y atender la vulneracién de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes y Rehabilitar e integrar social a
NNA infractores de ley y/o con conductas transgresoras.

5.2 Actividad Pinta Tus Derechos
5.3 Asamblea Infante Juvenil
5.5 Futbol por el buen trato

Campafia Publicitaria que aborde la problematica de

>0 vulneracion de derechos de NNA.

Talleres de concientizacion respecto a estilos de crianza
5.7 con adultos cuidadores enfocado principalmente en la
primera instancia.
6. Fortalecimiento del capital social y el disefio e implementacion
de un modelo de participacion comunal como base para la accién
coordinada entre las instituciones y la comunidad, en la
perspectiva de incrementar la seguridad,

6.1 Promocion de la Instalacién de Futuras Mesas Barriales
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