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ELMEIDALUGAR PARATRABAIAR

MUNICIPALIDAD DE VITACURA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Aprueba modificacion y actualizacién del Plan
Comunal de Seguridad Publica 2022-2025.

Decreto Alcaldicio N218 / SO /

Vitacura, 05 ENE 204

VISTOS Y CONSIDERANDO

1. Llapersoneria de la Alcaldesa para representar al Municipio a partir del dia 28 de junio
de 2021, que emana de la Sentencia de Calificacion y Escrutinio de la comuna de
Vitacura, de fecha 16 de junio de 2021 y el Acta Complementaria de Proclamacion de
fecha 22 de junio de 2021, ambas dictadas por el 2° Tribunal Electoral de la Regién
Metropolitana; y el Decreto Siaper N°1590, de fecha 2 de noviembre de 2022, que
establece el orden de subrogancia de la Alcaldesa.

2. Lo dispuesto por la Ley N° 20.965, que modifica la Ley Orgénica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695 y crea los Consejos Comunales de Seguridad Publica y
ordena a las municipalidades a disponer de un Plan Comunal de Seguridad Publica.

3. Lo establecido en la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en sus
articulos 82 letra a, 79 letra b y 65 letra c, sobre actualizaciones de los Planes
Comunales de Seguridad Publica.

4. Que el Plan Comunal de Seguridad Publica fue validado con todos los actores
integrantes del Consejo Comunal de Seguridad Publica, asi como también presentado
a la comision de Seguridad Publica del Concejo Municipal, incorporando las
observaciones sugeridas en cada una de estas instancias.

5. El Acuerdo N°6.439, punto N°2 de la Tabla del Concejo Municipal, de la Sesién
Extraordinaria N°5, de fecha trece de diciembre de dos mil veintiuno que aprueba el
Plan Comunal de Seguridad Publica de Vitacura para los afios 2022 a 2025.

6. El decreto alcaldicio seccién primera numero 18/65, de fecha 11 de enero de 2022,
que aprobo el Plan Comunal de Seguridad Publica de la Municipalidad de Vitacura para
el periodo 2022 a 2025.

7. El Acuerdo N°6.735, punto N°7 de la Tabla del Concejo Municipal, de la Sesion
Ordinaria N°1109 de fecha 7 de diciembre de 2022 que aprueba las modificaciones del
Plan Comunal de Seguridad Publica 2022-2025.

8. Eldecreto alcaldicio seccion primera nimero 18/23, de fecha 9 de enero de 2023, que
aprobd las modificaciones del Plan Comunal de Seguridad Publica de la Municipalidad
de Vitacura para el periodo 2022 a 2025.



9. El Acuerdo N°7.070, punto N°5 de la Tabla del Concejo Municipal, de la Sesidn
Ordinaria N°1145 de fecha 6 de diciembre de 2023 que aprueba la modificacion y
actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica 2022-2025.

10. Lo dispuesto en la Ley N°® 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su
articulo 104 letra F que instruye a las municipalidades que deberan remitir los
respectivos planes comunales de seguridad publica, dentro de los diez dias siguientes
a su aprobacion, a la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, al Consejo Regional de Seguridad Publica vy al
Delegado Presidencial Regional.

11.Y en uso de las facultades previstas en los Articulos 56, 63 y Titulo IV A de la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO:

1. APRUEBASE la modificacién y actualizacién del Plan Comunal de Seguridad Publica de
la Municipalidad de Vitacura para el periodo 2022 — 2025, segun acuerdo N°7070
adoptado por el Concejo Municipal con fecha 6 de diciembre de 2023, sesidn ordinaria
N°1145, quedando el siguiente texto refundido que a continuacién se transcribe:

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
COMUNA DE VITACURA
2022 -2025

1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcion del Plan Comunal de Seguridad Publica

La Ley N°20.965, del afio 2016 establece los planes comunales de seguridad publica (en
adelante, PCSP), como un instrumento de planificacion y gestion obligatorio para cada
municipio, que determina los problemas prioritarios y las estrategias que la Municipalidad
y las instituciones representadas en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (en adelante,
CCSP) acuerdan en materia de seguridad para dar solucién a los problemas concretos de
seguridad a nivel local, y con un fuerte énfasis en la prevencion.

De acuerdo a lo establecido por esta Ley, la Resolucion Exenta N°999 de 2017 entreg¢ la
metodologia para la elaboraciéon de los planes comunales de seguridad publica y fue
reemplazada en junio de 2021 por la Resolucion Exenta N°442 que otorga nuevas
orientaciones técnicas y formatos para la formulacion de éstos.

Todo lo anterior, considerando las competencias y atribuciones de cada una de estas
instituciones, y con especial consideracion a lo dispuesto en DFL 1 del Ministerio del
Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades.

El Plan Comunal de Seguridad Publica debe establecer la hoja de ruta del municipio, de las
instituciones de seguridad y de lacomunidad local en materia de seguridad. Asimismo, debe
servir como instrumento para concentrar los esfuerzos y recursos de tales actores, todos
presentes en el Consejo Comunal de Seguridad Publica, en la ejecucion de actividades
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planificadas y orientadas a la eficacia en el &mbito de la prevencidn y control del delito, las
incivilidades, la violencia y la percepcion de inseguridad de la comunidad. En la medida en
que el plan se base en antecedentes adecuados y diagndsticos certeros sobre los problemas
de seguridad a nivel local, existiran mayores probabilidades de que se constituya como una
estrategia eficaz e integral para resolver estas problematicas.

El PCSP debe considerar criterios de coherencia, consistencia y medidas que persigan
atender estos problemas. De esta forma, el PCSP debe constituirse como un instrumento
integral y con visién sistémica que contenga una estrategia para dar una eficaz respuesta a
los problemas seleccionados y debe, a su vez, contener elementos que permitan su efectiva
ejecucidn y revision permanente para, también, poder visualizar las oportunidades de
mejora que surjan durante su implementacién, permitiendo asi ajustar uno o mas de sus
componentes si asi fuera necesario durante la ejecucién del PCSP.

El PCSP debe ser elaborado, con una vigencia de cuatro afios, lo que implica que las
actividades que se propongan deben formularse en tal marco temporal.

1.2 Elementos esenciales para la gestion local en seguridad

Para el disefio y ejecucion del PCSP se requiere contar con elementos esenciales que
permitan la comprensién de los distintos fendmenos relevantes en materia de seguridad
publica, la coordinacién y articulacion de los esfuerzos de los distintos actores para
abordarlos y, asimismo, las capacidades para poder identificar accionesy formas de abordar
las problemaéticas definidas. Entre estos elementos, se consideran:

e Una visién integral de la seguridad, con comprensién de la multicausalidad y
dinamismo de las problematicas que enfrenta, que cuente con una ldgica de
intersectorialidad. sumando a diversos actores en las acciones para dar solucion a
tales problemas: instituciones publicas, organizaciones privadas y sociedad civil, que
favorezca la articulacion y el trabajo conjunto de los actores relevantes en materia
de seguridad publica, hoy radicado en el Consejo Comunal de Seguridad Publica y
sus sesiones periddicas.

e Que la Municipalidad de Vitacura cuente con una Direccién de Seguridad Publica
capaz de liderar el disefio e implementacién del PCSP al interior del Municipio vy,
articular la relacién de los distintos estamentos del CCSP y otros actores relevantes
para su ejecucion.

e Gestion eficiente de la informacién, que permita identificar, monitorear vy
comprender los diferentes fenémenos delictuales que afectan a la comuna, de
manera que se logre orientar la toma de decisiones estratégicas y operativas en
materia de seguridad.

e Instancias de seguimiento de la ejecucién del PCSP sobre el cumplimiento de sus
objetivos, disponer de informacién sobre el avance de su ejecucién y evaluacién de
sus resultados sobre la base de indicadores concretos, para detectar brechas,
oportunidades de mejora, revisar la planificacion de su ejecucién y, de igual manera,
generar las instancias para que la comunidad y todos los actores relevantes puedan
conocer los avances y desafios que aborde el PCSP.

e Inversion de recursos, que permitan aumentar las capacidades operativas de las
policias para disuadir, prevenir, detectar y perseguir el delito que afectaa la comuna.
Asimismo, para la aplicacion de nuevas tecnologias, que permitan aumentar las
capacidades de disuasién, prevencion, control del delito y la violencia que ocurre en
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la comuna, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia en la labor que realizan las
diferentes instituciones del sistema de seguridad publica.

e La participacion ciudadana y un esfuerzo permanente en su promocién. La visién
de coproduccion de la seguridad comunal que esta en la Ley 18.695, llama a
involucrar a los vecinos y otros grupos comunitarios de interés, para hacerlos
participes en materia de seguridad como agentes con un rol activo en la elaboracién
de propuestas de soluciéon y como promotores de una cultura de autocuidado. La
participacion ciudadana, ademds, permite generar confianza, un mayor
conocimiento de la comunidad sobre la oferta local de recursos, servicios y acciones
en materia de seguridad.

1.3 Orientacion del Plan Comunal de Seguridad Publica

Como toda politica en materia de seguridad publica, el Plan Comunal de Seguridad Publica
no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de seguridad identificados en el
territorio comunal. Los recursos disponibles, tanto humanos como financieros, no son
suficientes para dar cobertura total a todos aquellos, motivo por el que la practica nacional
e internacional recomienda generar criterios de priorizacion y selectividad, para asi abordar
un nimero acotado de problemas focalizando las intervenciones, para asi destinar recursos
suficientes que permitan abordarlos adecuadamente?.

Establecidos los problemas, la priorizacién de aquéllos debe también considerar los diversos
requerimientos de las comunidades que integran el quehacer local. Finalmente, las
iniciativas que contenga el PCSP deben estar enfocadas hacia la prevencion y/o disminucion
de aquellos problemas que se han entendido como prioritarios.

Para el adecuado ejercicio de priorizacion y el disefio de acciones que aborden dichas éreas,
se ha optado por desarrollar metodologias complementarias e integrarlas en el PCSP. Entre
ellas, se ha recogido el modelo de anélisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito (en adelante, SPD)
e informado a los municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los
criterios considerados por la SPD para el ordenamiento de las prioridades comunales son:
la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de
casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucion) y la comparacién de su tasa con
un estandar de referencia.

Complementariamente la Direccion de Seguridad Publica desarrollé también una

caracterizacion de los principales problemas de seguridad a partir de la informacion de
registros realizados por la Direccion de Seguridad Publica, por ingresos al 1403, SOSAFE,

comunicacion radial, patrullajes, conversatorios con la comunidad y encuesta comunal,
entre otros.

De esta forma, se persigue integrar los antecedentes provenientes de distintas fuentes y su
caracterizacion, para establecer un plan que sea coherente y consistente que enfrente con
criterios de realidad y con trabajo multisectorial las problematicas locales de seguridad.

1 ugg posible que su estrategia de prevencion tenga éxito solo si se concentra en una cantidad pequefia de problemas
manejables” (Banco Mundial, Guia Didéctica para Municipios, 2003).
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2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

2.1. Antecedentes generales

Unidad ejecutora de
la actualizacion del Direccion de Seguridad Publica, Municipalidad de Vitacura
diagnostico

Periodo de
realizacion de la
actualizacion del

diagnostico

Julio de 2023

La obtencién de datos para la actualizacién del diagnéstico, |
definicion de problemas prioritarios y sugerencias de accién
respecto de problemas de seguridad, ha contemplado tres
etapas.

1. Informacion entregada por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, con el objetivo de caracterizar los principales
fendmenos delictuales que afectan a la comuna y definir
preliminarmente los delitos priorizados.

Breve descripcion de
la metodologia de
levantamiento de

informacion.

2. Informacién de la Municipalidad de Vitacura, Policias vy
Ministerio Publico para conocer los principales sectores
afectados por los delitos priorizados.

3. Encuesta Comunal de Seguridad Publica (2021) con el
objetivo conocer los niveles de victimizacién y percepcién |
de seguridad a nivel comunal, lo que ayuda a focalizar de
mejor manera las estrategias de prevencioén y disuasion que
se generen en el marco del PCSP.

4. Para la primera version del PCSP 2022-2025, talleres de
participacion ciudadana con juntas de vecinos, comercio
establecido y otras organizaciones de la sociedad civil.

2.1. Caracterizacion socio demogrdfica de la comuna

Fundada en el afio 1991, Vitacura cuenta con un territorio y una estructura de consistente
paisaje urbano natural: emplazada entre los cerros Manquehue y Alvarado, cruzada de este
a oeste por el rio Mapocho.

Segun datos entregados por el Instituto Nacional de Estadisticas (en adelante, INE), y de
acuerdo a datos del Censo 2017, la comuna de Vitacura cuenta con 31.777 viviendas y
85.384 habitantes, de los cuales un 55% corresponde a mujeres y un 45% a hombres. La
poblacion total posee un promedio de edad de 39,4 afios y un 64% se encuentra
concentrada en el rango entre 15 y 64 afios, como muestran los siguientes graficos:



Grafico N°1. Piramide poblacional
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Fuente: Resultados Censo 2017, INE.
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Grafico N°2. Grandes grupos edades

@ Menores de 15 afios: 18,4 %
@ 15 264 afios: 64,0 %
® 65 oméisafios: 17,6 %

Fuente: Resultados Censo 2017, INE.



Por otro lado, un 3% pertenece a pueblos originarios y un 12% corresponde a poblacién
migrante.

Grafico N°3. Pueblos originarios

@ Mapuche: 53,3 % @ Aymara: 2,9 %
@ Rapa Nui: 1,5% @ Lican Antai: 0,5 %
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@ ignorado: 30,0 %

Fuente: Resultados Censo 2017, INE.

Grafico N°4. Migracion internacional
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Fuente: Resultados Censo 2017, INE.



Respecto a los hogares, en la comuna existen 28.115 hogares, con un promedio de tres
integrantes. El uno por ciento de los hogares corresponde a viviendas con mas de un hogar
y en un treinta y ocho por ciento la jefatura de hogar es femenina. Cabe destacar que la
escolaridad promedio de los jefes y las jefas de hogar es de 16,1 afios.

Grafico N°5. Tipos de hogares

Hogar unipersonal: 21,2 %
@ Hogar compuesto: 2,5 %
@ Hogar extenso: 8,7 %
@ Hogar sin nicleo: 5,9 %

HOGARES NUCLEARES: 61,7 %
Hogar monoparental: 12,0 %

@® Hogar parejas sin hijos o hijas: 18,1 %
@ Hogar parejas con hijos o hijas: 31,6 %

Fuente: Resultados Censo 2017, INE

Grafico N°6. Promedio de afios de escolaridad
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A nivel educacional, la comuna cuenta con un 98% de asistencia a educacion formal de
personas en edad escolar obligatoria, 60% de asistencia a educacion preescolar, 76% de
asistencia a educacion media, 78% de ingreso a educacion superior y 83% de educacion
superior terminada.

Por ultimo, a nivel de empleo, un 62% de las personas declaran trabajar y un 6% declaran
trabajar y estudiar. En promedio, la edad de los trabajadores es 46,2 afios y poseen 15,8
afios de educacion. En 92% se desempeiia en el sector econdmico terciario.

Lo anterior, ha llevado a que Vitacura sea la quinta comuna con menor porcentaje de
personas en situacion de pobreza multidimensional, con un 3,5% (Casen 2017).

2.2. Descripcion y analisis comprensivo del fenomeno delictual en la comuna

La seguridad es una de las principales preocupaciones de los vecinos y vecinas de la comuna
de Vitacura, asi lo refleja la ENUSC de 2016 y la Encuesta de Victimizacién y Percepcién de
Seguridad realizada en Vitacura en 2021, donde el 61% y el 58%, de los encuestados,
respectivamente, consideran que la delincuencia es el principal problema que afecta a la
comuna.

En Vitacura en 2016, un 25% de los hogares reconocian haber sido victimizados y en 2021,
un 21%. De acuerdo a la ENUSC 2021, en la regién Metropolitana, un 21% de los hogares
reconocian haber sido victimizados. En Vitacura la victimizacion bajo, manteniéndose
equivalente a la de la Regidn Metropolitana.

En Vitacura, la ENUSC 2016 sefiala que el 18% de los encuestados cree que va a ser victima
de un delito en los préoximos 12 meses. La Encuesta de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad realizada en Vitacura en 2021, indica un significativo aumento de esta
percepcion, con un 30% de los encuestados creyendo que van a ser victimas de un delito en
los proximos 12 meses.

Similar a lo que revela la ENUSC 2016, los encuestados en 2021 sefialan entre los delitos
que mas afectan a la comuna son el robo de accesorios de vehiculos, 12%, y el robo con
violencia o intimidacion, 6%.

En 2016, el 65% de los encuestados informd que denunciaban los delitos que los afectaban.

En 2021 esa cifra bajé a 55%. Las razones de no denunciar corresponden a que la pérdida
no fue lo suficientemente seria, 28% en 2016 y 25% en 2021, la justicia no hubiera hecho

nada, 19% en 2016 y 14% en 2021, y la policia no podria haber hecho nada, 18% en 2016 y
16% en 2021.

Segun cifras de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, la comuna de Vitacura, en la serie
de afios 2016 - 2022, disminuyo los Delitos de Mayor Connotacion Social (en adelante,
DMCS) en un 42%. Comparando el afo 2022 respecto de 2021, las denuncias aumentaron
un 33%. Los afios 2020 y 2021 fueron influenciados por el impacto de la pandemia y el
estado de excepcidn, favoreciendo la baja del delito.

Tabla N°1. Evolucion delitos de mayor connotacion social



T
Hurtos 998 831 846 920
Robo de

objetos de o 1.714 1 1.371 1.047 910 @557 432 577 -1137 -66% 145 34%
desde vehiculo

Robo con

violencia o 421 | 595 | 406 | 481 333 | 204 . 359 -62 -15% 155 76%
intimidacion

Robo de

vehiculo 403 404 200 236 231 245 325 -78 |-19% 80 @ 33%
motorizado
Robo en lugar
no habitado
Robo en lugar
habitado
Lesiones leves 130 126 123 104 77, 94 106 -24  -18% 12 13%
Otros robos con
fuerza

Robo por
sorpresa
Lesiones menos
graves, graveso 27 30 37 41 23 27 35 8 30% 8 30%
gravisimas

Violaciones 5 5 2 7 7 7 3 -2 -40% -4 -57%

571 | 631 @744 -254 -25% 113 18%

4195 1307 4 286+ 2200 = 203 157 1249 | 2005 =48% 1162 139%

279 | 241 207 208 @ 143 92 135 -144 -52% 43  47%

81 45 49 53 52 70 85 4 5% 15 | 21%

143 103 93 114 65 43 84 -59 -41% 41 95%

0 1 0o 0 0% -1

0 0 2 0
Delitos de
dhaied o 4.058 | 3.298 42%
connotacion
social

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito (CEAD).

100%

Homicidios

Entre 2016 y 2022, en términos relativos, los delitos que mas disminuyen son robo de
objetos de o desde vehiculo con una baja del 66%, robo en lugar habitado con una baja del
52% y robo en lugar no habitado con una disminucion del 48%.

Para el mismo periodo de comparacién, el delito de robo con violencia o intimidacién, aun
cuando disminuye un 15%, es un delito de alta prioridad por su impacto en las personas que
tiende a ser estable y con una de las menores disminuciones entre los DMCS. Esto se
observa en que sube o baja intercaladamente. En 2017 respecto de 2016, las denuncias
suben un 41% a 595; en 2018 respecto de 2017 las denuncias disminuyen un 32% a 406; en
2019 respecto de 2018 las denuncias aumentan un 18%, a 481; en 2020 respecto de 2019
las denuncias disminuyen un 31%, a 333; en 2021 respecto de 2020 las denuncias
disminuyen un 39%, a 204; en 2022 respecto de 2021 las denuncias aumentan un 76%, a
359,
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Grafico N°7. Evolucion casos policiales por delito de robo con violencia e intimidacion
2016 a 2022
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito (CEAD).

Segun cifras de Carabineros de Chile (plataforma STOP), de los delitos violentos, el 33% de
las denuncias en 2022 correspondieron a robo violento de vehiculo.

En cuanto a las victimas de la delincuencia en la comuna, segun registros de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del afio 2022, se caracterizaron por:
e Un 36% fueron mujeres, de las cuales un 47% tenian entre 30y 49 afios, seguida por
un 22% entre 50 - 65 anos.
e Un 64% fueron hombres, de los cuales un 52% tenian entre 30 y 49 afios, seguido
por un 21% entre 50 - 65 anos.

Mientras que, segun la misma fuente y periodo, los victimarios aprehendidos se
caracterizan por:
e Un 17% fueron mujeres, de las cuales un 53% tenian entre 18 - 29 afios, seguida por
un 23% entre 30 y 44 afios.
e Un 83% fueron hombres, de los cuales un 37% tenian entre 18 - 29 afios, seguido
por un 31% entre 30 y 44 afios.

Con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad respecto a los principales delitos
que afectan a la comuna, en 2021 la Direccién de Seguridad Publica organizé un ciclo de
nueve conversatorios virtuales de seguridad con vecinos y grupos de interés, en el que
participaron 145 personas. Ademads, se realizé la primera encuesta comunal de seguridad
publica.

Durante los conversatorios se exhibié un anélisis delictual de la comuna y de su sector
especifico. Se solicitd a los convocados priorizar aquellos delitos e incivilidades que mas
afectan ala comuna desde su percepcidn, siendo los delitos mas votados: robo con violencia
o intimidacién de vehiculo motorizado bajo la modalidad de “portonazo-encerrona”
(25,7%), robo en lugar habitado (13,3%) y robo de objetos de o desde vehiculo (12,4%), lo
que es coincidente con los principales delitos establecidos por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.
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Grafico N°8. Delitos priorizados en conversatorios de seguridad
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Fuente: Direccién de Seguridad Publica sobre la base de encuesta delitos priorizados conversatorios de
seguridad.

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

La identificacidn y justificacion de los problemas generales de seguridad priorizados a nivel
comunal, se basa en las recomendaciones que hace la evidencia nacional e internacional
para abordar la seguridad desde una mirada integral, asi como también un analisis de las
situaciones particulares que presenta la comuna de Vitacura.

Para esto se considerd la informacion del modelo de analisis sobre problemas prioritarios
desarrollado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el que fue analizado
considerando también la informacién que posee la Direccion de Seguridad Publica en
materia de registros delictuales e incivilidades.

También se incorpord la informacidn recogida a través de los conversatorios de seguridad
ya mencionados y de la encuesta comunal. Por medio de los conversatorios se intentd
identificar factores de riesgo a nivel situacional y comunitario en la comuna.

Esta identificacion y justificacion de problemas entrega una serie de insumos para la
elaboraciéon del Plan Comunal de Seguridad Publica, que deben complementarse con la
normativa vigente, que dispone que deben considerarse las siguientes materias:

e Medidas de prevencién de conductas infractoras por parte de nifias, nifios vy

adolescentes.

e Medidas de prevencion de desercion escolar y de reinsercion de los escolares
desertores.
Prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas.
Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.
Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.
Prevencién de la violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres.
Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la
comuna.
e Otras materias de interés comunal en el drea de la seguridad publica.
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Con esto, los problemas generales de seguridad priorizados a nivel comunal y que seran
abordados por el Plan Comunal de Seguridad Publica 2022 — 2025, corresponden a los
siguientes.

3.1 Prioridades en materia de Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS)

La Subsecretaria de Prevencién del Delito desarrollé una metodologia para la priorizacién
de delitos, basada en el andlisis de cuatro criterios: la gravedad o complejidad del delito, la
frecuencia relativa, la tendencia y la comparacion de tasas.

Con datos hasta diciembre de 2022, la Subsecretaria de Prevencion del Delito ha presentado
una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito, aplicando los criterios de
priorizacién sefialados, y desde donde se obtienen las primeras tres prioridades para la
comuna y se adicionan dos mas.

Tabla N°2. Problemas de seguridad priorizados y puntaje segun criterio

Frecuencia Comparacién

Grupo delictual Saced relativa de tasas Tenden'cia Pu'ntain
{puntaje) = : {puntaje) Final
{puntaje) {puntaje)
Robo con violencia o intimidacién 80 70 100 60 79
Robo de vehiculo motorizado 60 70 100 80 70
Robo de objeto de o desde vehiculo 40 90 100 60 65
Robo en lugar habitado 80 50 20 60 61
Robo en lugar no habitado 60 60 60 60 60
Hurtos 40 90 60 60 59
Violencia intrafamiliar 60 60 20 100 56
Robo por sorpresa 60 40 60 60 54
Dafios 40 80 40 60 53
Otros robos con fuerza 40 40 100 100 52
Lesiones leves 60 40 20 60 48
Amenazas 40 60 20 80 45
Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica 40 40 20 60 38
Otras incivilidades 20 20 20 40 21
Violaciones 100 20 20 40 0
Homicidios 100 20 20 60 0
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 80O 20 20 100 0
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 20 20 60 o]
Infraccién a ley de drogas 80 20 20 60 0
Infraccién a ley de armas 80 20 20 60 0
Desdrdenes 40 20 20 60 4]
Receptacion 20 20 20 80 0
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 20 60 0
Rifas 20 20 20 100 0
Comercio ambulante o clandestino 20 20 20 60 0
Ruidos maolestos 20 20 20 60 0

Fuente: Subsecretaria de Prevencidn del Delito.

Se determiné como problemas de seguridad priorizados en la comuna, la ocurrencia de los
siguientes delitos de mayor connotacién social:

e Robo con violencia o intimidacion.

e Robo de vehiculo motorizado.

e Robo de objeto de o desde vehiculo.

Ademas, se agregan:

e Robo en lugar habitado
e Robo en lugar no habitado
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Estos, por sus caracteristicas particulares y transversales, pueden ser agrupados en cuatro
categorias:

- Robo con violencia o intimidacién.

- Robo de vehiculo motorizado o de objeto de o desde vehiculo

- Robo en lugar habitado

- Robo en lugar no habitado

Estos cinco delitos, coinciden con la priorizaron de los vecinos que participaron en los
conversatorios de seguridad.

Respecto del robo con violencia o intimidacién, en una alta proporcién corresponde a
aquellos que se realizan a personas que transitan en sus automéviles y sufren un
“portonazo” al ingreso o salida de sus residencias o una “encerrona” al ir transitando por
alguna via de circulacién vehicular. El robo de vehiculo motorizado y el robo de objeto de o
desde vehiculo se agruparon, ya que ambos delitos comparten caracteristicas similares.
3.2 Factores de riesgo

La Direccién de Seguridad Publica a través de los conversatorios de seguridad realizados a
fines de 2021, exploré sobre la presencia de factores de riesgo a nivel situacional y
comunitarios entre los participantes. Se aplicdé una encuesta online cuyos resultados
evidenciaron que los vecinos observan una escasa organizacion y participacion, con un 76%,
y una baja confianza entre vecinos y hacia organizaciones comunitarias, con un 51%.

Grafico N°9. Factores de riesgo comunitarios presentes y ausentes

Baja confianza entre vecinos y hacia
organizaciones comunitarias

Escasa organizacion y participacion

Fuente: Direccién de Seguridad Publica sobre la base de encuesta factores de riesgo conversatorios de
seguridad.

A nivel situacional, se observa que el 50% de los vecinos consultados evaltian que falta
iluminacién publica adecuada. Lo mismo evaltian con un 50% de los vecinos, respecto de la
falta de mantencidn de areas verdes.
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Grafico N°10. Factores de riesgo situacionales presentes y ausentes

Falta de iluminacion adecuada

Falta mantencion areas verdes

Fuente: Direccién de Seguridad Publica sobre la base de encuesta factores de riesgo conversatorios de
seguridad.

4. OTRAS MATERIAS ESTABLECIDAS POR LEY

La resolucion exenta N°442 de la Subsecretaria de Prevencion del Delito entrega las
orientaciones técnicas para la formulacion de los planes comunales de seguridad publica.
Sefiala que los planes deben considerar un conjunto de materias minimas:

Delitos de mayor relevancia e incidencia en la comuna.

Prevencidn de violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer.
Prevencion y rehabilitacion del consumo de alcohol y drogas.
Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.

Fortalecimiento convivencia comunitaria.

Prevencidn de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes.
Prevencién de desercion escolar y de reinsercion de escolares desertores.

s B N

Propone que estas sean abordadas como parte de la funcion regular en el dambito de la
gestion municipal en seguridad y de éstas, de la 2 a la 7, no constituyen un problema de
seguridad, independiente de que se establecen actividades para abordar los problemas
priorizados, relacionadas con las materias 4 y 5. En este sentido, la gestion local en

seguridad es el sustento de la ejecucién del plan de seguridad, pues incluye el conjunto de
las competencias y recursos que hacen posible la ejecucién del plan.

A continuacidn, se presenta una tabla que sintetiza las estrategias a través de las cuales la
Municipalidad aborda las materias.

Materia Forma de Inclusion

Delitos de mayor relevancia e | Incorporados al Plan como problemas de seguridad
incidencia en la comuna. priorizados.

Prevencion de violencia | A través de los programas de la Direccion de
intrafamiliar y violencia contra la | Desarrollo Comunitario: Programa acompafamiento
mujer. gratuito a mujeres que se encuentran viviendo
violencia intrafamiliar; Atenciones sociales y juridicas
en VIF a mujeres y otras materias de derecho de
familia; Campafia de intervencién y prevencion por
Violencia en el Pololeo en establecimientos
educacionales de la comuna en conjunto con
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Materia Forma de Inclusion

Fundacién Honra; Encuesta percepcion Violencia
Oculta.

Convenio entre la Municipalidad y la Fiscalia de
ejecucion de medidas de proteccion autonomas, para
la proteccidn de las personas que sean victimas de los
delitos de violencia intrafamiliar que vivan en

Vitacura.
Prevencién y rehabilitacion del | A través del programa de la Direcciéon de Desarrollo
consumo de drogas. Comunitario “Senda Previene Vitacura”.
Mejoramiento urbano en barrios | A través de los planes y actividades propias de las
vulnerables. direcciones de Infraestructura, Medio Ambiente Aseo

y Ornato y Secpla.

A través de actividades incorporadas en cada uno de
los delitos priorizados.

Fortalecimiento convivencia | A través de programas de la Direccion de Desarrollo
comunitaria. Comunitario, como “Vitacura en tu barrio”.

A través de actividades incorporadas en cada uno de
los delitos priorizados.

Prevencion de conductas | A través del convenio de colaboracién con la
infractoras de nifios, nifias o | Municipalidad de Pefalolén.

adolescentes. Futuros  convenios de  colaboracién  con
municipalidades de comunas con nifios, nifias y
adolescentes infractores.

Articulacion con el Programa Lazos.

Prevencion de desercidn escolar | A través de la Educacion Municipal de la Direccion de
y de reinsercion de escolares | Salud y Educacion: Realizar iniciativas
desertores. extracurriculares para los estudiantes de ambos
establecimientos educacionales que permitan el
buen uso del tiempo libre, con el fin de fomentar el
sentido de pertenencia y adhesion a la comunidad
educativa; Entrega de incentivos que promuevan la
asistencia a clases presenciales.

5. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS
ESPECIFICOS DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS
PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Plblica esté orientado a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacion de problemas especificos requiere
conocer, entre otras variables, coémo estos problemas generales varian segun el espacio, el
tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia,
antecedentes cualitativos relevantes y otros antecedentes complementarios. Las fuentes
de esta informacién primaria y secundaria proceden de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, de la Fiscalia Oriente, Carabineros de Chile y de la Municipalidad de Vitacura.

Cada problema especifico de seguridad estd asociado a un propésito, y cada propdsito, a su
vez, estd asociado a una propuesta de estrategia de intervencion que se articula en
componentes. Por cuanto el propésito de intervencion es la disminucién de un problema
especifico de seguridad, las propuestas de componentes corresponden a Ia intervencion de
las principales causas potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se
debe considerar la evidencia en la materiay las caracteristicas que el problema de seguridad
pudiera asumir en el respectivo territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros.
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Problema especifico
y propasito para el
plan comunal

Problema especifico
de seguridad

Robo con violencia o
intimidacion en la via
publica, concentrado
en ciertas unidades
vecinales y ejes de
circulacién vehicular,
cometidos
principalmente  por
hombres menores de
30 afios, en Vitacura.

Propdsito

Mejorar la
prevencion, la
disuasion y la

persecucion que
evite la comision del
delito de robo con

violencia o
intimidacion, en
Vitacura.

Tabla N°3. Identificacién y caracterizacién de problemas especificos de seguridad, sus causas y componentes:

Caracterizacion
territorial/espacial

En 2022, la comision de este
delito se produce en la via
publica en el 76% de los
casos, en domicilios
particulares en el 7% y en el
comercio establecido en el
10%.

Segun registros municipales,
40% de casos se produjeron
en 5 arterias principales de la
comuna, como las Avenidas
Américo Vespucio — Vitacura
- Alonso de Cordova — Escriva
de Balaguer —Kennedy. Estas
vias concentran
equipamiento comercial y de
servicio.

Caracterizacion de
victimas y victimarios

En 2022, se registraron
un total de 408 victimas,
la mayoria de las cuales
son de sexo masculino,
representando el 65%.

Dentro de este grupo, las
victimas se concentraron
principalmente en el
tramo etario 30 - 44
afios, representando el
38%.

Los victimarios
aprehendidos en el ano
2022, fueron 64: 57
hombres y 7 mujeres. 37
eran menores de edad y
25 tenian entre 18-29
afios.

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denunciasy
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes)

En 2022, 331 casos
corresponden a denuncias y

28 casos a detenciones.

Segun registros
municipales, 52% de los
casos correspondieron a

encerronas-portonazos.

En la serie de tiempo 2016 -
2022, la temporalidad
mensual es dinamica. En
2022 hubo mayor comision

de este delito en
noviembre, diciembre vy
enero.

En 2022, la comision de este
delito se concentré en un
50% en el tramo horario de
20:00 a 23:59 horas.

Problema priorizado N°1: Robo con violencia o intimidacion

Causas o factores de
riesgo comunmente
vinculados al problema
especifico de seguridad

Escasa dotacion policial,
particularmente en zonas y
horarios especificos de
mayor probabilidad de
ocurrencia.

Circulacidn distraida de las
personas en el espacio
publico y algunos espacios
publicos propicios para la
comision de este delito.

Mercados ilegales de
vehiculos y articulos de
vehiculos robados.

Mayor participacion de
infractores de ley, menores
de 18 afios, quienes actian
en forma mas temeraria y
el marco juridico que se les
aplica, practicamente no
los sanciona.

Componentes a partir del problema
especifico de seguridad y sus causas

Plan de prevencion coordinado entre
Policias, Fiscalia y Municipalidad,
focalizado dinamicamente en sectores
y horarios de mayor riesgo de
ocurrencia del delito de robo con
violencia o intimidacién, en Vitacura.

Plan de entrega de medidas de

autocuidado y levantamientos del
espacio publico.
Plan de entrega de informacidn

relacionada con mercados ilegales de
vehiculos y articulos de vehiculos
robados y participacion de infractores
de ley, menores de 18 afos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas CEAD/SIED de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Problema especifico
y propdsito para el
plan comunal

Problema especifico
de seguridad

Robo de vehiculo
motorizado (RVM) y
robo de objetos de y
desde vehiculo
motorizado (ROVM),
concentrado en
ciertas unidades
vecinales y arterias

viales residenciales
cercanas a
equipamiento
comercial, en
Vitacura.

Propdsito

Mejorar la
prevencion, la
disuasion y la
persecucion que

evite la comision de
los delitos de RVM vy
ROVM, en Vitacura.

Tabla N°4. Identificacién y caracterizacién de problemas especificos de seguridad, sus causas y componentes:

Caracterizacion
territorial/espacial

En 2022 el RVM ocurrio en la
via publica en el 94% de los
casos. Se concentrd en las
unidades vecinales A-1 (31%)
y A-5 (9%).

El ROVM ocurrié en la via
publica en el 76% de los
casos. Se concentro sobre las
avenidas Vitacura — Alonso
de Cérdova — Kennedy, y las
calles Fernando de Argtielloy
Joaquin Cerda.

Caracterizacion de
victimas y victimarios

En 2022 el RVM
registré 1 solo
victimario

aprehendido. Las

victimas identificadas
fueron 85, 82%
hombres y el 44% de
éstos es del grupo
etario 45 — 64 afios de
edad.

En 2022 el ROVM
registré solo 3
victimarios, todos

hombres. Las victimas
identificadas fueron
150, 68% hombresy el
39% de éstos es del
grupo etario 30 - 44
afios de edad.

Otros {desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes)

En 2022, el 100% de los casos
de RVM corresponden a
denuncias. En el caso del

ROVM hubo 574 denuncias.

Los meses de marzo,
noviembre, abril y mayo
concentraron el 46% de la
comisién de RVM. Hubo una
concentracion del 55% de
casos los dias miércoles,
jueves y viernes. El 35% de los
delitos se cometieron en el
tramo horario de 20 a 24
horas.

Los meses de noviembre y
agosto fueron los que
concentraron la mayor
comisiéon de ROVM. Hubo una
concentracion del 57% de
casos los dias martes,
miércoles y jueves. El 68% de
los delitos se cometieron en el
tramo horario de 12 a 24
horas.

Problema priorizado N°2: Robo de vehiculo motorizado y robo de objetos de y desde vehiculo motorizado

Causas o factores de riesgo
comunmente vinculados al
problema especifico de seguridad

Escasa dotacion policial,
particularmente en zonas de
concentracién comercial que no
cuentan con zonas de
estacionamiento vigiladas y en
barrios donde las propiedades no
cuentan con los  espacios
necesarios para dejar
estacionados los autos al interior

Dejar especies de valor al interior
de los vehiculos, junto al bajo uso
de dispositivos antirrobo: alarmas,
GPS, cortacorriente, traba volante,
etc..

Componentes a partir del
problema especifico de
seguridad y sus causas

Plan de prevencion coordinado
entre  Policias, Fiscalia vy
Municipalidad, focalizado
dinamicamente en sectores y
horarios de mayor riesgo de
ocurrencia en zonas de alta

afluencia de publico,
especialmente en aquellos que
no cuentan con

estacionamiento controlado o
vigilado, en Vitacura.

Plan de entrega de medidas de
autocuidado para enfrentar el
RVM y ROVM.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas CEAD/SIED de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Problema
especifico y

proposito para el
plan comunal

Problema
especifico de
seguridad
Robo en
habitado,
distribuido
uniformemente
en Vitacura.

lugar

Propésito
Mejorar la
prevencion, la
disuasion y la
persecucion que
evite la comision
del delito de robo
en lugar habitado
en Vitacura.

Tabla N°5. Identificacién y caracterizacién de problemas especificos de seguridad, sus causas y componentes:
Problema priorizado N°3: Robo en lugar habitado

Caracterizacién
territorial/espacial

Durante el afio 2022, se observa
que la distribucion de este delito
es transversal en la comuna y se
distribuyé por todas las
unidades vecinales de Vitacura.

Caracterizacion de
victimas y victimarios

En 2022 seregistraron
6 detenciones, de las
cuales la totalidad
correspondid a
hombres. 3 eran del
grupo etario 18 a 29
anos.

Otros (desglose
especifico de un delito,
proporcién entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal
y otros antecedentes que
se estimen pertinentes)
En 2022, el 97% de los
casos de robo en lugar
habitado correspondié a

denuncias.

En términos de
estacionalidad, el robo en
lugar habitado concentré
en los meses de junio, julio
y abril, con el 38% de los
casos.

La comision de este delito
se concentro en los dias
domingo y lunes, con el
38% de los casos.

Causas o factores de riesgo
comunmente vinculados al
problema especifico de
seguridad

Escasa dotacion policial,
particularmente en zonas y

horarios  especificos de
mayor  probabilidad de
ocurrencia.

Bajo uso de sistemas de
seguridad: alarmas,
camaras, cerraduras,
sensores y caracteristicas
que facilitan la comision de
esto delito como
iluminacién deficiente,
vegetacion descuidada.

Déficit de coproduccidon de
seguridad e iniciativas que
fomenten la vinculacién
barrial en torno a la
prevencion.

Componentes a partir del problema
especifico de seguridad y sus causas

Plan de prevencion coordinado entre
Policias, Fiscalia y  Municipalidad,
focalizado dinamicamente en sectores y
horarios de mayor riesgo de ocurrencia del
delito de robo en lugar habitado, en
Vitacura.

Plan de difusién de informacion sobre el
uso de dispositivos antirrobo que dificulta
la comision del delito de robo en lugar
habitado.

Plan para organizar vecinos como

coproductores de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas CEAD/SIED de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
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Problema
especificoy

proposito para el
plan comunal

Problema
especifico de
seguridad

Robo en lugar no
habitado,
distribuido
principalmente
en  vias de
concentracion de
equipamiento

comercial, en
Vitacura.
Propésito
Mejorar la

prevencion, la
disuasion y la
persecucion que
evite la comisidn
del delito de robo
en lugar no
habitado, en
Vitacura.

Tabla N°6. Identificacién y caracterizacién de problemas especificos de seguridad, sus causas y componentes:
Problema priorizado N°4: Robo en lugar no habitado

Caracterizacién
territorial/espacial

Durante el afio 2022, se observa
que la distribucion de este delito
tuvo concentracion de casos
sobre las avenidas Vitacura,
Nueva Costanera, Alonso de
Cordova, que son arterias
comerciales.

Caracterizacién de
victimas y victimarios

En 2022 se registraron
34 detenciones, delas
cuales 29
correspondieron  a
hombres. 14 eran del
grupo etario de 30 a
44 anos.

Otros (desglose
especifico de un delito,
proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal
y otros antecedentes que
se estimen pertinentes)
En 2022, El 89% de los
casos de robo en lugar no
habitado correspondid a

denuncias.

En términos de
estacionalidad, los meses
de mayo, marzo y abril
concentraron el 37% de los
casos.

La comisién de este delito
se concentrd en los dias
viernes y lunes, con un
37% de los casos.

Causas o factores de
riesgo comunmente
vinculados al problema
especifico de seguridad

Escasa dotacion policial,
particularmente en zonas y

horarios especificos de
mayor probabilidad de
ocurrencia.

Bajo uso sistemas de
seguridad, como alarmas,
camaras, cerraduras,
sensores.

Componentes a partir del problema
especifico de seguridad y sus causas

Plan de prevencién coordinado entre
Policias, Fiscalia y Municipalidad, focalizado
dinamicamente en sectores y horarios de
mayor riesgo de ocurrencia del delito de
robo en lugar no habitado, en Vitacura.

Plan de difusion de informacion sobre el uso
de dispositivos de seguridad que dificulten la
comision del delito de robo en lugar no
habitado.

Plan para organizar al comercio establecido
como coproductores de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas CEAD/SIED de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
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6. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE UN PROBLEMA DE SEGURIDAD

Hay otro problema de seguridad que es pertinente abordar a través del Plan Comunal de Seguridad
Publica, aun cuando no haya sido priorizado, de acuerdo con la metodologia utilizada por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, priorizacidon que se basa en informacidon de denuncias y
detenciones.

El problema de seguridad se refiere a infracciones a la Ley de Drogas, el que genera un impacto en
la percepcién de inseguridad de los vecinos.

Como lo establece la Ley 18.695, la materia “Prevencién y rehabilitacién del consumo de drogas” es
abordada por la Municipalidad en su dimensidn psicosocial, a través del programa de la Direccidn
de Desarrollo Comunitario “Senda Previene Vitacura”. No obstante, la administracion municipal
considera oportuno incorporar este problema en el Plan Comunal de Seguridad Publica, agregando
el control policial como complemento.

En la siguiente tabla se presenta la identificacion y justificacion del problema

Tabla N°7

Problema Especifico de Seguridad
Infraccion a la Ley de Drogas en la comuna de Vitacura con alto impacto en la percepcidn de inseguridad
sobre los vecinos de la comuna.

Propésito
Mejorar la prevencion, la disuasion y la persecucién que evite la comisién del delito de Infraccidn a la Ley
de Drogas, en Vitacura.

Causa

Consumo de drogas. La demanda de drogas ilicitas es una de las principales razones detras del trafico de
drogas. La adiccion y el consumo de estas sustancias generan un mercado lucrativo para los micro traficantes,
ya que las personas que son dependientes de las drogas estan dispuestas a pagar altos precios para
obtenerlas.

Componente
Plan de prevencion coordinado entre Policias, Fiscalia y Municipalidad, focalizado dinamicamente en
sectores y horarios de mayor riesgo de ocurrencia del delito Infraccion a la Ley de Drogas, en Vitacura.

7. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias
para la produccion de cada uno de los componentes, constituye la matriz del plany es el instrumento
orientador de la implementacién de la politica de seguridad publica en la comuna. El plan esta
constituido por el conjunto de las matrices de planificacion de cada propdsito, orientado a la
intervencion de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°8 Matriz de planificacion
Plazos de
Descripcion del objetivo Responsable : 0%
ejecucion
La comuna de Vitacura disminuye su nivel de

delitos, incivilidades y violencias durante el | CCSP - 2022 - 2025

|_periodo de ejecuciondelplan. i
: Mejorar la prevencion, disuasién y persecucion ||

Proposito 1 que evite la comision del delito de robo con 2022 - 2025
| violencia o intimidacion, en Vitacura. =

Plan de prevencién coordinado entre Policias,
Fiscalla vy Municipalidad, focalizado Municipio -
Componente | ;1 smicamente en sectores y horarios de mayor | Carabineros— | 2022 -2025
g riesgo de ocurrencia del delito de robo con | PDI—Fiscalia
violencia o intimidacién, en Vitacura.
Identificacién dindmica de zonas y horarios de Municipio -
Actividad 1.1.1 | riesgo donde se efectua el robo con violencia o | Carabineros - 2022 -2025
intimidacion. PDI
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Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de

ejecucion

Proposito 2

| Mejorar la prevencién, disuasion y persecucion =
| gue evite la comision de los delitos de robo de
| vehiculo motorizado y de robo de objetos de y |

| desde vehiculo motorizado, en Vitacura. |

Control de gestion del procedimiento de
despliegue de los maviles de seguridad, a los
Actividad 1.1.2 | eventos de emergencia de seguridad por robo DSP 2022 - 2025
con violencia o intimidacion que se alertan a
través del 1403 o SOSAFE.
Control de gestion del procedimiento de
participacion en acciones de persecucion vy
Actividad 1.1.3 | detencidn en flagrancia por parte de los méviles DSP 2022 - 2025
de seguridad en eventos de emergencia de
seguridad por robo con violencia o intimidacién.
: f Municipio -
Componente Plan de Ptntrega de med.ldas'dsf autocuidado vy e 2022 - 2035
152 levantamientos del espacio publico. i
PDI — Fiscalia
Difusiéon de medidas de autocuidado para la DSP -
Actividad 1.2.1 | prevencion de la comision del delito de robo con | Carabineros— | 2022 - 2025
violencia o intimidacioén. PDI
Difusion del uso de plataformas municipales de
Actividad 1.2.2 | alerta de seguridad, 1403 y SOSAFE, para el delito DSP 2022 - 2025
de robo con violencia o intimidacién.
Levantamiento del estado de los espacios
plblicos en las zonas donde hay una mayor DSP —
Actividad 1.2.3 | ocurrencia del delito de robo con violencia o . 2022-2025
S Carabineros
intimidacién, con foco en dreas verdes vy
alumbrado publico.
Mejorar el espacio publico donde hay una mayor
7 ocurrencia del delito de robo con violencia o DSP, SECPLA
Actividad 1.2.4 ; : : . 2022-2025
intimidacion, con foco en veredas, calzadas, DINC, DMAO
areas verdes y alumbrado publico.
Plan de entrega de informacidn relacionada con S
: 2 ; Municipio -
Componente mercados ilegales de vehiculos y articulos de ;
: SR ; Carabineros — | 2022 —2025
1.3 vehiculos robados y participacion de infractores AR
PDI — Fiscalia
menores de 18 afios.
Reuniones de trabajo mensual con Carabineros,
la PDI y la Fiscalia en una mesa operativa de DSP -
Actividad 1.3.1 | control del delito para el intercambio y | Carabineros— 2022-2025
retroalimentacion de informacién sobre Ila PDI - Fiscalia
actividad delictual.

| 2022 -2025

Componente
2.1

Plan de prevencion coordinado entre Policias,

Fiscalia Y Municipalidad, focalizado
dindmicamente en sectores y horarios de mayor
riesgo de ocurrencia en zonas de alta afluencia
de publico, especialmente en aquellos que no
cuentan con estacionamiento controlado o

vigilado, en Vitacura.

Municipio -
Carabineros —
PDI — Fiscalia

2022 - 2025

Actividad 2.1.1

Identificacién dindmica de zonas y horarios de
riesgo donde se efectdan los delitos de robo de
vehiculo motorizado y de robo de objetos de y
desde vehiculo motorizado.

Municipio -
Carabineros -
PDI

2022 -2025

Actividad 2.1.2

Control de gestion del procedimiento de
despliegue de los mdviles de seguridad, a los
eventos de emergencia de seguridad por robo de
vehiculo motorizado y por robo de objetos de y
desde vehiculo motorizado que se alertan a
través del 1403 o SOSAFE.

DSP

2022 - 2025

Actividad 2.1.3

Control de gestién del procedimiento de
participacion en acciones de persecucion vy
detencidn en flagrancia por parte de los méviles
de seguridad en eventos de emergencia de

DSP

2022 - 2025
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Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de

seguridad por robo de vehiculo motorizado y por
robo de objetos de y desde vehiculo motorizado.

ejecucion

Proposito 3

ROVM, a través de las reuniones que realiza
Carabineros (MICC) con la comunidad.
' Mejorar la prevencion, disuasion y persecucion

| que evite la comision del delito de robo en lugar ||

habitado, en Vitacura,

Plan de prevencidn coordinado entre Policias,

Componente | Plan de entrega de medidas de autocuidado para DSP - 2022 - 2025
2.2 enfrentar el RVM y ROVM. Carabineros
Difusion de medidas de autocuidado para la it
encién de la comisién de los delitos de robo Municpio-
Actividad 2.2.1 | BT ; . Carabineros — | 2022 -2025
de vehiculo motorizado y de robo de objetos de
; - PDI
y desde vehiculo motorizado.
Difusion del uso de plataformas municipales de
- alerta de seguridad, 1403 y SOSAFE, para los -y
Actividad 2.2.2 : =
delitos de robo de vehiculo motorizado y de robo hiariclplo Whe—308
de objetos de y desde vehiculo motorizado.
Difusion de medidas de autoproteccion que
Actividad 2.2.3 dificulten la comision de los delitos de RVM vy Gikibinarss 2022-2025

| 2022-2025

Proposito 4

comunidad.
| Mejorar la prevencion, disuasion y pe{s_e'cucién |

| que evite la comision del delito de robo en lugar |
| no habitado en la comuna de Vitacura. [

Componente Fi_scalfg y Municipalidad, focalizadp | Munjcipio -
31 dindmicamente en sectores y horarios de mayor | Carabineros— | 2022 - 2025
riesgo de ocurrencia del delito de robo en lugar PDI — Fiscalia
habitado, en Vitacura.
Identificacion dinamica de zonas y horarios de Municipio -
Actividad 3.1.1 | riesgo donde se efectua el delito de robo enlugar | Carabineros - 2022 -2025
habitado. PDI
Control de gestion del procedimiento de
despliegue de los moviles de seguridad, a los
Actividad 3.1.2 | eventos de emergencia de seguridad por robo en DSP 2022 - 2025
lugar habitado que se alertan a través del 1403 o
SOSAFE.
Control de gestion del procedimiento de
participacion en acciones de persecucién y
Actividad 3.1.3 | detencidn en flagrancia por parte de los maviles DSP 2022 - 2025
de seguridad en eventos de emergencia de
seguridad por robo en lugar habitado.
Plan de difusion de informacién sobre el uso de
c°m2°;' e s nositivos hdeeepliridadiigue. dificultentla DSP 2022 - 2025
: comision del delito de robo en lugar habitado.
Difusion de medidas de autocuidado para la DSP -
Actividad 3.2.1 | prevencién de la comisidn del delito de robo en | Carabineros— | 2022 -2025
lugar habitado. PDI
Difusidn del uso de plataformas municipales de
Actividad 3.2.2 | alerta de seguridad, 1403 y SOSAFE, para el delito Municipio 2022 - 2025
de robo en lugar habitado.
Componente | Plan para organizar vecinos como coproductores DSP - 2022 - 2025
2.3 de seguridad. Carabineros
Atencién, a través de reuniones, de los
requerimientos de seguridad de grupos de
Actividad 3.3.1 | vecinos y juntas de vecinos para la promocién de DsP 2022 - 2025
la organizacion de vecinos y su rol en la
coproduccion de seguridad.
Promocion de la organizacién de vecinos a través
Actividad 3.3.2 | del trabajo que realiza Carabineros (MICC) con la Carabineros 2022-2025




Nivel

Componente
4.1

Descripcion del objetivo

Plan de prevencion coordinado entre Policias,
Fiscalia y Municipalidad, focalizado
dinamicamente en sectores y horarios de mayor
riesgo de ocurrencia del delito de robo en lugar
no habitado, en Vitacura.

Responsable

Municipio -
Carabineros —
PDI| — Fiscalia

Plazos de
ejecucion

2022 - 2025

Actividad 4.1.1

Identificacion dinamica de zonas y horarios de
riesgo donde se efectuan el delito de robo en
lugar no habitado.

Municipio -
Carabineros -
PDI

2022 -2025

Actividad 4.1.2

Control de gestion del procedimiento de
despliegue de los maoviles de seguridad, a los
eventos de emergencia de seguridad por robo en
lugar no habitado que se alertan a través del
1403 o SOSAFE.

DSP

2022 - 2025

Actividad 4.1.3

Control de gestion del procedimiento de
participacién en acciones de persecucion vy
detencion en flagrancia por parte de los moéviles
de seguridad en eventos de emergencia de
seguridad por robo en lugar no habitado.

DSP

2022 - 2025

Componente
4.2

Plan de difusién de informacidn sobre el uso de
dispositivos de seguridad que dificulten la
comision del delito de robo en lugar no habitado.

DSP

2022 - 2025

Actividad 4.2.1

Difusion de medidas de autocuidado para la
prevencion de la comision del delito de robo en
lugar no habitado.

Municipio -
Carabineros —
PDI

2022 -2025

Actividad 4.2.2

Difusién del uso de plataformas municipales de
alerta de seguridad, 1403 y SOSAFE, para el delito
de robo en lugar no habitado.

Municipio

2022 - 2025

Componente
4.3

Plan para organizar al comercio establecido
como coproductores de seguridad.

DSP

2022 - 2025

Actividad 4.3.1

Atencién, a través de reuniones, de los
requerimientos de seguridad de unidades del
comercio establecido para la promocién de su
propia organizacion y de su rol en Ia
coproduccion de seguridad.

ejorar la prevencion, la disuasion 'y |

-bersec_l_.u__:igﬁn que evite ia comision del delito de
Infraccion a la Ley de Drogas, en Vitacur, i

DSP

2022-2025

2022 -2025

Plan de prevencion coordinado entre Policias,
Componente Fi'sc’alie y Municipalidad, ; focalizado Mun.icipio -
5.1 dindmicamente en sectores y horarios de mayor | Carabineros— | 2022 -2025
riesgo de ocurrencia del delito de Infraccién a la PDI — Fiscalia
Ley de Drogas, en Vitacura.
Identificacién dindmica de zonas y horarios de Municipio -
Actividad 5.1.1 | riesgo donde se efecttan el delito de Infraccién a | Carabineros — 2022 -2025
la Ley de Drogas. PDI-Fiscalia

Fuente: Elaboracién propia.

8. SISTEMA DE INDICADORES

De la matriz del punto 7, los indicadores de cada nivel de objetivos serdn incorporados en la
siguiente matriz, la que incluye la descripcion del nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus
atributos de nombre, férmula de célculo, meta y fuente de informacion.

El presente formato considera la incorporacién de indicadores a nivel de propdsito y componentes,
considerando que no aplica la medicién del objetivo a nivel de fin y que los indicadores de
actividades se refieren a la constatacién de la realizacién de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el
municipio podra llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucidn, para efectos del
control de la gestién del plan a nivel de actividades.
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Proposito 1

Componente
1k

Descripcion del objetivo

Mejorar E] prevencion,
disuasion y persecucion que
evite la comision del delito de
robo con violencia 0
intimidacion en la comuna de
Vitacura.
Plan de prevencion coordinado
entre  Policias, Fiscalia y
Municipalidad, focalizado
dindmicamente en sectores vy
horarios de mayor riesgo de
ocurrencia del delito de robo
con violencia o intimidacion en
la comuna de Vitacura.

Tabla N°9 Matriz de Indicadores del Plan

Nombre del indicador

Cobertura promedio con moviles y
motos en el territorio comunal en el
ano t.

Porcentaje de despliegues
focalizados en sectores y horarios
de mayor riesgo de ocurrencia del
delito de robo con violencia o
intimidacidn ejecutados en el afo t,
respecto de los despliegues
planificados en el afio t.

Formula de calculo

Sumatoria de maoviles y motos por turno en
el ano t, dividida por el nimera de turnos
en el afio t.

Sumatoria de despliegues focalizados en
sectores y horarios de mayor riesgo de
ocurrencia del delito de robo con violencia
o intimidacion ejecutados en el afo t,
dividida por la sumatoria de los
despliegues planificados en el afio t,
multiplicado por 100%.

Motos + moviles
H=1h

>=50%

Fuente de informacion y notas

Registros de preparacion de

furnos

Registros de la Subdireccion de
Seguridad Publica.

Registros de la mesa de
coordinacion operativa.

Actividad 1.1.1

Identificacién  dinamica de
zonas y horarios de riesgo

Cantidad mensual de
identificaciones dinamicas de zonas
y horarios de riesgo donde se

Sumatoria de identificaciones mensuales
de zonas y horarios de riesgo donde se

Mensual: 1 Anual:

Registros de la Subdireccion de
Seguridad Publica.

donde se efectta el robo con ; ; : efectia el robo con violencia o 12 Registros de la mesa de
; L oI B efectia el robo con violencia o | . .=~ - - :
violencia o intimidacion. goma = intimidacion, en el afio t. coordinacion operativa.
intimidacion, en el afio t.
Sumatoria de eventos de emergencia de
Control de gestién del | Porcentaje de eventos de | seguridad por robo con violencia o
procedimiento de despliegue de | emergencia de seguridad por robo | intimidacion que se alertan a través del
los méviles de seguridad, a los | con violencia o intimidacion que se | 1403 o SOSAFE en el afio t, en que los
—_ eventos de emergencia de | alertan a través del 1403 o SOSAFE, | mdviles de seguridad llegaron dentro de Registros del CAD del sistema de
Actividad 1.1.2 . o : ; E ; >=80% : :
seguridad por robo con | en que los mdviles de seguridad | los primeros 10 minutos después de seguridad integral de la MV
violencia o intimidacién que se | llegaron dentro de los primeros 10 | haberse recibido la alerta, dividida por el
alertan a través del 1403 o | minutos después de haberse | total de alertas por robo con violencia o
SOSAFE. recibido la alerta. intimidacion recibidas en el afio t,
multiplicado por 100%.
Control de pgestion del | Porcentaje de eventos deseguridad | Sumatoria de eventos de seguridad por
- procedimiento de participacion | por robo con violencia o | robo con violencia o intimidacion en el afio Registros del CAD del sistema de
Actividad 1.1.3 ; iz D i . >=70% ) |
en acciones de persecucion y | intimidacion en que hubo | t, en que hubo detencidn en flagrancia con seguridad integral de la MV
detencién en flagrancia con | detencion en flagrancia con | colaboracién de los méviles de seguridad,
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Descripcion del objetivo
colaboracién de los moviles de
seguridad en eventos de
seguridad por robo con
violencia o intimidacion.

Nombre del indicador
colaboraciéon de los moviles de
seguridad.

Formula de calculo
dividida por el total de detenciones en
flagrancia por robos con violencia o
intimidacion en el afio t, multiplicado por
100%.

Fuente de informacion y notas

Plan de entrega de medidas de

Sumatoria de lecturas de los mensajes

Componente : 3 Porcentaje de lectura de las | enviados, dividida por la sumatoria de :
autocuidado y levantamientos e ) ; : S 1% Registros de la plataforma Sosafe.
1.2 SN campafias informativas. mensajes enviados, multiplicada por 100
del espacio publico. g
por ciento.
. N Cantidad de campafas informativas
Porcentaje de campafas A : i
e i ; : ! ejecutadas con medidas de autoproteccion . . :
Difusion de medidas de | informativas  ejecutadas, con e . . Registro de mails enviados,
: 2 : 5 para la prevencidn del robo con viclencia o T -
;s autocuidado para la prevencion | medidas de autoproteccion parala | . .. .~ = - : publicaciones en redes sociales o
Actividad 1.2.1 B : i . i intimidacion, dirigidas a los vecinos, 100% : ; 3
de la comisidn del delito de robo | prevencion del robo con violencia o i ; 5 registros de  asistencia a
X OSS— —— § o . . dividida por la cantidad de campanas . )
con violencia o intimidacién. intimidacion, dirigidas a los vecinos X i e reuniones con vecinos.
- planificadas en el afio t, multiplicado por
en elano t.
100%.
— s M Cantidad de campafas informativas
Difusion del uso de plataformas | . J " P ejecutadas sobre el uso del 1403 y Sosafe, : : :
Fo informativas ejecutadas sobre el : - : Registro de mails enviados,
i i uso del 1403 y Sosafe, para el delito para el gelitode) roho can yislenda o ublicaciones en redes sociales o
Actividad 1.2.2 | seguridad, 1403 y SOSAFE, para Y p Py intimidacién, dirigidas a los vecinos en el 100% U’ i
. . . de robo con violencia o | _. i : registros de  asistencia a
el delito de robo con violenciao | . . ., ., R ; afio t., dividida por la cantidad de : .
S —— intimidacion, dirigidas a los vecinos i e . reuniones con vecinos.
intimidacion. o campafias planificadas en el afo t,
en elano t. o
multiplicado por 100%.
Levantamiento del estadode los | Numero de levantamientos del
espacios publicos en las zonas | estado de los espacios publicos en | Sumatoria de levantamientos del estado
n ha una  mayor | las zonas donde hay una mayor | de los espacios publicos en las zonas donde ; ; iz
- St . v . v ) . v y P P . ) Registro de la Subdireccion de
Actividad 1.2.3 | ocurrencia del delito de robo | ocurrencia del delito de robo con | hay una mayor ocurrencia del delito de Anual: 12 Seeuridad Piblica
con violencia o intimidacion, | violencia o intimidacién, con foco | robo con violencia, con foco en areas & ’
con foco en dreas verdes y | en dreas verdes y alumbrado | verdesy alumbrado publico, en el afio t.
alumbrado publico. publico, en el afio t.
Mejorar el espacio publico Nimero de espacios publicos Sumatoria de espacios publicos donde hay Registro de mails enviados a las
donde hay una mayor donde hay una mayor ocurrencia una mayor ocurrencia del delito de robo direcciones. Registro de
Actividad 1.2.4 ocurrencia del delito de robo del delito de robo con violencia o | con violencia o intimidacion, informados a Anual: 12 proyectos de intervencion en el

con violencia o intimidacidn,
con foco en veredas, calzadas,

intimidacién, informados a las
direcciones correspondientes en el

las direcciones correspondientes en el afio
t.

espacio publico de la Secpla,
Dinc, Dmao.
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Descripcion del objetivo
areas verdes y alumbrado
publico.

Nombre del indicador
afio t, con foco en areas verdes,
alumbrado publico, veredas y

calzadas.

Férmula de cdlculo

Fuente de informacidon y notas

Plan de entrega de informacion
relacionada con mercados

Casos en que la informacion
aportada a través de la mesa

Sumatoria de casos en que la informacion

i i rticulo ; : aportada a través de la mesa operativa de ; !
Componente IEIERCE }rehlcu!osv gpHee> operativa de control del delito P BB P 7 Registros de la Fiscalia.
13 de vehiculos robados y S : control del delito significd sentenciar a los
k! : significo sentenciar a los i e
participacién de infractores R victimarios.
5 victimarios.
menores de 18 afios.
Reuniones de trabajo mensual
con Carabineros, la PDly la
F';Caha . Li”(:Ia Ir:els': °perat"|"a P taje de reuniones NurEtor ) deTaumanssaalzags, Registro de reuniones de la mesa
Actividad 1.3.1 Eiconiol delas Ropagme Sikensyn 08 8 dividida por la sumatoria de reuniones 70% 8

Proposito 2

Componente
24

‘entre  Policias,

intercambio y
retroalimentacion de
informacion sobre la actividad
delictual.

Mejorar la prevencion,
disuasion y persecucion que
evite la comision de los delitos
de robo de vehiculo motorizado
y de robo de objetos de y desde
vehiculo motorizado, en

Vitacura.

Plan de prevencion coordinado
Fiscalia vy
Municipalidad,  focalizado
dindamicamente en sectores y
horarios de mayor riesgo de
ocurrencia de los delitos de
robo de vehiculo motorizado y

de robo de objetos de y desde

vehiculo

motorizado, en
Vitacura. ;

realizadas.

Cobertura promedio con moviles y
motos en sectores de mayor riesgo
de ocurrencia de los delitos de robo
de vehiculo motorizado y de robo
de objetos de y desde vehiculo
motorizado, en el ano t.

Porcentaje  de despliegues

focalizados en sectores y horarios |

de mayor riesgo de ocurrencia de
los delitos de robo de vehiculo

motorizado y de robo de objetos de |

y desde vehiculo motorizado,

éjecutad'os en el afio t, respecto de

los despliegues planificados en el
afo t.

planificadas, multiplicada por 100%.

Sumatoria.de moviles y motos porturno en
sectores de mavyor riesga de ocurrencia de
los delitos de robo de vehiculo motorizado
y de robho de objetos de y desde vehiculo
motorizado, dividida por el nimero de
turnos, en el afio t.

sectores y horarios de mayor riesgo de
“ocurrencia de los delitos de robo de
vehiculo motorizado y de robo de objetos
de y desde vehiculo motorizado,
- ejecutados en el afio t, dividida por la
sumatoria de los despliegues planificados
en el afio t, multiplicado por 100%.

Sumatoria de despliegues focalizados en

Motos + moviles
Sl

>=50%

| Registros de la

| Registros de la Subdireccién de
| Seguridad Publica.

operativa de control del delito.

Registros  de
turnos

preparacion de

mesa de
coordinacion operativa.
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Actividad 2.1.1

Descripcion del objetivo

Identificacion  dinamica de
zonas y horarios de riesgo
donde se efectian el robo de
vehiculo motorizado y el robo
de objetos de y desde vehiculo
motorizado.

Nombre del indicador
Cantidad mensual de
identificaciones dinamicas de zonas
y horarios de riesgo donde se
efectian el robo de vehiculo
motorizado y el robo de objetos de
y desde vehiculo motorizado, en el
ano t.

Férmula de calculo

Sumatoria de identificaciones mensuales
de zonas y horarios de riesgo donde se
efectuan el robo de vehiculo motorizado y
el robo de objetos de y desde vehiculo
motorizado, en el afio t.

Mensual: 1 Anual:
12

Fuente de informacion y notas

Registros de la mesa de
coordinacion operativa.

Registros de la Subdireccion de
Seguridad Publica.

Actividad 2.1.2

Control de  gestion  del
procedimiento de despliegue de
los moviles de seguridad, a los
eventos de emergencia de
seguridad por robo de vehiculo
motorizado y por robo de
objetos de y desde vehiculo
motorizado que se alertan a
través del 1403 o SOSAFE.

Porcentaje de  eventos de
emergencia de seguridad por robo
de vehiculo motorizado y por robo
de objetos de y desde vehiculo
motorizado que se alertan a través
del 1403 o SOSAFE, en que los
moviles de seguridad llegaron
dentro de los primeros 20 minutos
después de haberse recibido la
alerta, en el afio t.

Sumatoria de eventos de emergencia de
seguridad por robo de vehiculo
motorizado y por robo de objetos de y
desde vehiculo motorizado que se alertan
a través del 1403 o SOSAFE en el afio t, en
que los moviles de seguridad llegaron
dentro de los primeros 20 minutos
después de haberse recibido la alerta,
dividida por el total de alertas por robo de
vehiculo motorizado y por robo de objetos
de y desde vehiculo motorizado, recibidas
en el afio t, multiplicado por 100%.

>=70%

Registros del CAD del sistema de
seguridad integral de la MV

Actividad 2.1.3

Control de  gestion  del
procedimiento de participacion
en acciones de persecucion y
detenciéon en flagrancia por
parte de los mdviles de
seguridad en eventos de
emergencia de seguridad por
robo de vehiculo motorizado y
por robo de objetos de y desde
vehiculo motorizado.

Porcentaje de eventos de seguridad
por robo de vehiculo motorizado y
por robo de objetos de y desde
vehiculo motorizado en que hubo
detencion en flagrancia con
colaboracién de los moviles de
seguridad.

Sumatoria de eventos de seguridad por
robo de vehiculo motorizado y por robo de
objetos de y desde vehiculo motorizado en
el afio t, en que hubo detencion en
flagrancia con colaboracion de los méviles
de seguridad, dividida por el total de
detenciones en flagrancia por robo de
vehiculo motorizado y por robo de objetos
de y desde vehiculo motorizado en el afio
t, multiplicado por 100%.

>=40%

Registros del CAD del sistema de
seguridad integral de la MV

Componente
22

Plan de entrega de medidas de
autocuidado para enfrentar el
RVM y ROVM.

Porcentaje de lectura de las
campaiias informativas.

Sumatoria de lecturas de los mensajes
enviados, dividida por la sumatoria de
mensajes enviados, multiplicada por 100
por ciento.

1%

Registros de la plataforma Sosafe.
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Descripcion del objetivo

Difusion de medidas de
autocuidado para la prevencion
de la comisién de los delitos de

Nombre del indicador

Porcentaje de campafias
informativas  ejecutadas, con
medidas de autoproteccion para la

Férmula de calculo
Cantidad de campafias informativas
ejecutadas con medidas de autoproteccion
para la prevencion del robo de vehiculo
motorizado y del robo de objetos de y

Fuente de informacidn y notas

Registro de mails enviados,
publicaciones en redes sociales y

ivi 2.1 ; . revencion del robo de vehicu ; : R : : :
Achiviiad 2 robo de vehiculo motorizado y P e. ; 18 desde vehiculo motorizado, dirigidas a los R registros de asistencia de
. motorizado y del robo de objetos de . - . . ;
de robo de objetos de y desde : ; vecinos, dividida por la cantidad de reuniones con vecinos.
E : y desde vehiculo motorizado, e N N
vehiculo motorizado. S . 2 campafias planificadas en el afio t,
dirigidas a los vecinos en el afio t. o
multiplicado por 100%.
Horaaniain e iR Cantidad de campafas informativas
Difusion del uso de plataformas | . J : P ejecutadas sobre el uso del 1403 y Sosafe,
i informativas ejecutadas sobre el y . . . .
municipales de alerta de para los delitos de robo de vehiculo Registro de mails enviados,
: uso del 1403 y Sosafe, para los . " S ’
- seguridad, 1403 y SOSAFE, para ; ; motorizado y de robo de objetos de y publicaciones en redes sociales y
Actividad 2.2.2 : . delitos de robo de vehiculo ; Z SR 100% : ' .
los delitos de robo de vehiculo . R desde vehiculo motorizado, dirigidas a los registros de asistencia de
. : motorizado y de robo de objetos de ; % s : :
motorizado y de robo de objetos , . vecinos en el afio t., dividida por la reuniones con vecinos.
3 ; y desde vehiculo motorizado., ] = ..
de y desde vehiculo motorizado. | . . . : . cantidad de campafas planificadas en el
dirigidas a los vecinos en el afio t. - .
afio t, multiplicado por 100%.
Difusion de medidas de . . )
i e Cantidad de reuniones con vecinos ; y .
autoproteccion que dificulten la ) 5 Sumatoria de reuniones con vecinos que
it : que fueron atendidos a través del : :
comision de los delitos de RVM . fueron atendidos a través del MICC por los " .
. ] MICC por los delitos de robo de : ; : Registros de Carabineros de la 372
Actividad 2.2.3 |y ROVM, a través de las ; : delitos de robo de vehiculo motorizado y >=4 5 .
. | vehiculo motorizado y de robo de . 2 Comisaria de Vitacura.
reuniones que realiza - 2 de robo de objetos de y desde vehiculo
; objetos de vy desde vehiculo . N
Carabineros (MICC) con la . = motorizado, en el afio t.
: motorizado, en el afio t.
comunidad.

Propdsito 3

i Componente'
3.1

‘Municipalidad,

Mejorar la prevencian,

' disuasion y persecucion gue

evite la comision del delito de
robo en lugar habitado, en
Vitacura.

Plan de prevencién coordinado
entre  Policfas,
focalizado
dindmicamente en sectores y

Fiscalia y

Porcentaje de viviendas encargadas
a traves del programa “Encarga tu
casa” que sufrieron el delito de
robo en lugar habitado, en el aho t.

Porcentaje de

delito de robo en lugar habitado,

_ despliegues
focalizados en sectores y horarios
de mayor riesgo de ocurrencia del

Sumatoria de viviendas encargadas a
través del programa “Encarga tu casa” que
sufrieron el delito de robo en lugar
habitado, en el afo t., dividida por Ila
sumatoria de viviendas encargadas a
traves del programa “Encarga tu casa”, en
el ano t, multiplicado por 100%.

Sumatoria de despliegues focalizados en

sectores y horarios de mayor riesgo de

ocurrencia del delito de robo en lugar
habitado, ejecutados en el afio t, dividida

>=50%

Registros de la Subdireccion de
Seguridad Ciudadana.

Registros de la Subdireccion de
Seguridad Publica. '
Registros de la mesa de
coordinacién operativa.
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Férmula de célculo

Descripcion del objetivo
horarios de mayor riesgo de
ocurrencia del delito de robo en

lugar habitado en la comuna de
Vitacura.

Nombre del indicador
ejecutados en el afio t, respecto de
los despliegues planificados en el
afo t.

por la sumatoria de los despliegues
planificados en el afo t, multiplicado por
100%.

Fuente de informacidn y notas

Actividad 3.1.1

dindmica de
riesgo

Identificacién
zonas y horarios de

Cantidad mensual de
identificaciones dindamicas de zonas
y horarios de riesgo donde se

Sumatoria de identificaciones mensuales
de zonas y horarios de riesgo donde se

Mensual: 1 Anual:

Registros de la mesa de
coordinacion operativa.

donde se efectiian los delitos de ; - efectian los delitos de robo en lugar 12 Registros de la Subdireccion de
, efectian los delitos de robo en . e - e
robo en lugar habitado. : 5 habitado, en el afio t. Seguridad Publica.
lugarhabitado, en el afio t.
; Sumatoria de eventos de emergencia de
Porcentaje de  eventos de ) :
o ; , seguridad por el delito de robo en lugar
Control de gestion del | emergencia de seguridad por el . ,
. . . i habitado que se alertan a través del 1403
procedimiento de despliegue de | delito de robo en lugar habitado = i
s : ; 0 SOSAFE en el afio t, en que los moviles de
los méviles de seguridad, a los | que se alertan a través del 1403 o ; A ; ’
g : ok seguridad llegaron dentro de los primeros Registros del CAD del sistema de
Actividad 3.1.2 | eventos de emergencia de | SOSAFE, en que los moviles de : 5 2 >=80% ; ;
; ; 10 minutos después de haberse recibido la seguridad integral de la MV
seguridad por robo en lugar | seguridad llegaron dentro de los .-
: : : ; ) alerta, dividida por el total de alertas por
habitado que se alertan a través | primeros 10 minutos después de ; .
e > los delitos de robo en lugar habitado,
del 1403 o SOSAFE. haberse recibido la alerta, en el afio s A £,
" recibidas en el afio t, multiplicado por
100%.
Contrz! : df d EEStrI,?.n. acidée;': Sumatoria de eventos de seguridad por
HISS !mlen Shol ICIp. - Porcentaje de eventos de seguridad | robo en lugar habitado en el afio t, en que
en acciones de persecucion vy . % :
" p por robo en lugar habitado en que | hubo detencion en flagrancia con ; ;
L detencion en flagrancia por . . - .. . Registros del CAD del sistema de
Actividad 3.1.3 A hubo detencién en flagrancia con | colaboracién de los moviles de seguridad, >=65% : :
parte de los madviles de . - - ; seguridad integral de la MV
. colahoracion de los moviles de | dividida por el total de detenciones en
seguridad en eventos de : : ;
" . seguridad. flagrancia por robo en lugar habitado en el
emergencia de seguridad por 5 e
; afno t, multiplicado por 100%.
robo en lugar habitado.
Plan de difusion de informacion : :
e ralciito e dn:llve Sumatoria de lecturas de los mensajes
Porcentaje de lectura de las | enviados, dividida por la sumatoria de ;
componente antirrobo que dificulta la ue _aje. > . : ; P L 1% Registros de la plataforma Sosafe.
3.2 S : campafias informativas. mensajes enviados, multiplicada por 100
comision del delito de robo en :
5 por ciento.
lugar habitado.
- Difusion de medidas de | Porcentaje de campafias | Cantidad de campaifias informativas Registro de mails enviados,
Actividad 3.2.1 : i : : ; : . i 100% A ;
autocuidado para la prevencion | informativas ejecutadas, con | ejecutadas con medidas de autoproteccion publicaciones en redes sociales o
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Descripcion del objetivo
de la comision del delito de robo
en lugar habitado.

Nombre del indicador
medidas de autoproteccion para la
prevencion del robo en lugar
habitado, dirigidas a los vecinos en
el afio t.

Formula de calculo
para la prevencion del robo en lugar
habitado, dirigidas a los vecinos, dividida
por la cantidad de campaias planificadas
en el afio t, multiplicado por 100%.

Fuente de informacion y notas
registros de asistencia a
reuniones con vecinos.

Actividad 3.2.2

Difusion del uso de plataformas
municipales de alerta de
seguridad, 1403 y SOSAFE, para
el delito de robo en lugar
habitado.

Porcentaje de campaias
informativas ejecutadas sobre el
uso del 1403 y Sosafe, para el delito
de robo en lugar habitado, dirigidas
a losvecinos en el afio t.

Cantidad de campafas informativas
ejecutadas sobre el uso del 1403 y Sosafe,
para el delito de robo en lugar habitado,
dirigidas a los vecinos en el afio t., dividida
por la cantidad de campafias planificadas
en el afio t, multiplicado por 100%.

100%

Registro de mails enviados,
publicaciones en redes sociales o
registros de  asistencia a
reuniones con vecinos.

Componente
33

Plan para organizar vecinos
como coproductores de
seguridad.

Cantidad de grupos de vecinos que
se organizaron en torno a la
seguridad, para ser coproductores
de seguridad, en el afo t.

Sumatoria de grupos de vecinos que se
organizaron en torno a la seguridad, para
ser coproductores de seguridad, en el afio
t.

>=3

Mails de grupos de vecinos que se
organizaron en torno a la
seguridad.

Actividad 3.3.1

Atencion, a través de reuniones,
de los requerimientos de
seguridad de grupos de vecinos
y juntas de vecinos para la
promocion de la organizacion de
vecinos y su rol en la
coproduccion de seguridad.

Cantidad de reuniones con grupos
de vecinos y juntas de vecinos que
fueron atendidos por
requerimientos de seguridad para
la promocion de la organizacién de
éstos, en el afio t.

Sumatoria de reuniones con grupos de
vecinos y juntas de vecinos que fueron
atendidos por  requerimientos de
seguridad para la promocion de la
organizacion de éstos, en el afio t.

>=12

Registros de asistencia a las
reuniones.

Actividad 3.3.2

Propdsito 4

Promocion de la organizacion de
vecinos a través del trabajo que
realiza Carabineros (MICC) con
la comunidad.

Mejorar Ia prevencion,
disuasién y persecucion gue
evite la comision del delito de
robo en lugar no habitado, en
Vitacura.

Cantidad de reuniones con vecinos
que fueron atendidos a través del
MICC por el delito de robo en lugar
habitado, en el afio t.

Porcentaje de locales del comercio
establecidos atendidos a traves de
Seguridad

la’ Subdireccién de
Publica, en el ano t.

Sumatoria de reuniones con vecinos que
fueron atendidos a través del MICC por el
delito de robo en lugar habitado, en el afio
t.

Sumatoria. de locales del comercio
establecido atendidos a través de la
Subdireccion de Seguridad Publica en el
ano t, dividida por la sumatoria de locales
del comercio establecido gue fueron
afectados por el delito de robo en lugar no
habitado, en el afo t, multiplicado por
100%.

>=4

Registros de Carabineros de la 372
Comisaria de Vitacura.

Registros de la Subdireccion de
Seguridad Publica.
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Componente
41

Descripcion del objetivo
Plan de prevencion coordinado
entre  Policias, Fiscalia vy
Municipalidad, focalizado
dinamicamente en sectores y
horarios de mayor riesgo de
ocurrencia del delito de robo en
lugar no habitado, en Vitacura.

Nombre del indicador
Porcentaje de despliegues
focalizados en sectores y horarios
de mayor riesgo de ocurrencia del
delito de robo en lugar no habitado,
ejecutados en el afo t, respecto de
los despliegues planificados en el
afo t.

Formula de calculo
Sumatoria de despliegues focalizados en
sectores y horarios de mayor riesgo de
ocurrencia del delito de robo en lugar no
habitado, ejecutados en el afio t, dividida
por la sumatoria de los despliegues
planificados en el ano t, multiplicado por
100%.

>=40%

Fuente de informacidn y notas

Registros de la Subdireccion de
Seguridad Publica.

Registros de Ila mesa de
coordinacion operativa.

Actividad 4.1.1

Identificacion  dindmica de
zonas y horarios de riesgo
donde se efectuan el delito de
robo en lugar no habitado.

Cantidad mensual de
identificaciones dinamicas de zonas
y horarios de riesgo donde se
efectian el delito de robo en lugar
no habitado, en el afio t.

Sumatoria de identificaciones mensuales
de zonas y horarios de riesgo donde se
efectiia el delito de robo en lugar no
habitado, en el afio t.

Mensual: 1 Anual:

12

Registros de la mesa de
coordinacion operativa.

Registros de la Subdireccién de
Seguridad Publica.

Actividad 4.1.2

Control de gestion  del
procedimiento de despliegue de
los moviles de seguridad, a los
eventos de emergencia de
seguridad por robo en lugar no
habitado que se alertan a través
del 1403 o SOSAFE.

Porcentaje de eventos de
emergencia de seguridad por el
delito de robo en lugar no habitado
que se alertan a través del 1403 o
SOSAFE, en que los moviles de
seguridad llegaron dentro de los
primeros 30 minutos después de
haberse recibido la alerta, en el afio
:

Sumatoria de eventos de emergencia de
seguridad por el delito de robo en lugar no
habitado que se alertan a través del 1403
0 SOSAFE en el afio t, en que los moviles de
seguridad llegaron dentro de los primeros
30 minutos después de haberse recibido la
alerta, dividida por el total de alertas por el
delito de robo en lugar no habitado,
recibidas en el afio t, multiplicado por
100%.

>=80%

Registros del CAD del sistema de
seguridad integral de la MV

Actividad 4.1.3

Control de gestion del
procedimiento de participacion
en acciones de persecucion vy
detencion en flagrancia por
parte de los moviles de
seguridad en eventos de
emergencia de seguridad por
robo en lugar no habitado.

Porcentaje de eventos de seguridad
por robo en lugar no habitado en
que hubo detencién en flagrancia
con colaboracion de los maviles de
seguridad.

Sumatoria de eventos de seguridad por
robo en lugar no habitado en el afio t, en
que hubo detencion en flagrancia con
colaboracién de los méviles de seguridad,
dividida por el total de detenciones en
flagrancia por robo en lugar no habitado en
el afio t, multiplicado por 100%.

>=65%

Registros del CAD del sistema de
seguridad integral de la MV

Componente
4.2

Plan de difusion de informacion
sobre el uso de dispositivos de
seguridad que dificulten la

Porcentaje de lecturas de las
campanias informativas.

Sumatoria de lecturas de los mensajes
enviados, dividida por la sumatoria de
mensajes enviados, multiplicada por 100
por ciento.

1%

Registros de la plataforma Sosafe.
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Descripcion del objetivo
comision del delito de robo en
lugar no habitado.

Nombre del indicador

Férmula de célculo

Fuente de informacion y notas

Difusion de medidas de
autocuidado para la prevencion

Porcentaje de campafias
informativas  ejecutadas, con
medidas de autoproteccion para la

Cantidad de campafnas informativas
ejecutadas con medidas de autoproteccion
para la prevencion del robo en lugar no

Registro de mails enviados,
publicaciones en redes sociales o

Propdsito 5

promocion de su  propia
organizacién y de su rol en la
coproduccidn de seguridad.

Mejorar - la  prevencién, Ia
disuasion y la persecucion que
evite la comision del delito de
Infraccion a la Ley de Drogas, en
Vitacura.

MICC por el delito de robo en lugar
no habitado, en el afio t.

Porcentaje de alertas por infraccion
a la Ley de drogas, ingresadas a

través del 1403, derivadas a las
policias, en el afio t.

del MICC por el delito de robo en lugar no
habitado, en el afio t.

Sumatoria de alertas porinfraccidn a la Ley
de drogas, ingresadas a traves del 1403,
derivadas a las policias en el ano t, dividida
por la sumatoria de alertas por infraccién a
la Ley de drogas, ingresadas a traves del
1403, en el afo t, multiplicado por 100%.

Actividad 4.2.1 el ; 2% habitado, dirigidas al comercio 100% registros de  asistencia a
de la comisién del delito de robo | prevencidn del robo en lugar no ’ il . g .
. . s .| establecido, dividida por la cantidad de reuniones con el comercio
en lugar no habitado. habitado, dirigidas al comercio = e - g
. - campafas planificadas en el afio t, establecido.
establecido en el afio t. S
multiplicado por 100%.
Porcentaie de eansilian Cantidad de campafas informativas
Difusion del uso de plataformas | . J : g ejecutadas sobre el uso del 1403 y Sosafe, Registro de mails enviados,
i informativas ejecutadas sobre el . . - N .
municipales de alerta de ise8al 1403 Sosafe wars el delito para el delito de robo en lugar no habitado, publicaciones en redes sociales o
Actividad 4.2.2 | seguridad, 1403 y SOSAFE, para y P . dirigidas al comercio establecido en el afio 100% registros de  asistencia a
: de robo en lugar no habitado, e : X ; ;
el delito de robo en lugar no | .. . : - t., dividida por la cantidad de campafias reuniones con el comercio
. dirigidas al comercio establecido en i 5 o g
habitado. o planificadas en el afio t, multiplicado por establecido.
el afio t.
100%.
! .| Cantidad de comercios establecidos | Sumatoria de comercios establecidos que . ) i
Plan para organizar al comercio ; : ! Mails de comercios establecidos
Componente : que se organizaron en torno a la | se organizaron en torno a la seguridad, :
establecido como ; : Anual >=3 que se organizaron en torno a la
43 : seguridad, para ser coproductores | para ser coproductores de seguridad, en el ;
coproductores de seguridad. ’ i1 seguridad.
de seguridad, en el afio t. afno t.
Atencion, a través de reuniones,
de los requerimientos de ) i ]
- 4 ; Cantidad de locales del comercio | Sumatoria de reuniones con locales del Registros de Carabineros de
seguridad de unidades del : ) ’ . . . . - . .
- : . establecido atendidos a través del | comercio establecido atendidos a través asistencia a reuniones MICC con
Actividad 4.3.1 | comercio establecido para la Anual >=4

grupos de locales del comercio
establecido.

Registros CAD de la Direccion de
Seguridad Publica.
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Descripcion del objetivo
Plan de prevencion coordinado

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Fuente de informacion y notas

Infraccion a la Ley de Drogas.

efectdan el delito de infraccion a la
Ley de Drogas, en el afio t.

Drogas, en el afio t.

Seguridad Publica.

entre  Policias, Fiscalla vy Sumatoria de las denuncias ingresadas a ; S
Pl ! Sl i ; i Registros de la Subdireccion de
Municipalidad, focalizado | Variacion  porcentual de las | Fiscalia por infraccion a la Ley de Drogas, S uridad Publica
Componente | dindmicamente en sectores y | denuncias ingresadas a Fiscalia por | enelafot, dividida por la sumatoria de las g‘ :
: : 3 S AT e N/A Registros de la mesa de
5.1 horarios de mayor riesgo de | infraccién a la Ley de Drogas, en el | denuncias ingresadas a Fiscalia por Sl ;
; ; 2 5 ; i . 5 coordinacion operativa.
ocurrencia del delito de | afiot,respecto del afio t-1. infraccién a la Ley de Drogas en el afo t-1, -
Infraccidon a la Ley de Drogas, en menos 1y multiplicado por 100%.
Vitacura.
g - Cantida trimestral : s T 5 ’
Identificacion  dinamica de 'an E..d g - 'ra - Sumatoria de identificaciones trimestrales Registros de la mesa de
. . identificaciones dinamicas de zonas A G : T ;
Actividad 5.1.1 zonas y horarios de riesgo exraricn i dincon danoe me de zonas y horarios de riesgo donde se Trimestral: 1 coordinacion operativa.
o donde se efectuan el delito de y & efectia el delito de infraccion a la Ley de Anual: 4 Registros de la Subdireccién de

Fuente: Elaboracion propia.

2. REMITASE la modificacién y actualizacién del Plan Comunal de Seguridad Publica de la Municipalidad de Vitacura para el periodo 2022 — 2025, a la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y al Delegado Presidencial Regional.

DISTRIBUCION:

- www.vitacura.cl, SECPLA, DECOM, Direccién de Servicios Salud Edulg{acién, DINC, DMAO, DAU, Consejeros CCSP

e

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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Componente
5.1

Descripcién del objetivo

Plan de prevencién coordinado |

entre  Policias, Fiscalia vy
Municipalidad, focalizado
dinamicamente en sectores y
horarios de mayor riesgo de
ocurrencia del delito de
Infraccion a la Ley de Drogas, en
Vitacura.

Nombre del indicador

Variacion  porcentual de |las
denuncias ingresadas a Fiscalia por
infraccion a la Ley de Drogas, en el
afo t, respecto del afio t-1.

Férmula de célculo

Sumatoria de las denuncias ingresadas a
Fiscalia por infraccion a la Ley de Drogas,
en el afio t, dividida por la sumatoria de las
denuncias ingresadas a Fiscalia por
infraccion a la Ley de Drogas en el afio t-1,
menos 1y multiplicado por 100%.

N/A

Fuente de informacién y notas

Registros de la Subdireccion de

Seguridad Publica.
Registros de la mesa d
coordinacion operativa.

Actividad 5.1.1

Identificacion  dinamica de
zonas y horarios de riesgo
donde se efectGan el delito de
Infraccién a la Ley de Drogas.

Cantidad trimestral de
identificaciones dinamicas de zonas
y horarios de riesgo donde se
efectian el delito de infraccidn a la
Ley de Drogas, en el afiot.

Sumatoria de identificaciones trimestrales
de zonas y horarios de riesgo donde se
efecttia el delito de infraccion a la Ley de
Drogas, en el afio t.

Trimestral: 1
Anual: 4

Registros de Ila
coordinacion operativa.
Registros de la Subdireccién d
Seguridad Publica.

Fuente: Elaboracion propia.

mesa de

2. REMITASE la modificacién y actualizacién del Plan Comunal de Seguridad Publica de la Municipalidad de Vitacura para el periodo 2022 — 2025, a la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y al Delegado Presidencial Regional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

FIRMADO: RODRIGO ZALAQUETT GOMEZ: ALCALDE (S)
DIEGO HERRERA FERNANDEZ: SECRETARIO MUNICIPAL
Lo que informo a Ud., para su conocimiento y fines pertinentes.

DISTRIBUCION:

..' Ill _".-'.‘ & __.,-"'m
SECRETARIO’'MUNICIPAL

www.vitacura.cl, SECPLA, DECOM, Direccion de Servicios Salud y Educacion, DINC, DMAQ, DAU, Consejeros CCSP
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