DENIEGA LA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA POR DON MANUEL ARESTI
DURBAN

RESOLUCION N2 1077/2018

MAIPU, 2.0 SEP. 2018

Visto: Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de
la Funcién publica y de acceso a la informacion de la Administracién del Estado,
aprobada por el articulo 12 de la Ley N2 20.285, de 2008, en adelante, Ley de
Transparencia; el Decreto Supremo N2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Publica; la Instruccién General N°10 del Consejo para la
Transparencia; el Decreto Alcaldicio N2 5719, de fecha 10 de septiembre 2012, que
aprueba el Reglamento Acceso a la Informacién Publica de la Municipalidad de
Maipu; el Decreto Alcaldicio N2 1842, de fecha 27 de marzo 2013, que contiene el
Cuadro de roles de la Oficina Transparencia Municipal; el Decreto Alcaldicio N@
4440, de fecha 30 de septiembre de 2014, que delega la facultad para firmar las
comunicaciones o respuestas sobre materias relativas a la transparencia municipal,
en el Encargado de Transparencia Municipal.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 21 de agosto de 2018, se recibi6 la solicitud de informacién piblica
N2 MU163T0003983, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Sres,, solicito copia de todos los correos electrénicos de cualquier autoridad o
persona contratada a honorarios, de planta o contrata de esa Municipalidad,
incluyendo Alcalde y Concejales, con la empresa KDM S.A., desde el 01 de enero de
2018 al 21 de agosto de 2018. Atte., Manuel Aresti”.

Que, conforme lo establecido por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, “Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacidn de cualquier érgano de la
Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley”.

Que, el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son piblicos los actos y
resoluciones de los érganos de la Administracién del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictaci6n; y toda otra informacién que obre
en poder de la Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de
creacidn, origen, clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las
excepciones sefialadas en la Ley de Transparencia.

Que, asimismo, dentro de las referidas excepciones y en virtud del articulo 21,
numeral 1 letra c) y 2, de la Ley de Transparencia, se podrd denegar total o
parcialmente el acceso a la informacién, cuando:
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“Articulo 21: Las unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar
total o parcialmente el acceso a la informacién, son las siquientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del érgano requerido, particularmente:

(..) ¢] Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado
niimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.
2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte a los derechos de las
personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de cardcter comercial o econémico.

Que, en el caso concreto, la entrega de la informacién solicitada referente a los
correos electrénicos institucionales, a la vista de los siguientes fundamentos y
razones, se debera denegar el acceso a la informacion:

Que, respecto de los correos electrénicos cabe hacer presente que estos, tal como
ocurre con las conversaciones telefonicas, cartas u otros medios de comunicacién
audiovisuales o radiofonicos, son interacciones entre personas individualmente
consideradas, pudiendo incluir informacién, ideas, opiniones o juicios de valor
confidenciales o privados, a pesar de que aquellos se generen en el ambito del
gjercicio de la funcion publica y sin perjuicio de que sean decantados en casillas
institucionales.

Que, los correos electronicos son una extension moderna de la vida privada, en
cuanto manifiestan una forma de comunicacién de caricter personalisimo, por lo
tanto, deben ser protegidos por el derecho a la vida privada, garantia que es base y
expresion de la libertad individual y que estd intimamente ligada a la dignidad de
las personas, valores fundamentales consagrados en el articulo 1° de la
Constitucidn Politica de la Republica.

Que, asimismo, los correos electrdnicos se enmarcan dentro de la expresiéon
"comunicaciones y documentos privados” que utiliza el articulo 19 N° 5 de la
Constitucién Politica de la Republica. Son comunicaciones que se transmiten por
canales cerrados, no abiertos y tienen emisores y destinatarios acotados, y el hecho
de que esos correos sean de funcionarios piiblicos no constituye por ello una
excepciéon de tutela. En efecto, lo que se protege con esta garantia es la
comunicacion, sin distinguir si se hace por canales o aparatos financiados por el
Estado. Por otra parte, no hay ninguna norma, ni en la Constitucién ni en la ley, que
pueda interpretarse para marginarlos de esta garantia. Si se aceptara que las
comunicaciones de los funcionarios, por el hecho de ser tales, no estdn protegidas
por el articulo 19 N° 5 de la Carta Fundamental, cualquiera podria interceptar, abrir
0 registrar esas comunicaciones, o cualquiera otra que se generara al interior de la
Administracion del Estado, como podria ser una comunicacion telefénica.

Que, en consecuencia, los correos electrénicos se encuentran protegidos por la
garantia contenida en el articulo 19 N° 5 de la Constitucién, lo que implica el deber
positivo de proteccién de ese espacio de intimidad y, asimismo, prohibe acciones u
omisiones que puedan afectar el nicleo esencial de este derecho constitucional o
su libre ejercicio, pues éstas contravendrian la seguridad que garantiza el numeral
26 del articulo 19 de la Carta Fundamental. Por lo demads, la Ley de Transparencia
no tiene la especificidad ni la determinacién que le exige la Constitucién Politica
para restringir el derecho que protege las comunicaciones via correos electrénicos,
pues no determina los casos ni las formas en que seria admisible la limitacién de
este derecho fundamental garantizado por el articulo 19 N° 5 de la Carta
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Fundamental, en funcién de resguardar al méximo posible la intimidad y la vida
privada de su titular.

Que, por su parte, el articulo 72 del Reglamento de la Ley de Transparencia
sancionado a través del Decreto Supremo N2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, preceptia que se considera que un requerimiento distrae
indebidamente a los funcionarios, cuando su satisfaccién requiera por parte de
éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o
un alejamiento de sus labores habituales.

Que, en el caso de la solicitud de la especie, se hace presente que, su atencién
implica recabar y revisar una gran cantidad de antecedentes, que requiere
necesariamente dedicacién exclusiva de funcionarios de esta entidad, obligdndolos
a extender su jornada de trabajo y aumentar el volumen de carga de trabajo,
circunstancia que importa distraer indebidamente a éstos del cumplimiento
regular de sus labores habituales.

Que, a este respecto, resulta util anotar que el articulo 3¢ de la Ley N2 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
prescribe que los érganos de la Administracion del Estado, entre ellos, incluidos los
Municipios, se encuentran sujetos al deber de atender las necesidades piblicas en
forma continua y permanente, debiendo observar, entre otros, los principios de
eficiencia y eficacia.

Que, asimismo el Consejo para la Transparencia ha aplicado este criterio en su
jurisprudencia, sosteniendo, en la decisién del Amparo ROL C946-16, de fecha 17
de mayo de 2016, Juan Sebastian Riesco Eyzaguirre con SEREMI de Salud Regién

del Libertador Bernardo O'Higgins, que: "(...) ]1a causal en comento depende ya
no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino mas bien de cada situacién de
hecho_en términos de los esfuerzos desproporcionados gue involucraria
entregar lo solicitado”. En otras palabras, la configuracion de la causal de
distraccién indebida supone una ponderacion de hecho sobre los aspectos
que configuran los esfuerzos asociados a la entrega de lo pedido, entre ellos,
el volumen de informacion, relacién entre funcionarios v tareas, tiempo
estimado o _costo de oportunidad, entre otras, circunstancias gue se estima

concurren en Ja especie, v _por tanto darian lusar a esfuerzos
desproporcionados como los mencionados.”

Que, en conformidad a lo desarrollado en los acapites precedentes, se procederd a
denegar la presente pretension de informacién, en virtud de la causal de secreto o
reserva prevista en el numeral 1, letra ¢) y numeral 2, del articulo 21 de la Ley de
Transparencia.

RESUELVO:

L. DENIEGESE la informacién solicitada, por configurarse a su respecto las
causales de secreto del articulo 21 N2 1 letra ¢) y 2 de la Ley de
Transparencia.

1L NOTIFIQUESE la presente resolucion a don Manuel Aresti Durban, a
través de correo  electréonico dirigido a la casilla
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para la Transparencia.

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta

INCORPORESE la presente resolucion al Indice de actos y documentos
calificados como secretos o reservados, una vez que se encuentre firme,
en conformidad a lo dispuesto en la Instruccidén General N2 3, del Consejo

resolucién usted podra interponer amparo a su derecho de acceso a la informacion

ante el Consejo para la Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles contados
desde la notificacién de la misma.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

POR ORDEN DE LA ALCALDESA

{DECRETO ALCALDICIO N2 4440, de fecha 30-09-2014)
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2. Archivo
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