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FISCALIA CORFO
CPR/ELO OFICINA DE ’ARTES

24.[]621 20648 -
SANTIAGO

DENIEGA SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION N° AHO004T0003569, N°
AH004T0003585 Y N° AHO004T0003586,
PRESENTADAS POR DONA ROSA
MORGADO GUERRERO.

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 5°, 11, 16, 21 N° 1, letra c), de la Ley N° 20,285 sobre
Acceso a la Informacion Publica; los articulos 7° y 23 del Decreto Supremo N° 13,
de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobé el
Reglamento de la Ley N° 20.285; el articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica; la Resolucién Exenta de Personal N° 128, de 2020, que designa
Coordinador de Transparencia y Lobby de la Corporacion de Fomento de la
Produccion; la Resolucién (E) N° 405, de 2020, de Corfo, que delega la Facultad de
Firma “Por Orden del Vicepresidente Ejecutivo de Corfo”, de los documentos que
se indican en el marco del Procedimiento Administrativo del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica; asi como lo previsto en la Resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exenciéon del tramite de
toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8° de la Constituciéon Politica de la
Republica, “son publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi
como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley
de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de estos,
cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos
6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el interés
nacional”.

2. Que, por su parte, el articulo 5° de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica, dispone, en lo pertinente, que en virtud del principio de transparencia de la
funcion publica, son publicos los actos y resoluciones de los érganos de la
Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos utilizados para su
dictacién, salvo las excepciones que se establecen en la misma ley y en otras leyes
de quérum calificado. También es publica la informacién elaborada con
presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de los érganos de la
Administraciéon, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

3. Que, las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se puede denegar,
total o parcialmente, el acceso a la informacion, se encuentran contenidas en el
articulo 21 de la Ley N° 20.285, y en el articulo 7° de su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.
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4. Que, se ha tomado conocimiento de las siguientes solicitudes de acceso a la
informacion publica, presentadas por dofia Rosa Morgado Guerrero:

e N° AH004T0003569, cuyo tenor es el siguiente:
“Estimados, agradeceré me puedan apoyar con las siguientes consultas del
documento adjunto, segtn corresponda. Adjunto; COMITE INNOVA CHILE
15 **Esta informacién la solicitamos a modo de seguimiento periédico de
nuestra Cartera de clientes y en ningin momento puede ser considerada a
modo de cuestionamiento de lo consultado** Saludos cordiales,”.
Se solicita informacién de 109 proyectos.

* N° AH004T0003585, cuyo tenor es el siguiente:
‘Estimados, agradeceré me puedan apoyar con las siguientes consultas del
documento adjunto, segun corresponda. Adjunto: CORFO 16 **Esta
informacién la solicitamos a modo de seguimiento periédico de nuestra
Cartera de clientes y en ningtin momento puede ser considerada a modo de
cuestionamiento de lo consultado** Saludos cordiales,”.
Se solicita informacién de 54 proyectos.

+ N° AH004T0003586, cuyo tenor es el siguiente:

‘Estimados, agradeceré me puedan apoyar con las siguientes consultas
segun corresponda: Proyecto: PROYECTO ALPAKA ORGANIC 19ESCA-
121728 Adjudicado por: COMERCIALIZADORA ALPAKA CHILE SPA rut:
769389563 Consultas: (favor responder segin corresponda) 1- % avance
fisico real a la fecha 2- % avance programado 3- estado de los servicios
prestados de acuerdo con las bases 4- los suministros han sido entregados
de acuerdo a las bases 5- fecha de término contractual 6- existe aumento
de plazo en curse 7- registra multas 8- rendiciones a la fecha 9-
observaciones generales 10- Adjuntar Certificado de recepcion provisoria o
definitiva **Esté informacién la solicitamos a modo de seguimiento periédico
de nuestra Cartera de clientes y en ningtin momento puede ser considerada
a modo de cuestionamiento de lo consultado** Saludos cordiales,”.

Se solicita informacién de 1 proyecto.

5. Que, respecto a las solicitudes referidas, cabe sefialar que no es posible acceder a
su entrega, por configurarse en la especie la causal de secreto o reserva de la
informacion contenidas en el articulo 21, N° 1, letra c) de la Ley N° 20.285, por lo
fundamentos que se exponen a continuacion.

6. Que, como cuestion previa, cabe indicar que la sefiora Rosa Morgado Guerrero,
desde el afio 2019 a la fecha, ha realizado 44 solicitudes de informacién
relacionadas a un total de 813 proyectos aproximadamente, acciones que realiza
periodicamente, tal como sefiala en sus solicitudes, para hacer seguimiento a la
cartera de clientes de la empresa AVLA SEGUROS DE CREDITO Y GARANTIA
S.A., para la cual trabaja, lo que implica un claro abuso del derecho a requerir
informacién publica.

7. Que, lo anterior ha implicado la siguiente carga de trabajo adicional para la
Corporacion:

N° total de Minutos
N° Proyectos N° invertidos en Dias
= L por los que | requerimientos | la solicitud Horas
Aoy reqrt.éirig?c;zr;tos se consulta respondidos | (30 min app. |invertidas Ia(bso;le:ljas
en los integramente Por '
requerimiento proyecto)
2019 18 244 18 7320 122,00 15,25
2020 21 305 21 9150 152,50 19,06
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2021 | 5 264 2| 7920] 132.00]  1650]

10.

1

12.

13.

Que, el espiritu del procedimiento de acceso a informacién publica es que los
ciudadanos puedan ejercer un control de las actuaciones de los érganos publicos
sometidos a la Ley de Transparencia, y no con fines propios, como es el
seguimiento de los clientes de una determinada empresa.

Que, asimismo, el derecho que la ley otorga a los ciudadanos para requerir
informacién publica no puede amparar el ejercicio abusivo del mismo, ocasionando
un perjuicio en las funciones normales del 6rgano.

Que, dicho lo anterior, en la especie, se configura la causal de reserva contenida en
el articulo 21 N° 1, letra c) de la Ley N° 20.285, por constituir una distraccion
indebida de las funciones del o6rgano, atendido a que la recopilacion y
sistematizacién de la informacién relacionada a los proyectos requeridos en las tres
solicitudes en cuestion, implica informacion de 164 proyectos apoyados por Corfo y
del Comite InnovaChile, lo que equivale a 82 horas de trabajo aproximadamente, lo
que claramente exige, a los funcionarios respectivos, la utilizacion de un tiempo
excesivo y desproporcionado. Cabe sefialar que en el referido Comité y en Corfo,
sélo un funcionario tiene entre sus funciones responder estas solicitudes, lo que
debe realizar dentro de su jornada laboral y sin perjuicio de sus otras labores
habituales, lo que ocasiona una distraccion en su cumplimiento de funciones
regulares dentro de su dependencia, afectando con ello el debido cumplimiento de
las funciones del organismo.

A mayor abundamiento, es del caso sefalar que anualmente la Corporacion
responde aproximadamente 1.000 solicitudes de informacion, de distinta
complejidad, que deben ser preparadas y respondidas en tiempo y forma.

Que, adicionalmente, la institucién se encuentra funcionando bajo la modalidad de
trabajo a distancia, a causa del contexto de pandemia global - declarado el 11 de
marzo del presente afio - por la OMS, con ocasién del brote del virus denominado
coronavirus-2 del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la
enfermedad del coronavirus 2019 o COVID -19, encontrandose vigente la
declaracion del Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por calamidad
publica, en el territorio chileno, lo que implica un esfuerzo adicional para la
recopilacién y sistematizacion de la informacion entre las distintas areas de Corfo a
las que pertenecen los proyectos consultados.

Que, el abuso del derecho ha sido recogido por el Consejo para la Transparencia
en las decisiones de amparos C3440-18 y C3444-18, al sefialar expresamente:

“Que, si bien este Consejo ha sostenido que una misma persona puede ejercer
el derecho de acceso a la informacién ante determinado organismo en mas de
una ocasion, incluso respecto de los mismos antecedentes, aquello es siempre
y cuando no implique un abuso a aquel derecho. En el mismo sentido, ha
resuelto a partir de la decision del amparo Rol C1186-11, que el conjunto de
requerimientos de acceso interpuestos por un solicitante, ante un mismo érgano
de la Administracion del Estado, en un periodo acotado de tiempo, puede
justificar la concurrencia de la hipdtesis de distraccién indebida de los
funcionarios de dicho drgano, respecto del cumplimiento regular de sus
funciones, recogidas en el articulo 21, N° 1, literal ¢), de la Ley de
Transparencia, cuando se acredite que su atencién implica para tales
funcionarios la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando los recursos
institucionales que deben destinarse, razonable y prudencialmente, a la
atencion de los requerimientos generados por la ley mencionada,
interrumpiendo, de esta forma, la atencién de las otras funciones publicas que
el servicio debe desarrollar o exigiendo una dedicacion desproporcionada a esa
persona en desmedro de la que se destina a la atencion de los demas
personas, implicando, todo ello, una carga especialmente gravosa para el
organismo, en términos de la causal de secreto o reserva antes sefialada. En
este sentido, se debe tener presente que, acorde con lo dispuesto en el articulo
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3, del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653(2000), del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, orgéanica constitucional sobre bases
generales de la Administracién del Estado, los érganos de la Administracién del
Estado se encuentran sujetos al deber de atender las necesidades publicas en
forma continua y permanente, debiendo observar, entre otros, los principios de
eficiencia y eficacia.” Ademas, agrega “Que, en tal sentido, la legislacién
comparada, particularmente, la inglesa regula las solicitudes de acceso
abusivas, en el articulo 14 de la Freedom of Information Act, del afio 2000, que
dispone lo siguiente: "La seccién 1 no obliga a una autoridad publica para
cumplir con una solicitud de informacion si la solicitud es abusiva. / Cuando una
autoridad publica ha cumplido previamente con una solicitud de informacién que
fue hecha por cualquier persona, no esta obligada a cumplir con una peticion
posterior, que sea idéntica o sustancialmente similar, efectuada por esa misma
persona, a menos que haya transcurrido un plazo razonable entre el
cumplimiento de la solicitud anterior y la fecha de la solicitud actual”, Esta
disposicion resulta ilustrativa, a fin de ponderar los antecedentes facticos que
sean subsumibles dentro de la causal de secreto y reserva prevista en nuestra
legislacién en el articulo 21 N° 1, de la Ley de Transparencia, sobre afectacién
del debido cumplimiento de las funciones.”.

RESUELVO:

1° DENIEGASE las solicitudes de acceso a la informacién individualizadas con el N°
AHO004T0003569, N°AH004T0003585, y N°AH004T0003586, presentadas por
dofia ROSA MORGADO GUERRERO, en atencién a la concurrencia en la especie
de la causal de reserva contenida en el articulo 21 N° 1, letra c), de la Ley N°
20.285, por los fundamentos indicados en los Considerando de este acto
administrativo.

2° Se deja constancia que la requirente tiene derecho a solicitar el amparo a su
derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia, dentro
del plazo de 15 dias contados desde que le sea notificada la presente Resolucién,
de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley N° 20.285.

Andtese, notifiquese y archivese.

POR ORDEN DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Cuya delegacion de firma se faculta por Resolucién (E) N° 405,
de fecha 30/04/2020.

CARLOS PENA RAMiREZ CARLOS EDMUNDQ Firmado digitalmente por CARLOS

PENA RAM'REZ EDMUNDO PENA RAMIREZ )
Coordinador de Transparencia y Lobby e

Corporacion de Fomento de la Produccién



