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MODIFICA REGLAMENTO MUNICIPAL DE
AYUDA SOCIAL DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE COINCO Y REFUNDE
MODIFICACIONES

Coinco, (7? Nip

Y2001

Con esta fecha se establece lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N2 1-19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
Ne 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado; lo dispuesto en el
DFL N2 1 de 2006, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N2 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; en la Ley N2 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos;

CONSIDERANDO:

1. Lo indicado por la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo 19, en el sentido

que la administracién local de cada comuna o agrupacién de comunas corresponde a una
municipalidad;

2. Loindicado en el articulo 22 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades que sefiala que la
maxima autoridad del municipio sera el alcalde;

3. Lo indicado en el articulo 12 de la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades que prescribe
que la manifestacién de la voluntad del municipio se traduce en ordenanzas, reglamentos
municipales, decretos alcaldicios o instrucciones;

4. Que se tiene que dar fuerza a lo sefialado por al articulo 56 de la Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades en el sentido de que el alcalde es la autoridad maxima del municipio y en tal

calidad le corresponderd su direccion y administracién superior y la supervigilancia de su
funcionamiento;

5. Que el articulo 22 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado sefiala que los dérganos de la Administracién del Estado someteran su accién a la
Constitucion y a las leyes;

6. Que el articulo 32 de la Ley de Bases de la Administracién del Estado indica que la Administracién
del Estado debera observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacidn,
probidad y control, entre otros;

7. Que el articulo 52 de la Ley de Bases de la Administracién del Estado prescribe que las autoridades
deben velar por la eficiente e idénea administracién de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcién publica;

8. Que, el articulo 12, inciso tercero, de la Ley N2 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
indica que los reglamentos seran normas generales obligatorias y permanentes, relativas a materias
de orden interno de la municipalidad;

9. Que, el reglamento de ayuda social vigente de la llustre Municipalidad de Coinco, no tiene
numeracién, no tiene fecha, no se adecta a los requerimientos actuales de ayuda social que

presenta la poblacién comunal y tampoco regula las actuales formas de ayuda social que entrega el
Municipio de Coinco;

10. Que, de acuerdo a lo estudiado por la Direcciéon de Control Interno, la Direccion de Desarrollo
Comunitario y la Administracién Municipal de la llustre Municipalidad de Coinco, se requiere contar
con un Reglamento Municipal que establezca los procedimientos basicos relativos a la forma de
entregar ayuda social por parte del Municipio;

11. Que, por tanto, se hace necesario crear el reglamento municipal indicado para adecuarlo a las
nuevas circunstancias de trabajo del Municipio;



llustre
Municipalidad

e e lcaldia

12. Por tanto, en uso de mis facultades legales, vengo en aprobar lo siguiente:

1 NN~

REGLAMENTO: N: U L0

1. MODIFICASE el Reglamento de Ayuda Social de la llustre Municipalidad de Coinco, en lo que dice
relacién con lo siguiente:

a. En el articulo 4°, letra e), en lo relativo a reembolso de gastos médicos, agregase, en el
segundo parrafo, a continuacién de la frase entre paréntesis “(cincuenta mil pesos)”, la
palabra “mensuales”;

b. En el articulo 4°, letra e), en lo relativo a reembolso de gastos médicos, agregase, en el
tercer parrafo, a continuacion de la frase “el limite”, la palabra “mensual”;

¢. Agregase un literal f) dentro del articulo 4° del reglamento que dird lo siguiente: “Gastos
funerarios: se podran reembolsar o aportar por parte del Municipio gastos relativos a
nichos, gastos de exequias funebres, gastos de adquisicién de nichos o sepulturas, lo que
no podrd superar el limite mensual de $100.000.-“

d. Agregase en el anexo N° 2 del presente reglamento, una fila nueva para la identificacién
del beneficio solicitado denominado “Gastos funerarios”.

2. REFUNDASE las indicadas modificaciones en el siguiente texto del Reglamento de Ayuda Social de la
llustre Municipalidad de Coinco:

REGLAIMENTO DE AYUDA SOCIAL DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COINCO.

Titulo |
Generalidades

Articulo 1°: El presente reglamento de ayudas sociales otorgadas por la Direccién de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), de la llustre Municipalidad de Coinco, tiene por objeto administrar, regular y hacer mas eficientes
los procedimientos que se realizan al momento de suministrar ayuda social a las personas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, en estado de indigencia o necesidad manifiesta.

Articulo 2°: Para efectos de este reglamento, se entiende por ayuda social a toda ayuda en bienes o servicios
percibida por un individuo o grupo de personas de parte de la Municipalidad de Coinco, con el objeto de
sobrellevar y mejorar la situacién de carencia en la que estos se encuentran. Las ayudas a otorgar estaran
definidas en el articulo 4° del presente reglamento.

Titulo Il
Tipificacion de ayudas sociales y sus requisitos

Articulo 3°: Los beneficiarios de todo tipo de ayuda social entregada por parte de la Municipalidad deberdn
ser habitantes de la comuna de Coinco, quienes, para garantizar el cumplimiento de este requisito, deberan
presentar el correspondiente certificado de residencia, con el fin de acreditar que la persona esté
domiciliada en la comuna. Ademds, deberan pertenecer al 40% de los hogares mas vulnerables segun el
Registro Social de Hogares (RSH) o el instrumento que lo reemplace. En el caso que una familia no cuente
con su RSH o el mismo no se encuentre actualizado, deberd ponerse en contacto con la Direccién de
Desarrollo Comunitario de la Ilustre Municipalidad de Coinco para proceder a una actualizacién del mismo.

En casos de emergencias o catdstrofes decretadas por la autoridad respectiva, de acuerdo a sus facultades
legales y constitucionales, el Municipio para efectos de la entrega de ayuda social, estara facultado para
aumentar el porcentaje de vulnerabilidad solicitado en la ficha del RSH hasta un méximo de 60%, siempre
que asi sea establecido por el Alcalde de la comuna, a través de un decreto alcaldicio emitido al efecto.

En caso de que el solicitante no cumpla con los requisitos antes mencionados, la Direccién de Desarrollo
Comunitario de la llustre Municipalidad de Coinco debers elaborar una notificacién de rechazo como
respuesta a la solicitud, misma que deberd ser enviada al requirente de la ayuda social, mediante
notificacién personal realizada por el inspector municipal, o a través de correo electrénico a nombre del
director de la Direccién de Desarrollo Comunitario.
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Articulo 4°: Los beneficios de ayuda social que entregard el Municipio de Coinco y que regula este
documento son los siguientes, los que podran, segin las particularidades de cada uno, requerir que el
solicitante de cumplimiento a otros requisitos adicionales a los indicados para todo evento en el articulo 3°:

a)

b)

Agua potable: Se otorgard el beneficio de agua potable a las personas que no cuenten con
factibilidad de dotacién de agua a través de las cooperativas o comités de agua potable rural,
empresas de servicios sanitarios con competencias de distribucion en el sector, o posibilidad de
excavacidn de un pozo para poder acceder a agua apta para el consumo humano segun el articulo
56 inciso 12 del Cédigo de Aguas y.el articulo 51 del DS MOP N°203/14. No siendo suficiente para la
entrega de la presente ayuda social la no factibilidad de dotacién, debiendo dar cumplimiento los
requisitos indicados para todo evento en el articulo 3° y aquellos adicionales o especificos que aqui
se estipule. Quienes reciban esta ayuda social, obtendran una cantidad determinada de agua
semanal, la cual en linea con lo indicado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
corresponderd debera ser de 700 litros semanales por persona que conforme el grupo familiar. El
agua entregada sélo podrd ocuparse para consumo humano y no en otros, como podria ser para el
llenado de piscinas, consumo animal o regadio, lo cual podra ser inspeccionado en terreno por
personal municipal, poniéndose término inmediato al beneficio de comprobarse el mal uso de la
presente ayuda.

Los solicitantes, deberan efectuar el requerimiento de la presente ayuda social en las oficinas de la
Direccién de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de Coinco, debiendo cumplir con
todos los requisitos indicados para todo evento en el articulo 3° y aquellos adicionales o especificos
que para esta ayuda social se estipule. Para acceder al beneficio mencionado, tanto renovantes
COMO nuevos solicita'ntes, adicional al cumplimiento de los requisitos indicados para todo evento en
el articulo 3° del presentev reglamento, deberdn presentar certificado de factibilidad negativa, no
factibilidad o factibilidad condicionada emitido por la cooperativa o comité de agua potable rural,
empresas de servicios sanitarios con competencias de distribucion en el sector, o demostrar a
través de un informe técnico de un profesional competente la imposibilidad de efectuar un pozo o
noria para poder acceder a agua apta para el consumo humano segtn el articulo 56 inciso 1¢ del
Cédigo de Aguas y el articulo 51 del DS MOP N°203/14.

Independiente del cumplimiento de los requisitos indicados para todo evento en el articulo 3° del
presente reglamento y aquellos adicionales o especificos que, para esta ayuda social aqui se
estipule, el Municipio podré condicionar la aprobacién, rechazo o suspension en la entrega de la
presente ayuda social a:

e Condiciones geograficas o climdticas que imposibiliten el acceso del camién aljibes al
domicilio del solicitante, por ejemplo: caminos angostos o en mal estado, cerros
empinados, frentes entre otros.

e Que el Municipio no cuente con un vehiculo tipo camién aljibe que cumpla con la
normativa respecto a las condiciones sanitarias establecidas en el Decreto N°41
“Reglamento sobre condiciones sanitarias para la provision de agua mediante el uso de
camiones aljibe” del Ministerio de Salud.

e Que se haya completado la cantidad posible de beneficiarios, en razén a la capacidad de
litros del camidn aljibe y la jornada de reparto de 44 horas semanales.

La presente ayuda social tendrd una duracién de 12 meses, debiendo todos los beneficiarios
efectuar anualmente el tramite de renovacién.

Respecto al método de entrega de agua potable, este estard especificado en los articulos 14 y 15
del presente reglamento.

Materiales de construccion: Se otorgard el beneficio de materiales de construccién a quienes
cuenten con la imperiosa necesidad de mejorar o restaurar viviendas, recintos sanitarios o recintos
habitables de las familias pertenecientes a la comuna de Coinco. Esto incluye materiales tales como,
zinc, cuartones, cholguan, tapas, rollos de nylon, entre otros.

La solicitud de la presente ayuda social, deberd efectuarse ante la Direccién de Desarrollo
Comunitario, debiendo dar cumplimiento con todos los requisitos indicados para todo evento en el
articulo 3° y aquellos adicionales o especificos que para esta ayuda social se estipule. El presente
beneficio serd aprobado previa visita técnica que respalde la efectiva necesidad del requirente,
realizada por profesionales de la Direccién de Obras o la Secretaria Comunal de Planificacién. El
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Municipio se reserva la facultad de verificar en terreno en un plazo de 14 dias corridos el buen uso
de la ayuda social entregada.

En caso de encontrar indicios de mal uso o acopio de los materiales de construccion, se tomaran
acciones legales dependiendo de la situacion, sin perjuicio de la decisién del Municipio de que la
persona que mal utilizo los bienes no pueda volver a postular al beneficio nuevamente.

La entrega de estos bienes se efectuara como maximo una vez al afio por familia beneficiaria, y se
hara segun disponibilidad de stock por parte del Municipio.

Implementos ortopédicos o ayudas técnicas: Se entregard el beneficio de implementos
ortopédicos a las personas que vivan en situacién de discapacidad y que cumplan con todos los
requisitos indicados para todo evento en el articulo 3°,'y que, preferentemente, pero no
exclusivamente, estén inscritas en el Registro Nacional de la Discapacidad. Esta ayuda social podra
consistir en: colchones anti-escaras, bastones, andadores tipo burrito, pafiales para adulto mayor,
entre otros, los que deberan entregarse en calidad de comodato por medio del correspondiente
convenio aprobado por decreto alcaldicio.

La solicitud de la presente ayuda social, debera efectuarse ante la Direccion de Desarrollo
Comunitario, ya sea directamente por el solicitante, o en su defecto un familiar directo que conviva
con él o la requirente.

De constatarse que las personas beneficiarias no utilizaron correctamente la ayuda social, por
ejemplo, efectuaron comercializacidn de la misma; se tomaran acciones legales dependiendo de la
situacion, sin perjuicio de la decision del Municipio de que la persona que mal utilizé el beneficio no
pueda volver a postular a-esta ayuda social nuevamente.

Alimentos: Se entregara el beneficio en forma de una caja de alimentos no perecibles, diferenciada
segun cantidad de integrantes del grupo familiar. Se otorgara prioridad en la presente ayuda social,
a los adultos mayores que soliciten el beneficio, recibiéndolo de forma mensual, mientras que, a los
demas nucleos familiares se les entregara el beneficio mes por medio. La solicitud de la presente
ayuda social, debera efectuarse ante la Direccién de Desarrollo Comunitario, debiendo dar
cumplimiento con todos los requisitos indicados para todo evento en el articulo 3°. No podran
acceder al presente beneficio aquellas familias que a la fecha de la solicitud se encuentren
percibiendo otro tipo de beneficios gubernamentales, tales como: hijos-estudiantes que reciban
canasta o caja de alimentacion JUNAEB, o ingreso familiar de emergencia u otro similar que lo
reemplace. Asi también, considerando que Coinco es una comuna cuya principal actividad
econdmica radica en la agricultura, la presente ayuda social podra ser suspendida temporalmente a
nicleos familiares que tengan entre sus integrantes trabajadores o trabajadoras que se
desempefien en faenas transitorias o de temporada en actividades de cultivo de la tierra,
comerciales o industriales derivadas de Ia agricultura u otra actividad afin, considerando un criterio
de estacionalidad, es decir, durante el periodo que dure la temporada alta de produccidn agricola.
De constatarse que las personas beneficiarias no utilizaron correctamente la ayuda social, por
ejemplo, efectuaron comercializacion de la alimentacién entregada; se tomaran acciones legales
dependiendo de la situacion, sin perjuicio de la decisiéon del Municipio de que la persona que mal
utilizé el beneficio no pueda volver a postular a esta ayuda social nuevamente.

Reembolso de porcentaje de gastos médicos: La solicitud de la presente ayuda social, deberd
efectuarse ante la Direcciéon de Desarrollo Comunitario haciendo uso del formulario para el
reembolso de gastos médicos adjunto al presente reglamento en el anexo N°6, pudiendo ser
tramitada ya sea directamente por el solicitante, o en su defecto un familiar directo que conviva
con él o la requirente, debiendo dar cumplimiento con todos los requisitos indicados para todo
evento en el articulo 3°. Para la entrega del presente beneficio, se priorizard a enfermos crénicos y
pacientes de didlisis, acreditados con el debido certificado médico. La presente ayuda social
comprendera el reembolso en medicamentos, examenes médicos, consultas médicas,
procedimientos médicos, y pasajes utilizados en el traslado exclusivo para fines médicos. Para dar
curso al beneficio, el solicitante deberd presentar boleta y documentacién médica de respaldo tales
como orden médica, receta del facultativo, bono, boletos de locomocidn colectiva, y cualquier otro
antecedente que la Direccién de Desarrollo Comunitario considere necesario para una correcta
evaluacion del caso. Los antecedentes de respaldo no podran tener una antigiiedad mayor a 30 dias
previos a la fecha de efectuada la solicitud.

Para prestaciones menores como consultas o exdmenes médicos, medicamentos vy traslados, la
presente ayuda social permitird al solicitante reembolsar hasta un tope maximo total de $50.000
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(cincuenta mil pesos) mensuales durante un afo calendario. Cada solicitud efectuada vy
reembolsada serda descontada de este monto, no pudiendo seguir accediendo al beneficio el
solicitante que haya alcanzado el limite maximo de reembolso aqui definido.

Para prestaciones mayores como procedimientos quirirgicos o diagndsticos de alto costo, el limite
mensual a reembolsar por solicitante serad de $100.000.

No se reembolsaran prestaciones que tengan cobertura AUGE / GES.

f) Gastos funerarios: se podran reembolsar o aportar por parte del Municipio gastos relativos a
nichos, gastos de exequias fiinebres, gastos de adquisicion de nichos o sepulturas, lo que no podra
superar el limite mensual de $100.000.-

Titulo NI
Procedimientos

Articulo 5°: La operatividad del presente reglamento, debera ser aplicada preferentemente por funcionarios
municipales de la Direccidn de Desarrollo Comunitario.

Articulo 6°: Primeramente, un funcionario de la Direccién de Desarrollo Comunitario acreditado, debera
rellenar en el formulario de informe social adjuntado en el anexo N°1 con los datos que entregue el
solicitante de ayuda social. Estos, serdan comparados con los datos presentes en el RSH para acreditar la
situacidn socioecondmica del requirente. En caso de no coincidir la informacién del formulario con el RSH o
si no tiene RSH, el funcionario municipal autorizado debera realizar una visita domiciliaria al solicitante para

corroborar los datos entregados y, asi, proceder a actualizar o crear el RSH con la informacidn
correspondiente.

Articulo 7°: Cada persona residente en la comuna de Coinco podra acercarse a las dependencias de la
Direccion de Desarrollo Comunitario de la Ilustre Municipalidad de Coinco a solicitar cualquiera de las
ayudas sociales que el Municipio tiene disponibles, ya detalladas en el articulo 4° del presente reglamento.
Debera llenar el formulario de solicitud de ayuda social adjuntado en el anexo N° 2. Complementariamente,
debera solicitar la atencion de la asistente social para llenar el formulario de informacién social adjuntado en
el anexo N° 1 segun lo detallado en el articulo que antecede. Complementando ambos anexos, con la
documentacion especificada en el articulo 8° del presente reglamento.

Articulo 8°: Los documentos bdsicos para la solicitud de cualquier tipo de ayuda social, seran los siguientes:

a) Cédula de identidad;

b) Certificado de residencia;

c) Impresiéon de la cartola del Registro Social de Hogares actualizada o el instrumento que lo
reemplace;

d) Documentos que acrediten la situacién econdmica del grupo familiar en caso de no estar
actualizado el RSH (cartola de cotizaciones, liquidaciones de sueldo, boletas honorarias, Subsidio de
cesantia, Bono IEF, SUF, Colilla de Pensidon Basica Solidaria o Colilla de Pensidn de Invalidez u otro
beneficio gubernamental);

e) Otros documentos o requisitos especificos dependiendo de la ayuda social que se solicite, en los
que se sustente la solicitud y el Informe Social Elaborado adjuntado en el anexo N° 1.

Articulo 9°: Serd obligacién de la Direccidn de Desarrollo Comunitario mantener un catastro actualizado de
las ayudas sociales otorgadas. Dicho registro debera contener a lo menos los siguientes datos:

e Nombre y Rut del beneficiario.

¢ Domicilio.

e Tipo de ayuda social otorgada y fecha de recibimiento.
e Copia del formulario de entrega.

Articulo 10°: Cada ayuda social deberd contar con la siguiente documentacién de respaldo segtn la parte del
proceso en que se encuentre, a saber:
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Evaluacién social del profesional o informe social;

Fotocopia Cédula de Identidad,;

Cartola Registro Social de Hogares;

Documentacion que acredite antecedentes econémicos;

Otra documentacion o requisitos especificos que solicite el/la Asistente Social segun el tipo de
ayuda social y que respalde el Informe Social;

f)  Firma Solicitud Asistencial Anexo N° 1;

g) Firma Formulario de Recepcion Anexo N° 2.

Articulo 11: La ayuda debera ser entregada bajo el formulario de recepcién adjuntado en el anexo n°3, el
cual deberd ser firmado por el beneficiario indicando que recibié la ayuda satisfactoriamente. Este
documento deberd contar con copia para el funcionario que entrega y el beneficiario que recibe. Cualquier
reclamo referente a la entrega, debera ser efectuado en la Direccién de Desarrollo Comunitario en un plazo
no superior a 5 dias habiles de recepcionada la entrega. La Direccién de Desarrollo Comunitario tendra un
plazo de 5 dias para dar respuesta al usuario reclamante. De no estar de acuerdo con la respuesta otorgada
por la Direccién de Desarrollo Comunitario, el usuario tendra el plazo de tres dias habiles administrativos
para presentar su queja ante el Alcalde de la comuna, quien deberd otorgar respuesta al reclamo, con
fundamentos de hecho y de derecho, dentro del plazo de tres dias habiles administrativos.

Articulo 12: Para los efectos de la entrega de las ayudas mencionadas en el articulo 4° del presente
reglamento, se deberd seguir el siguiente procedimiento:

a) La entrega deberd hacerse en forma directa y personal al beneficiario en dependencias de la
Municipalidad de Coinco, con las excepciones de aguellos casos en que el beneficiario no puede
concurrir por razones de fuerza mayor o evento fortuito, como enfermedad u otros debidamente
acreditados. En este dltimo caso, sera un funcionario de contrata o planta el encargado de realizar
una visita al domicilio de la persona y entregar la ayuda directamente a la persona beneficiaria. En
ese sentido, no se podrd hacer entrega a familiares o terceros, aunque tengan una relacién directa
con el beneficiario.

b) El beneficiario debera firmar el formulario de recepcién de ayuda social donde se especifique la
fecha, su identificacion, domicilio, Rut, firma y tipo de ayuda social entregada.

c) Los reembolsos de gastos médicos se realizaran mediante pago en efectivo por medio del sistema
de caja chica.

d) Respecto de los materiales de construccion, estos deberan ser entregados directamente desde el
Municipio por parte de funcionarios de la Municipalidad en los domicilios de cada uno de los
beneficiarios una vez aprobada su entrega. Una vez que se haya hecho entrega de los materiales
desde el recinto municipal, un funcionario de planta o contrata de la Direccion de Obras
Municipales o la Secretaria Comunal de Planificacion debera verificar si las personas beneficiarias
utilizaron correctamente la ayuda social dentro de un plazo de catorce dias corridos. En caso de
encontrar indicios de mal uso o acopio de los materiales de construccién, se tomardn acciones
legales dependiendo de la situacidn, sin perjuicio de la decision del Municipio de que la persona
que mal utilizd los bienes no pueda volver a postular al beneficio nuevamente.

e) Para el caso de la entrega de agua potable para consumo humano, se realizard una fiscalizacion
posterior a cargo del Inspector Municipal, con el fin de asegurar su correcto destino. En caso de
comprobar una mala utilizacién del beneficio, no se podra acceder nuevamente a él. Los requisitos
para su entrega se especifican en los articulos 15y 16.

Articulo 13: La calidad de beneficiarios de ayuda social de los solicitantes, debidamente acreditada por parte
de la Direccidn de Desarrollo Comunitario, serd formalizada por medio de Decreto Alcaldicio como acto
administrativo valido para tales efectos.

Titulo IV
Provision de agua potable para consumo humano mediante el uso de camiones aljibe

Articulo 14: El beneficio de agua potable debera ser exclusivamente entregado mediante camiones aljibe y
debera regirse por toda la normativa respecto a las condiciones sanitarias establecidas en el Decreto N°41
“Reglamento sobre condiciones sanitarias para la provision de agua mediante el uso de camiones aljibe” del
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Ministerio de Salud y su entrega serd apoyada por la Direccién de Obras Municipales de la llustre
Municipalidad de Coinco.

Articulo 15: Para cumplir con lo establecido en los articulos 7 y 8 del Decreto N°41, todos los camiones
aljibes deben tener un equipo analizador de cloro libre residual, cuya concentracidn no puede ser inferior a
0,5 mg/Ly no puede ser superior 2,0 mg/L. El conductor debera llevar a bordo del camién un registro con los
siguientes datos, el cual debe permanecer a bordo durante al menos 3 meses para estar a disposicidn de la
autoridad sanitaria. El registro debera tener al menos la siguiente informacion:

a) Fuente de abastecimiento del agua transportada.

b) Fecha de distribucién del agua potable.

c) Identificacidn de la localidad o localidades a abastecer.

d) Numero de personas abastecidas por localidad.

e) Resultado de las mediciones de cloro libre residual realizadas.

f) Hora de la medicién.

Articulo 16: A partir de la informacién de las solicitudes aprobadas por la Direccién de Desarrollo
Comunitario, semanalmente se deberé hacer entrega de una hoja de ruta diaria y de una planilla de entrega
de agua al conductor del camién aljibe, presentes en los anexos n°4 y n°5. La primera debe contener los

sectores donde se repartird el agua cada dia y la segunda los datos y firma de recepcidn conforme del
beneficiario.

Articulo 17: El conductor del camién aljibe serd el responsable de que se cumplan los itinerarios de la hoja
de ruta, asi como también serd responsable de entregar el agua al beneficiario y que éste firme la planilla de
recepcion de la ayuda. Ambos documentos, deberan ser entregados por el conductor del camién aljibe a la
Direccidn de Desarrollo Comunitario cada semana, de esta forma se dejara registro de que Ia entrega fue
efectuada. Este registro, se debera guardar el registro por 4 afios, a disposicién de la autoridad sanitaria.

El conductor deberd ir acompafiado de una peoneta al momento de repartir el beneficio y estara prohibido
para cualquiera de ellos recibir dinero para entregar mas agua que la establecida por el presente
reglamento. De comprobarse que un beneficiario entregé dinero por mas agua que la indicada, serd
sancionada con la inhabilidad perpetua para obtener agua como ayuda social y el funcionario municipal
sorprendido serd sometido al respectivo procedimiento administrativo disciplinario.

Para el caso que, por razones climéticas, se dificulte el acceso a los sectores donde se deba proveer la
entrega de esta ayuda social, la misma podra ser suspendida temporalmente hasta que las condiciones
fisicas para la entrega sean las adecuadas, debiendo la Direccién de Desarrollo Comunitario dar aviso a los
beneficiarios a través de contacto telefénico o digital. La suspension temporal en la entrega del beneficio
aplicard igualmente, si, el vehiculo para el reparto del beneficio no cumple con las condiciones mecénicas o
sanitarias que permitan una entrega segura.

Articulos Transitorios

Articulo Primero Transitorio: Los habitantes de la comuna que ya cuenten con el beneficio de agua potable,
una vez entre en vigencia el presente reglamento, deberan proceder a efectuar el trédmite de renovacién en
las oficinas de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de Coinco, para lo cual,
seran notificados y contaran con un plazo que vencera el dia 31 de diciembre de 2021. El solicitante deber
cumplir con todos los requisitos indicados para todo evento en el articulo 3° y aquellos adicionales o
especificos que para esta ayuda social se estipule, para hacer efectiva la renovacidn.

Articulo Segundo Transitorio: Los habitantes de la comuna que estén recibiendo ayudas sociales distintas a
las indicadas en el articulo transitorio anterior, deberdan adecuarse a los requisitos de acceso establecidos en
el presente reglamento a mds tardar el dia 03 de diciembre de 2021. Asimismo, la Direccién de Desarrollo
Comunitario deberd difundir el presente reglamento y los nuevos requisitos de acceso a las ayudas sociales

hasta el mismo dia establecido en el presente articulo, para cumplir con las adecuaciones necesarias de |a
poblacién objetivo de las ayudas sociales.
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ANEXO N°1: Inf;)rme Social
I. MUNICIPALIDAD DE COINCO
Direccién de Desarrollo Comunitario

ey

Informe Social N.2 /

Coinco, 00/00/0000

YO, , Asistente Social de la Direccidn de Desarrollo
Comunitario de Ia I. Municipalidad de Coinco, informo respecto a la situacién socioecondmica del grupo
familiar que a continuacién se identifica.

INDIVIDUALIZACION DEL SOLICITANTE

- Nombre
R.U.N.
Fecha Nacimiento
Escolaridad
Estado civil
Actividad
Prevision
~ Preexistencias de Salud
' Domicilio familiar

GRUPO FAMILIAR

Nombre Completo R.U. N Parentesco con el soliéitante

ANTECEDENTES DE SALUD

SITUACION SOCIOECONOMICA
Integrante Grupo familiar Ingresos
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Observacién:

ANTECEDENTES HABITACIONALES

- Sitio propio

. Sitio arrendado

* Sitio prestado

 Sitio sucesion familiar sin posesion efectiva
. Sitio bienes nacionales

Observacién:

URBANIZACION

. Luz eléctrica

. Agua Potable

: Alcantarillados
Acceso a internet
Teléfono

- Television por cable

ANTECEDENTES SITUACION SOCIAL ACTUAL

OPINION PROFESIONAL

si
si
si
si
si
Si

no
no
no
no
no
no

Firma y timbre Asistente Social

Icaldia
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ANEXO N"i. Sélicitud de Ayuda Social
. MUNICIPALIDAD DE COINCO
Direccién de Desarrollo Comunitario

Yo,

Icaldia

Solicitud de Ayuda Social
N.2 /

Coinco, 00/00/0000

, Asistente Social de la Direccién de

Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad de Coinco, informo respecto a la solicitud del individuo que a

continuacion se identifica.

INFORMACION DEL SOLICITANTE

* Nombre
R.U.N.

Fecha Nacimiento

Escolaridad

Estado civil

Actividad

Ingresos (Total del grupo hogar)
" Prevision

Preexistencias de salud

- Domicilio

BENEFICIO QUE SOLICITA

- Agua Potable

Materiales de Construccidn
Implementos Ortopédicos
Alimentos

Gastos funerarios

X X

Asistente Social Solicitante
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ANEXO N°3: Formulario de Entrega de Ayuda Social

. MUNICIPALIDAD DE COINCO
Direccidn de desarrollo comunitario

EntregaSocialN.e_ 4

Yo, , funcionario encargado de la entrega de ayuda social de
la Direccidn de Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad de Coinco, informo respecto de la entrega de
ayuda social hacia el individuo que a continuacidn se identifica.

Yo,
RUT
Domiciliado en

con

en la comuna de Coinco,

declaro  que recibi  conforme la  entrega de el dia

del afio

X X

Beneficiario Encargado de la entrega de ayuda social
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ANEXO N°4: Hoja de ruta diaria Camién Aljibes

ANO:

Icaldia

beneficiarios
cubiertos (n° de
domicilios):

Km recorridos:

Cantidad total de
agua entregada
(Its)

beneficiarios
cubiertos (n° de
domicilios):

Km recorridos:

Cantidad total de
agua entregada (Its)

beneficiarios
cubiertos (n° de
domicilios):

Km recorridos:

Cantidad total de
agua entregada (Its)

beneficiarios
cubiertos (n° de
domicilios):

Km recorridos:

Cantidad total de
agua entregada (Its)

beneficiarios
cubiertos (n°® de
domicilios);

Km recorridos:

Cantidad total de

agua entregada
(Its)

MES: SEMANA:
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Sectores: Sectores: Sectores: Sectores: Sectores: Sectores:
Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de

beneficiarios
cubiertos (n° de
domicilios):

Km recorridos:

Cantidad total de
agua entregada (Its)

NOMBRE DEL CONDUCTOR:

Observaciones:

PATENTE DEL CAMION ALJIBE:

FIRMA DEL CONDUCTOR:
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ANEXO N°5: Planilla de entrega de agua

Icaldia
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NOMBRE

RUT

DIRECCION

FIRMA
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NOMBRE DEL CONDUCTOR:

PATENTE DEL CAMION ALJIBE:

FIRMA DEL CONDUCTOR
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ANEXO N°6: Formulario de reembolso para gastos médicos

I.MUNICIPALIDAD DE COINCO

FORMULARIO DE REEMBOLSO PARA GASTOS MEDICOS

NOMBRE :

DIRECCION:

CEDULA DE IDENTIDAD:

FONO:

MOTIVO:

FECHA CANTIDAD FIRMA

X

Encargado de la entrega de ayuda social
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3. ESTABLEZCASE que, a contar del presente acto administrativo Y en concordancia con lo sefialado en
el articulo 12 de la Ley N° 18.695, el reglamento llevard la numeracién correlativa correspondiente
a esa clase de actos administrativos municipales;

4. ESTABLEZCASE que el presente acto administrativo comenzard su vigencia a partir de su total
tramitacion.

Anétese, Comuniquese, Publiquese en el sitio electrénico de transparenciaactivad
Municipalidad de Coineo;&n el apartado “Otros Anfecedentes” y Archivese.
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