ILUSTRE MUN[CIPALIDAD D QSORNO
CHILE

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO ASISTENCIA SOCIAL

OSORNO, 09 AZR. 2001

MAT.: REGLAMENTO PARA ENTREGA DE AYUDA SOCIAL Y GESTION DE OTROS BENEFICIOS
SOCIALES.

REGLAMENTO N°¢ I}

B/
VISTOS:
Las facultades que me otorgan los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i} de la Ley N" 18.695 de 1988,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, y sus posteriores modificaciones.

CONSIDERANDOQ;

La necesidad de establecer las normas generales y objetivas que regulen el
cumplimiento de la entrega de ayudas sociales pafiativas que le corresponde entregar al Municipio
dentro de su ambito territorial.

La necesidad de unificar los criterios en la determinacion de los beneficios y demas

aspectos técnicos y administrativos en el proceso de otorgamiento y entrega de ayuda social paliativas,
para su correcta y oportuna ejecucion.

RESUELVE:

Articulo Primero: Dictese el siguiente Reglamento para entrega de ayuda social y gestion de otros
beneficios.

TITULO |

GENERALIDADES:

ARTICULO 1: EI presente Reglamento tiene como objetivo regular las Ayudas Sociales que otorga el
Municipic de Osorno a través del Departamento de Asistencia Social, dependiente de la Direccién
Desarrollo Comunitario y la administracion eficiente de los recursos municipales destinados a la
Asistencia Social en el Presupuesto Municipal anual, cuenta 24.01.007 “Asistencia Social a Personas
Naturales”, considerando una politica de Ayuda Social orientada a superar las carencias o
dificultades que presentan [os habitantes de la comuna de Osorno, que viven en estado de
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indigencia(pobreza extrema), pobreza’, vulnerabilidad y/o necesidad manifiesta, con una perspectiva
de promocién del desarrollo humano integral.

Asimismo, en situaciones muy_justificadas podra otorgarse ayudas a personas o familias que
estando fuera del rango de la linea de pobreza definido por el Registro Social de Hogares, se
encuentren en situaciones de stress familiar, por ejemplo: enfermedades cronicas, situaciones
catalogadas como casos urgentes, drogadiccion, alcoholismo, embarazo adolescente, casos de
violencia intrafamiliar, afectados por incendios, afectados por desastres naturales, fales como:
inundaciones, terremotos u otras emergencias que afecten a la comuna y gue sean de conocimiento
publico, debidamente justificadas y avaladas por documentos de respaldo. Estos casos especiales
deberan contar con VB® de Sr. Alcalde ¢ quien lo subroguie.

ARTICULO 2: ATENCION ASISTENTE SOCIAL: El solicitante que requiera atencion de Asistente
Social debera presentarse en las oficinas del Dpto. de Asistencia Social, en horario de atencion de
publico establecido en el Reglamento inferno N3250 de fecha 28.06.2017 sobre jornada laboral continua
de trabajo del Personal Municipal o el que lo reemplace, quien evaluara la situacion socicecondmica
de la persona que esta solicitando atencion.

ARTICULO 3: AYUDAS: EI Municipio podra otorgar Ayuda Social consistente en: Insumos de primera
necesidad, materiales, pago de servicios, a aquellas personas que el A. Social informante justifique
en el Informe Social.

ARTICULO 4: BENEFICIARIOS; Podran ser beneficiarios de prestaciones por parte del
Departamento de Asistencia Social, los residentes de la comuna, gue se encuentren en estado de
fndigencia, pobreza, vulnerabilidad y/o necesidad manifiesta y requiera la intervencion técnica de un
profesional Asistente Social acreditando su residencia por medio del Registro Social de Hogares
o certificado de Junta de Vecinos, contrato de arriendos, certificado de comunidad indigena
y/o boletas de luz, agua.

Es responsabilidad del usuario__aportar todos los antecedentes que permitan acreditar el estado de

vulnerabilidad y/c necesidad manifiesta.

Desde el momento en que se dé inicio a la intervencion profesional, tanto en el nivel individual como
familiar, toma la denominacion de “caso social”, que para estos efectos conceptuales se clasifica en:

Atencidn directa: aguella que se otorga por una sola vez, debido a que la problematica asi lo justifica.
En este aspecto, la intervencién profesional podra generarse como motive de entrevista en oficina o
como resultado de una visita domiciliaria y la ayuda social podra consistir en entrega de bienes

Personas u hogares en situacién de pobreza: Cuyos ingresos son inferiores at minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas

de sus miembros. Indigencia o pobreza extrema: Cuyos ingresos son inferiores al minimo establecido para satisfacer las necesidades
alimentarias de las personas o miembros del hogar.
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materiales o intangibles que él o la Asistente Social determine, de acuerdo a la disponibilidad de
recursos.

Atencién de caso (Individual y familiar): aguella que se genera como resultado de una evaluacion
diagnostica de fa problematica presentada, siendo necesaria la seleccién de un plan de tratamiento
con dos o mas intervenciones, pudiendo el o la Asistente Social entregar la ayuda material o intangible
fue estime conveniente, de acuerdo a la disponibilidad de recursos.

ARTICULOS5; REQUISITOS GENERALES PARA ATENCION: Para poder acceder a cualquier
beneficio social proporcionado por la Municipalidad de Osorno, es condiciéon necesaria cumplir con el
art.4? de lo sefialado en este Reglamento. Ademas, cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentar documento de identificacion (C. Identidad o comprobante de C. Identidad en tramite).
Acreditar residencia en la comuna.

Solicitar formalmente el acceso a un beneficio (demanda espontanea, derivacion de Alcaldia,
DIDECO, por carta ingresada en Oficina de Partes o derivaciones de otros servicios).

4. Contar con el Registro Social de Hogares, (o instrumento que en el futuro lo reemplace), que
demuestre situacion econdmica de indigencia, pobreza o vulnerabilidad; en casos debidamente
calificados por la Asistente Social tratante podra otorgar la ayuda social, segiin evaluacion y
opinién profesional fundamentada y acreditada. Posteriormente, se debera cautelar la
aplicacion del correspondiente instrumento de estratificacion social.

5. Justificar con documentos que acrediten [a falta de recursos sociceconémicos y el estado de
necesidad; segin sea el caso, tales como: recetas médicas, historial meédico, recetas de
examenes y/o medicamentos, contratos de arriendo, boletas de gastos basicos y deudas,
liquidacion de ingresos, finiquitos de trabajo, certificados de AFP, certificado de inscripcion
faboral, comprobantes de subsidios {ejemplo: SUF, PBS o cualquier otro), Bonos, Cesantia,
comprobante pago de Pensiones, Boletas de Honorarios, declaracion jurada simple, certificado
de Tribunales de Familias y en general toda documentacion que le permita acreditar ingresos
y gastos mensuales para tener claridad de su condicion actual.

ARTICULO 6: CLASIFICACION DE LA AYUDA: De acuerdo al grado de rapidez de respuesta gue |a
demanda requiera existiran dos tipos de tratamientos; de urgencia y ordinarios.

-Casos ordinarios son aquellas situaciones que pueden ser atendidas ¥ solucionados dentro de ios
plazos normales de tramitacion.

-Casos de urgencia son todas aquellas situaciones que de acuerdo a su naturaleza requieran una
atencién especial que permita una solucion rapida y oportuna, ejemplo: incendios, pagos de servicios
basicos, exdmenes en que el tramite deriva a fondos a rendir {(FONASA), ahorro para la vivienda,
pasajes, entre otros, a calificar por Jefe de Departamento Asistencia Social o guien le subrogue.

Para atender los casos de URGENCIA se considerara la adquisicion de recursos asistenciales segun
procedimiento regular, con la finalidad de disponer de stock en bodega y atender las ayudas
calificadas como primarias.

7
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ARTICULO 7: CAUSALES DE RECHAZO: Ei profesional Asistente Social rechazara |a solicitud de
ayuda realizada en los siguientes casos:
- Por tener residencia en otra comuna, verificado en el Registro Social de Hogares,
- Por haber vendido, cedido o haber mal utilizado cualquier beneficio material otorgado por el
Municipic en atenciones anteriores.
- Por negarse a proporcionar la informacion y/o documentacion requerida por el profesional
Asistente Social tratante.
- Por omitir voluntariamente o falsear informacién considerada relevante para el otorgamiento
de la ayuda.
- Por dependencia del asistido, sin demostrar esfuerzos personales en resolver su situacion.

ARTICULO 8: PROCEDIMIENTO: Todas las postulaciones a ayuda social deberan cumplir con los
procedimientos objetivos y de general aplicacion para los individuos y grupos que requieran oportuna
atencion de acuerdo a las disposiciones sefialadas en el presente Reglamento.

Para los efectos de este Reglamento, el estado de necesidad que justifique la intervencion Municipal,
se acreditara mediante una evaluacion socio econémica realizada por profesionales del Departamento
de Asistencia Social, dependiente de la Direccion de Desarrolio Comunitario.

La o el Asistente Social tratante entrevistara al solicitante y concordara visita al domicilio para verificar
los antecedentes entregados por el referido y visualizar la dimension de Ia problematica en terreno. En
algunos casos, cuando fa o el profesional ha visitado en reiteradas ocasiones al usuario, conocedora
de fa situacion y contando con los documentos a la vista suficientemente claros gue acrediten la
situacion economica actualizada, no serd necesaria la visita correspondiente.

Todos los tipos de ayudas sociales estaran definidos en este Reglamento, En caso de ser necesario
generar otra ayuda gue no esté indicada en este Reglamento, este debera modificarse. Estas
ayudas sociales, deberan contar con la justificacion del/ la Jefe o Encargado del Departamento de
Asistencia Social y autorizadas por el Director de Desarrollo Comunitario o quien le subrogue en el
cargo.

ARTICULO 9: MONTOS o PERIODOS MAXIMOS AYUDA; se estableceran monios maéximos en
algunas de las ayudas otorgadas, teniendo presente que existe un presupuesto anual al que debe
ajustarse las ayudas sociales.
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IruLon

ATENCION ASISTENTE SOCIAL

ARTICULO10: INFORMES SOCIALES PARA FINES ESPECIALES, la o el Asistente Social tratante
entrevistara al solicitante y para evacuar el Informe Social, el solicitante debe acreditar situacion
econdémica precaria presentando la documentacion sefalada en los puntos 1 a 4 en REQUISITOS
GENERALES y los documentos que posean de los indicados en el punto 5.

La o el Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

ARTICULO11: INFORMES SOCIALES SOLICITADOS POR LOS TRIBUNALES DE FAMILIA, previa
a la atencion del solicitante, se debe haber recepcionado oficio u correo de Tribunal de Familia
solicitando evacuacién de dicho informe.

Para la elaboracion del Informe, el solicitante debe presentar en la entrevista con Asistente Social, la
documentacion sefialada en los puntos 1 a 4 de REQUISITOS GENERALES, y los documentos que
posean de los indicados en el punto 5, ademas de lo que solicite expresamente el Tribunal.

Luego se concordara visita domiciliaria por parte de profesional Asistente Social ¥ posteriormente el
informe social es subido directamente al Portal de Poder Judicial Tribunal de Familia y de acuerdo a la
causa RIT, se deriva al Tribunal correspondiente.

ARTICULO12: INFORMES SOCIALES PARA AUTORIZAR CAMBIOS EN LA PERSONA CALIFICADA
PARA EL COBRO DEL SUBSIDIO DISCAPACIDAD MENTAL, El solicitante debera presentar
Certificado que acredite la tuicién o cuidado personal del beneficiario de Subsidio Discapacidad Mental
otorgado por el Tribunal de Familia. Fotocopia Cedula de Identidad tutor y certificado de nacimiento del
menor. Ultima Colilla pension si estuviera disponible.

Una vez evacuado el Informe Social, se enviara via Oficio de Alcaldia al Departamento Social Regional,
Intendencia Region de Los Lagos.
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THTULO 1}

AYUDAS SOCIALES

ARTICULO 13: EMERGENCIA: (Incendios —inundaciones—hacinamiento - desalojos — ofras
calamidades publicas y/o hechos fortuitos); Consiste en entregar ayuda a los afectados, que presenten
mayor vulnerabilidad socioecondémica, consistente en:

- Colchones con resortes

- Frazadas - Alimentos

- Vajilla

- Mediaguas

- Materiales de Construccién

- Desarme y Retiro escombros

La o el Asistente Social que se encuentre de turno y tome conocimiento del Siniestro ya sea por
demanda espontanea, Noticias de Radio, Aviso dirigentes Vecinales, Derivacion Comité de Emergencia
Comunal y/o Director DIDECO, visitara el domicilio de los afectados, realizando registro fotografico,
solicitara Evaluacion técnica a profesionales de la Municipalidad cuando ef caso lo amerite y Elaborara
Informe Social. La ayuda basica sera entregada a la brevedad (Colchones, Frazadas, Alimentos ¥
vajifla) quedando, para resolucion del Director de Desarrollo Comunitario |a regularizacion
administrativa de dicha entrega y la posterior asignacién de Mediagua, Media mediagua o materiales
de construccion. Igualmente se considerara en el Informe Social el desarme y retiro de escombros.
Para ia ayuda de Desarme y retiro de Escombros, los Informes Sociales seran derivados a DIRMAAO
y Direccién de Operaciones.

En el caso de Incendio cuando los afectados son arrendatarios, solo se considerara la ayuda
basica, es decir Colchones, Frazadas Alimentos y Vajiiia)

Cabe sefialar que, en el caso de Incendios o Desalojos, que requiera instalacion de Mediaguas, se
debera adjuntar autorizacion del propietario del terreno.

ARTICULO 14: ENTREGA DE ALIMENTOS; Consiste en una caja basica de alimentos, segun
evaluacion calificada por el profesional Asistente Social, se entregara hasta 2 veces al afio (una en
cada semestre).

El contenido de Ia caja de alimentos se definira anuaimente, de acuerdo a los recursos municipales,
esta contemplara principaimente afimentos basicos y no perecibles tales coma: harina, arroz, aceite,
azucar, leche, café, Té, fideos, sopas, salsas de tomate, legumbres, entre ofros.

£l solicitante debe acreditar una situacion sociceconsmica precaria presentando la documentacion
sefialada en el art. N®5.

La o el Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

7
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ARTICULO 15: ENTREGA DE COLCHONES-FRAZADAS; Consiste en la entrega de ayuda
consistente en Coichones de espuma y Frazadas en casos excepcionales, y de acuerdo a la
disponibilidad de recursos municipales. Esta ayuda estara dirigida principaimente a Adultos Mayores,
grupos familiares que entre sus integrantes existan personas con enfermedades graves, cesantia por
mas de tres meses, hacinamiento, violencia intrafamiliar, entre otros debidamente calificados por la
Asistente Social fratante.

Para tomar el Informe Social el solicitante debera acreditar su condicion socio- econémica precaria
presentando la documentacién sefialada en el art. N? 5.

La o el Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

Se otorgara esta ayuda una vez al afio, previa evaluacion por Asistente Social tratante y solo se
extendera el apoyo si continlia el estado de necesidad manifiesta.

Se considera ayuda valorada en:
1 Colchon con 2 Frazadas por persona.

ARTICULO 16: ENTREGA DE AGUA, EN CAMION ALJIBE: Esta ayuda consiste en enirega de AGUA
en sus domicilios, Unicamente para consumo humano, a través de camiones aljibes dependientes de
la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, seguin evaluacion respectiva.

Para la entrega de este servicio sera requisito contar con un estanque de agua de al menos 500 litros
y contar con acceso hasta la ubicacion del sefialado estangue.

Para que la o el profesional Asistente Social evalle la factibilidad de entrega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar una situacién socioecondmica precaria presentando la documentacion
sefalada en el art. N35,

La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.
El Informe Social tendra como vigencia 1 afio para recibir beneficio, posterior a este plazo se
debe solicitar nuevamente.
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ARTICULO 17: AYUDA MOCHILAS Y UTILES ESCOLARES; Esta ayuda consiste en la compra de
Mochilas con Utiles escolares para alumnos matriculados en establecimientos municipales, particulares
subvencionados y Particulares siempre y cuando sean becados, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad.

Para tener acceso a este beneficio el solicitante debe presentar:
- Certificado de alumno regular o matricula del afio correspondiente a la postulacién del
beneficio.
- En el caso de alumno becado, se debe presentar certificado del Colegio que acredite este
beneficio.

Para que la o el profesional Asistente Social evalle la factibilidad de entrega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar una situacion sociocecondmica precaria presentando los documentos
sefalados en el art 5.

La o el Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

La compra de Mochilas y ttiles escolares se realizara de acuerdo al presupuesto disponible para tal
efecto en concordancia con el “Manual de compras y contrataciones de la IMO”.

La entrega de Mochilas con dtiles escolares sera realizada por el Departamento de Asistencia Social.

ARTICULO 18: SERVICIO DE LIMPIEZA POZ0OS NEGROS- FOSAS SEPTICAS: El Municipio cuenta
con un camidn para limpieza de pozos negros y fosas sépticas, dependiente de la Direccion de Aseo y
Ornato. El solicitante de un servicio Limpieza Pozo o Fosa séptica, deberd hacer llegar su solicitud a

través de una organizacion del sector, en carta dirigida a Sr. Alcalde y /o demanda espontanea.

En caso de no estar operativo el camién Municipal, se contrataran los servicios a empresa dei rubro,
segun Manual de compras y contrataciones de la IMO.

Para que la o el profesional Asistente Social evalle ia factibilidad de entrega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar una situacion socioeconémica precaria presentando la documentacion
sefialada en el art. N35.

La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

El Departamento A. Social realizara la coordinacién correspondiente para la ejecucion de este trabajo.
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ARTICULO 19: APORTE PAGO DESRATIZACION Y/O EUMIGACION TERMITAS: Consiste en el
pago total o parcial de estos servicios excepcionales, correspondientes a aduttos mayores, integrantes
con enfermedades graves dentro del grupo familiar, cesantia por mas de tres meses, entre otros
debidamente calificados por la o el Asistente Social tratante.

El solicitante debe acreditar una situacion socioeconomica precaria presentando la documentacion
sefialada en ef art. N%5.

Ademas, se pedira un informe técnico a profesional competente en la materia o bien a peticion de algan
profesional de otro servicio en atencion de casos, por ejemplo; de un Cesfam. Ademas, se solicitara
una cotizacion como valor referencial.

La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

El pago se realizara directamente en la empresa proveedora del servicio de desratizacion.

ARTICULC 20: APORTE PAGO DE AGUA DOMICILIARIA; Consiste en el pago de la deuda de
consumo de agua, que serd evaluado por el o la Asistente Social, quien sugerira en atencion al informe
Social, el porcentaje de aporte. Se podra considerar el 100%; cuando se trate de Adultos Mayores,
integranies con enfermedades graves dentro del grupo familiar, cesantia por mas de tres meses, entre
otros debidamente calificados por 1a o el Asistente Social tratante.

El solicitante debe acreditar una situacién sociocecondmica precaria cumpliendo con los requisitos
sefialados en el art. N25.
Ademas, debe presentar Boleta de consumo agua y comprobante para pago {Essal).

La o el Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.
El pago se realizara directamente en la empresa ESSAL.

NO CORRESPONDERA CANCELACION DE BOLETAS QUE CUENTEN CON MAS DEL 70% SUBSIDIO AL
AGUA POTABLE (SAP)

ARTICULO 21: APORTE PAGO AL CONSUMO DE LUZ ELECTRICA; Consiste en el page de un %
de la deuda de consumo de energia eléctrica (se exceptia el pago de deudas de otra indole, tales
como: Seguros, ventas de retail compra de aparatos eléctricos, digitales efc). En casos excepcionales,
se podra considerar el pago del 100% correspondientes a adultos mayores, integrantes con
enfermedades graves dentro del grupo familiar, cesantia por mas de tres meses, enire otros
debidamente calificados por la Asistente Social tratante.
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El solicitante debe acreditar una situacion socioeconomica precaria cumpliendo con los requisitos
seflalados en el Art.N?5

Ademas, debe presentar Boleta de luz y comprobante de pago (Saesa).
El pago se realizara directamente en la empresa proveedora del servicio adeudado.

ARTICULO 22: APORTE LIBRETA AHORRO PARA POSTULACION A SUBSIDIOS MINVU: Consiste
en un aporte en dinero para completar ahorro Libreta para la Vivienda. Se entregara por una sola
vez en el afio y se realizard directamente el deposito en la cuenta de ahorro respectiva. Esta
autorizacién solo la otorgara Sr. Alcalde o quién lo subrogue, a quien se le presentaran todos
los antecedentes para mejor resolver.

El soficitante debe acreditar una situacion socioeconomica precaria cumpliendo con los requisitos
sefalados en Art. N° 5.

Adicional a la documentacion antes sefalada, obligatoriamente debe presentar: Certificado del Serviu
indicando tramite de postulacion, N de UF requeridas y fecha en la cual debe estar enterado el ahorro
en libreta de postulante.

Libreta de ahorro para la vivienda o Cartola del Banco, actualizada con el salde de ahorro a la fecha de
solicitud def beneficio y N° Cuenta de Ahorro completo.

El solicitante debe acreditar el 50% del ahorro requerido en su libreta, salvo alguna situacion en especial
que justificara el o la Asistente Social.

La o el Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

ARTICULO 23: APORTE PAGO TOTAL O PARCIAL EN CONSULTAS MEDICAS ESPECIALES Y/O
EXAMENES MEDICOS; Consiste en el pago total o parcial de érdenes para Examenes meédicos y
atencion medica de especialistas, cuando se trate de enfermedades catastroficas y por derivacion del
médico tratante de un CESFAM y/o atencion secundaria pablica, acreditando que no es posible agcceder

a glla en el sistema plblico,

Para que la o el profesional Asistente Social evalle la factibilidad de entrega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar una situacion socicecondmica precaria cumpliendo con los requisitos
sefalados en el art. N35

La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

Junto a lo anterior, el solicitante debera presentar las drdenes para examenes médicos en original, 1
cotizacion del mismo como valor referencial e indicar que no se realiza en Cesfam y /o Atencion
secundaria, o bien, acreditar la urgencia de atencion medica de un especialista con la derivacion
dei médico tratante det CESFAM y/o atencién secundaria.

En esta tipologla se incorporara lo siguiente:

1
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-Consultas de emergencias: médicas de especialidad, odontolégicas de especialidad, y
oftaimologica

-Exémenes médicos (rayos, escaner, resonancia magnética, etc.)

-Examenes de laboratorio y de imagenologia (radiografia, tomografia, ultrascnografia)

Podran acceder a este beneficio las personas que estén afiliadas en Fonasa en sus diferentes
tramos, también Isapres, siempre y cuando la orden medica sea catalogada como Urgente.

ARTICULO 24: ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y AYUDAS TECNICAS; El solicitante de compra de
Medicamentos debera presentar Receta médica original, la cual debe contener el nombre, RUT del
solicitante, nombre, firma y RUT del médico tratante. Esta ayuda sera efectiva cuando en los
servicios de salud no se encuentre disponible el medicamento indicado, para ello la receta debe
contener providencia de la no existencia del medicamento en CESFAM y/o Atenci6n secundaria.

Asimismo, se debe presentar 1 Cotizacion de referencia, pero no es valida para estos efectos la de
Farmacia Vecina,

No se financiaran medicamentos que estén expuestos a cadena de frio.

Para que la o el profesional Asistente Social evallie la factibilidad de entrega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar requisitos sefialados en art. N25.

La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

Una vez otorgada la ayuda, la Receta original queda en el expediente cuando se trata de Receta
retenida, de lo contrario, se deja solo una fotocopia de esta.

Esta ayuda tendra un tope de 20 U.T.M. por caso social, por una vez al afio o en parcialidades, vy
si asi lo amerita la condicion de salud, dependiendo de la evolucion de la patologia y el respaldo técnico
del profesional Asistente Social fratante, se podra otorgar recursos superiores o adicionales al
asignado. No obstante, ello, siempre el Municipio adguirira directamente el medicamento para ser
entregado al beneficiario. El control de este valor quedara refrendado en ef expediente personal
del solicitante.

En esta tipologia se incorporaran los siguientes elementos:

- Colchon anti escaras, catre clinico con colchon, colchén ortopédico, bastones ortopédicos,
burritos, sillas de ruedas estandar, sillas Eleéctricas, entre otros. Estas ayudas técnicas se
entregaran en Comodato.

- Deuda hospitalaria (Cirugia)

- Alimentacion especial (dietas médicas indicadas) Ej. Ensure, Glucerna.

- Productos dermatologicos
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DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 25: PANALES ADULTO- NINOS; Consiste en la entrega de 5 paquetes de Pafales a
Adultos (talla M y G de 36 unidades cada paquete) y Nifios (tallas RN de 20 unidades cada paquete, P
de40 unidades M de 24 unidades 20 unidades XG 40 unidades y XXG de 32 unidades). En el caso de
las personas mayores de edad, el solicitante debe presentar Certificado médico o de Enfermera que
indique uso de pafiales y/o necesidad manifiesta. El periodo de entrega de este beneficio sera 2 veces
al aflo. En caso de justificarse debidamente la condicion del paciente podré aumentarse en forma
excepcional,

Para que la o el profesional Asistente Social evaliie la factibilidad de entrega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar una situacién socioeconomica precaria cumpliendo con los requisitos
sefialados en art. N*5.

La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

ARTICULO 26: COMPRA DE CRISTALES OPTICOS Y APORTE PARA LA ADQUISICION DE
AUDIFONOS, PROTESIS Y ORTESIS; Esta ayuda consiste en la adquisicién y posterior entrega de
Cristales 6pticos, el solicitante debe acreditar una situacion socioecondmica precaria cumpliendo con
los requisitos sefialados en el art. N?5.

Obligatoriamente, junto a los requisitos antes sefialados, el solicitante debe presentar la Receta médica
en original, ia cual debe contener el nombre, RUT del solicitante y 1 cotizacion de referencia. En caso
de estudiantes, solo se le otorgara esta ayuda si demuestra que los gastos no sean solventados
por Junaeb.,

En caso que el paciente reguiera usar lentes de contacto deben contar con indicacion especial del
Oftalmologo, certificando que justifique el uso de este tipo de lentes.

En el caso de los Audifonos, Protesis u Ortesis, se considera un aporte al valor total de Ayuda
Técnica, y en casos extraordinarios ef valor total.

La o el Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

El Municipio compraré directamente los Cristales 6pticos, audifonos, protesis y ortesis.

ARTICULO 27: TRANSPORTE A PACIENTES EN DIALISIS; Beneficio dirigido a pacientes en situacion
de vulnerabilidad social del sector urbano y rural de la comuna. Consiste en el traslado ida y regreso
de 60 pacientes socios de ASCDIATRANS Osorno ¥ no socios, desde sus respectivos domicilios hasta
el Hospital Base San José, Dial Sur, Hemosur,. Didlisis Puerto Varas. El servicio sera tres veces por

semana para cada paciente, dependiendo del dia y horario de dialisis preestablecido por los Centros
de Dialisis.

12
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REQUISITOS: Los sefalados en Requisitos Generales y especificos que se indican:

Ser chileno o Extranjero, con Cedula de identidad al dia

Contar con Registro Social de Hogares en la comuna de Osorno y encontrarse dentro del tramo
del 40% al 80% de menores ingresos y mayor vulnerabilidad social.

Ser menor de edad, Adulto y Adulto Mayor.

Mayores de edad autovalentes, sin acompafiante

Mayores de edad dependientes y Menores de edad, deben ser acompafiados por un familiar o
tutor

Certificados meédicos de salud, donde se sefiale claramente el diagnéstico, tratamiento, lugar,
fechas y horarios de la Didlisis, extendido por fa Unidad de Didlisis del Centro que este en
tratamiento el usuario

Liquidacién de pensién, Liguidacién de sueldo o Certificado de cotizaciones en caso de no
estar frabajando

Lienar formulario de postulacion que estara disponible en oficina del (ITS) Inspector técnico del
Servicio de Transporte para pacientes dializados.

Informe Social de Asistente Social del Municipio Osorno

Una vez que la persona ha ingresado al programa de Transporte Dializados se le informa y
entrega un “instructivo de uso del Servicio de Transporte de pacientes dializados”.

Para brindar un buen servicio, el Municipio contrata méviles, quienes frasladaran a los
usuarios desde su casa a Centro de Diilisis ida y regreso, tres dias a la semana, segun
el turno que le corresponda.

Se mantiene una Coordinacion permanente entre las Organizaciones de Dializados, Centros de
Dialisis, Hospital San Jose y Departamento de Asistencia Social, a través de la Inspector técnico
sefialado anteriormente.

ARTICULO 28: ENTREGA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION:; Esta ayuda consiste en la enfrega
de material necesario para reparar o mejorar una vivienda precaria o en situacién de riesgo vital para
sus habitantes. Para lo anterior se dispone de los siguientes materiales en stock:

Planchas de Zinc Acanalado
Planchas de Zincen vV

Planchas de Ecoplac o alternativo
Piezas de pino 2x2

Piezas de pino 2x3

Piezas de pino 2x4

13
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El solicitante que requiera materiales de construccién sera visitado por Asistente Sociat y en
los casos que corresponda, por profesional del area de Construccion de la DIDECO, Direccién
de Operaciones o Secplan.

Casos de vulnerabilidad calificados en Informe Social, se requerira junto con la Direccidn de
Operaciones, la entrega de materiales y/o mano de Obra para mejoramiento de la vivienda y su
entorno, pudiéndose adquirir materiales distintos a los sefiatados anteriormente.

Para que la o el profesional Asistente Social evalle la factibilidad de entrega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar una situacién socioecondmica que cumpla con los requisitos sefiatados en el
art. N35.

La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.

Esta ayuda se otorgaré por una sola vez al afio y la continuidad de este sera en casos debidamente
calificado o determinado por profesional asisten social tratante.

ARTICULO 29: ENTREGA DE MATERIALES ELECTRICOS: Esta ayuda consiste en material
necesario para reparar o mejorar instalaciones eléctricas en una vivienda precaria o en situacion de
rniesgo vital para sus habitantes.

El solicitante que requiera materiales eléctricos sera visitado por Asistente Social y en los casos que
corresponda, por profesional competente de la Direccion de Operaciones para la respectiva Evaiuacion
tecnica.

Se debe presentar una cotizacién de referencia.

Para que la o el profesional Asistente Social evalie la factibilidad de entrega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar una situacion socioeconémica precaria cumpliendo con los requisitos
sefialados en el art. N25.

La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en el Articulo 8.
Esta ayuda se otorgara por una sola vez al afio.

ARTICULO 30: PASAJES; Se trata de la entrega de Pasajes para movilizacion con motivo de
atenciones meédicas fuera de la Comuna, tales como: controles médicos, realizacion de examenes,
hospitalizaciones, entre otros, casos que deberan ser justificados por los medios gue se concuerde con
la profesional tratante (citacion a control, acreditar hora de control médico, etc)

La entrega de pasajes se otorgara como ayuda al paciente y /o al acompafante.

Para que la o el profesional Asistente Social evalie la factibilidad de enirega de esta ayuda, el
solicitante debe acreditar una situacién socioeconomica precaria cumpliendo con los requisitos
sefialados en el art. N35.

7
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La Asistente Social tratante aplicara el procedimiento establecido en &l Articulo 8.

La Municipalidad comprara directamente los pasajes.

ARTICULO 31: APORTE GASTOS FUNERARIOS; Esta ayuda la solicitara un familiar directo del
fallecido(a), en caso que no lo hubiere podra ser quien acredite haber estado a cargo del fallecido.
Correspondera iniciar este tramite, cuando el sistema previsional del fallecido(a) no contemple cuota
moruoria destinada a la cancelacion del servicio funerario o no cubra el total del costo (compra de
urna). Esta ayuda no podra exceder al valor de 3 U.T.M, salvo alguna situacién excepcional autorizada
por Alcalde.

El solicitante debe acreditar una situacion socioecondmica precaria cumpliendo con los requisitos
sefialados en el art. N®5, aplicandose ef procedimiento establecido en el Articulo 8.

Ademas, debera presentar Certificado de defuncion y Documento de Funeraria con individualizacion,
valor del servicio y saldo a cancelar.

El pago del servicio se realizara directamente a la Funeraria proveedora det servicio.

ARTICULO 32: ARRIENDO BUS, FUNERAL,; Consiste en el pago de arriendo de un bus para traslado
de deudos a funerales dentro de la comuna, correspondientes a adultos mayores, integrantes con
enfermedades graves dentro del grupo familiar, cesantia por mas de tres meses de los familiares
directos, entre ofros debidamente calificados por la Asistente Social tratante.

El solicitante, familiar directo o quien estuviere a cargo de la persona fallecida debe acreditar una
sifuacion sociceconémica de carencia absoluta de recursos ¢ necesidad manifiesta de fos mismos
cumpliendo con los requisitos sefialados en el art. N*5 y aplicacion del procedimiento establecido en el
Articulo 8. Ademas, debe presentar certificado de Defuncion.

El pago del servicio se realizara directamente en la empresa proveedora del servicio de arriendo de
buses, para lo cual se deben presentar tres cotizaciones del servicio sino existiera Convenio marce o
Contrato de suministro,

ARTICULO 33: SUBSIDIO ASEQ; El valor del cobro por derecho de Aseo domiciliario esta determinado
segun el avaluo fiscal territoriat de la propiedad. Este avaltio o otorga el Servicio de Impuestos internos,
mientras que la Municipalidad fija el arancel del cobro.

El subsidio de Aseo es un beneficio para personas que habitan viviendas con avaldo fiscal igual o
inferior a 225 UTM.
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EXENCION DERECHO DE ASEO:

REQUISITOS:
- Mujeres jefas de hogar mayores de 60 afios de edad.
- Varones jefes de hogar mayores de 65 afos de edad que su ingreso sea producto de una
pension de cualquier institucion previsional y que esta no exceda de $268.200 ms.
- Jefes de hogar Pensionados de invalidez de cualquier edad con pensiones cuyo valor sean
inferiores a la pension minima de [as ex cajas de previsién.
- Viudas y montepiadas jefas de hogar de cualquier edad

REBAJA
TRAMO REGISTRO SOCIAL DE HOGARES PORCENTAJE A REBAJAR O EXIMIR
IGUAL O INFERIOR A 40% EXENTO
41% A 50% 80%
51% A 60% 70%
61% A 70% 60%
71% A 80% 50%

La postulacion es presencial, por el o la solicitante. Cada fres meses se genera un decreto de exencion
y rebaja,

TiITULO IV

GESTION DE OTROS BENEFICIOS, NO SON DE CARGO PRESUPUESTO MUNICIPAL, PERO SI
DEBEN SER EJECUTADOS POR MUNICIPIO

PENSIONES;

ARTICULO 34: PENSIONES BASICAS SOLIDARIAS DE INVALIDEZ (PBS); Este beneficio es
tramitado en el Depariamento de Asistencia Social, el Municipio actlta como intermediario entre el
solicitante y el Instituto de Prevision Social.

REQUISITOS:
- Tenerentre 18 y 65 de edad.
- Ser declarado invalido por la Comisién Médica de Invalidez {COMPIN)
- Registro Social de Hogares vigente.
- Fotocopia cedula de identidad.

7
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Una vez gue se toman los trdmites correspondientes son remitidos en forma diaria ai Instituto de
Prevision Social (u otro organismo gubernamental que actué en caso de no existir IPS), organismo que
continta con el procedimiento para finalmente dictar resolucion de concesion de beneficio, el que
finalmente es cancelado a través del centro de pago en Caja Compensacion Los Héroes u otra
institucion que determine el Instituto de Previsidn Social.

ARTICULO 35: PENSIONES BASICAS SOLIDARIAS DE VEJEZ {(PBS); Este beneficio es tramitado
en el Departamento de Asistencia Social, el Municipio actia como intermediario entre el solicitante y el
institute de Previsidn Social.

REQUISITOS:
- Tener 65 afios de edad o mas, hombre y mujer.
- Fotocopia cédula de identidad.
- Registro Social de Hogares

Una vez que se toman los tramites correspondientes son remitidos en forma diaria al Instituto de
Prevision Social (u otro organismo gubernamental que actle en caso de no existir el IPS) organismo
gue coniintia con el procedimiento para finalmente dictar resolucion de concesion de beneficio, para
ser cancelado a través del centro de pago en Caja Compensacion Los Héroes u otra institucion que
determine el Instituto de Previsién Social.

ARTICULO 36: TRAMITACION DE PENSIONES DE GRACIA; Haber recepcionado oficio del Ministerio
del Interior solicitando evacuar Informe Social con los respectivos datos del solicitante. Existe formato
especial para Informe, que dispone el Departamento Pensiones de Gracia del Ministerio del Interior.
Este beneficio pecuniario es otorgado a personas naturales, a través de Decreto Supremo, cuyo monto
es establecido por la Comision especial de S.E Presidente de la Republica, en ingresos minimos no
remuneracionales $174.166.

- Visita domiciliaria por Asistente. Social,

Entrevista con solicitante y recopifacion de antecedentes (Individualizacion solicitante, grupo
familiar, antecedentes Econémicos, Habitacionales, de salud, entre otros)

17
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BECAS:

ARTICULO 37: BECA INDIGENA Y BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA; Programa de la
JUNAEB. Municipio enfrega Apoyo profesional en la ejecucién del proceso de Postulacién y
Renovacion de las Becas Presidente de la Republica e Indigena.

Profesional realiza |as siguientes acciones:
- Atencion a publico para entregar orientacion general sobre el proceso de Becas
- Revision de documentos
- Validacion de postulaciones a través del sitio web SINAB (Sistema Nacional de Becas)
- Informes Sociales para Apelaciones

PROGRAMAS:

ARTICULO 38: PROGRAMA CALLE; El programa Calle aborda el problema de la exclusién y
vulnerabilidad que sufren las personas adultas en situacion de calle, buscando contribuir a que éstas
mejoren sus condiciones de vida y/o superen dicha situacion a través del despliegue de alternativas de
seguridad y proteccién, el desarrollo de sus capacidades y el aumento de recursos psicosociales y
socio laborales.

El Municipio de Osomo cuenta con gestores, quienes acuden a los lugares donde habitualmente se
retinen las personas que se encuentran en situacion de calle, esto es personas en estado de necesidad
manifiesta y/o indigencia, que no cuentan con un lugar donde vivir.

REQUISITOS:

- Ser mayor de 18 afios.
- Vivir en situacion de calle ofen riesgo de estarlo

Los gestores toman contacto con los futuros usuarios para darle a conocer el programa, invitarlos a
participar en este y firmar el compromiso de participacion. Se trabaja con cada usuario durante 2 anos,
luego del cual egresa.

Las personas interesadas en participar del programa pueden acercarse a la oficina y solicitar se evallle
su situacion o fa de un tercero en terreno. Sin embargo, el procedimiento habitual es que [os (as)
Gestores acudan a los lugares donde habitualmente se relinen estas personas y las contacten,
invitandolas a participar en el programa. Este recorrido se hace durante la jornada diuma o bien en la
jornada nocturna.

Programa financiado por Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con aporte local del
Municipio.
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ARTICULO 39: PROGRAMA VINCULOS: El modelo de intervencion para usuarios de 65 afnos o mas
edad, denominado “Programa Vinculos” desarrolla acompafiamientos personalizados, con el objetivo
de generar las condiciones para que las personas mayores puedan acceder en forma preferente al
conjunio de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades, y estén integradas a la red
comunitaria de promocion y proteccion social.

Para determinar los beneficiarios se realiza un contacto de cobertura para lo cual el Ministerio de
Desarrolio Social y Familia, a través de su Secretaria Regional Ministerial hace lfegar al Municipio el
listado de los potenciales beneficiarios a visitar e invitar a participar. Quienes acepten deben firmar una
Carta Compromiso, Diagnostico EJE y elaboracion de un Plan de intervencion que sera visado por los
especialistas de Grupos Vuinerables de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrolio Social y
Familia.

El Plan de intervencién contiene los siguientes componentes:

Acompafiamiento Psicosocial: para promover el desarroiio de las habilidades y capacidades necesarias
que permitan a los usuarios su inclusion social y desenvolvimiento auténomo, de tal manera de alcanzar
y sostener una mejor calidad de vida en diversas areas de bienestar, donde aln persisten importantes
brechas de desigualdad. Servicio para personas mayores que combina actividades individuales y
grupales por un pericdo de 2 afios.

Acompafiamiento Sociolaboral: orientado a mejorar la capacidad de las personas mayores para
generar ingresos de forma auténoma, el mejoramiento de condiciones de empleabilidad y participacion
en el ambito laboral. Que las personas mayores adquieran, desarrollen y fortalezcan habilidades,
capacidades y conocimientos y pongan en marcha actividades y ocupaciones contribuyendo al
desarrolio de su autonomia e independencia, promoviendo el envejecimiento activo, inclusion social y
capacidad asociativa, por un periodo maximo de 20 meses.

Transferencias Monetarias y Subsidio: beneficio al cual podran acceder en la medida quese cumplan
los requisitos legales y reglamentarios que en cada caso se exigen, los cuales consisten en: Bono de
Proteccién y Bono de acompafiamiento por 2 afios.

La ejecucion del Programa es realizada por Monitores(as) Comunitarios contratados
especialmente para ello, asesorados metodologicamente por Gestoras de! Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA)

Programa financiado por Ministerio de Desarrolio Social y Familia, con aporte local del
Municipio.
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SUBSIDIOS:

ARTICULO 40: SUBSIDIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO URBANG-RURAL; Este
beneficio puede ser por el 70% o 40% del valor a cancelar en consumo de agua. En caso de
beneficiarios Chile Solidario (CHISOL) es el 100%.

REQUISITOS:
- Postulantes deben tener residencia permanente en una vivienda ubicada en sector urbano o
rural de la comuna
- Contar con aplicacion de Registro Social de Hogares y presentar Certificado del RSH
- Estar al dia en los pagos de agua mensual
- Fotocopia por ambos lados de la cédula identidad del jefe de hogar.
- Fotocopia de Ultima boleta de agua (Essal) pagada y cancelada al dia.

Mensualmente, de acuerdo a la disponibilidad de cupos, se decreta la asignacion de beneficio Subsidio
agua potable (SAP) y cuando corresponda la extincion del beneficio. Posteriormente beneficio se ve
reflejado en la boleta de consumo que recibe el postulante. Vigencia del subsidio es de tres afos.

ARTICULO 41: SUBSIDIO DISCAPAGIDAD MENTAL.

- Ser menor de 18 afios de edad

- Haber sido declarado con discapacidad mental, de acuerdo al Art. 4to. De Iz Ley N° 18.600.
- Informe Psicologo

- Registro Social de Hogares vigente.

- Ingreso per capita inferior a $69.293 a la fecha.

Una vez que se recepcionan los documentos médicos para la postulacion, son remitidos a la Comision
de Medicina Preventiva e Invalidez (Compin) quien los evalGa y devuelve al Departamento de
Asistencia Social con Resolucion de aprobacién o rechazo. En los aprobados, se toma el tramite en
linea por parte de funcionaria habilitada, y luego son enviados a Depto. Social en Intendencia Los
Lagos, para que se dicte resolucién de Concesién al subsidio

NOTA: Beneficio tiene vigencia hasta cumplimiento de los 18 afios, posteriormente se debe postular a
PBS Invalidez.

ARTICULO 42: SUBSIDIO UNICO FAMILIAR {SUF)

REQUISITOS:

- Los postulantes deben poseer Registro Social de Hogares hasta ef tramo del 60% de menores
ingresos y mayor vuinerabilidad social

7
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- No tener prevision

- Seralumno reguiar del establecimiento donde estudie

- Debe cumplir con el control nifio sano en su CESFAM

- Pueden postular los menores Recién Nacidos, hasta antes de cumplir 18 arfios.

- Puede postular toda mujer embarazada que presente 5 meses de embarazo (plazo maximo 8
meses cumplidos), que no tenga previsidn, ni sea causante de asignacién familiar.

- Certificado de Nacimiento

- Fotocopia del carnet de control nifio sano del Cesfam

- Certificado de alumno regular.

- Las embarazadas deben estar encuestadas con Registro Social Hogares, deben presentar
certificado que extiende la Matrona del Cesfam donde indica el periodo de gestacion y ademas
Certificado de Nacimiento.

- Cotizaciones AFP de ambos padres

- Certificado de Fonasa indicando tramo A

- En caso de separacion de los padres debe presentar Mediacion o documento gue indigue
demanda por Pensién de Alimentos

El antependltimo dia habil de cada fin de mes se envia a través de la pagina web al Instituto Prevision
Social (IPS) la informacion de los tramites y extinciones del SUF tomados durante el periodo; luego el
Instituto Prevision Social (IPS) informa a la comuna respectiva de los errores y/o rechazos y elimina de
la base de datos estos rechazos.

Durante la primera semana del mes siguiente el Instituto Previsién Social (IPS) carga la base de datos
de los postulantes al SUF para que las Municipalidades puedan generar los decretos respectivos como
ser Concesion SUF y Extinciones SUF. Una vez firmados por el Alcalde los decretos originales son
remitidos al Instituto Previsidn Social (IPS) y Gobernacion. Una vez aprobados los postulantes, el
Instituto  Prevision Social (IPS) envia los pagos respectivos a la entidad pagadora (Caja de
Compensacion Los Héroes) o a través de pago en Cuenta Rut.

AYUDAS TECNICAS

ARTICULO 43: TRAMITACION DE AYUDAS TECNICAS ANTE EL SENADIS.

- Postulante debe acreditar situacién de discapacidad a través de la credencial “Registro
Nacional de la Discapacidad’, extendido por el Registro Civil (RND), excepto personas que
son beneficiarias de Chile Solidario (Chisol} y nifios(as) menores de 6 afios. Tener Registro
Social de Hogares(RSH) correspondiente al 70% mas vulnerable.

Solicitud de ayuda técnica se realiza Unicamente a través sistema postulacion en linea, (ante SENADIS)

por funcionario habilitado para ello con clave del SENADIS, en periodo previamente establecido y
difundido mediante la pagina web del SENADIS.

}

i

21



{LUSTRE MUNICIPALIDAD DE OSDANC
vy

DIRECCIGN DESARE{&.LO COMUNITARIO
DEPARTAMENTQ ASISTENCIA SOCIAL

Documentacion a presentar:
- formulario consentimiento informado,
- formulario indicacién de ayuda técnica,
- documentacién complementaria.

TTuLov
PROCEDIMIENTCS

OTORGAMIENTOS

ARTICULO 44: Toda solicitud de Ayuda Social debe ser presentada: via carta al Sefior Alcalde de
la comuna, Oficina de partes, ante la Direccién de Desarrollo Comunitario o bien ante el
Departamento de Asistencia Social en forma personal, en los lugares y horarios que éste fije para la
atencién. Por razones de fuerza mayor calificada por el Departamento de Asistencia Social, se
permitira la presentacion de [a solicitud, por terceros.

ARTICULO 45: E| solicitante, o la persona que en su nombre lo represente, sera entrevistado
personalmente por el profesional tratante, quien confeccionara un Informe Social, en donde se
registrara la soficitud junto a los antecedentes socio-econdmicos que ameriten el beneficio.

En caso de contar con Informe Social, se actualizaran los datos y se registrara en su
expediente la solicitud. Se verificard la informacion a través Registro Social de Hogares y
posteriormente, si la situacion lo requiere, se realizara visita domiciliaria.

ARTICULO 46: Calificacion del caso (Urgente u Ordinario) serda determinado por el profesional
Asistente Social. La procedencia del Beneficio Social sera informada también por el Profesional
Asistente Social, quien en el Informe Social expresara las principales variables que fundamentan su
proposicion y la decision final para otorgar la ayuda recaera en la Direccion de Desarrolio Comunitario
(Director/a). De considerar procedente la Entrega del Beneficio Social, en el Informe Social el o |a
DIDECO providenciara registrando la cantidad y tipo de ayuda social. En casos excepcionales
como: Ahorro para la vivienda, Aportes mayores, el VB? lo otorgara el Sr. Alcalde o quien le
subrogue.

ARTICULO 47: Corresponde al Jefe del Departamento de Asistencia Social realizar el control del
item Social (cuenta24.01.007 “Asistencia Social a Personas Naturales”) para determinar fa
disponibilidad Presupuestaria de la actividad o Programa, al que se cargara el gasto en cuestion.

ARTICULO 48: Cuando los Beneficios Aprobados no se encuentren en existencia, se procedera a
solicitar su compra a la Unidad de Gestion Administrativa de acuerdo a la normativa vigente. El
Asistente o administrativo del Depto. A. Social indicara al beneficiado la fecha aproximada en que
debera regresar a retirar la ayuda concedida.

1
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JITULO VI
DE LA ENTREGA PARA L.OS CASOS ORDINARIOS

ARTICULO 49: Para la entrega de los bienes desde Bodega Central, el Profesional o administrativo
procedera a realizar Pedido de Bienes y servicios con fotocopia Informe Social, VB® de Jefe Depto.
y Director Desarrollo Comunitario. Se realiza el Acta de entrega digital, dejando una copia en el
Depto. Social y la otra se envia a Bodega con los antecedentes.

ARTICULO 50: E! beneficiado retira la ayuda de Bodega con el sobre que lieva la documentacion
inherente a la ayuda aprobada.

ARTICULO 51: Entrega de Mediaguas. Una vez que el interesado presenta a la Asistente Social
tratante toda la documentacion requerida para el caso, ésta elaborara el Informe Social
correspondiente. Ya con el VB?® del DIDECO, documentos son enviados a la Direccion de
Operaciones para proceder a la entrega. Operaciones instala, hace firmar un Acta y envia a Social
una copia que se agrega al expediente.

ARTICUL.O 52: Entrega de Aporte Servicios Funerarios. El Asistente Social tratante, emite el
Informe Social y ya con VB? Dideco, realiza Pedido de Bienes y servicios para derivar a Depto.
Gestion, para que se genere la Orden de Compra correspondiente. Autorizada esta Orden, el Depto.
Gestion la envia por correo a cada Funeraria para que se emita |a Factura y proceso de pago.

DE LA ENTREGA PARA CASOS DE EMERGENCIA

ARTICULO 53: En los casos calificados como Urgentes se dispondra de un sistema de turnos
semanales de emergencia tanto para los/las Asistentes Sociales, como un chofer.

Esta designacién de funciones se hara mediante Decreto Alcaldicio.

ARTICULO 54: Una vez que el caso ha sido calificado como Emergencia después de la visita a terreno
y constatada la situacion, elfla Asistente Social de turno, dependiendo del tipo de ayuda a entreqar,
procedera a gestionar [a enfrega de esta:

- Bienes en Stock de Bodega: En estos casos, el/la Asistente Social procedera a completar el
Pedido de Bienes y Servicios para retirar de Bodega ayudas basicas: Colichones, frazadas,
Alimentos, Vajilla, Pafiales, entre ofros. Este pedido llevara Nombre del Beneficiario y Rut.
Posteriormente volvera a terreno para entregar la ayuda para lo cual llevara un Acta que
puede ser digital o Manual de recepcion, que incluya: Nombre, Rut, Domicilio, Tipo de
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Emergencia, Fecha del siniestro, fecha entrega de la ayuda, detalle de los elementos
entregados, firma del beneficiario y firma A. Social de turno.

-Una vez subsanada la emergencia, debera emitir un Informe Social del Caso, con los
respaldos correspondientes (registro fotografico), asi como Acta o Comprobante de Entrega
de Ayuda, firmada por el beneficiario, fos cuales deberan ser remitidos al Encargado de
Bodega y una copia quedara en poder del Departamento de Asistencia Social, con los VB2
correspondientes.

-Cuando la Emergencia ocurre en fin de semana o Feriados, el proceso administrativo se
regularizara, el primer dia habil correspondiente.

ARTICULO 55: La Asistente tratante entrega ayuda al solicitante. Llena el Formulario Entrega de
Ayuda Social y archiva copia en Expediente.

ARTICULO 56: Cuando la Emergencia ocurre en fin de semana o Feriados, el proceso administrativo
se regularizara, el primer dia habil correspondiente.

ARTICULO TRANSITORIO

ARTICULO 1°: Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento entraran en vigencia a partir
del primer dia habil del mes siguiente a la total tramitacion del acto administrativo que lo aprueba.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN PAGINA DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL, CUMPLASE Y

A
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~_JAIME BERTIN VALENZUELA
- ALCALDE COMUNA OSORNO

JBVIY URIG&’VIR%’OIroo
Distribucion:

Alcaldia.

Secretaria Municipal.

Administracion Municipal.

Direccion de Control.

Direccién Asesoria Juridica.

Direccién Administracion y Finanzas.
Bodega Municipal.

DIDECO y Departamento Asistencia Social.
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