APRUEBA REGLAMENTO DE ORGANIZACION
INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE
PANGUIPULLI

PANGUIPULLI, 30 de diciembre de 2005

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1.- Las necesidades de un buen funcionamiento de la Municipalidad de
Panguipulli.-

2- La presentacion del Reglamento de Organizacion Interna de la
Municipalidad de  Panguipulli, realizada y resuelta en la reunidn
extraordinaria del Honorable Concejp Municipal, de fecha 13 de Diciembre
de 2005.

3.- El Decreto 3780, del 06 de diciembre de 2004, gque nombra Alcalde para la
Comuna de Panguipulli.-

4.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, "Organica Constitucional
de Municipalidades®, dicta lo siguiente:

DECRETO N° 4199

1.- APRUEBASE el “REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLF , documento que es parte integrante
del presente decreto.-

2.- Transcribase a quienes corresponda para su conocimiento y fines
pertinentes.-

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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DISTRIBUCION
1.- Directiones Municipales
~Archivo
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APRUEBA MODIFICACIONES DEL
REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA
DE LA MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI.

PANGUIPULLI, 28 de mayo de 2020.

VISTOS:
. La necesidad de aprobar las Modificaciones del Reglamento de Organizacién

Inferna de la Municipalidad de Panguipulli, con el fin de llevar a cabo una
reestructuracién operativa, considerando los cambios normativos y reglamentarios,
ademdas, de ordenar las unidades en cuanto a la conveniencia del municipio y de
la comunidad, surgiendo la necesidad de crear nuevas unidades y modificar
algunas unidades que ya componen nuestra estructura establecida, fodo esto
segun lo estipulado en el Articulo 31 de la ley 18.695, modificado por la ley 20.922.

. El Certificado N° 113 de fecha 26 de mayo de 2020, del Secretario Municipal (S), que
cerfifica que el Honorable Concejo Municipal aprueba la propuesta de
Modificacién del Reglamento de Organizacion Interna de la Municipalidad de
Panguipulli, gue se adjuntan al presente certificado.

. El Decreto N° 4035 de fecha 30 de septiembre de 2015 que aprueba Ia
Modificacién del Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de
Panguipulli, en relacién a la estructura de la Direccion de Secplan.

. El Decreto N° 1246 de fecha 18 de junio de 2008, que aprueba la Modificacion del
Reglamento de Organizaciéon Interna de la Municipalidad de Panguipulli, en
relacién a la estructura de la Direccién de Conftrol Interno.

. El Decreto N° 1270 de fecha 27 de marzo de 2007, que aprueba la Modificacién del
Reglamento de Organizacion Interna de la Municipalidad de Panguipulli, en
relacién a la estructura de la Direccidn de Obras Municipales.

. El Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de Panguipulli N° 002,
de fecha 13 de diciembre de 2005, que regula el funcionamiento interno de la
Municipalidad de Panguipulli, aprobadoe mediante Decreto N° 4.199, de fecha 30
de diciembre de 2005 y sus modificaciones.

El Decreto N° 1128 de fecha 05 de diciembre de 2018, Reglamento que fija la Planta
de Personal Municipal de la Municipalidad de Panguipulii.

. El Decreto N° 3219 de fecha 06 de diciembre de 2016, de Asuncién de Funciones de

Alcalde para la comuna de Panguipulli, don Rodrigo Valdivia Orias.
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Y CONSIDERANDO:

El informe de propuesta de Modificaciones al Reglamentc de Organizacion Inferna
de la Municipalidad de Panguipulli, emitido por el Administrador Municipal, el
Director de Administraciéon y Finanzas (S) y €l Director de Secplan.

El Certificado de fecha 27 de abril de 2020, emitido por el Director de Administracion
y Finanzos (S), que indica existe disponibilidad financiera y presupuestaria para
solventar los gastos de personal y de gestion que se desprendan de la Modificacion
al Reglamento Interno que se adjunta, asegurando al Honorable Concejo Municipal
la viabilidad de la propuesta presentada desde el punto de vista presupuestario y
financiero.

En uso de las facultades que me confiere el Art. 31 de la Ley N° 18.695 “Orgdnica

Constitucional de Municipalidades", modificada por la Ley 20.922, dicto lo siguiente:

DECRETO N° 1.434.-

. APRUEBANSE, las Modificaciones al Reglamento de Organizacién Interna de la

Municipalidad de Panguipulli, en el siguiente orden:

I. CREENSE E INCORPORENSE AL ARTICULO 4 DEL RELAMENTO DE ORGANIZACION
INTERNA LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:
a) Direccién de Seguridad Publica.
b) Direccidén de Turismo y Desarrollo Econdmico Local.

. CREENSE E INCORPORENSE A LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA LOS
SIGUIENTES DEPARTAMENTOS:
a) Departamento de Proteccidn Civil y Emergencias.
b) Departamento de Seguridad Ciudadana.

Ill. TRASLADESE EL DEPARTAMENTO DE INSPECCION MUNICIPAL DESDE LA
DIRECCION DE CONTROL A LA RECIEN CREADA DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA.

IV. MODIFIQUESE LA ESTRUCTURA. DE LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES,
CREANDO, MODIFICANDO E INCORPORANDO LO SIGUIENTE:

1. CREESE E INCORPORESE en el Departamento de Inspeccién de Obras:
- La Seccidén de Catastro Territorial.

2. MODIFIQUESE el nombre del "Departamento de Aseo Omato y Medio
Ambiente" a "Departamento de Aseo y Ornato™.

3. TRASLADESE lo "Seccién Medio Ambiente" desde el “Departamento de
Aseo y Ornato" v MODIFIQUESE cambiando de denominacion y
CREANDOSE como "DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE" dependiendo
directamente de la "DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES".
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4. CREENSE E INCORPORENSE en el “Departamento de Operaciones y
Construcciones™:

- La Seccidén de Prevencidon de Riesgos.
- La Seccidn de Taller Municipal.

V. TRASLADENSE DESDE LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO A LA
DEPENDENCIA JERARQUICA DE LA DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL, LAS SIGUIENTES UNIDADES:

a) Departamento de Desarrollo Turistico.
- Oficina de Informacidn Turistica.
b) Departamento de Desarrollo Econdmico.
- Oficina Municipal de Desarrollo Local (OMDEL)
- Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL)
- Oficina de la Micro y Pequefia Empresa.
c) Departamento de Cultura.

VI. CREESE E INCORPORESE A LA “DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL"™:

- La Oficina Municipal de Fomento Productivo Rural.

VIl. INCORPORESE EN LA DIRECCION “SECRETARIA MUNICIPAL" LA UNIDAD DE
“PROSECRETARIA".

VIIl. CREESE E INCORPORESE A LA “DIRECCION DE CONTROL” LA “UNIDAD DE
AUDITORIA",

IX. SUPRIMASE “EL DEPARTAMENTO DE DEPORTES”, DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO COMUNITARIO.

X. APRUEBASE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD A TRAVES
DE SU ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.

2. DEJESE sin efecto a contar de esta fecha el Decreto N° 4035 de fecha 30 de
septiembre de 2015 y el Decreto N° 1246 de fecha 18 de junio de 2008, que
Aprueba la Modificaciones realizadas al Reglamento de Organizacién Interna de la

Municipalidad.

3. En fodo lo no modificado sigue vigente lo dispuesto en el Reglamento de
Organizacién Interna de la Municipalidad de Panguipulli N° 002, de fecha 13 de
diciembre de 2005, aprobado mediante Decreto N° 4.199, de fecha 30 de

diciembre de 2005 y sus modificaciones.
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4. IMPUTESE, los gastos que demande la presente restructuracion de la Organizacién

Interna, al Presupuesto Municipal Vigente, segun su naturaleza.

Transcribase a quienes corresponda para su conocimiento y fines.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y HECHO ARCHIVESE.

o

O VALDIVIA ORIAS
ALCALDE

RVO/FRV/MHM/COR/ mhm
DISTRIBUCION:
- Alcaldia.
- Administracién Municipal.
- Secretaria Municipal.
- Juzgado de Policia Local.
- Direccién de Administracién y Finanzas.
- Direccién de Control.
- Direccién de Obras Municipales.
- Direccion de Transito.
- Asesoria Juridica.
- DIDECO.
- Direccién de Seguridad Publica.
- Direccidén de SECPLAN,
- Departamento de Recursos Humanos.
- Archivo Oficina de Partes.
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CERTIFICADO N° 113.-

PANGUIPULLI, 26 de mayo de 2020.-

El Secretario Municipal (s) de la Municipalidad de Panguipulli, Comuna de
Panguipulli, Provincia de Valdivia, Décimo Cuarta Region de Los Rios que suscribe,
Certifica que en Sesion Ordinaria celebrada con fecha 26 de mayo de 2020, el
Honorable Concejo Municipal adopté el siguiente acuerdo:

POR SEIS VOTOS A FAVOR Y UNO EN CONTRA, EL HONORABLE
CONCEJO MUNICIPAL ACUERDA APROBAR LA PROPUESTA DE
MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD, LA CUAL SE ADJUNTA AL PRESENTE CERTIFICADO.

VOTARON A FAVOR, EL SENOR ALCALDE Y LOS CONCEJALES,
SENORES EDISON PINILLA GONZALEZ, RICHARD ASTROZA GUAJARDO,
EDUARDO SALGADO ROMERO, CARLOS DURAN ROMERO Y SENORA
SANDRA ANUAL HENRIQUEZ.

EL VOTO DISIDENTE CORRESPONDIO AL CONCEJAL, SENOR PABLO
SANDOVAL JARA.

Se otorga el presente, para presentarlo en la Administracion Municipal.
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PROPUESTA DE MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA
DE LA MUNICIPALIDAD

DETALLES:

A través del presente informe se busca llevar a cabo la reestructuracion del reglamento
interno de la municipalidad de Panguipulli, considerando los cambios normativos y
reglamentarios, que han afectado el ordenamiento interno, ademaés, de ordenar las
unidades en cuanto a la conveniencia del municipio, surgiendo la necesidad de crear
nuevas unidades y modificar algunas unidades que ya componen nuestra estructura
establecida en el Reglamento de Organizacién interna de la Municipalidad de Panguipulli,
todo esto segun lo estipulado en el Articulo 31 de la ley 18.695, modificado por la ley
20.922, que en lo principal autoriza la creacién de unidades que estime necesarias para
su funcionamiento a través de un reglamento con acuerdo del honorable concejo
municipal. Por lo que se hace imperioso llevar a cabo las siguientes modificaciones:

I. CREENSE E INCORPORENSE AL ARTICULO 4 LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:
a) Direccién de Seguridad Publica.
b) Direccién de Turismo y Desarrollo Econdmico Local.

Il. CREENSE E INCORPORENSE A LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA LOS
SIGUIENTES DEPARTAMENTOS:
a) Departamento de Proteccién Civil y Emergencias.
b) Departamento de Seguridad Ciudadana.

lll. TRASLADESE EL DEPARTAMENTO DE INSPECCION DESDE LA DIRECCION DE
CONTROL A LA RECIEN CREADA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

IV. MODIFIQUESE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES,
CREANDO, MODIFICANDO E INCORPORANDO LO SIGUIENTE:

1. CREESE E INCORPORESE en el Departamento de Inspecci6én de Obras:
- La Seccion de Catastro Territorial.

2. MODIFIQUESE el nombre del “Departamento de Aseo Ornato y Medio Ambiente”
a “Departamento de Aseo y Ornato”.

3. TRASLADESE la “Seccién Medio Ambiente” desde el “Departamento de Aseo y
Ormato” y MODIFIQUESE cambiando de denominacién y CREANDOSE como
‘DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE” dependiendo directamente de la
“DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES".

4. CREESE E INCORPORESE en el “Departamento de Operaciones y
Construcciones”:
- La Seccidén de Prevencion de Riesgos.
- La Seccién de Taller Municipal.

V. TRASLADENSE DESDE LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO A LA
DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, LAS
SIGUIENTES UNIDADES:

a) Departamento de Desarrollo Turistico.
- Oficina de informacién Turistica.
b) Departamento de Desarrolio Econdmico.
- Oficina Municipal de Desarrollo Local (OMDEL)
- Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL)
- Oficina de la Micro y Pequefia Empresa.
c) Departamento de Cultura.
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VI. CREENSE E INCORPORENSE A LA “DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL” LA “OFICINA MUNICIPAL DE FOMENTO PRODUCTIVO
RURAL".

VII.INCORPORESE EN LA DIRECCION “SECRETARIA MUNICIPAL” LA UNIDAD DE
“PROSECRETARIA”.

VIll. CREESE E INCORPORESE A LA “DIRECCION DE CONTROL” LA “UNIDAD DE
AUDITORIA”.

IX. SUPRIMASE “EL DEPARTAMENTO DE DEPORTES”, DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO COMUNITARIO.

X. APRUEBASE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD A
TRAVES DE SU ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.

X1. DEJESE sin efecto a contar de esta fecha el Decreto N° 4035 de fecha 30 de
septiembre de 2015, que Aprueba la Modificacion del Reglamento de
Organizacién Interna de la Municipalidad, que incorpora al Departamento de
Turismo en la estructura de la Direccion de SECPLAN.

XII.DEJESE sin efecto a contar de esta fecha el Decreto N° 1246 de fecha 18 de junio
de 2008, que Aprueba la Modificacion del Reglamento de Organizacion Interna
de la Municipalidad, que incorpora al Departamento de Inspeccién en la
estructura de la Direccién de Control Interno.
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. CREENSE E INCORPORENSE AL ARTICULO 4 DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION INTERNA: LAS SIGUIENTES DIRECCIONES

1. DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
FUNDAMENTOS

Esta Direccién se crea al amparo de la Ley 20.965, publicada el 4 de noviembre de 20186,
modifica la Ley Orgénica constitucional de Municipalidades que entrega a los municipios
una nueva funcién modificando el rol de la municipalidad por uno mas activo, en materia
de seguridad, incorporando como funcion el desarrollo, implementacién, evaluacion,
promocién, capacitacién y apoyo de acciones de prevencion social y situacional, la
celebracién de convenios con otras entidades publicas para la aplicaciéon de planes de
reinsercién social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcién de medidas
en el ambito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad,
incorporando como atribucién esencial la elaboracion, aprobacion, ejecucién y evaluacion
del Plan Comunal de Seguridad Publica, estableciendo obligaciones de coordinacion con
diversos organismos e instituciones obligando a la creacién del Consejo comunal de
Seguridad Publica.

En concordancia con lo establecido por el PLADECO, para la atencién a la poblacion
mas vulnerable, la Municipalidad de Panguipulli tiene por objetivo propender al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y especialmente de los sectores
sociales mas vulnerables. Ademas, debe promover y potenciar la participacion de la
comunidad organizada, en las distintas esferas del desarrollo de la comuna,
respondiendo a sus necesidades especificas, a través de la implementacién de
programas y proyectos, fortaleciendo la seguridad ciudadana y promoviendo el deporte
y la recreacién.

El aumento poblacional y nivel de diversificacion y especializacién de los distintos
instrumentos y programas hacen necesario definir a nivel de Direcciéon del Municipio una
unidad que asuma con exclusividad los aspectos de la Seguridad Publica y atencion de
Emergencias.

Esta Unidad sera ademas el principal apoyo del Consejo Comunal de Seguridad
Publica organismo constituido en la comuna de Panguipulli desde el 17 de abril de 2017
cuya principal misién para esta etapa en la elaboracién del Plan Comunal de Seguridad
Publica y su posterior implementacion y seguimiento. Dentro de los Lineamientos
estratégicos para Desarrollo Territorial se contempla Mejorar la sensacion de
seguridad de la poblacion a través de planes de prevencién del delito y la coordinacién
de la comunidad organizada con instituciones de seguridad publica y formular un Estudio
de riesgo y elaboraciéon de Plan de Emergencia (en coordinacién con Comité de
Emergencia y ONEMI); actividades todas que requieren de una estructura institucional de
la jerarquia y con las capacidades suficientes.

Dicha Ley ademas faculta a los municipios para la creacién del cargo de Director de
Seguridad Publica, el que en nuestra Municipalidad encontrandose actualmente
operativo, por lo tanto, en linea directa de establecer una estructura acorde a las
funciones del Director de Seguridad Publica, se crea esta unidad estableciendo algunos
departamentos bajo su jerarquia, los cuales estan relacionadas con las funciones
entregadas por la normativa.
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1.1 ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA JERARQUICA: ALCALDE.

OBJETIVO: Planificar, articular, coordinar, organizar y reestablecer el Sistema de
Proteccion Civil Comunal, como una plataforma de gestién de riesgo, manejo en
situaciones de emergencias, desastres y catastrofes y a su vez, realizar todas las tareas
tendientes a la prevencion, mitigacién, rehabilitacién y respuesta en situaciones de crisis.
Esta Direccion, también cumple con la funcién de asesorar a la Alcaldia en la toma de
decisiones en materias de seguridad comunal, mantener el sistema de comunicaciones
de emergencias, entre la Municipalidad, La Intendencia y el Comité de Proteccion Civil
con los medios de comunicacion y salvaguardar las condiciones de seguridad comunal.

FUNCIONES:

¢ Colaborar directamente con el alcalde en las tareas de coordinacion y gestién de
las funciones en el desarrollo, implementacién, evaluacién, promocion,
capacitacion y apoyo de acciones de prevencion social y situacional, la
celebracién de convenios con ofras entidades publicas para la aplicacion de
planes de reinsercion social y de asistencia a victimas, asi como también la
adopcién de medidas en el ambito de la seguridad pulblica a nivel comunal, sin
perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las
Fuerzas de Orden y Seguridad.

e Asesorar al Alcalde, y a los miembros del Comit¢ de Protecciéon Civil y
Emergencias en materias de planificacién, organizacién, coordinacién y control de
actividades de prevencién, mitigacién, preparacion, respuesta y rehabilitacion de
situaciones de emergencias y desastres.

e Promover y organizar permanentemente actividades de integracién, para un
adecuado conocimiento, entre los organismos e instituciones integrantes del
Sistema de Proteccion Civil y Emergencias y la comunidad, de las visiones,
estrategias y acciones de prevencion.

* Mantener un sistema de comunicaciones de emergencia, que permita asegurar las
comunicaciones entre la Municipalidad, la Intendencia Regional, los organismos
integrantes del Sistema de Proteccién Civil y con los medios de comunicacion
social.

¢ Dar cumplimiento en lo que le corresponda, a la Ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica, tanto activa como pasiva.

s Cumplir con las demas funciones que la Ley o el Alcalde le sefiale.

2. DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
FUNDAMENTOS

La creacién de la Direccién de Turismo y Desarrollo Econdémico Local, tiene una
justificacién y sustento directo en el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) vigente
para la comuna de Panguipulli en el periodo 2018-2022. Este instrumento de Planificacién
y orientador de las decisiones estratégicas del Municipio pone de relieve el Turismo
desde diversos puntos vista, y la necesidad de impulsarlo desde el Municipio.

Es un concepto siempre presente que la comuna de Panguipulli sustenta su base
economica en sus ricos y diversos recursos naturales con orientacién a las actividades
productivas y desarrollo del turismo. En este sentido, a partir de un comuin denominador,
como los recursos naturales, se vinculan aspectos demogréficos, econdémicos, de
fomento productivo, y etno-culturales.
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Es asi como desde la demografia, se sefiala que una de las razones que explicarian el
crecimiento poblacional de las areas rurales en la comuna estaria por el fuerte arraigo
de la poblacién, particularmente indigena, con los territorios que habitan, a lo que se
ha sumado el impuiso que le ha dado el turismo a todo el sector rural de la comuna. Al
analizar el desarrollo econémico, se considera que el turismo ha redundado en un
mayor dinamismo econdmico y por tanto mayores oportunidades laborales para la
poblacién, con un impacto positivo indirecto sobre ofros rubros asociados como el
comercio, servicios, transporte y ia construccion.

A partir de la agricultura familiar campesina, el patrimonio biolégico natural, las multiples
fuentes termales asi como de las practicas ancestrales de la cultura Mapuche presente
en el territorio surgen hoy oportunidades en al ambito del turismo rural, agroturismo, etno
turismo, eco turismo y turismo termal, como ejemplo de turismo de intereses especiales
que buscan consolidar el destino Siete Lagos, el cual tiene como prioridad central
cautivar el mercado turistico nacional e internacional, que permita romper con la
estacionalidad tradicional.

La comercializacién de productos de artesania y de origen silvoagropecuario encuentran
en el turismo una oportunidad de contar con difusién y canales de comercializacion,
siendo expresién de la cultura y el emprendimiento local.

La gestion de la actividad turistica de la comuna responde a un proceso de trabajo
publico-privado con planificacion a corto y mediano plazo. Esta involucra un tratamiento
de la actividad turistica un rubro econdmico dinamico que genera una creciente llegada
de visitantes, lo que a su vez permite aumentar ingresos y empleo para los residentes,
emprendedores y empresarios turisticos de la comuna. La vocacién turistica del territorio
y el interés de los diversos grupos de interés por desarrollar este eje estratégico, obligan
al Municipio a asumir la iniciativa a nivel local para promover la actividad, ordenarlas y
generar mejores condiciones para su desarrollo.

Por la diversidad de expresiones, actores y potencialidades de la actividad, corresponde
la creacion de una Direccidén que desde la mayor jerarquia de la estructura orgénica del
Municipio planifique, coordine y ejecute acciones que constituyan la contraparte publica a
nivel local, para potenciar el Turismo, definido como objetivo principal de la Misién del
Municipio para este periodo.

La misién institucional trae como_ consecuencia_el alineamiento entre la estructura
municipal y Ia vision comunal, lo que lleva al municipio a organizar sus recursos en pos
de alcanzar el logro de una visidn definida.

Por lo tanto, las ideas fuerza que van a formar parte de la nueva misién son los
siguientes:

*» Gestion municipal eficiente y eficaz

* Proteger y preservar el patrimonio cultural local

* Avanzar en la urbanizacion con pertinencia y equilibrio local
* Fortalecer y potenciar el turismo

La expresion mas integradora del Turismo, lleva a vinculario al fomento productivo y la
cultura, que tienen como elemento comin e identitario los recursos naturales y la
tradicion rurales y mapuche. Es asi como en el Pladeco se plantean iniciativas dentro del
Lineamiento Estratégico Desarrollo Econémico, Fomentar el desarrollo econémico en
diferentes rubros, especialmente silvoagropecuario, turismo y comercio con ideas de
proyectos tales como Programas de apoyo a emprendedores rurales con vocacion
hacia el turismo, Creacién de nodos empresariales, como el Nodo Turistico - Artesanal,
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entre otros. Dentro del Lineamiento Estratégico - Desarrollo Territorial, se contempla
mejorar las condiciones fisicas para ciertas actividades turisticas, como Fomentar la
creacion de rutas tematicas para el desarrollo turistico.

De esta forma la adecuacion institucional, pasa también por integrar el turismo al fomento
productivo y la cultura.

2.1 ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL

DEPENDENCIA JERARQUICA: ALCALDE.

OBJETIVO: Promocionar e Impulsar el Desarrollo Turistico y Econdmico de la comuna
de Panguipulli.

FUNCIONES:

e Elaborar politicas, planes y proyectos especificos a la promocién y fomento del
turismo y de las actividades econdémicas de la Comuna, desarrollando para ello
gestiones tanto a nivel local, regional, nacional e internacional.

e Coordinar acciones con el Servicio Nacional de Turismo a fin de fortalecer la
actividad turistica en la Comuna.

o Organizar y mantener servicios para apoyar las actividades e inversiones
turisticas en la comuna.

* Fomentar y apoyar el desarrollo de la pequefia y mediana empresa en la comuna.

* Promocionar el turismo y el fomento productivo a nivel local, regional, nacional e
internacional.

Il. CREENSE E INCORPORENSE A LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA LOS
SIGUIENTES DEPARTAMENTOS:

2.1 DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS
Dependencia Jerarquica: Direccion de Seguridad Publica.

OBJETIVO: Este departamento se crea principalmente con el objetivo de contribuir al
desarrollo y bienestar de los vecinos, sustentado en el Plan Nacional de Proteccion Civil y
Emergencia, siendo el centro de su quehacer la prevencion, mitigacién, preparacién,
alerta, respuesta, rehabilitacién y a propender a la reconstruccién, mediante un accionar
logistico y social, respondiendo de manera efectiva a las necesidades de los afectados
por algun siniestro y/o catastrofe. Su objetivo es asesorar a la autoridad municipal en la
proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente ante una situacién de riesgo colectivo
o social, sea éste de origen natural o generado por la actividad humana y coordinar los
recursos del sistema de proteccion civil en actividades de prevencién, mitigacién,
preparacion, respuesta y rehabilitacion referidas a emergencias, desastres y catastrofes.
Asimismo, debe ejecutar en forma directa o a través de terceros las acciones necesarias
para facilitar el buen funcionamiento de la infraestructura comunal y, prestar apoyo

operativo para el cumplimiento de las funciones propias de las demas unidades
municipales.

FUNCIONES:

* Realizar Prestacion de auxilio en situaciones de emergencia, incluyendo la
construccion de viviendas sociales y de infraestructura sanitaria y vial, en
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colaboracién con fa Direccién de Desarrollo Comunitario y la Direccién de Obras
Municipales.

s Activacién del comité municipal de emergencias municipales.

¢ Ejecutar las acciones tendientes a cumplir con el Plan de Riesgo Volcan Mocho
Choshuenco y el Plan de Emergencias Comunales.

¢ Ejecutar proyectos de prevencién de emergencias y catastrofes comunales.

» Mantener y reponer tapas de sistemas de aguas lluvias, pasarelas, puentes
menores y otros elementos similares segun corresponda.

¢ Conservar, reponer y construir el pavimento de las calzadas, aceras, para la
circulacién vehicular y peatonal, en caso de alguna emergencia comunal.

o Entregar servicios gratuitos orientados a hacer frente a situaciones de riesgo para
la poblacién, como por ejemplo salidas de canales, incendios, derrames quimicos
{(en coordinacién con Bomberos), en el caso de inundaciones o sismos conforma
el Comité de Proteccién Civil cuando la ONEMI declara estado de emergencia.

e Otras funciones que le sefale la ley o el Alcalde, en conformidad con el
ordenamiento juridico.

2.2 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA
Dependencia Jerarquica: Direccion de Seguridad Publica.

OBJETIVO: La creacion de esta unidad tiene principal fundamento la necesidad de
fortalecer las acciones para reducir los indices de inseguridad de la poblacién de manera
eficiente y eficaz en la comuna de Panguipulli.

FUNCIONES:

» Asesorar al alcalde en materias de seguridad, proponiéndole nuevos programas y
estrategias al referido plan, para aumentar y mejorar la percepcién de seguridad
de los habitantes de la comuna.

» Asesorar al alcalde en materias de seguridad, proponiéndole nuevos programas y
estrategias al referido plan, para aumentar y mejorar la percepcién de seguridad
de los habitantes de la comuna.

e Velar por la generacién de seguridad ciudadana comunal, la que garantizara a
través de patrullajes preventivos permanentes las 24 horas del dia por el territorio
comunal.

e Apoyar y prestar colaboracién a las policias de Carabineros de Chile y de
Investigaciones de Chile, en tareas de vigilancia y seguridad ciudadana comunal.

e Entregar informacién oportuna al Administrador Municipal sobre hechos
detectados que requieran la intervencién de la municipalidad en hechos de alta
connotacién social.

o Informar y poner a disposicion de las autoridades competentes a quienes sean
sorprendidos in fraganti cometiendo un delito.

* Mantener un continuo acercamiento con los vecinos, dando a conocer el servicio
que se presta, como asimismo incentivando a la comunidad en las materias de
seguridad ciudadana.

o Cooperar con las otras Direcciones y Departamentos del Municipio en los
problemas y transgresiones a Ordenanzas Municipales que pueda detectar,
informandolas para ser resueltas por las unidades competentes o denunciarlas si
corresponde.

e Supervisar, controlar y operar los programas de seguridad ciudadana vigentes.

* Mantener la base de datos, registro y procesamiento de informacién que genera la
operacion de las cadmaras de seguridad, administradas por la unidad.
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¢ Registrar y procesar los datos obtenidos en el cumplimiento de sus funciones,
entregandolos a las unidades operativas del municipio, en las materias atingentes
a cada una de ellas, para su pronta solucion.

s Supervisar los contratos que dicen relacion con el funcionamiento de la unidad y
convenios con Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones.

IIl. TRASLADESE EL DEPARTAMENTO DE INSPECCION DESDE LA DIRECCION DE
CONTROL A LA RECIEN CREADA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

3.1 FUNDAMENTOS:

Con el traslado de la unidad de inspeccidon desde la Unidad de Control a la Direccién de
Seguridad Publica, se pretende fortalecer dicha unidad unificando los recursos humanos
existentes, potenciando el trabajo en equipo y fortaleciendo el traspaso de conocimientos
entre sus miembros de manera tal de poder entregar a los distintos departamentos y
direcciones municipales un servicio de apoyo a la funcién fiscalizadora e inspectora,
minimizando la dependencia de las capacidades individuales y fomentando las
capacidades del equipo, con los consiguientes beneficios para el cumplimiento de tan
importante funcion.

Al realizarse el traspaso propuesto, el Departamento de Inspeccion Municipal y sus
dependientes a la Direccidon de Seguridad Publica se podran potenciar las siguientes
instancias:

o Disefio de planes, politicas y programas orientados al desarrollo de la comunidad
en materias de seguridad ciudadana.

* Coordinar al interior de la Direccién de Seguridad Publica acciones de inspeccion
comunal, a modo de fiscalizar el cumplimiento de materias de ordenamiento
comunal.

» Fortalecer la Direccién de Seguridad Publica con la participacion de Inspectores
Municipales, que fiscalizan la normativa vigente.

» Liberar Ia Direccién de Control, con el objetivo de que realice funciones propias de
fiscalizacién interna de procedimientos y de materias financieras.

e Orientar la planificacién de fiscalizacién de ordenanzas y materias legales hacia la
comunidad desde un punto de vista de la autoridad, canalizando estas acciones a
través de la Direccion de Seguridad Publica.

e Proyectar alianzas publico- privadas a nivel comunal y regional, con las cuales sea
factible desarrollar acciones de fiscalizacién, prevencién y seguridad ciudadana.

3.2 DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

OBJETIVO: Fiscalizacion del correcto cumplimiento, por parte de todos los habitantes de
la comuna, de las disposiciones legales, ordenanzas y reglamentos que guarden relacién
con las actividades comerciales, transito y transporte, aseo y ornato, medio ambiente,
seguridad publica y otras materias que sean de competencia municipal.

FUNCIONES:

» Planificar la fiscalizacién externa que compete a la autoridad municipal en
materias normativas, de caracter tributarias y en general de supervigilancia
comunal.
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o Disefiar, implementar y mantener archivos para los documentos que ingresen o
salgan de la Seccién.

e Diseflar o programar un calendario de control de lo dispuesto en la Ley de
Alcoholes.

s Colaborar con la Direccidn de Transito, en el control del cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Transito, en conjunto con la autoridad policial.

¢ Denunciar al Juzgado de Policia Local las infracciones detectadas.

¢ Atender denuncias en terreno.

¢ Hacer efectivas las resoluciones alcaldicias que ordenen clausuras.

e Realizar todas aquellas inspecciones que le encomiende la Jefatura, dentro de
sus facultades.

e Cumplir las demas funciones que la Ley o el Aicalde le sefale, en conformidad
con el ordenamiento juridico.

3.3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA

i

Departamento de Seguridad
Ciudadana

Departamento de Proteccion
Civil y Emergencias

Departamento de Inspeccién
Municipal

IV. MODIFIQUESE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES,
CREANDO, MODIFICANDO E INCORPORANDO LO SIGUIENTE:

FUNDAMENTO

Los fundamentos de crear e incorporar a la Direccion de Obras Municipales el
Departamento de Medio Ambiente, la Seccién de Catastro Territorial, y la Seccion de
Taller Municipal, son los de dar una dependencia l6gica para dichas unidades ya que es
la Direccién de Obras Municipales el area municipal que mas se encuadra con las
funciones propias de cada unidad antes dicha, pudiéndose lograr de una manera mas
directa y eficaz el cumplimiento de los objetivos de cada area.

4.1 SECCION DE CATASTRO TERRITORIAL
DEPENDENCIA JERARQUICA: DEPARTAMENTO DE INSPECCION DE OBRAS.

OBJETIVO: Se crea con el objetivo de atender de manera preferente todo lo relacionado
al giro de Impuesto Territorial e ingresos por pagos de permisos de edificaciéon, con
dependencia del area técnica de la Direccion de Obras Municipales
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FUNCIONES:

s Actuar como contraparte con el Sll en todo lo relacionado a Convenio de
Colaboracion.

o Actualizar y mantener catastro de Bienes Raices de la comuna a través de la
implementacién de un registro digital de las construcciones, roles y sus
respectivas ubicaciones, unificando y optimizando los recursos de la DOM y el Sil.

¢ Regularizar los permisos de construccion existentes en la comuna, contribuyendo
de paso a mejorar la recaudacién de derechos municipales.

4.2 DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE.
DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES.

Objetivo: Se crea con la finalidad de atender los requerimientos de la ley de bases del
medioambiente y con el objetivo de fortalecer y fomentar las acciones que vayan en
directa relacion con el cuidado del medioc ambiente, generando espacios para la
educacion, conservacion y fiscalizacion de los temas ambientales, reciclaje y de tenencia
responsable de mascotas.

FUNCIONES:

e Supervisar el cumplimiento de la normativa de proteccién ambiental.

e Actuar como contraparte ante él SEA., SEREMI de medioambiente.

e Actualizar y elaborar ordenanzas municipales de medioambiente.

Mantener el SCAM Municipal vigente y actualizado.

Fiscalizar las denuncias medioambientales en la comuna.

Aumentar la educacion ambiental de la comuna.

Coordinar con unidades municipales el trabajo sobre medidas de sustentabilidad y
medioambiente.

Realizar jornadas de capacitacion en tenencia responsable de mascotas.

e Elaborar planes y proyectos dirigidos a la mantencién y mejoramiento del medio
ambiente comunal.

4.3 SECCION PREVENCION DE RIESGOS

DEPENDENCIA JERARQUICA: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y
CONSTRUCCIONES.

OBJETIVO: Se crea con el fin de fortalecer al interior del municipio el cuidado de
los funcionarios, para trabajar el disefio e implementacion de programas e iniciativas
con el objetivo de la prevencién de riesgos laborales y hacer cumplir la normativa
relacionada en este ambito.

FUNCIONES:

* Integrar y asesorar el funcionamiento del Comité Paritario, disefando y
proponiendo programas de capacitacion en prevencion de riesgos, de acuerdo a
la reglamentacion legal vigente.

e Mantener actualizado el Reglamento de Higiene y Seguridad.

e Coordinar y relacionarse con organismos publicos y privados competentes en la
materia.

e Difundir entre los funcionarios municipales la informacién sobre las materias de
su competencia.
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o Capacitar al personal en aspectos contenidos en la Ley 16.744 “Sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales” y legislacién
complementaria.

e Evaluar, entregar y fiscalizar la recepcion y uso del vestuario operativo e
implementos de seguridad respectivos.

o Mantener una base de datos actualizada sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales del personal municipal.

o Efectuar aquellas de tareas especificas que su dependencia jerarquica disponga
el Alcalde disponga.

e Confeccionar los programas de las actividades anuales de su (s) Unidad (es)
Organica (s).

4.4 SECCION DE TALLER MUNICIPAL

DEPENDENCIA JERARQUICA: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y
CONSTRUCCIONES.

OBJETIVO: Se crea con el principal objetivo de ofrecer servicios automotriz de
diagnéstico, reparacién y mantenimiento preventivo de los vehiculos y maquinaria pesada
de propiedad de la municipalidad, asi también abarca todo tipo de servicios de mecanica
como mantenciones e intervenciones preventivas como frenos, sistemas de direccion,
suspension, cambio de amortiguadores, soldaduras, trabajos de electromecanica y todo
tipo de reparaciones basicas en terreno atendiendo asi la alta gama de marcas de
vehiculos y maquinarias que son de propiedad y responsabilidad de la municipalidad.

FUNCIONES:

» Realizar mantenciones periédicas de vehiculos y maquinarias municipales.

* Mantener un catastro de todas las mantenciones de los vehiculos.

¢ Mantener un stock basico de repuestos para la mantencion.

* Programa de mantenciones preventivas de vehiculos y maquinaria.

s Otorgar una pronta y oportuna mantencion a vehiculos y maquinarias en caso de
urgencias 0 emergencias.

4.5 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES

L
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V. TRASLADENSE DESDE LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO A LA
DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, el Departamento
de Desarrollo Turistico y sus dependencias a cargo, el Departamento de Desarrollo
Econémico y sus dependencias y el Departamento de Cultura.

FUNDAMENTO

Los fundamentos de trasladar desde la desde la Direccién de Desarrollo Comunitario a la
Direcciéon de Turismo y Desarroilo Econdmico Local, los Departamento de Turismo y sus
dependencias, Oficina de Desarrollo Econémico Local, la Oficina de Intermediacién
Laboral y el Departamento de Cultura, son los de dar una dependencia légica para dichas
unidades, ya que es la Direccién De Turismo y Desarrollo Econémico Local, el area
municipal creada especificamente para que estas areas puedan lograr de una manera
mas directa y eficaz el cumplimiento de los objetivos.

5.1 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TURISTICO

DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL.

OBJETIVO: Promocionar e impulsar el desarrollo turistico de la comuna.
FUNCIONES:

» Elaborar politicas, planes y proyectos especificos a la promocién del turismo de
la Comuna, desarrollando para ello gestiones tanto a nivel nacional como
internacional.

o Coordinar acciones con el Servicio Nacional de Turismo a fin de fortalecer la
actividad turistica en la Comuna.

o Organizar y mantener servicios para apoyar las actividades e inversiones
turisticas en la comuna.

o Fomentar y apoyar el desarrollo de la pequefia y mediana empresa en la
comuna.

» Promocionar el turismo a nivel local, regional, nacional e internacionalmente.

5.2 OFICINA DE INFORMACION TURISTICA.
DEPENDENCIA JERARQUICA: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TURISTICO.

Objetivo: Proporcionar informacion de lugares, sitios y eventos, que tengan relacién con
el turismo, a los visitantes que llegan a la comuna.

FUNCIONES:

¢ Difundir el turismo de forma directa a todas las personas que se acercan para
recibir informacién sobre la comuna.

e Entregar folletos, mapas, publicidad de lugares de esparcimiento, diversion,
servicios de hospedaje, restaurantes, etc., a los visitantes.

* Manejar la disponibilidad de hospedaje en la comuna, coordinando con la oferta
existente.

» Mantener contacto y coordinacion periédica y permanente con la oferta turistica
local.
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5.3 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO

DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL.

OBJETIVO: Procurar el Desarrollo de las actividades productivas de la comuna,
propendiendo a desarrollar a produccién en sus distintos ambitos desde una optica de
mejoramiento de la competitividad y de una insercién favorable en el mercado nacional e
internacional.

FUNCIONES:

» Mantener informaciéon en red y coordinacion con otros servicios publicos y
privados que apoyan la inversién para el desarrollo econdmico de la comuna.

o Elaborar politicas y proyectos para el desarrollo productivo locai.

¢ Incentivar inversiones en los sectores industriales, agricolas y comercio turistico.

o Coordinar y generar alianzas, a través del Alcalde, con otras Instituciones
Publicas y organismos privados, orientadas a proyectos de desarrollo local o
integrado a proyectos de otras comunas.

o Utilizar los instrumentos de gestion Municipal en funcion del Plan Estratégico de
Desarrolio Econdmico Comunal.

¢ Promover fuentes de empleo para los habitantes de la comuna en coordinacion
con empresas privadas y planes del Gobierno Nacional al respecto.

* Formular programas de atraccién de inversiones en la comuna, en conjunto con
todos los actores involucrados en funcién de su entorno espacial.

5.4 OFICINA MUNICIPAL DE DESARROLLO LOCAL (OMDEL)
DEPENDENCIA JERARQUICA: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO.

OBJETIVO: Apoyar la promociéon de las actividades productivas de la comuna,
propendiendo a fomentar la produccidén en sus distintos ambitos desde una 6ptica de
mejoramiento de la competitividad y de una insercién favorable en el mercado nacional e
internacional, impulsando las acciones vinculadas con la capacitaciéon y formacién para el
trabajo, de apoyo al surgimiento y consolidacion de nuevas empresas en las diversas
areas, al desarrollo de ventajas comparativas y al fomento de la asociatividad.

FUNCIONES:

e Mantener informacién de los sectores y actividades con potencialidades de
desarrollo, como asi mismo los proyectos que se hallan elaborado sobre el
particular.

e Proponer prioridades y estimulos para la inversion, coherente con los intereses y
planes estratégicos de la Municipalidad.

» Elaborar, en coordinacién con las autoridades de gobierno de la Regién, un plan
maestro de fomento productivo anual.

» Coordinar la accién de todos los agentes de desarrollo econémico, tanto publicos
como privados, internos como externos al municipio, para la implementacion y
ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Econémico Comunal.

e Definir el perfil econémico de la comuna y analizarlo en funcién de su entorno
espacial, comunas vecinas, regién, pais y contexto internacional.

e Crear una red de Informacién y Promocion a los agentes econdmicos comunales
de los apoyos al fomento econémico dispuesto desde el nivel central del Estado.
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5.5 OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL (OMIL)
DEPENDENCIA JERARQUICA: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO LOCAL.

OBJETIVO: Ser el nexo entre la oferta laboral y la de plazas de trabajo, manteniendo
contacto y comunicacién permanente con las empresas, generando acciones definidas y
concretas en pos del empleo.

FUNCIONES:

» Coordinar las ofertas y demandas de trabajo que se generen en la Comuna.

¢ Orientar al cesante y al desocupado hacia fuentes de trabajo.

¢ Mantener al dia base de datos con los cesantes o desocupados de la Comuna
con la mas completa informacion sobre sus caracteristicas sociales y
econdmicas.

5.6 OFICINA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
DEPENDENCIA JERARQUICA: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO.

OBJETIVO: Su funciéon es apoyar, asesorar e impulsar a las microempresas de la
comuna, creando un espacio dentro de la organica municipal que impulse este sector
econémico.

FUNCIONES:

o Mantener informacién de la existencia de las micro empresas que operan de
manera formal e informal en la Comuna.

* Proporcionar al microempresario toda la informacion para la constitucién legal de
la empresa. Como asi mismo orientarlo acerca de las fuentes financieras y de
asesoria técnica para los proyectos o actividades que el pequerio empresario
desee emprender.

* Potenciar su labor de asesoria y orientacion al microempresario empresario a
través de los convenios de cooperacion que el Alcalde suscriba con Instituciones
Financieras y de Asesoria Técnica, tales como bancos, Asociaciones de
Pequefios Empresarios, CORFO, SERCOTEC, INDAP, etc.

5.7 DEPARTAMENTO DE CULTURA

DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL.

OBJETIVO: Ser parte fundamental del desarrollo cultural, patrimonial, social y turistico de
la comuna. Teniendo como objetivo acercar estos ejes a la ciudadania y con ello
fortalecer la identidad comunal.

FUNCIONES:

o Desarrollo de experiencias turisticas significativas vinculadas a la cultura e
historia local, que permitan traspasar conocimiento y con ello perdurar en la
memoria de los visitantes.

e Puesta en valor, promocién y difusion de la cultura y patrimonio local, a través de
diversas actividades, planes y programas.

* Promover estrategias que permitan catastrar los bienes patrimoniales existentes
en la comuna, para su adecuado resguardo y promocion.

» Puesta en valor del conjunto de monumentos nacionales declarados en la
comuna.

* Promocién del arte en todas sus manifestaciones.
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VI. CREENSE E INCORPORENSE A LA “DIRECCION DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL” LA “OFICINA MUNICIPAL DE
FOMENTO PRODUCTIVO RURAL"”.

FUNDAMENTO

Los fundamentos de crear e incorporar a la recién creada Direccion de Desarrollo
Comunitaric a la Direccién de Turismo y Desarrollo Econémico Local, la Oficina
Municipal de Fomento Productivo Rural”, es de dar una dependencia légica para
dichas unidades que actuaimente estan funcionando de manera permanente en la
Municipalidad, ya que es la Direccién de Turismo y Desarrollo Economico Local, el area
municipal creada especificamente para que estas areas puedan lograr de una manera
mas directa y eficaz el cumplimiento de sus objetivos.

6.1 OFICINA MUNICIPAL DE FOMENTO PRODUCTIVO RURAL
DEPENDENCIA JERARQUICA: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO.

OBJETIVO: Administrar y ejecutar los programas en convenio con otros érganos de la
administracién del Estado y el Programa de Desarrollo Rural Municipal.

FUNCIONES:

* Coordinar las acciones en territorio de acuerdo a los programas en convenio.

¢ Ejecutar y rendir los recursos en convenio.

e Administrar los bienes y servicios, velando por la correcta ejecucién de los
programas.

e Asesorar al Alcalde, en materias de fomento productivo rural

¢ Velar por la implementacion del plan de desarrollo indigena de Panguipulli, que
complementa el PLADECO Comunal.

6.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

DIRECCION DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL
]
i ]
Departamento de Desarrollo Departamento de —
Turistico Desarroilo Econdmico

Oficina de Informacién

Oficina Municipal de
Desarrolio Local (OMDEL)

Turistica
Oficina Municlpal de _—
Intermediacién Laboral
Departamento de Cultura (OMIL)

Oficina Municipal de {a et
Micro y Pequeiia Empresa

! Oficina Municipal de ]
} Fomento Productivo Rural
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VIIl. INCORPORESE EN LA DIRECCION “SECRETARIA MUNICIPAL” LA UNIDAD DE
“PROSECRETARIA”.

7.1 UNIDAD DE PROSECRETARIA
DEPENDENCIA JERARQUICA: SECRETARIA MUNICIPAL.

OBJETIVO: Colaborar en las diversas labores que son propias de dicha direccién y que
se han ido incrementando significativamente en los Ultimos afios, a través de nuevas
normas y/o modificaciones legales.

FUNCIONES:

¢ Subrogar al Secretario Municipal, en conformidad con lo dispuesto en el Art. 78°
de la Ley N° 18.883 "Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales.

¢ Apoyar la labor del Secretario Municipal en aquellas materias contenidas en el
Art. 20° de la Ley N° 18.695; Ley N° 19.418; Ley N° 21.146; Ley N° 20.500; Art.
177° del Cédigo del Trabajo; Ley N° 19.253; Ley N° 19.537; Ley N° 20.501; entre
otros.

e Preparar - cuando corresponda — nuevas ordenanzas y/o propuestas para
refundirlas o modificarlas.

e Preparar — cuando corresponda — nuevos reglamentos y/o propuestas para
refundirlos o modificarlos.

e Asistir — cuando corresponda — a las sesiones del Concejo Municipal, Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil y Consejo Comunal de
Seguridad Publica, en calidad de Ministro de Fe.

e Preparar informes dispuestos por el sefior Alcalde y/o Concejo Municipal.

¢ Todas aquellas funciones que le asigne su superior jerarquico o el alcalde, en el
ambito de su competencia y legalidad.

7.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA MUNICIPAL

] SECRETARIA MUNICIPAL
I

[ ] ]

Prosecretaria l Oficina de Partes y Oficina de Reclamos y
Archivos Seguimiento de

Correspondencia

VIl. CREESE E INCORPORESE A LA “DIRECCION DE CONTROL” LA “UNIDAD
DE AUDITORIA”.

8.1 UNIDAD DE AUDITORIA

FUNDAMENTOS

A través de la Creacion de la Unidad de Auditoria, se pretende aumentar la capacidad
resolutiva y fiscalizadora de la Direccién de Control al incorporar una unidad a cargo
especificamente de las materias de auditorias, con el fin de efectuar revisiones a los
distintos procesos municipales e ir mejorando cada vez su ejecucion, ya que parte
importante de dicha funcién auditora, es proponer mejoras cada vez que se analice un
procedimiento, por lo tanto, se crea con las siguientes funciones:
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DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Apoyar la gestion de la Direccion de Control Interno, a través del
asesoramiento, participacion, apoyo profesional y técnico, en materias de control interno,
aspectos legales, administrativos y financieros, mediante la realizacién de auditorias y
estudios especificos, cuyas observaciones y recomendaciones, tiendan a la minimizacién
de riesgos, adecuacién a las normas, y que procuren la promocion de mejoras continuas
en la Institucion.

FUNCIONES:

¢ Realizacion de auditorias, de acuerdo con el Plan anual de auditorias de la
Direccién de Control, y todas aquellas que la Direccidn o la Autoridad estime
necesarias de realizar.

s Realizar el seguimiento de la implementacion de medidas preventivas y/o
correctivas, derivadas de las auditorias y recomendaciones.

* Realizar revisiones de procedimiento aleatorios planificados por la Direccién.

e Realizar tareas encomendadas por la Direccion contenidas en el Plan de
Trabajo Anual.

o Colaborar en la elaboracién de Matrices de riesgo, con el fin de planificar las
Auditorias en base a un instrumento técnico.

e Colaborar en la elaboracién de documentos técnicos (de evaluacion, guias de
accioén, formularios, etc.)

o Efectuar validaciones de informaciéon consignadas en documentos o informes
emitidos por otras areas.

¢ Brindar asesoria en materias propias de la Unidad.

e Colaborar en la elaboracién de documentos requeridos para el cumplimiento
del sistema de auditoria interna, en el marco del Programa de Mejoramiento de
la Gestion.

s Realizar otras tareas asignadas por la Direccion.

o Colaborar con el Director de Control en la revisién de actos administrativos.

e Representar y subrogar al Director de Control titular, cuando le sea requerido.

8.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE CONTROL

DIRECCION DE CONTROL - —
INTERNO —l Unidad de Auditoria

IX. SUPRIMASE “EL DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION”, DE LA
“DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”.

FUNDAMENTO:
Se suprime ya que las funciones que desarrollaba este Departamento en la actualidad
son desarrolladas por la Corporaciéon Municipal de Deportes y Recreacién, y por lo
tanto reestructurar el organigrama municipal a las unidades que efectivamente estan
implementadas.
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9.1 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARICQ (DIDECQ)

I

_— Departamento de
Organizaciones Comunitarias

Departamento de Desarrollo
Social

—1  Departamento de Vivienda

X. APRUEBASE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD A
TRAVES DE SU ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL, INCLUYENDO TODAS LAS

AKNPRO LARSEN HOEZT
STRECTOR DE SECPLAN
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CERTI FICADO

El Director de Finanzas Subrogante de la Municipalidad
de Panguipulli, que suscribe certifica que:
Existe disponibilidad Financiera y Presupuestaria para solventar los gastos de
Personal y de gestion que se desprendan de la Modificacion al Reglamento
Interno que se adjunta. .

Cabe hacer presente que la proyeccién de estas modificaciones
fue efectuada a fines de 2018 e incluye una proyeccién a 8 crﬁos, que fue
adjuntada -a los documenfos de respaldo solicitados por. Contraloria
Regionaly que sirvieron para Oprobor el Reglomemo de Planta que hoy nos
rige. r

Se otorga el pregente certificado con el fin de asegurar
al honorable Concejo Municipal I¢f viabilidad de Ia propues’fo ‘presentada
desde el punto de vista presupuegtario y flr‘zonmero

A

ROBERTO GUTIERREZ|LEAL
'DIRECTOR DE ADM. FINANZAS(S)

PANGUIPULLI, 27 de abril de 2020.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI N° 002

PANGUIPULLL 13 DE DICIEMBRE DE 20035.-
TITULO L

ARTICULO 1° . El presente Reglamento Municipal regula la estructura y
arganizacion intema de esta Municipalidad, asi como las funciones generales y
especificas asignadas a las distintas unidades y la necesaria coordinacion entre

ellas.

ARTICULO 2° : La Municipalidad como Corporacion de Derecho
Pldblico, esta constituida por el Alcalde y por el Concejo, a los que les
corresponde las obligaciones y atribuciones que determina la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, disponiendo para su
funcionamiento de las Unidades que se definen en este reglamento .

ARTICULO 3° : El Alcalde en su calidad de maxima autoridad de La
Municipalidad ejerce su direccion y administracién superior y la

supervigilancia de su funcionamiento.
Sus funcione especificas son:

*» Representar judicial y extrajudicialmente a la municipalidad.

« Proponer al Concegjo |a organizacién interna municipal.

¢ Nombrar y remover a los funcionarios de su dependencia de
acuerdo con las normas estatutarias que lo rijan.

» Aplicar medidas disciplinarias al personal de su dependencia, en
conformidad con las normas estatutarias que lo rijan.

» Administrar los recursos financieros de la municipalidad, de
acuerdo con las normas de administracién financiera del Estado.

» Administrar los bienes municipales y nacionales de uso plblico de
la comuna que corresponde en conformidad a esa ley.
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« Otorgar, renovar y poner término a permisos municipales.

= Adquirir y enajenar bienes muebles.

= Dictar resoluciones obligatorias de caracter general o particular.

= Delegar el ejercicio de sus atribuciones exclusivas en funcionarios
de su dependencia ¢ en los delegados que designe, salvo en las
referidas al nombramiento y remociéon del personal municipal y la
aplicacion de medidas de disciplinas.

» Coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los 6rganos
de la Administracién del Estado que corresponda.

e Coordinar con los servicios plublicos la accion de éstos en la
comuna.

» Ejecutar los actos y celebrar los contratos necesarios para el
adecuado cumplimiento de las funciones municipales y acciones a
cargo de servicios publicos, o asumir la administracion de bienes
de éstos que se le encomienden por convenio.

« Convocar y presidir el Concejo.

= Someter a plebiscito las materias de administracian municipal

TITULQ 1 : DE LA ESTRUCTURA

ARTICULO 4° : La estructura de la Municipalidad de Panguipulli, se
conformara con las siguientes direcciones, las que dependeran

directamente del Alcalde .

DIRECCIONES:

Administrador Municipal.

Secretaria Municipal.

Direccion de Control

Secretaria Comunal de Planificacion.
Direccion de Desarrollo Comunitario.
Direccion de Obras Municipales.
Direccion de Asesoria Juridica
Direccion de Administracién y Finanzas

©® N e A e N

Direccidn de transito y Transporte Plblico.
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Integra ademas la estructura Municipal, el Juzgado de Policia Local,
cuya organizacion y atribuciones se regula principalmente en la Ley

15.231.

ARTICULO 5° : Las Direcciones Municipales estan integradas por

los Departamentos , Secciones y Oficinas correspondientes.

TITULO I1I : DE LAS UNIDADES MUNICIPALES: OBJETIVOS Y
FUNCIONES:

1.- GABINETE DE ALCALDIA

1.1.- Objetivo. - Programar y coordinar
las actividades del Alcalde y en materias vinculadas a su
agenda y actividades asociadas a |as funciones de |a Alcaldia.

1.2.- Dependencia Jerarquica 2 Alcaldia.

1.3.- Funciones

» Colaborar en la atencion de situaciones que requieren de
pronunciamiento o decisidn directa del Alcalde.

* Programar y coordinar las actividades administrativas vy
protocolares del Alcalde.

¢ Supervisar el desarrollo de las actividades Administrativas de
apoyo directo al Alcalde.

¢« Ofiras funciones que determine el Alcalde.

2. ADMINISTRADOR MUNICIPAL

2.1.- Objetivo. : Integrar y coordinar las distintas
actividades internas desarrolladas por las unidades procurando
el mejoramiento permanente de la gestion municipal.



2.2.- Dependencia Jerarquica = Alcaldia.

2.3-

Funcionas -

Colaborar directamente con el Alcalde en l|as tareas de
coordinacién y gestion permanente de todas las unidades
municipales, de acuerdao a las instrucciones gue aquel le
imparta.

Colaborar con el Alcalde en la implementacion, elaboracion y
seguimiento del Plan Estratégico Municipal ( PEM).

Convocar, coordinar y presidir el Comité Técnico Administrativo
y el Comité Estratégico de Gestion.

Adoptar las providencias necesarias para el adecuado
cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos
municipales, que se relacionen con la gestion interna del
municipio.

Colaborar con las unidades correspondientes en la preparacion
y elaboracién de los instrumentos de gestién municipal y
formulacion de politicas de gestién interna.

Realizar labores de articulacion de equipos de trabajo vy
participar en la elaboracidén de los Planes de Capacitacion del
Personal.

Analizar las instrucciones, reglamentos, manuales de
organizacion, procedimientos y descripcién de cargos escritos,
a fin de comprobar su utilidad y actualizacion, de acuerdo a la
normativa vigente. En c¢aso de no contar con estos
instrumentos, debera dirigir y supervisar su elaboracion por las
unidades respectivas.

Coordinar las acciones para el cumplimiento de las funciones de
la estructura organizacional y los futuros cambios y ajustes que
esta requiera.

Elaborar, proponer y programar en coordinacion con otras
unidades municipales, los gastos de inversién en la
Municipalidad necesarios para la adecuada Gestidén Municipal v

los gastos de operacion.



Establecer y mantener una estructura de comunicaciones y
coordinacién interna que vele por el buen funcionamiento
institucional.

Colaborar en la planificacién y coordinacién con otras unidades
municipales, medidas tendientes a prevenir riesgos y solucionar
problemas derivados de una situacion de emergencia.

Coordinar y controlar los planes y programas de fiscalizacion en
materia de transito, obras y patentes comerciales, industriales,
profesionales y alcoholes.

Coordinar los programas y proyectos gque fomente |a igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, que ejecuten las
distintas unidades municipales.

Unidades Dependientes : Comite Técnico
Administrativo, Comite Estratégico de Gestiéon, Departamento de
Relaciones Publicas, Secretaria Municipal, Asesoria Juridica,
Secretaria de Planificacidn, Direccion de Control, Direccion de
Desarrollo Comunitario. Direccién de Transite y Transporte
Flablico, Direccion de Obras Municipales y Direccion de

Administracion y Finanzas.
DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA.
Dependencia Jerarquica : Administracion Municipal.

Objetivo. - Construir y mantener los
canales de informacion necesarios y suficientes para informar y
difundir las acciones concernientes a la gestion municipal, tanto
a nivel interno como a nivel externo, estableciendo los medios
de retroalimentacion pertinentes para el buen desempefio de la
Institucion Municipal.

Construir y mantener los canales de informacion necesarios en
materia de prensa suficientes para informar y difundir las

acciones concernientes a la gestién municipal.
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3.3

4.

4.1.-

4.2 -

Funciones

Mantener oportunamente informada a la comunidad sobre las
actividades municipales y otras materias gque sean de su
interes.

Informar a la primera autoridad sobre planteamiento
relacionados con la administracion de la comuna que se
trasmiten o publiquen a través de los medios de comunicacién
social o directamente por las habitantes de la comuna.

Asesorar al Alcalde en todas las materias relativas a relaciones
publicas, comunicacion social y actividades protocolares.
Mantener oportunamente informada a la comunidad sobre las
actividades municipales.

Informar a la primera autoridad sobre planteamiento
relacionados con la administracién de |a comuna que se
trasmiten o publiquen a través de los medios de comunicacion
social o directamente por los habitantes de la comuna.

Apoyar el desarrollo de las actividades plblicas.

Mantener un archivo actualizado con todas las publicaciones
relacionadas con la administracién comunal.

Programar y apoyar el desarrollo de las actividades pablicas y

protocolares de Alcalde.
OFICINA CENTRAL TELEFONICA.
Dependencia Jerarquica - Administracion Municipal

Qbjetivo. - Receptar y despachar de
manera centralizada las llamadas telefonicas hacia y desde

la Municipalidad.



4.3.- Funciones

3
i
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Coordinar y procurarse de poner en comunicacién Teleféonica de
manera expedita y eficiente a las personas y unidades del caso.
Conocer el catastro de anexos de todos los funcionarios
municipales.

Ejecutar las politicas del Alcalde en cuanto al buen uso de las
lineas telefanicas de uso Municipal.

Informar al Administrador Municipal de cualquier anomalia o

deficiencia en las lineas telefdnicas.
SECRETARIA MUNICIPAL.
Dependencia Jerarquica : Administracion Municipal.

Objetivo : Dar fe de los actos del Concejo y de la
Alcaldia y dar apoyc en los diferentes tramites de estas areas
mediante el soporte de documentacion y archivo y en el
despacho diario de los asuntos de la Municipalidad.

Funciones

Programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de su
dependencia y establecer procedimientos de trabajo adecuados,
gue permita una oportuna atencién y despacho de los asuntos

de la municipalidad.

Desarrollar las actividades especificas que le asigna la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, en relacion a la constitucién vy
funcionamiento de Concejo.

Cumplir las funciones que la asigna la Ley N° 19.418, sobre juntas de
Vecinos y demas organizaciones comunitarias.

Actuar como Ministro de Fe para los efectos establecidos en el Articulo
177" inciso segundo del Codigo del Trabajo.

Transcribir las resoluciones del seilor Alcalde, los Acuerdas del Concejo y
mantener un archivo de tal documentacian.



6.1.-

6.2.-

6.3.-

Redactar los oficios, decretos, circulares y comunicaciones externas que se
le encomienden.

Elaborar y redactar material informativo en general.

Registrar, emitir certificados y mantener archivo de las Personas Juridicas o
Naturales inscritas de acuerdo a la Ley N° 1D.882.

OFICINA DE PARTES Y ARCHIVO
Dependencia Jerarquica Secretaria Municipal.

Objetivo. - Establecer un sistema de
infarmacién can entradas y salidas que permita un desarrollo
eficiente y eficaz de las funciones de la unidad, asi como,
mantener un registro de la documentacién interna y externa que
facilite el ordenamiento y contral de la informacian.

Funciones

Tener a cargo el tramite de ingresos, clasificacién y distribucion
de la correspondencia oficial.

Ejecutar el manejo, control y mantencion del despacho de
correspondencia.

Confeccionar, Decretos, autorizaciones, Certificacion y Oficios
dictados par la Secretaria Municipal entre otros.

Elaborar y mantener registros, clasificacién y correlacion de la
documentacién interna de la Municipalidad, tales como:
Decretos Exentos, Afectos, Oficios, Autorizacion, Certificacion y
Otros.

Mantener los Archivos actualizados de l|la documentacion
recibida y despachada por la |. Municipalidad.

Llevar y Conservar el archivo central de la documentacion
oficial del municipio de acuerdo a las técnicas de conservacion
y clasificacion existente.

Efectuar el manejo, control y mantencién de l|a maquina

franqueadota de correspondencia.



0000000000000 CRCNICIONOORPCOPNPPNOIDPOI0PC00PCPOONOOIPOIOPOROPTTIRNUEFYPRIRTY

7.1.-

7.2.-

7.3.-

Informar y orientar al pudblico acerca de procedimientos vy
antecedentes necesarios para |la obtencion de los servicios y

beneficios que otorga la Municipalidad.
Otras funciones que la ley sefale o que la autoridad superior le

asigne de conformidad a la legislacion vigente.

OFICINA DE RECLAMOS : 4 SEGUIMIENTO DE
CORRESPONDENCIA

Dependencia Jerarquica Secretaria Municipal.

Objetivo. : Establecer un sistema de
informacién con entradas y salidas gque permita un desarrollo
eficiente y eficaz de las funciones de la unidad, asi como, llevar
a cabo un proceso de seguimiento de la correspondencia que
ingresa a la Oficina de Partes, hasta que ésta sea respondida,

segln sea el caso.

Funciones

Informar al publico acerca del estado de tramitacién de sus
reclamos o peticiones.

Fealizar un seguimiento de la correspondencia que ingresa al
Municipio a travées de la Oficina de Partes, manteniendo
comunicacién con los interesados, sefialandole los pasos que
se han dado, hasta que eéstos obtengan una respuesta
definitiva.

Para el éxito de la formulacién de la respuesta oportuna,
debera solicitar a las distintas unidades municipales, oficios,
informes, minutas, etc.

Efectuar el control de los plazos en la tramitacion de la

documentacion externa de la Municipalidad.



8.1.-

8.2.-

8.3.-

Mantener copia de toda la correspondencia gque ingresa y
egresa, debiendo preparar un expediente de cada uno — segln
corresponda — ya sea impresa o en forma digital.

Otras funciones gque la ley senale o que la autoridad superior le

asigne de conformidad a la legislacian vigente.

ASESORIA JURIDICA
Dependencia Jerarquica : Administracion Municipal.

Objetivo : Atender vy resolver las
consultas sobre la legalidad de los actos municipales, que le
sean hechas por la autoridad y por los directivos municipales,
asi como para representar a la municipalidad en los juicios que
esta sea parte o tenga interés, actuando ante los tribunales en
forma y oportunidad suficiente del interés municipal.

Funciones '

A requerimiento del Alcalde, iniciar y defender los juicios en
que la municipalidad sea parte o tenga interés.

Prestar asesoria juridica o defensa de la comunidad cuando sea
procedente y el Alcalde asi lo determine.

Infarmar en derecho de todos los asuntos legales que el
Concejo y las unidades le planteen, manteniendo un archiveo
actualizado, para lo cual debera considerar la jurisprudencia de
la Contralaria General de la Republica.

Qrientar periédicamente a las unidades municipales respecto a
las nuevas disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.
Dar foarma y mantener al dia los titulos de los bienes

municipales.



9.1.-

9.2.-

Efectuar investigaciones y sumarios administrativos cuando lo
ordene el Alcalde, o ejerce la supervigilancia de estos
procedimientos cuando sean encargados a funcionarios de otras
unidades.

Redactar los proyectos de ordenanzas, reglamentos,
instructivos, convenios, contratos y otros documentos que le
encomiende el Alcalde.

Mantener archivos de las ordenanzas, reglamentos, convenios y
contratos dictados y firmados respectivamente por la
municipalidad.

Efectuar la cobranza administrativa y judicial de impuestos,
derechos, concesiones, arriendos o impuestos territoriales, en
este caso, cuando proceda. (Esta labor puede ser contratada
con servicios externos, cuando se trate del derecho de aseo o
de otros creéditos).

Realizar |las gestiones necesarias para las expropiaciones de
bienes inmuebles.

Otras funciones que la ley senale o que la autoridad superior le
asigne de conformidad a la legislacion vigente.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Dependencia Jerarquica : Administracion Municipal.

Objetivo : La Secretaria Comunal de
Planificacion es una unidad asesora del Alcalde y del Concejo
en la elaboracién de la estrategia municipal, como asimismo en
la definicién de las politicas y en la elaboracién, coordinacion y
evaluacién de los planes, programas v proyectos de desarrollo

Comunal.
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9.3.- Funciones

Servir de Secretaria Técnica permanente del Alcalde y el
Concejo Municipal en la formulacion de la estrategia municipal
como asi mismo de las politicas, planes, programas, Y
proyectos de desarrollo de la Comuna.

Asesorar al Alcalde en la elaboracion de los proyectos del Plan
Comunal de Desarrollo y del Presupuesto Municipal.

Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos,
inversiones y del presupuesto Municipal e informar sobre estas
materias al Concejo, a lo menos semestralmente.

Elaborar los informes y cuentas que el Alcalde debe entregar
ante el Concejo y la comunidad, segln lo dispone la Ley.
Efectuar andlisis y evaluaciones permanentes de las situaciones
de desarrollo de la Comuna, con énfasis en los aspectos
saciales y territoriales.

Elaborar las bases administrativas, generales y especiales,
segun corresponda, para los llamados a licitacién, previo
informe de la unidad competente, y de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Fomentar las vinculaciones de caracter técnico entre las
unidades municipales con los servicios publicos y el sector
privado en materias propias de su competencia.

Recopilar y mantener la informacién comunal y regional
atingente a sus funciones.

Cumplir con las demas funciones que le encomiende su
jefatura, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y que
estén dentro del Marco Legal.

Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos,

inversiones y del presupuesto Municipal e informar sobre estas
materias al Concejo, a lo menos semestralmente.

Efectuar analisis y evaluaciones permanentes de la situaciones
de desarrollo de la Comuna, con énfasis en los aspectos
sociales y territoriales.

Elaborar las bases generales y especificas, segln corresponda,
para los llamados a licitacian y Concesion, previo informe de la
unidad competente, de conformidad con los criterios e
instrucciones establecidos en el reglamento municipal

respectivo.
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Fomentar las vinculaciones de caractier tecnico entre las
unidades municipales con los servicios publicos y el sector
privado, en materias propias de su competencia.

s Recopilar y mantener la informacion comunal y regional

atingente a sus funciones.
= Elaborar la politica de igualdad de oportunidades entre hombres

y mujeres en conjunto con el Departamento de la Mujer, la que
deberia estar contenida en el Plan de Desarrollo Comunal.

e Proporcionar a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo del Ministerio del Interior, la informacion que

aquella solicite a la municipalidad de confaormidad a la ley.

10.- DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

10.1.- Dependencia Jerarquica : Secplan

10.2.- Objetiveo : Impulsar el desarrollo
de la comuna, preocupandose de la formulacion de la estrategia
municipal como asi mismo de las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo de la Comuna, debiendo evaluar el
cumplimiento de estos, asi como hacer analisis y evaluaciones
permanentes de las situaciones de desarrollo de la Comuna,
con énfasis en los aspectos sociales y territoriales.

10.3.- Funciones

« Elaborar y proponer programas y proyectos especificos para el
desarrollo comunal.

+ Estudiar y proponer las medidas que se requiere adoptar para
impulsar el desarrollo, tendiente al bienestar general de las
poblacién comunal, sin perjuicio de las materias relacionadas
con salud, educacion y otras, que corresponda a la respectiva
instancia administrativa.

» Tomar conocimiento de todas las acciones y proyectos que
preparen o estén aplicando en la comuna, en el area social y
economica, los Servicios de Estado y el sector privado, a fin de
coordinar sus acciones en la comuna.
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Evaluar el cumplimiento de Plan de Desarrollo Comunal.
Investigar la realidad social de la comuna, para la elaboracion
de diagndsticos sociales comunales, confeccionando vy
disefando logs instrumentos para tales efectos.

Elaborar toda la informacién necesaria para la confeccion del
Plan de Desarrollo Comunal, el Plan de Accidn, los programas y
proyectos municipales.

Estudiar, caracterizar, programar y proyectos municipales.
FPreparar y Evaluar los proyectos con todos sus antecedentes o
ser la unidad técnica supervisora si eéstos se contratan con
terceros.

Elaborar proyectos para postular a la asignacién de recursos,
tanto regionales, sectoriales y otros.

Apoyar técnicamente a las organizaciones comunales, tanto
urbanas como rurales, en la postulacién a proyectos de caracter
participativo, o a la obtencién de beneficios individuales vy
colectivos, tales como, pavimentos participativos, agua potable,
electrificacion rural, telefonia rural, vivienda, regularizacién de
titulos de dominio, mejoramiento de caminos rurales, etc.
Disenar, implementar y mantener archivos de los planes,
programas y proyectos elaborados por esta unidad.

Mantener actualizada |a base de datos de organizaciones
nacionales e internaciones que sean fuente de financiamiento
de proyectos.

Cumplir con las demas funciones gque |2 encomiende su
jefatura, de acuerdo a |la naturaleza de sus funciones y gue
estén dentro del Marco Legal.

11.- DEPARTAMENTO DE PRESUFUESTO LICITACIONES

11.1.- Dependencia Jerdarquica : Secplan

11.2.- Objetive : Preparar el Presupuesto
Anual Municipal y elaborar las bases administrativas para
los llamados a licitacion.

11.3.- Funciones

Preparar el Presupuesto Anual del municipio en coordinacién
con la Direccién de Administracién v Finanzas.

Incorporar los proyectos al Plan Financiero y Presupuesto
Municipal conforme al Plan de Desarrollo Comunal ¥y Plan de
Accion Municipal, de manera que se implementen los programas
y proyectos gque este contemple en las areas sociales, fisicas,
econdmicas, y , en general, municipal.

Evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal en su
aspecto financiero-presupuestario.
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Praponer, en coordinacion con la Direccién de Administracion y
Finanzas las modificaciones presupuestarias de acuerdo al
procedimiento establecido para ello, para ser presentado al
Alcalde y al Caoncejo.

Procesar la informacion presupuestaria enviada por la Direccion
de Administracion y Finanzas, para efectos de la evaluacion de
la ejecucién programatica.

Elaberar los informes y cuentas gque el Alcalde debe entregar
ante el Concejo y la comunidad, segun lo dispone |a Ley.
Elaborar las bases administrativas, generales y especiales,
para los llamados a licitacion, relacionados con Concesiones,
Adguisiciones, Enajenaciones, Estudios, Proyectos y
Contratacion de Servicios Generales, entre otras, previo
informe de la unidad competente, de conformidad con los
procedimientos e instrucciones establecidos en la Ley el
Reglamento municipal respectivo.

Colaborar en el control de las concesiones y proyectos que le
correspondan, de acuerdo a su participacion en la elaboracion
de las especificaciones técnicas, y que les sean atingentes a la
naturaleza de sus funciones.

Planificar y coordinar administrativamente todo el proceso de
Licitacion.

Cumplir con las demas funciones que le encomiende su
jefatura, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y que
estén dentro del Marco Legal.

12.- DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL Y
AMBIENTAL

12.1.- Dependencia Jerarquica Secplan

12.2.- Objetivo - Elaborar |la planificacién
integral de la comuna en sus aspectos urbanos y rurales,
considerando la normativa nacional vigente y los criterios
internacionales, respecto de la variable medioambiental.

12.3.- Funciones

Asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocion del desarrollo
urbano.

Estudiar y elaborar el Plan Regulador Comunal y mantenerlo
actualizado, promoviendo las modificaciones que sean
necesarias y preparar los planes seccionales para su
aplicacién.
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¢« Informar técnicamente las proposiciones sobre planificacion
urbana intercomunal, formuladas a la Municipalidad por la
Secretaria Regicnal Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

» Promover la inclusion de la variable ambiental y cultural en el
quehacer municipal, y en especial en la planificacion territorial
de la Comuna.

= Coordinar con las unidades pertinentes, la preparacion de los
informes sobre proyectos de impacto comunal y que hayan sido
sometido al Sistema de Evaluacion Ambiental, que sean
requeridos.

e Definir y proponer una politica de expropiaciones que permita
avanzar en el cumplimiento de lo planificade en el Plan
Regulador, en lo relacionado con la implementacion de una
estructura vial acorde a las necesidades de desarrollo de la
ciudad y sus localidades.

» Gestionar con el sector privado y/o publico en torno al
cumplimiento de las disposiciones del Plan Regulador Comunal,
en la perspectiva de lograr avanzar hacia la consolidacién
urbana; de las zonas de uso comercial, turistico, de las villas y
poblacicnes, dentro de las consideraciones establecidas como
abjetivos en el citado plan.

o Gestionar en torno a las propiedades municipales gque sean
prescindibles y/o reciclables, en la perspectiva de asegurar su
pleno aprovechamiento como fuente de ingresos municipales y
como indicador y orientador de la inversion privada, previa
coordinacion con el Departamento de Estudios y Proyectos.

» Coordinar y asesorar a las organizaciones rurales en los
procesos de postulacion de proyectos de inversion, tanto con
financiamiento externo coma Municipal.

» Impulsar y asesorar actividades economicas, productivas
relacionadas con rubros tradicionales e innovadores en la
comuna.

* Promover la proteccion y manejo sustentable del recurso hidrico
de lagos y rios de la comuna.

« Promover el establecimiento de alianzas y convenios de
colaboracion con instituciones relacionadas con el sector rural.

o Cumplir con las demas funciones que le encomiende su
jefatura, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y que
estén dentro del Marco Legal.

13.- SECCION ESTUDIOS COMUNALES

13.1.- Dependencia Jerarquica : Departamento de

Estudios y Proyectos
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13.2.-

13.3.-

14.-

&)

Ohbjetivo - Estudiar el proceso de
desarrollo comunal. investigando la realidad social y elaborando
diagnasticos, a fin de proponer, canalizar y evaluar planes,
programas y proyectos especificos de cada area para su desarrollo.

Funciones

Estudiar y proponer proyecitos para impulsar el desarrolle comunal,
tendiente al bienestar general de la poblacién, sin perjuicia de las materias
relacionadas con salud y educacion, que se entiende son fines de la
Corporaciéon Municipal de Educacién y Salud.

Elaborar toda la informacién necesaria para la confecciéon del Plan de
Desarrollo Comunal, el Plan Anual de Accion, los programas y proyectos
municipales.

Evaluar y hacer seguimiento del cumplimiento del Plan de Desarrollo
Comunal.

Investigar la realidad social de la comuna, para la elaboraciéon de
diagnosticos sociales comunales, confeccionando y disefiando los
instrumentos para tales efectos.

Estudiar, caracterizar, programar y evaluar el proceso de desarrollo
comunal en sus aspectos econdmicos y sociales.

Estudiar programas y proyectos especificos para postular a la asignacion
de recursos regionales, sectoriales y otros en busca del desarrollo comunal.
Elaborar estudios de prefactibilidad y factibiidad de proyectos
determinados.

Realizar los estudios de déficit comunal y priorizacién de intervenciones a
nivel comunal.

Cumplir con las demas funciones gue le encomiende su jefatura, de
acuerdo a la naturaleza de sus funciones y que estén dentro del Marco
Legal.

SECCION PROYECTOS

14.1.- Dependencia Jerarquica Departamento de

Estudios y Proyectos

14.2.- Objetivo s Elaborar planes,

programas y proyectos municipales para postular a la
asignacion de recursos tanto regionales, sectoriales,
municipales y otros, o0 ser la unidad técnica supervisora si
estos se contratan con terceros.
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Funciones

Elaborar programas y proyectos especificos para el desarrollo
comunal para postular a la asignacion de recursos, tanto
regionales, sectoriales y otros.

Apoyar técnicamente a las organizaciones comunales, tanto
urbana como rurales, en la postulacion a proyectos de caracter
participativo, o a la obtencion de beneficios individuales y
colectivos, tales como, pavimentos participativos, agua potable,
electrificacion rural, telefonia rural, vivienda, regularizacién de
titulos de dominic, mejoramiento de caminos rurales, etc.
Disenar, implementar y mantener archivos de los planes,
programas y proyectios elaborados por esta unidad.

Preparar y actualizar el bancoe de proyectos, para los
requerimientos necesarios de acuerdo a las dreas de
intervencion comunal y recursos existentes.

Apoyar y asesorar técnicamente en la elaboracion de proyectos
a otras unidades municipales.

Apoyar al Departamento de Presupuesto y Licitaciones en las
Bases Administrativas Especiales y especificaciones técnicas
de proyectos a licitar, independiente de I|a fuente de
financiamienta, sin perjuicio de las que le correspondan a otras
unidades municipales.

Mantener actualizada la base de datos de organizaciones
nacionales e internacionales gque sean fuente de financiamiento
de proyectos.

Cumplir con las demas funciones que le encomiende su
jefatura, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y gque
estén dentro del Marco Legal.

SECCION DESARROLLO URBANO

168.1.- Dependencia Jerarquica Departamento de

Planificacién Territorial y Ambiental

15.2.- Objetivo : Promover y gestionar el

desarrollo  sustentable territorial comunal wurbano,
considerando los organismos pulblicos y privados v la
comunidad en general, con la perspectiva de lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
comuna.
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15.3.- Funciones

Ejecutar planes, programas y proyectos de accion que permitan
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion urbana.
Gestionar el desarrollo urbanc en concordancia con las politicas
ambientales., nacionales, regionales y comunales, y con los
arganismos publicos y privados competentes.

Definir y proponer una politica de expropiaciones gue permita
avanzar en el cumplimiento de lo planificado en el Plan
Regulador, en lo relacionado con la implementacion de una
estructura vial acorde a las necesidades de desarrollo de la
cabecera comunal y sus localidades.

Asesorar a las unidades o secciones pertinentes de la Direccién
de Desarrollo Social Comunitaric en los procesos de
postulacion de proyectos en materias atingentes al sector
urbano.

Apoyar a organismos publicos y/o privados en el mejoramiento y
construccion de obras que obedezcan al patrimonio histérico -
cultural de la comuna.

Impulsar y asesorar actividades econémicas, productivas
relacionadas con rubros tradicionales e innovadores en la
comuna en su sector urbano.

Gestionar con el sector privado en torno al cumplimiento de las
disposiciones del Plan Regulador Comunal, en la perspectiva de
lograr avanzar hacia la consoclidacién urbana; de las zonas de
uso comercial, turistico, de las villas y poblaciones, dentro de
las consideraciones establecidas como objetivos en el citado
plan.

Gestionar en torno a las propiedades municipales que sean
prescindibles ylo reciclables, en la perspectiva de asegurar su
plenc aprovechamiento como fuente de ingresos municipales y
como indicador y orientador de la inversion privada, previa
coordinacién con el Departamento de Estudios vy Proyectos.
Cumplir con las demas funciones que le encomiende su
jefatura, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y que
estén dentro del Marco Legal.

16.- SECCION DESARROLLO RURAL

16.1.- Dependencia Jerarquica : Departamento de
Planificacion Territorial y Ambiental

16.2.- Objetive - Promover y gestionar el

desarrollo sustentable del territorial rural, considerando
los organismos publicos, privados y la comunidad en
general, con la perspectiva de lograr el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del sector rural de la
comuna.
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16.3.- Funciones

« Ejecutar planes, programas y proyectos de acciébn que permitan
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion rural.

¢ Gestionar el desarrolle rural en concordancia con las politicas
ambientales vy culturales, nacionales, regicnales y comunales, y
con los organismos publicos y privados competentes.

« Gestionar en torno a las propiedades municipales rurales que
sean prescindibles vyf/o reciclables, en la perspectiva de
asegurar su pleno aprovechamiento como fuente de ingresos
municipales y como indicador y orientador de la inversion
privada, previa coordinacién con el Departamento de Estudios y
Proyectos.

* Asesorar a las unidades o secciones pertinentes de la
Direccion de Desarrollo Social Comunitario en los procesos de
postulacién de proyectos en materias atingentes al sectar rural.

» Coordinar y asesorar a las organizaciones rurales en los
procesos de postulacion de proyectos de inversion, tanto con
financiamiento externo como Municipal.

= Fromover y colaborar en el establecimiento de alianzas vy
convenios con instituciones relacionadas con el sector rural.

¢ Cumplir con las demas funciones que l|e encomiende su
jefatura, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y que
estén dentro del Marco Legal.

17.- DIRECCION DE CONTROL INTERNO
17.1.- Dependencia Jerarquica Administrador Municipal
17.2.- Objetivo - Apovar la gestion

Municipal, involucrando en sus funciones tanto a la |.
Municipalidad de Panguipulli, procurando la maxima
eficiencia administrativa interna en el marco de las
normas legales vigentes; fiscalizando la legalidad vy
gficiencia operativa y presupuestaria en la actuacién
interna de la Municipalidad a traves de auditorias y
fiscalizaciones en pos de la legalidad de los actos,
cautelando el cumplimiento de contratos y convenios.




17.3.- Funciones x

Realizar la auditoria operativa interna de la Municipalidad con el
objeto de fiscalizar la legalidad y eficiencia de su actuacion.
Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria y representar
al Concejo los déficit que advierta en el presupuesto municipal,
a lo menos trimestralmente.

Representar al Alcalde los actos municipales cuande los estime
legales, informando de ello al Concejo, para cuyo aobjetivo
tendra acceso a toda la documentacidon pertinente.

Atender los requerimientos que le formule la Contraloria
General de la Republica, de la que depende técnicamente.
Colaborar directamente con el Concejo para el ejercicio de sus
funciones fiscalizadoras. Para este efecto, emitira un informe
trimestral acerca del estado de avance del ejercicio
programatico presupuestario. En todo caso, debera dar
respuesta por escrito a todas las consultas o peticiones de
informes que le formule un Concejal.

Asesorar al Concejo en la definicion y evaluacion de la
auditoria externa que aquél puede requerir en virtud de esta ley.
Atender los requerimientos que le formule la Contraloria
Regional de Los Lagos.

Efectuar Controles permanentes y sistematicos a las unidades
operativas y administrativas.

Realizar comprobaciones de inventarios fisicos en forma
regular.

Efectuar verificaciones sobre los bienes municipales, y que se
cuente con los mecanismos de contral gue aseguren su
existencia.

Realizar constataciones schre la carrecta imputacién de las
distintas instancias que contempla el sistema de contabilidad

gubernamental.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71

