REF. APRUEBA REGLAMENTO
NORMATIVO PARA
ALMACENAMIENTO Y USO DE
MATERIAL DEL SISTEMA DE
REGISTRO VISUAL DE LAS
CAMARAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA (TELEREGISTRO).

FECHA: 04 de septiembre de 2019

VISTOS: Ley 19.628 sobre “Proteccion a la Vida Privada”; Ley 20.285 “Sobre Acceso a la Informacidn
Publica” y las atribuciones que me confiere la Ley 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

- Lanecesidad de cautelar el adecuado uso del material visual obtenido mediante el sistema
de grabacion de espacios publicos y sus condiciones de almacenamiento por parte del
personal municipal.

- La necesidad de establecer protocolos que permitan a las autoridades e instituciones
pertinentes, disponer de informacion visual ante investigaciones relacionadas con la
seguridad publica de la comuna

- El Acuerdo N° 3.563, adoptado por el Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N°912 de fecha
04/09/2019.

REGLAMENTO N°6

Apruébese reglamento normativo para almacenamiento y uso de material del sistema de
registro visual de las camaras de seguridad ciudadana (teleregistro).

OBIETIVO:

El presente instrumento tiene como funcién Unica y especifica, normar el buen uso del
material visual obtenido mediante el sistema de grabacién de espacios publicos perteneciente al
Municipio de Purranque. Al mismo tiempo establece las condiciones de almacenamiento del
material.

CONTEXTO:
El Municipio de Purranque cuenta con un sistema de registro del movimiento en el espacio
publico de un total de 22 sectores especificos, los cuales se mencionan a continuacién:

N.2 ESTACIONES
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N.2 ESTACIONES C”mnm‘
11 CARRASCO SUR

12 COLEGIO PRECIOSA SANGRE
13 FRONTIS TERMINAL DE BUSES
14 DETRAS TERMINAL DE BUSES
15 PLAZA DE ARMAS

16 PLAZA DE ARMAS

17 PLAZA DE ARMAS

18 PLAZA DE ARMAS

19 PLAZA DE ARMAS

20 PLAZA DE ARMAS

21 PLAZA DE ARMAS

22 PLAZA DE ARMAS

La sefial de cada una establece como central el Gimnasio Municipal, donde se encuentra en
estricto resguardo el almacenamiento de las imdgenes.

CONSIDERACIONES:

Los siguientes apartados son contemplados en consideracion a lo sefialado por el Consejo
para la Transparencia, quien en base a sus facultades respecto a la Ley de Transparencia de la
Funcidon Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracidn del Estado, formula
recomendaciones a los drganos de la Administracion del Estado tendientes a perfeccionar la
transparencia de su gestion y a facilitar el acceso a la informacién que posean, y en velar por el
adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628, de proteccidn de datos de cardcter personal, por parte
de los érganos de la Administracién del Estado, respectivamente, y en atencién a la implementacion
de dispositivos de videovigilancia a través de distintos mecanismos tecnoldgicos, tales como
cadmaras de vigilancia, globos aerostaticos, drones o cualquier otro instrumento idéneo para la
grabacidén y/o captacion de imagenes con fines de seguridad comunal.

En consideracidn a lo anterior y las necesidades del Municipio en torno a contar con un
sistema de teleregistro efectivo, se establecen los siguientes pardmetros de cumplimiento:

1. Lagrabacidn y captacién de imagenes se efectia con fines exclusivos de seguridad comunal.

2. lasimagenes sélo podran ser captadas en lugares publicos. Se prohibe grabar y/o captar imagenes
en los lugares privados. Salvo expresa autorizacion escrita del duefio (a) del recinto. Dichas
iméagenes tendran el mismo tratamiento que las captadas en espacio publico.

3. El Municipio es el responsable de la administracion y del tratamiento de las imagenes grabadas o
capturadas.

4. Sedebenimplementar medidas de seguridad para la proteccién de imagenes, de forma de impedir
que terceros accedan a su contenido.

5. Las imdgenes se almacenardn por un maximo de tiempo de 90 dias desde que éstas hayan siﬁg’/ 3
grabadas o captadas. _{ %
\
\

6. La municipalidad debera garantizar el ejercicio de los derechos de la persona grabada, mediante™ 'f;'.';__,_f_.i
el fiel resguardo del registro y uso sélo para fines debidamente respaldados para ser tipificados
como factores de apoyo a la resolucién de un caso delictual o una investigacion sumaria decretada
por el Municipio.

7. El municipio deberd informar al Consejo para la Transparencia sobre las medidas adoptadas.
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En base a estas consideraciones, el presente reglamento puntualiza:

DE LA ADMINISTRACION Y RESGUARDO DE LAS IMAGENES; la administracién del almacenamiento
de imdgenes estara a cargo del Departamento de Seguridad Publica, con el apoyo técnico de la
unidad de Informética. El almacenamiento se realizara en el segundo piso del Gimnasio Municipal,
mediante un rack de bahias para discos duros, el cual se encontrara bajo llave. Al mismo tiempo, la
oficina se encontrara cerrada para acceso del publico en general.

Una vez por semestre, el director (a) del departamento de Seguridad Publica junto a la
Secretaria Municipal verificardn que las cdmaras mantengan su rango visual dentro de los espacios
permitidos. Esta ultima funcienaria actuard como ministro de fe, emitiendo un informe de estado
en conjunto con el director (a) mencionado en este apartado.

El resguardo de los contenidos tiene similar tratamiento a los datos sensibles y privados de
una persona, ya que la estancia o transito de una persona en un lugar publico un dia y hora
especificos, es parte de su libertad. La ley dispone que dato personal es todo aquél relativo a
"cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables" (articulo
2, letra f) de la Ley N° 19.628).

DEL ACCESO AL REGISTRO; solo tendra acceso a las imagenes el personal a cargo de velar por la
estabilidad técnica del servicio, vale decir, quien ostente el cargo de Informatico, asi como el
director (a) de Seguridad Publica, Emergencia y Comunicaciones en ejercicio o el profesional de
apoyo, siempre con un previc registro escrito que informe motivg, fecha de revisién y espacio de
tiempo _monitoreado, respaldado con un correo_electronico al Departamento de Seguridad
Pdblica. Este acceso se dard sdlo en el caso de mantencién técnica y para rescate de imagenes que
han sido solicitadas bajo el conducto regular establecido.

Conducto regular para obtener registro de imdagenes: Con fines de seguridad publica,
estara el material a disposicién de investigaciones legales que sean solicitadas exclusivamente por
la Fiscalia, Tribunal de la Republica, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. La informacion
serd entregada en la forma y tiempo solicitada mediante oficio ordinario, notificacién judicial o
correo electrénico de la autoridad mandante.

En cuanto al Municipio de Purranque, para acceder a un registro especifico debera fundar
su solicitud a través de una accién administrativa investigativa decretada.

En aquellos casos en que las imagenes deban ser comunicadas, transferidas o cedidas, el o
los archivos serdn encriptados por la Unidad de Informatica, a efectos de asegurar la integridad y
confidencialidad de los datos entre remitente y destinatario. Si se tratase de fotografias, se
entregardn en sobre cerrado y timbrado. Al momento de la revision de las imagenes puntuales,
podran estar presentes los cficiales de las policias que lleven adelante el tramite investigativo,
firmando el libro de registro.

Todo lo anterior, tienz la finalidad de mantener absoluto resguardo fidedigno y limpio del
registro.

DEL TIEMPO DE ALMACENAMIENTO; El almacenamiento de las imagenes tendra una duracién de
90 dias corridos desde las 00:00 hrs. del dia de grabacion en adelante. La eliminacion del registro
sera automatica a las 23:59 hrs. del dia noventa. Frente a esto, es importante que la solicitud formi.:}' TS
de registro por parte de terceros, considere que el plazo de almacenamiento, tiene un cgfn %0 x—,;\
retroactivo desde la fecha en que el documento de solicitud es recibido por el Departamipto N b o\
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DE LA MANTENCION DE LOS EQUIPOS; La unidad de Informdtica realizara una revisién periddica del:qj- =&
buen funcionamiento de los equipos, lo cual no reviste la revision de los documentos archivados, si

no que del estado de los hardware del sistema.

\

Toda intervencion serd registrada en un libro especial para estos fines y respaldado via
correo electronico.
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DE LOS RESPALDOS; Se llevara un registro en libro y expediente en caso que se requiera, de las
siguientes actividades:

- Verificacidn de posicionamiento de las cdmaras en sitio publico y no privado por parte de
Secretaria Municipal y Direccidn de Seguridad Publica, dos veces al afio.

- Ingreso al sistema de registro para fines de mantenimiento y extraccion de informacion.

- Tiempos en los que, por motivos de fuerza mayor, no esté operativo el sistema o alguna de
las cdmaras.

- Cualquier evento relacionado al funcionamiento del sistema.

Este libro estara bajo la custodia de la Direccidn de Seguridad Publica del Municipio.

DE LAS CAMARAS EN PLAZA DE ARMAS; en septiembre de 2019 se integran un total de 8 cdmaras
nuevas que registran la seguridad del espacio colindante, las cuales resguardan su sefial en un
sistema independiente de las otras camaras de la ciudad. Su disco de resguardo se encuentra en la
oficina de Informativa y todo su almacenamiento, fines, mantenimiento y acceso, estdn bajo la
misma normativa del sistema aprobado en este reglamento.

DE LA COLABORACION CON EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA; En conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34 de la Ley de Transparencia, las municipalidades deberan informar sobre
las medidas adoptadas y el cumplimiento de las respectivas recomendaciones al Consejo para la
Transparencia. Conjuntamente con lo anterior, esta Corporacién tiene a bien ofrecer toda la
colaboracién y asistencia técnica requerida para la correcta implementacién de las presentes
recomendaciones. Por lo anterior, este documento podria sufrir actualizaciones, lo cual sera
informado en tiempo y forma al Concejo Municipal e instituciones relacionadas al uso de las
imagenes. Se mantiene presente y se reitera que las imagenes registradas son de exclusivo uso y
obtencion de lo indicado en el reglamento y no estén sujetos a la informacion que se obtiene via
conductos de Transparencia.

DESIGNESE responsable de velar por el debido cumplimiento del presente Reglamento a la
Direccién de Seguridad Publica, Emergencias y Comunicaciones.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE, TRANSCRIBASE Y ARCHIVESE. Publiquese copia
digitalizada en el Portal de Transparencia www.purrangue.cl.

ANDREA
SECRETARIA MUNICIPAL

HAmNéﬁlndg

Distribucidn:
- Dir. Seguridad Publica, Emerg. Y Comunicaciones
- Prefectura Osorno de Carabineros
- Subcomisaria carabineros Purranque
- Juzgado Policia Local
- Fiscalia de Rio Negro
- Direcciones Municipales
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